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Escenario Empresarial del Sector Turistico
en el Estado de México

El sector turistico del Estado de México, se compone por:

B 376 empresas hoteleras

B 3 173 restaurantes

I 393 turoperadores y/o agencias de viajes
I 39 parques ecoturisticos

I 74 parques acuaticos y balnearios

B 80 museos

I 19 zonas arqueoldgicas

I 21 campos de golf

Ademas de 9 Pueblos Magicos y 22 Pueblos con Encanto;
este andamiaje empresarial, aporta el 6.3% de PIB estatal y
genera cerca de 500 mil empleos, lo que representa el 4.5%
de las fuentes de trabajo que hay en Estado de México.

El 80% del sector, esta conformado por MIPYMEs y otros
agentes no formales, como los cerca de 600 guias de turistas
certificados y las mas de 3,500 personas que de manera
particular rentan inmuebles de descanso, a través de
plataformas como AIRBNB.

. S
Boww.. | EDOMEX

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.



RETOS DE LAS

ADMINISTRACIONES MUNICIPALES
ANTE EL COVID-19

Diagnaostico del Turismo ante la
Pandemia COVID-19

No existe un precedente a nivel mundial como este y aun
es muy pronto para calcular su incidencia en el turismo.

Particularmente se veran afectadas las MPYMES que
constituyen el 80% del sector turistico.

México es el 6° lugar de los paises mas visitados, con 40
millones de turistas extranjeros; ocupa el 15° lugar en
ingresos por turismo internacional y aporta al producto
interno bruto el 8.7%.

Solo para dimensionar el impacto que esta teniendo la
pandemia por COVID-19 en el Estado de México, puede
sefalarse que, para el pasado periodo de Semana Santa,
se esperaba una ocupacion hotelera de 40.74%, lo que
significaria una derrama economica de mil 133 millones de
pesos.
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Ocupacion Hotelera en el Edoméx

A partir de la segunda semana de marzo -debido al inicio de la
contingencia y hasta la fecha-, 6 de cada 10 hoteles
cerraron.

Afluencia Turistica en el Edomeéx

T T —

ol “’{ 2020

De 2015 a 2018 la afluencia turistica fue en promedio de 17 y
18 millones de visitantes. En 2019, alcanz6 19.5 millones.

AFLUENCIA TURISTICA MENSUAL
(MILES DE VISITANTES)
2232160
2,052,477 T~
1,859,172
2
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La pandemia global

A partir de que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declarara
emergencia internacional por la enfermedad ocasionada por el
denominado coronavirus el Gobernador Alfredo del Mazo,
convocO al Comité Estatal de Seguridad en Salud del Estado,
para tomar medidas inmediatas de prevencion

Inmediatamente, la Secretaria de Turismo convocO a reuniones de
coordinacion y capacitacion para la prevencion con Directores
Municipales de Turismo de los Pueblos Magicos, Pueblos con
Encanto, Municipios con Vocacion Turistica, a las que asistieron
ademas Asociaciones de Hoteles, Restaurantes, Agencias de Viajes y
otros prestadores de servicios turisticos.

Se mandaron a imprimir Carteles de medidas de prevencion de
aplicaciéon general y especificas para cada segmento de la cadena de
valor y se elaboro la “Guia de Recomendaciones para el Sector
Turistico ante la Contingencia COVID -2019”, especifica para
prestadores de servicios turisticos y viajantes en el Estado de
México.

g GOBERNODEL, %23 e
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.



RETOS DE LAS

ADMINISTRACIONES MUNICIPALES
ANTE EL COVID-19

Capacitacion en medidas de prevencion sanitaria

En coordinacion con la Secretaria de Salud, se impartieron
cursos de capacitacion especifica para servidores
publicos municipales y prestadores de servicios
turisticos, con medidas aptas para contingencias sanitarias.

Se capacitd a todo el personal de la SECTUREM,
incluyendo a sus o6rganos descentralizados, en medidas
preventivas y procedimientos sistematicos de operacion
sanitaria.

Una vez declarada la Fase 2 de la
contingencia, se iniciaron
videoconferencias de capacitacion
para los integrantes de la cadena de
valor, creando grupos de WhatsApp
con hoteleros, restauranteros vy
turoperadores de los principales
destinos turisticos, para garantizar una
via de contacto permanente del
Gobierno del Estado.
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Acciones de Prevencion Sanitaria

El lunes 23 de marzo el C. Gobernador Alfredo del Mazo anuncié como medidas preventivas para evitar la
propagacion del COVID-19, el cierre de negocios con actividades no esenciales:

Centros y plazas comerciales, billares, cines, gimnasios, zoologicos, balnearios, albercas
publicas, boliches, bafios publicos, vapores, spas, locales o espacios destinados a
actividades deportivas o culturales, teatros, auditorios, foros, palenques, eventos
masivos de caracter politico o religioso, eventos o espectaculos publicos, salones de
fiestas y/o jardines para eventos sociales, o aquellas cuya clasificacion le sean
semejantes.

Se exceptuaron de la suspension:

@ Restaurantes

Los establecimientos cuya actividad principal sea la preparacion, venta o
expendio de alimentos y bebidas no alcohdlicas, siempre y cuando su
venta sea via entrega en el lugar y/o a domicilio.

@ Hoteles

Las unidades econOmicas que presten el servicio de hospedaje; deberan
limitar su capacidad de aforo al 15%, garantizando las medidas higiénico
sanitarias y de sano distanciamiento social.
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Acciones de Contencion de Crisis para el Sector Turistico

TURISM @

Conscientes de que las adecuadas medidas de aislamiento y sana VI RTUAL J

distancia, impactarian la economia de todos los municipios del Estado de
México; la SECTUREM ejecutd una serie de campafas estratégicas de
promocion para contener la crisis del sector turistico:

Mantener vigente la imagen de los destinos turisticos del EDOMEX, a
través de la difusién de imagenes y videos que estimulen el deseo de
viaje durante la etapa de aislamiento social, e induciendo la etapa
subsecuente de reactivacion econémica del sector.

cccccccc

La campafia, no solo incluye material del Gobierno del Estado y los
Ayuntamientos, sino que convocO la participacion activa de los

empresarios del sector turistico de toda la entidad; logrando ~ o ?
posicionarse en los primeros lugares de tendencia en las redes e = o) ‘ﬂ) ‘
sociales. g
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Acciones de Contencion de Crisis para el Sector Turistico

Apoyo a la campariia de Bonos Turisticos

Con el propésito de buscar alternativas de apoyo a las PYME del sector
turistico a soportar el impacto de la contingencia, la SECTUREM se
reunio con las Camaras y Asociaciones y convino apoyar la campafa
denominada:

I U R I B 0 NW Burante ests conlngencie apoys o sector uristic ier

M E x I Q U E N S E pars distrutar de loz mejonas deetires del Eatade o M&xco; 08 cuses te

parmitirsn cbtenar grandes deacuentos, Saquetes y baneficios gua
diafruterss cuando terr llr- aelap Jﬂauar (7] to eclo tenes que segulr,
siguisnte

A través de la cual los empresarios ofertan servicios turisticos a bajo

costo para ayudarse a cubrir la nOmina durante la contingencia; ‘ @
bajo el compromiso de hacerlos valer al término de la misma, con una i e

recompensa adicional para el cliente. i . iyt

Por tratarse de una campafa empresarial y una relaciéon contractual de
particular a particular, la SECTUREM solo participd ofreciendo
asesoria, acompanamiento en la difusion y la estructuracion de una
pagina web que concentre sus ofertas y enlaces afiliados.

TRONOMICO NOMICO

Actualmente hay registradas en la pagina 163 empresas que ofrecen v
, . PAGA 81,6
238 bonos turisticos. sy
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Acciones de Contencion de Crisis para el Sector Turistico = sfsggus
\' mell

Capacitacion en Linea Y . E =

La campafia de capacitacion en linea se difundid bajo la etiqueta

flIcIHlJEEE'

#CapacitateEnUnClick y durante la Jornada de Sana Distancia se 3 R
promocionaron 10 carteleras semanales con 158 cursos en linea con temas o - TR

orientados al sector turistico de los diferentes municipios de la entidad,
desde E-Commerce, marketing digital, uso de redes sociales, hasta montaje de
mesas y atencion a comensales. ~

Como parte de esta campafia en coordinacion con la Secretaria del Trabajo, B ;fff
a través del Instituto de Capacitacion y Adiestramiento para el Trabajo Industrial
(ICATI), se produjeron ademas:

22 de mayo
11:00 horas

#» 12 webinar coordinados
con el ICATI.

P 13 carteles de difusion en
redes sociales.

Formacién turistica en linea % J

#» Beneficiando a un promedio
de 450 empresas turisticas,
y una métrica de 48,142
reproducciones en redes
sociales.

Pl Labajolen
W equipo;
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Acciones de Contencidén de Crisis para el Sector Turistico | @ tmepswer

El Edoméx te espera.
E1 #Edoméx e espora

Edoméx te espera!

Esta campafia se estructuré bajo la etiqueta #EdoméxTeEspera,
Ipor ahora quédate en casaj, la cual cuenta con una narrativa que
retrata los principales atractivos turisticos de los Pueblos Magicos y
otros municipios de la entidad.

Con esta camparfia se reiter0 la grandeza del Estado,
sin descuidar el mensaje gubernamental
#QuédateEnCasa para sostener en el consciente _
colectivo el anhelo de visitar estos lugares al término de RIS N & y" | Cdomerleespera A\
la contingencia. - '

B®» Un video promocional, presentado por el
Gobernador (16 de mayo de 2020)

3
PUEBLOS PUEBI0S
MIGICOS MIGICOS

Teotihuacdn y

I 18 postales con Pueblos Magicos ESNEE B o it
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g ' A & Edomé te espera N akadll AV
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Acciones de Contencion de Crisis para el Sector Turistico

Atencion a Guias de Turistas

B Uno de los grandes desafios para los gobiernos municipales, son los segmentos mas vulnerables
ante la contingencia, como el sector informal y el autoempleado; como es el caso de los guias de
turistas que viven de la venta sus propios servicios.

B A efecto de atender la demanda se entregaron 385 paquetes alimentarios a guias de turistas
certificados de seis diversas asociaciones y 272 mas a transportistas turisticos.

;.S I
G i EDOAMEX

ooooo
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.



RETOS DE LAS

ADMINISTRACIONES MUNICIPALES
ANTE EL COVID-19

Acciones de Apoyo al Sector Salud

Huésped Méedico

B Objetivo: Apoyar al personal médico que atiende casos de
COVID-19 con hospedaje gratuito cerca del hospital donde
laboran, a efecto de que incrementen sus horas de
descanso de forma segura, eviten riesgos de propagacion
de contagios a su circulo familiar y minimicen sus tiempos
de traslado.

B Por instrucciones del Gobernador Alfredo del Mazo y con la
sélida participacion del sector hotelero de la entidad, se
logré6 conseguir con una tarifa preferencial, para brindar
hospedaje gratuito al personal médico que atiende casos
COVID-19 y que lo solicitara, en todo el Estado de México.

APADRINA
A UN MEDICO

PROGRAMA DE HOSPEDAJE,
EN APOYO AL SECTOR MEDICO.

El Gobiermo del Estado de Maexico a lraves de ax Secretarias de Turismo y
Desarrollo Econémico, Invitan al sector empresarial a sumar esfuerzos para
apoyar con denativos para ofrecer hospedaje gratuito al personal médico que
atlends casos ce COVID-19.

Sus aportaciones, representaran también, un importante apoyo para cue log
hoteles participantes soslengan su  operacidn  duranie la contingencia,
gisminuyendo el impacto econdmico para el sactor hotelero,

La Secretaria de Turismo y (05 hoteles participantes,
convinieron urd tar fa preferencizl en 2l costo de la
habitacién de S300 por noche.

En una primera etapa al Gobierno del Estado de
México cubrird & cecato de algunas habiiaciones;
pero se prevé que con &l avance de a contingencia,
$e requeriran mas.

Si estd Interesado en adoyar, Contacteanocs:

Teléfono: 722 215 7796,
& mail: fomegem&@edomex.gob.mx

Secretaria de Turismo:

Telefono: 722 395 5693,
e-mall: fernando.alvear@edomex.gob.mx

LR, P, LB S A P
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Acciones de Apoyo al Sector Salud

Derivado de situacion de salud publica en el Estado, se puso a
disposicion de la Secretaria de Salud el Centro de
Convenciones y Exposiciones de Toluca, para habilitarlo como
Hospital NO Covid-19 con 200 camas, a efecto de despresurizar la
sobre ocupacion de otros centros de salud de los municipios del

Valle de Toluca..

g GOBIERNO DEL ,
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Acciones orientadas a la Reapertura Gradual y
Reactivacion Econdmica del Sector Turistico
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Acciones orientadas a la Reapertura Gradual y
Reactivacion Economica del Sector Turistico

Creacion de la Comunidad “Turismo Edoméx” con NAFIN

Se suscribid el Convenio de Colaboracion con NAFIN, para Crear
una Comunidad Empresarial que aproveche la plataforma de esa
institucion crediticia para: Brindar capacitacion gratuita, asesoria
técnica y mejorar las probabilidades para la obtencion de créditos
a los empresarios del sector.

Comunidades Cursos Explora

Turismo EDOMEX

Através de este proyecto podran capacitarse las empresas v

con actividad en el sector turismo, que sean proveedoras
= del ramo y aquellas ubicadas en localidades con vocacion
EDOA\EX turistica, Pueblos con Encanto y Pueblos Mégicos, sin Curso diagnéstico para

importar su giro, esto con la finalidad de fomentar la micro manufactura | (\i
T

generacion de divisas y el desarrollo regional.

i
¢Quieres conocer

& Preglntale a Pregintale a 0 O ne%%%i?? ) _
la comunidad un experto INICIAR D&EﬁBSTlCO

Cursos de la comunidad Buscar curso...

oz ' | \

@ nacional financiera
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Acciones orientadas a la Reapertura Gradual y Reactivacion
Econdmica del Sector Turistico

Creacion de la Plataforma Digital de la SECTUREM

Durante la etapa de contingencia, se desarrolld la plataforma
Turismo EdoMéx, con la que se impulsara la reapertura del sector y
se promoveran los principales destinos turisticos, experiencias,
atractivos y empresas prestadoras de servicios turisticos de la entidad.

Se capacito al personal operativo que se encargara de administrar
la plataforma y se elaboré una estrategia que incluira a los
Ayuntamientos y empresarios del sector, para la etapa de
alimentacion.

anK

s .'-. 1 ‘ 3 .i ; h k B R v:
i PUEBLOS \ ’ > ®w’ > PUEBLOS
MAGICoS = ’ S "l I MAGICeS
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Acciones orientadas a la Reapertura Gradual y
Reactivacion EconOmica del Sector Turistico

Certificacion Sello de Calidad “Punto Limpio”

Con el fin de ayudar a las MIPYMEs del sector turistico, a incorporar buenas
practicas de higiene en sus modelos de gestion, con la finalidad de proteger
la salud de sus clientes, sus trabajadores y las comunidades receptoras, asi
como promover la cultura de la Calidad Higiénica, se generé un esquema PUNTOLIMPIO

) MAXIMA CALIDAD HIGIENICA
coordinado con SECTUR federal, a efecto de ofrecer al sector dos propuestas
de certificacion:

Proceso para obtener el sello Punto Limpio:

®» Seremos la primera entidad en formar 60 consultores entre

60 > & » B
- bli - ©l > B » ¥ &
servidores publicos estatales y de los ayuntamientos, para =0 = S =
que estos a su vez, certifiquen a las empresas de sus mea - Gosaen il i sl
municipios de forma gratuita. '
Los giros que seran avaladas por la Sectur son:
Restaurantesy bares o Hotelesy moteles o Cafeterias *  Agencias de viajes
. . . de autos y/o . Centro de ocioy entrenamiento Spas
® Certificacion de las empresas que lo deseen a traves de SkinfEsuike & oo s el
o Requisitos basicos de participacién:
consultores externos, con costo preferencial. e

2.- Tener dos afios de operaciénes como minimo
3.- Pertenecer a alguno de los siguientes giros.

o . Ao o - . i Asi como, los siguientes unidades de negocio: A
® E| sello Punto Limpio, es la Unica certificacion reconocida hasta o P b f
Ve - Salones (para eventos) Spa

el momento por la Secretaria de Turismo Federal. o~ SSSneamons

Area de comensales Area de Negocios PUNTOLIMPIO®
Terrazas Otros MAXINA CALIGAD WIGIENICA

Bomse. - EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.



RETOS DE LAS

ADMINISTRACIONES MUNICIPALES we
ANTE EL COVID-19

---."“'Ensm"---- “‘”’WMES---- ‘PER'ODO = QUIERE____

1
VIAJAR i
— 35% JULIO A NOVIEMBRE S i
64.5% DE $3,500 A $5,501 W ;. TR m :
35.6% DE $500 A $3,501 BTEANAGKNA 1
» 38% 2021 I
Perfll del 4= 11% 75% DESPUES DE :
— 0 3%  SOLONEGOCIOS LA CONTINGENGIA :
Turista S 3 ;
I - POSIBILIDAD . - - - of DISTANCIA - - - G DURACION -
1 TRANSPORTE PARA VIAJAR 61.8%
COVID-19 1 DESTINO ENTRE 4% DE1AS5DIAS
: S AUTO  46% 47%  SIPUEDE VAR DESPUES L CLARENTENA LS - '
NOTA: 1 "fAVIﬁN 32% 32% N0 CREE PODER VIAJAR® 38.9% 26% [T S DIAS
1 'QBUS 22% "FALTA DE PRESUPLESTO DESTING A MAS
DE 1,437 ENCUESTADOS, DE 1 DE 500 KM
5 ENTIDADES DEL CENTRO DEL i
PAIS, CDNaEDADES ENTRE LOS i
18Y 60 ANOS. - - ACTMDADES - = GON QUIEN - - | ALOJAMIENTO - - - E COMPRA DE
: VIAJE
METODOS DE PAGO 20% VIAJARIA 5% IO a A'f S
A UTILIZAR BERLAN S FAMILA  64% 169, CASAAMIGOIFAMILIAR : e
9 90% FHERIER] 19% 11% CABANA Assuc%xe);émss
=<4 EFECTIVO 59% ROMANCE, URBANO, HIS‘TORl. (som 9% 7%  CAMPAMENTO/HOSTAL £ LINEA °
LOEBITO  23% CO, GASTRONOMICO, ECOTU- -
? o RISMO, NEGOCIOS, AVENTU- mAMiGOS 8% 7%  PLATAFORMA & 48% 67%
T.CREDITO 18% RA. CULTURAL Y RELIGIDSO, PACQUETE TURISTICO CUENTA PROPIL '

- p—— il | EDOAMEX

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.



RETOS DE LAS .
ADMINISTRACIONES MUNICIPALES .

ANTE EL COVID-19

FURISMO DIGITAL --~-~-=-~~-~-~-=-~- PAQUETES Y PROMOCIONES - - - - === ==«

1 1
85% BUSCARIA DESTINOS TUR|ST|cos I
®  EN INTERNET = - .
TIENE APLICACIGN CON —b [ ©® | 4 )
16%  conTenibo TurisTico L ; @C}i :
!
76% 7% 75% 7% 7% :
TIENE ALGUNA APLICACION COMO: LE GUSTARIA CONOCER LE GUSTARIA ADQUIRIR UN LE GUSTARIA RECIBIR LE GUSTARA RECIBIR
AIRBNE, BOOKING, EXPEDIA, TRIVAGO, ACERCA DE PAQUETES Y BONO CON DESCUENTO. INFORMACION DIGITAL SOBRE INFORMACION DE .
TRIPADVISOR; ETC PROMOCIONES TURISTICOS. DONDE Y COMO VIAJAR. CONTENIDO TURISTICO.  §
1
=== mmmm—m === YISITANTESPOSTCOVID-19 - - = = = = = = = o = = = = = = = -
1 e
i <
! 70% VIAJARA DESPUES DE LA 59% TENDRA MIEDO DE VIAJAR = *
CONTINGENCIA 91% QUIERE QUE... POR CONTAGIO :
CON MAYOR PROTECGION, MAS RESPONSABLE, OBSERVADOR - Y/0 POR ESPACIOS INSEGUROS
: LOS PRESTADGRES DE SERVICIOS TURISTICOS
DE LAS MED;'?;SOE{A&L??:;')SEEESEA?J;.i[;REY TENDRA CUENTEN CON ALGLNA CERTIFICACION SANITARIA DESPUES DE LA CUARENTENA. :
I
=== ===========-ESTADO DE MEXICO FIRMEY FUERTE - - - - - - = = = = = = = = - -
l o DESTINO IDEAL x
| <_> E3 %
: 56% PLAYA -~
) =)
: 35% CRERMARICH (o) 83% HA VIAJADO A UN DESTINO 53% INTERESADO EN VIAJAR A
' 11% CIUDAD EEs DEL EDOMEX ALGUN DESTINO DEL EDOMEX
: EEE

----------------------_---_--------------------.J

Bomwn. i EDOMEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

ESTADO DE MEXICO



RETOS DE LAS

ADMINISTRACIONES MUNICIPALES
ANTE EL COVID-19

Desafios para las Administraciones Municipales en materia turistica

Las encuestas y estudios realizados, a) Adaptarse a la nueva normalidad, con una forma distinta de
coinciden en que la pandemia ha generado convivencia y consciencia social que demandard una manera
un cambio de consciencia, que combina un diferente de crear politicas publicas.

avido deseo de viaje y con una nueva
forma de hacer turismo.

VENTANAS DE OPORTUNIDAD
PARA LOS MUNICIPIOS TURISTICOS ©)
DEL ESTADO DE MEXICO

b) Conocer el deseo de viaje del publico objetivo, para promover
adecuadamente sus destinos turisticos.

Capacitar a los empresarios turisticos de sus municipios en el
disefio de nuevas experiencias y atractivos, obtencion de
certificaciones sanitarias y de calidad.

La gente desea: d) Promover una renovada imagen de sSus municipios como
destinos turisticos, como opcion viable, cercana y acorde a los
deseos de viaje del mercado local.

4 1. Salir de casa. ) _ _ _
_ e) Incentivar el turismo nacional y el consumo local.
2. Viajar cerca.
3. Viajar en Familia. f)  Fomentar la pernocta en sus municipios.
4. Viajes mas vivenciales. : » : -
] g) Promover la insercion de las micro y pequefias empresas
5. Mas contacto con lo natural. turisticas a la era digital. (webinars, E-commers, Marketing
6. Apoyar lo nacional. Digital, ecosistemas empresariales, etc.)
7. Sentir algo diferente. h)  Sentar precedentes de eventos hibridos o masivos, -que en su
8. Tener certeza durante el viaje. oportunidad- atraigan el turismo de reuniones y la compra venta
\- / de servicios turisticos locales.
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ccccc
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.



