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PRESENTACION

| Gobierno del Estado de México, a través del Instituto de

Administracion Publica del Estado de México, presenta los

proyectos que obtuvieron reconocimiento en el Premio IAPEM
a la Gestiéon Municipal 2020, al publico interesado en el desarrollo
de la administracion publica local; lo que representa el gran esfuerzo
que realizan los servidores publicos municipales quienes, desde su
trinchera, desarrollan, implementan, ejecutan y evaltan soluciones
a la diversidad de problemas que enfrentan los municipios. en la
resolucion de los grandes retos para construcciéon de competencias
municipales.

Esta quinta edicién del certamen representa la institucionalizacién
del Premio al contar con una participacion de 85 proyectos de 33
municipios diferentes, la mas grande en la historia de sus ediciones.
El Premio IAPEM a la Gestidon Municipal se instituye como un premio
gubernamental Unico en su tipo, que actualmente se promueve en
nuestra entidad federativa.

Fortalezas del Premio:

Reconocimiento al esfuerzo y la creatividad municipal. Un
premio que reconoce las acciones emprendidas en dos vertientes: el
primero en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), los cuales se encuentran alineados con el Plan de Desarrollo
del Estado de México; y su busqueda de practicas innovadoras,
distinguiendo a los municipios que estan en la busqueda de nuevas
y mejores soluciones ante los retos histéricos y presentes.



Premio IAPEM a la
Gestién Municipal 2020

Un amplio abanico de lineas tematicas. Permite recibir proyectos
relacionados con: servicios publicos municipales; innovacién guber-
namental, uso de las tecnologias de la informacién; planeacion y
prospectiva; participacion ciudadana; desarrollo social, reduccion
de las desigualdades; medio ambiente; desarrollo territorial; igual-
dad de género y combate a la violencia en contra de la mujer y la
familia; cultura, turismo y deporte; desarrollo rural y agropecuario;
desarrollo metropolitano; desarrollo econdmico; siempre vigente al
recibir por primera vez proyectos relacionados con temas de salud
publica, enfocados a mitigar los efectos de la pandemia COVID-19.

Pluralidad del jurado calificador. Al proceder de diversas insti-
tuciones gubernamentales y educativas, se obtiene como resul-
tado una vision holistica en la revisidn de los proyectos presentados
y en el acto de deliberacién; para hacer de este premio uno de los
mas solidos, de entre otros premios municipales:

e Dr. José Luis Vilalobos Garcia, representante de la
Universidad Anahuac;

e Dra. Sandra Chavez Marin, representante del Rector de la
Universidad Auténoma del Estado de México.

e Mtro. Gerardo Roldan Ceballos, representante de la FES
Acatlan (UNAM);

¢ Dra. Diana Vicher Garcia, representante del Instituto Nacional
de Administraciéon Publica;

e Miro. Sergio Arredondo Olvera, Secretario General de la
Federacion Latinoamericana de Municipios;

e Mtro. Miguel Angel Villafuerte y Eudave, representante del
Claustro Académico del IAPEM;

e Diputada Rosa Maria Pineda Campos, representante de la
LX Legislatura Mexiquense;

e Lic. Oscar Morales Torres, representante de la Delegacion
Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de
México;

e Mtro. Raul Dominguez Rex, representante de la Secretaria
General de Gobierno del Estado de México;

e Lic. Roberto Ramirez Pérez, representante de la Secretaria
Técnica del Gabinete del Gobierno del Estado de México;
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Presentacion

e Lic. Paola Vite Bocazzi, Directora General del Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de México;

e Mira. Laura Marina Hernandez Moreno, representante del
Instituto Hacendario del Estado de México;

Capacitacion de alto nivel: Hasta la cuarta edicion, la capacitacion
se ha otorgado mediante estancias internacionales, estableciendo
contacto con proyectos similares en otros paises con el fin de
retroalimentar y mejorar los proyectos presentados; en este afo,
debido a la contingencia sanitaria COVID-19, los municipios ga-
nadores obtuvieron capacitacién de alto nivel enfocado a las
necesidades de cada proyecto.

Reconocimiento a la diversidad de los municipios mexiquenses:
Actualmente el Estado de México esta integrado por 125 municipios
con caracteristicas diferentes unos de otros que contemplan los
recursos naturales, la densidad poblacional, las actividades econé-
micas, el manejo de sus finanzas, la gestién publica, etc. El Instituto
de Administracién Publica del Estado de México, consciente de
esta situacion, ha reconocido dichas disparidades entre los ayunta-
mientos para agruparlos de la manera mas homogénea posible.

Esta organizacién ha permitido que en la seleccion interna de los
proyectos postulados, estos se encuentren evaluados con los muni-
cipios con los que comparten un mayor niumero de caracteristicas;
a su vez que el compilar y distribuir las practicas mas sobresalientes
de cada uno de los grupos, los municipios pueden identificar referen-
cias de politicas de gobierno locales replicables a su contexto.

El Gobernador Constitucional del Estado de México, Alfredo del
Mazo Maza, y mediante el Instituto de Administraciéon Publica del
Estado de México, reconoce a través de esta edicién el esfuerzo de
municipios siempre creativos.

Arturo Huicochea Alanis
Director General del IAPEM
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Presentacion

aucalpan Emprende es una iniciativa para transformar al

municipio de Naucalpan, con miras a integrar las tendencias

de innovacién, sostenibilidad y economia circular que se
estan desarrollando y promoviendo en el mundo. Naucalpan es
de los municipios mas grandes y generadores de ingresos a nivel
estatal y nacional, sin embargo, también es uno de los municipios
con mayor brecha de equidad y pobreza, por lo que Naucalpan
Emprende se ha estructurado de tal manera que promueva la
economia circular y comunitaria a través de la participacion social,
cuidado del medio ambiente y respeto por los derechos humanos.

Naucalpan es un polo de inversion industrial que une a la Ciudad
de México con el Estado de México. Su privilegiada ubicacion
geografica y la forma en la que se ha desarrollado la industria en
las ultimas décadas, lo han convertido en uno de los municipios
mas importantes, tanto a nivel estatal como nacional. Tan sélo a
nivel estatal, representa un poco mas del 18% del PIB de todo el
Estado de México.

En un mundo cada vez mas competitivo, la creacién de nuevos
emprendimientos se vuelve necesaria para, por un lado, reactivar
la economia local y crear nuevos empleos, y por el otro, trabajar
de la mano con las nuevas tecnologias, todo esto en beneficio
del desarrollo de la sociedad. El desarrollo del ecosistema em-
prendedor en México esta centrado en la Ciudad de México,
razén suficiente para desarrollar esta propuesta que tiene como fin
abarcar al Estado de México y parte de la Ciudad de México para
atraer opciones novedosas de emprendimiento al territorio nau-
calpense. Asi, Naucalpan Emprende, se puso a disposicion de los
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ciudadanos interesados en afincar sus empresas en el Municipio
de Naucalpan de Juarez.

La Incubadora Integral Empresarial esta alineada a la agenda
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de
las Naciones Unidas (ONU) sobre trabajo decente y crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible.

1. Diagnéstico

Uno de los pilares que sostienen el bienestar de la sociedad es,
sin duda, el rubro econémico, cuando las personas y las fami-
lias tienen dinero se activa el ciclo de la demanda econdmica, ya
que buscan cubrir sus necesidades basicas de vida, como la ali-
mentacion, vivienda, salud, educacion, diversion, entre otras y las
empresas en todas sus dimensiones y rubros de actividad, tienen
opcién de generar mayor riqueza. En contrasentido, una limita-
cién en la cantidad de ingresos percibidos, genera problemas que
afectan no soélo al seno familiar, sino que, en la mayor parte de
ocasiones, a la sociedad en general.

En este sentido, nuestra meta es la de propiciar y mejorar las
condiciones de vida de los naucalpenses, a través de acciones
estratégicas que impulsen el desarrollo econémico, la generacién
de empleos, el fomento al autoempleo y la creacién de nuevas
empresas, la atraccion-asentamiento de empresas ancla en las di-
ferentes cadenas de valor, generando mayor inversiéon y empleos
bien remunerados, sin dejar de lado el turismo, considerando
éste ultimo como un medio para alcanzar dicho mejoramiento. Lo
anterior nos permitira brindar mejores expectativas para las familias
naucalpenses y alcanzar una mejor calidad de vida, al tener mas y
mejores oportunidades de empleo.

1.1 Desarrollo econémico

El municipio debe generar un ambiente atractivo para la inversién
privada, esto requiere de implementar medidas efectivas para
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generar condiciones adecuadas de infraestructura, equipamientos,
seguridad publica, modernizacién vial, eficiencia y modernizacién
en los tramites empresariales, entre otros. De la misma forma,
presupone mantener una base fiscal sana para redistribuir la riqueza
e igualar oportunidades para los sectores menos favorecidos;
garantizar bienes y servicios publicos de calidad; proporcionar un
marco legal transparente y agil que dé certidumbre a los actores
economicos; generar mecanismos de participacién ciudadana
corresponsables con los nuevos proyectos de infraestructura;
brindar una vision econdmica de escala metropolitana, buscando
esquemas de cooperacion y complementariedad regional; y tam-
bién de formular metas concretas cuantificables que permitan
reconocer avances y limitaciones de la politica econémica.

La apuesta es que Naucalpan consolide su papel de liderazgo
econdémico en la regién y en el contexto estatal. El equilibrio de sus
sectores productivos indica que el municipio puede incrementar
su participacion en las distintas ramas de la actividad productiva
como lo revelan los indicadores relativos al Producto Interno Bruto
(PIB) estatal. Al respecto y de acuerdo al informe anual 2018 que
emite la Direccidén de Estadistica del IGECEM, se indica que, al
cierre de 2017, el municipio genera el 18.13 por ciento de la riqueza
que se genera en todo el Estado de México, por sector de actividad,
la industria aporta el 12 por ciento y el sector de los servicios el
20.61 por ciento del PIB estatal.

En este caso, la capacitacion del factor humano y la incorporacién
de nuevas tecnologias seran decisivas para el reposicionamiento
del municipio. Ello requiere de fuertes inversiones de capital que
las grandes empresas pueden absorber, pues estan en mejor
capacidad para establecer convenios de asistencia tecnolégica y
comercial, asi como, crear sus propios laboratorios de investigacion
orientados al desarrollo de nuevos productos, situaciéon fundamental
para alcanzar un nivel de competitividad en los distintos mercados.

Estas posibilidades, sin embargo, resultan mas dificiles para las
pequefias y microempresas que constituyen mas del 95% de la
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planta productiva instalada en Naucalpan. Por lo anterior, delinear
los instrumentos de politica publica para apoyarles en términos de
asistencia tecnolégica, de capacitacién y financiamiento, es una
prioridad, sin perder de vista su complementariedad con las po-
liticas de corte estatal y federal.

En este tenor, el vinculo universidad-empresa es estratégico para
desarrollar un sistema educativo de excelencia que garantice altos
estandares de capacitacioén y aceleracién de negocios. Es decisivo
establecer mayores nexos con las instituciones educativas de
niveles medio y superior, como la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan de la Universidad Nacional Auténoma de México, la Escuela
Superior de Ingenieria y Arquitectura del Instituto Politécnico
Nacional, la Universidad del Valle de México, campus Lomas
Verdes y la Universidad del Nuevo Mundo, la Universidad Anahuac,
entre otras.

En el marco de los pilares de la Seguridad Humana, el contar con
un municipio competitivo que logre estandares adecuados de
Seguridad Econdmica, debe fundamentar su liderazgo respetando
los principios de la Seguridad Ambiental. Para lograr lo anterior,
el municipio tiene tres opciones: 1) impulsar inversiones para el
desarrollo de tecnologias limpias, en especial las que controlen
las emisiones provenientes de combustibles fosiles; 2) fomentar
la inversion selectiva a empresas de bajo impacto contaminante,
en particular aquellas unidades econémicas que en su proceso
productivo utilicen bajos niveles de agua y dispongan de tecnologias
mas eficientes para el tratamiento de sus residuos; 3) proponer
una reglamentacién mas estricta que interiorice los costos por
contaminacion para mitigar las externalidades negativas originadas
por fuentes moviles vy fijas, por citar algunas.

Finalmente, sera necesario explorar la puesta en marcha de un
proyecto econdmico de marketing municipal, es interesante
considerar esta posibilidad, como una herramienta util cuando
se han alcanzado buenos niveles de calidad en infraestructura y
servicios (comunicaciones, telefonia, Internet, nivel de educacion
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profesional, capacitacién) que son soporte para una economia
sana y pujante y que constituyen las condiciones necesarias para
atraer nuevas inversiones.

Producto Interno Bruto por afio segun sector de actividad
economica Base 2013 2007-2017 (Millones de pesos)

1.2 Desarrollo Regional

Las regiones son espacios que se caracterizan por la diversidad
de sus actividades econdmicas y la multifuncionalidad entre las
areas urbanas y rurales, estos aspectos inciden en el nivel de
vida de sus habitantes y son factores que influyen en el grado de
desigualdad entre los municipios. A nivel regional, la productividad
de las actividades econdmicas adquiere mayor relevancia porque
se convierte en uno de los principales indicadores de localizacion
para la atraccion de inversion, motivo por el cual es indispensable
el impulso de la infraestructura eficiente, recursos humanos
capacitados y politicas publicas innovadoras para consolidar las
potencialidades econdémicas de la regién y posicionarla a nivel
estatal y nacional, sin perder de vista que el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién mexiquense depende de las
oportunidades que le brindan su propio entorno

Naucalpan, en relacién de superficie con el resto de los 125
municipios, ocupa el lugar 54 en términos de extension territorial
en la entidad y ocupa el lugar 15° con respecto a su dimensién
territorial en la ZMVM, tiene una ubicacién privilegiada dentro de la
Region Centro-Pais, a partir de su infraestructura vial existente que
sigue siendo uno de los factores primordiales para la localizaciéon de
empresas. Vialidades como Boulevard Avila Camacho (Periférico),
Gustavo Baz, Adolfo Lopez Mateos y Avenida Lomas Verdes y la
autopista Lecheria Chamapa, cumplen un papel importante de
interconexiéon metropolitana. A escala regional cuenta con una
localizacion estratégica dada su cercania con el Centro Histérico
de la Ciudad de México; el corredor financiero mas importante del
pais Reforma-Lomas-Santa Fe; los aeropuertos de Toluca y de la
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Ciudad de Meéxico; el circuito carretero hacia el bajio (autopista
México-Querétaro) que conecta con los estados del norte del pais
y que son colindantes con Estados Unidos de Norteamérica.

El municipio dispone de una reserva territorial de 85.10 km?
con potencial de expansiéon para el emplazamiento de nuevas
actividades econdmicas. Adicionalmente, hay un fuerte desaprove-
chamiento de grandes extensiones de suelo sin uso en los
fraccionamientos industriales de Naucalpan. En este rubro, el
municipio esta perdiendo dinamismo ante el mayor desarrollo de
corredores como el de Cuautitlan-Tepotzotlan-Tultitlan, Tultepec-
Nextlalpan, Vallejo-Azcapotzalco y Toluca-Lerma y recientemente
Jilotepec (Arco 57).

Actualmente, no se aprovechan las ventajas competitivas por el
descuido y desconocimiento de las cadenas productivas al interior
del municipio, asi como de sus complementariedades regionales.
Por ejemplo, no hay un diagnéstico de encadenamientos que dé pie
a una politica de integracion econémica regional con los corredores
industriales de Cuautitlan-Tepotzotlan, Tultitlan-Ecatepec, Vallejo-
Azcapotzalco-Tlalnepantla y Toluca-Lerma, a un juego de suma
negativa, reflejandose en una menor productividad promedio en
términos absolutos y relativos.

Ingreso per capita

El ingreso per capita es un indicador macroeconémico de produc-
tividad y desarrollo econémico, usado para entregar una vision
respecto al rendimiento de las condiciones econémicas y socia-
les de un pais, esto en consideracion del crecimiento real y la
fuerza laboral. Generalmente también se utiliza como indicador
de bienestar social, es la relacion que hay entre el PIB y la cantidad
de habitantes de un pais, para obtenerlo, hay que dividir el PIB de
un pais entre su poblacion.
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Indice de marginacion

La marginacién se constituye por los siguientes indicadores socio-
econoémicos: porcentaje de poblacion de 15 afios o mas, analfabeta,
sin primaria completa, de ocupantes en viviendas sin drenaje ni
excusado, sin energia eléctrica, sin agua entubada, con algun nivel
de hacinamiento, con piso de tierra, de poblacion en localidades
con menos de 5,000 habitantes y con porcentaje de poblacién
ocupada con ingresos de hasta 2 salarios minimos. El INEGI obtu-
vo datos al respecto en el afio 2015, en donde se encontré que,
para el municipio de Naucalpan, el indice de marginacion fue de
-1.576. Mientras que en el Estado de México este indice fue de
-0.567, obteniendo que el grado de marginacién para el municipio
fue muy bajo, a diferencia del Estado en donde el grado fue bajo.
Respecto al lugar que ocupan en el contexto nacional, se concluyo
que Naucalpan se encuentra en el lugar numero 2,371 de los 2,457
municipios del pais; con respecto al Estado de México, éste ocupa
el lugar nimero 21 de los 32 Estados de la Republica.

1.3 Empleo, caracteristicas y poblacion econémicamente
activa

La poblacion no econdmicamente activa es el conjunto de
ciudadanos, de 12 afios 0 mas, que cumplen las condiciones para
trabajar y que, sin embargo, no se incorporan al mercado laboral,
es decir, no son ocupados. Los grupos que forman este sector son
los estudiantes, los prejubilados y jubilados, aquellas personas que
se dedican a las labores del hogar, los que tienen una incapacidad
permanente, otras personas que perciben alguna pensién, pero
que no son ni jubilados ni prejubilados, y personas que, sin
remuneracion, realizan trabajos sociales o actividades benéficas,
principalmente.

El mercado laboral segun la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo (INEGI, 2016) la Poblacién Econdmicamente (PEA) estaba
constituida por 8.2 millones de personas que representan el 45.2%
de la poblacién total de la ZMVM. Cerca del 70% de la poblacion
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esta concentrada en el rango de edad de 20 a 44 afos. La distri-
bucion econdmica de la poblacién en el Estado de México al
cuarto trimestre de 2015 presentaba un registro de poblacién total
de 16, 964,335 con una poblacion en edad de trabajar (15 afios
y mas) de 12, 509,681 donde 7°655,997 se considera dentro de
la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) y 4’853,684 son parte
de la Poblacion Econdmicamente Inactiva. Considerando entonces
que del total de la PEA en el Estado de México son 7'644,997, solo
la poblacién ocupada es de 7°234,059 y desocupados 421,938
personas.

El 60 por ciento de la poblacién de 15 afios y mas constituyen
la poblacion econdémicamente activa del municipio, el 94 por
ciento, se encuentra en condicion de ocupacion en alguno de los
sectores de actividad econdémica, el 75 por ciento de la misma se
ocupa en el sector comercio y servicios y el 24 por ciento en el
sector manufacturero, finalmente, el 1 por ciento se dedica a las
actividades propias del sector primario.

El 64 por ciento de la poblacién ocupada de Naucalpan en el afio
2015, no trabajaba tiempo completo, lo cual permite inferir que
poco mas de la mitad de la poblacion esta subempleada. Asimismo,
es preocupante que 30 por ciento de la poblacién ocupada de
Naucalpan reciba hasta 2 salarios minimos, debido a que, con este
nivel de ingresos, la poblacion no alcanza a cubrir sus necesidades
basicas de manera adecuada, lo cual la obliga a complementar sus
ingresos en el empleo informal.

2. Incubadora Integral Empresarial

Naucalpan Emprende es una iniciativa para transformar al municipio
de Naucalpan, con miras a integrar las tendencias de innovacion,
sostenibilidad y economia circular que se estan desarrollando y
promoviendo en el mundo. Naucalpan es de los municipios mas
grandes y generadores de ingresos a nivel estatal y nacional, sin
embargo, también es uno de los municipios con mayor brecha
de equidad y pobreza, por lo que Naucalpan Emprende se ha
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estructurado de tal manera que promueva la economia circular y
comunitaria a través de la participacion social, cuidado del medio
ambiente y respeto por los derechos humanos

Naucalpan es un polo de inversion industrial que une a la Ciudad
de México con el Estado de México. Su privilegiada ubicacién
geografica y la forma en la que se ha desarrollado la industria en
las ultimas décadas, lo han convertido en uno de los municipios
mas importantes, tanto a nivel estatal como nacional. Tan sélo a
nivel estatal, representa un poco mas del 18% del PIB de todo el
Estado de México.

Por ello, la Alcaldesa Patricia Duran Reveles, considera necesario
apoyar proyectos de innovacion y emprendimiento para continuar
posicionando al municipio como un centro regional en cuanto a
emprendimiento. Creyendo que no solo deben ser los jovenes
naucalpenses los que puedan aprovechar este programa, sino
atraer a jévenes de otras partes de la regidén y permitirles todas
las facilidades para establecer sus centros de operacion en el
municipio.

En un mundo cada vez mas competitivo la creacién de nuevos
emprendimientos se vuelve necesario para, por un lado, reactivar
la economia local y crear nuevos empleos, y por el otro, trabajar de
la mano con las nuevas tecnologias, todo esto en beneficio del de-
sarrollo de la sociedad. El desarrollo del ecosistema emprendedor
en México esta centrado en la Ciudad de México, razon suficiente
para desarrollar esta propuesta que tiene como fin abarcar al
Estado de México y parte de la Ciudad de México para atraer
opciones novedosas de emprendimiento al territorio naucalpense.
Asi, Naucalpan Emprende, se puso a disposicién de los ciudadanos
interesados en afincar sus empresas en el Municipio de Naucalpan
de Juarez.

La Ley Organica Municipal del Estado de México sefiala que “El

Estado garantizara el desarrollo econdmico y bienestar social”
de los ciudadanos del Estado de México. Para garantizar ese
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derecho tanto el Bando Municipal de Naucalpan de Juérez,
como el Reglamento Organico de la Administracion Municipal
de Naucalpan de Juarez se encuentran alineados a las metas y
objetivos de Naciones Unidas (ODS) referentes al “Trabajo Decente
y Desarrollo Econémico”, asi mismo para el cumplimiento de dichos
compromisos el Ayuntamiento de Naucalpan resolvié la creacién del
organo desconcentrado Naucalpan Emprende con la instruccion
de crear la primera Incubadora Integral Empresarial municipal y
asi detonar el ecosistema de innovacién y emprendimiento en el
municipio de Naucalpan.

La Incubadora Integral Empresarial esta alineada a la agenda
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) sobre trabajo decente y crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible.

El lanzamiento de la convocatoria para la incubadora en linea y
presencial de Naucalpan Emprende, cada afo esta dirigida a
emprendedores que habiten en el Estado de México y en la Ciudad
de Méxicoy que contribuyan a promover la actividad emprendedora
en la zona metropolitana, con especial atencién en el municipio de
Naucalpan de Juarez.

La primera y segunda convocatoria de la Incubadora Integral
Empresarial de Naucalpan de Juarez administrada por el érgano
desconcentrado Naucalpan Emprende, busca como resultado la
creacion de startups innovadoras.

3. Diagndstico enfocado en la problematica a atender

El proyecto de Naucalpan Emprende es una de las prioridades mas
importantes para nuestra alcaldesa, la Arqg. Patricia Duran Reveles;
la Incubadora Integral Empresarial esta focalizada en su ambiciosa
agenda de seguridad humana, en la que considera como puntos
fundamentales para enfrentar los retos de la inseguridad y la
corrupcion, la reconstruccion del tejido social y la reactivaciéon
de la economia local. De igual forma, el manejo de recursos, la
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transparencia y la rendicién de cuentas, son uno de sus principales
motores de este proyecto

Conscientes de los retos y falta de un ecosistema emprendedor en
Naucalpan, ademas de la conviccion de aprovechar y maximizar las
ventajas que representan los emprendimientos para el desarrollo
econdmico, social, empleo y satisfaccién de necesidades, Nau-
calpan Emprende mediante el Programa de Incubacioén Integral
Empresarial fungira como una plataforma de vinculacion y
capacitacion, tanto fisica como digital.

En México existe talento, emprendimiento y potencial, es por
esto que actualmente existen programas internacionales de em-
prendimiento que compiten por llevarse a los emprendedores
mexicanos a sus propios paises con recursos y facilidades para
que se establezcan y den trabajo. El lider del programa de empren-
dimiento en Londres menciond que el 20% de los empleos en
Inglaterra son generados por emprendimientos extranjeros que
han importado, ofreciéndoles recursos y facilidades a estas
startups para que establezcan sus sedes. Por ello, la Alcaldesa
Patricia Duran Reveles, considera necesario apoyar proyectos
de innovacion y emprendimiento para continuar posicionando al
municipio como un centro regional en cuanto a emprendimiento, ya
que, en el Estado de México, en realidad aun no existia algo similar
y la mayoria de los emprendedores, especialmente de la zona norte
y poniente de la zona metropolitana, tienen que trasladarse a la
Ciudad de México para acceder a cursos, conferencias y eventos
de interés.

4. Objetivo general y objetivos especificos

El Programa de Incubacién Integral Empresarial consiste en una
metodologia integral desarrollada por el “Organo Desconcen-
trado Naucalpan Emprende” con el objeto de brindar las
mejores herramientas de innovacién y emprendimiento para
que los participantes puedan desarrollar, validar, profesionalizar
e implementar sus emprendimientos en cuestiones técnicas,
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financieras, econémicas, asi como cuestiones legales, modelo de
negocios y financiamiento, con el objetivo de detonar el desarrollo
econdémico del municipio de Naucalpan asi como el bienestar social.

Son objetivos especificos del PIIE:

Ofertar herramientas digitales, presenciales y acompafiamiento a los
emprendedores participantes en las distintas etapas del programa
como incubacion digital, incubacién presencial y sus fases como:
panel destructor de ideas, simulacién de levantamiento de capital,
desarrollo de estrategias de capitalizacion y financiamiento, y el
Demo Day;

Profesionalizacion y desarrollo de habilidades de innovacién y
emprendimiento a través de consultorias técnicas, financieras y
legales, ademas de talleres para el desarrollo e implementacién de
los planes de negocios de cada participante;

Fungir como plataforma de vinculacion entre los participantes del
programa con otros actores del ecosistema emprendedor para
fortalecer, dar continuidad e incrementar las posibilidades de éxito
de cada emprendimiento;

Preparar a las generaciones de emprendedores que permitiran de-
tonar el desarrollo econdmico local y bienestar social en el municipio
de Naucalpan;

Ser un agente promotor de cultura emprendedora y del ecosistema
emprendedor de Naucalpan a través del desarrollo de empresas con
alto grado de innovacion e impacto social, ambiental y/o cultural;

5. Descripcion del proyecto: Caracteristicas técnicas,
tecnologia usada, como la va hacer, presupuesto (recursos

humanos, financieros, materiales y técnicos)

En 2019, durante la primera edicion de la Incubadora Integral
Empresarial, el mejor proyecto recibié 200 mil pesos de capital
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semilla y los otros 24 finalistas fueron apoyados para constituirse
como empresas. En la segunda edicién se otorgaran hasta 600
mil pesos de capital semilla (entre recursos propios y recursos
obtenidos gracias a un convenio con el Instituto Mexiquense del
Emprendedor) a emprendedores con ideas innovadoras para que
contribuyan al desarrollo social y econémico de sus comunidades.

A través de la Incubadora Integral Empresarial, en donde el Ayun-
tamiento de Naucalpan de Juarez brinda apoyos de hasta 300 mil
pesos a los finalistas, capacitaciéon y vinculaciéon con lideres del
sector empresarial; mediante el programa ADN EMPRENDEDOR
se desarrollé una plataforma digital con el mismo nombre www.
adnemprendedor.mx, la cual busca posicionarse como la prime-
ra plataforma de incubacion publica en México, asi como la pri-
mera plataforma gratuita de habla hispana en América Latina. En
esta plataforma digital se aplicaron recursos por $480,000.00 MXN
en 2019, mismos que fueron financiados con recursos propios del
municipio.

Mediante el uso de esta plataforma se implementé la primera fase
del Programa de Incubacién Integral Empresarial; la que consistié
en la apertura de una convocatoria para el Estado de México y la
Ciudad de México y que se difundié en alianza con la Secretaria de
Desarrollo Econémico de la Ciudad de México (SEDECO), el Ins-
tituto Mexiquense de la Juventud (IMEJ) y el Instituto Mexiquen-
se del Emprendedor (IME). Se recibieron 582 participantes que se
capacitaron mediante 28 sesiones en linea impartidas a lo largo de
4 semanas, en distintos temas de emprendimiento como: finanzas,
marketing, marca personal, ventas y levantamiento de capital. Al
término de esta fase, se eligieron 25 proyectos que pasaron a la
segunda etapa de la primera Edicién 2019.

En la segunda edicién (2020) de la Incubadora Integral Empresarial
2020, se actualizé y amplio el alcance de la plataforma digital www.
adnemprendedor.mx con una inversion de $380,000.00 MXN,
convirtiéndose asi en una plataforma con excelente contenido de
innovacion y emprendimiento en espafol, que impulsa el forta-
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lecimiento del ecosistema emprendedor del municipio, mediante
una incubadora integral de ideas innovadoras y sostenibles.

Y es a través de esta plataforma digital, que implementamos la
Segunda Fase del Programa de Incubacién Integral Empresarial,
que a pesar de la pandemia por COVID-19, se logré convocar a
emprendedores con proyectos innovadores, para ser incubados
por expertos del ecosistema emprendedor. Se realizaron 19 semi-
narios web, durante 8 semanas del proceso de incubacion online
con una inversion de $225,000.00 MXN en asesorias y servicios
profesionales. En la segunda edicion 2020, realizamos una convo-
catoria para el Estado de México y la Ciudad de México, que fue
promocionada en coordinacion con el Instituto Mexiquense de la
Juventud (IMEJ) y el Instituto Mexiquense del Emprendedor (IME).
El programa de incubacién 2020 atendié a 321 participantes, que
se capacitaron mediante 19 sesiones en linea, impartidas a lo
largo de 4 semanas, en distintos temas de emprendimiento como:
estrategias legales, ventas, marketing, elaboracién de su speech
perfecto de venta y opciones de financiamiento.

6. Resultados esperados (cuantitativos, cualitativos, impactos,
cambios, mejoras, beneficios)

Todos los proyectos estan vinculados con la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030 y cumplimos, sobre todo, con el Pilar Econémico y
Social de los Pilares del PDM. Se busca apoyar proyectos y construir
empresas que tengan un alto impacto social y ambiental en la region
de Naucalpan.

Se implementaron nuevas actividades microempresariales y de
educacién financiera y de aceleracion de negocios, entre ellas
nuestras magnas conferencias ADN Emprendedor, nombre que
también adoptamos para nuestro programa de capacitacién en linea.

Antes

Durante administraciones pasadas no se realizd un desarrollo
del ecosistema emprendedor como tal. Sin embargo, a nivel
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estatal, el Instituto Mexiquense de la Juventud, junto con el
Instituto Mexiquense del Emprendedor, comenzaron a hacer un
acercamiento municipal a este tema.

Hoy

Se realizan campafas estratégicas de promocion de las ideas y
el ecosistema de emprendimiento, apoyo a nuevos proyectos y
modelos de negocio.

Naucalpan, orgullosamente, es el primer municipio en el Estado
de México en donde se promueven actividades encaminadas a
empoderar a los micro, pequefios y medianos empresarios, y a
los jovenes que deseen implementar un nuevo proyecto incubado
con nuestros mentores expertos de la talla de Marcus Dantus,
panelista de Shark Tank México y CEO de StartUp México; Israel
Pons, CEO de Angels Nest, la red de inversionistas de Los Angeles
mas grande de Latinoamérica; Frick Martinez, autor de varios best
seller y lider en el ecosistema emprendedor de México; Adolfo
Ferrer, CEO de Liks.co y Premio Nacional del Emprendedor 2018;
Juan del Cerro, CEO de Disruptivo TV y considerado como el mas
grande emprendedor social de Latinoamérica; Itzel Suarez, CEO
de Grupo Murlota y galardonada por la revista Entrepreneur como
una de las 30 promesas del emprendimiento a nivel mundial, entre
otros.

Lo politico

El ayuntamiento realiza alianzas estratégicas con actores im-
portantes del Ecosistema Emprendedor: empresarios, mentores,
incubadoras y aceleradoras, asi como con misiones y organismos
internacionales. Hemos contactado a nuestro consulado en
Calgary, Canada, para reactivar nuestro hermanamiento como
Sister Cities, asi mismo con el Consulado de San Francisco, con
el Consejo Britanico (British Council) y hemos realizado los enlaces
para colaborar con embajadas como la de Rusia o Ecuador.
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En palabras del Consul de México en Calgary, Canada, Javier
Aguilar, quien felicité a la municipe Duran Reveles “por su labor
paraimpulsar los micronegocios, asi como generar espacios donde
jovenes con ideas innovadoras puedan desarrollar proyectos en
beneficio del desarrollo econdmico, tanto del municipio como de
México:”

Nuestro Programa de Capacitaciones Especializadas, mediante
los seminarios web, la realizacién de las sesiones de martes
de Webinar y las conferencias magistrales de emprendimiento
han beneficiado de manera digital a 13,822 personas durante la
pandemia de SARS- COV2.

La Incubadora Integral Empresarial de Naucalpan de Juarez es un
proyecto que ha sido reconocido por el Gobierno del municipio de
Cuautitlan Izcalli, con quienes se plantea realizar una alianza para
replicar nuestro programa de Incubacién Integral Empresarial.

La incubadora en linea de Naucalpan Emprende es un programa
que ofrece a los emprendedores interesados en participar los
siguientes servicios:

7. Orientacion y asesoria en linea del proyecto presentado

- Mentoring especializado y adaptado a las necesidades de
cada startup.

- Conferencias referentes al emprendimiento a través de ADN
Emprendedor (presenciales y disponibles en la plataforma).

- Difusion del proyecto a través de los medios disponibles de
Naucalpan Emprende.

Conscientes de que las politicas publicas de Innovacién y Em-
prendimiento son la base del desarrollo de las economias actuales,
todos nuestros programas y politicas estan alineadas a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, e igualmente
orientadas al Desarrollo Econémico, Social y Local de la region
a través de la profesionalizacién y desarrollo de habilidades de
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emprendimiento e innovacién que se traduzcan en la creacion de
puestos de trabajo dignos, asi como la creacion, formalizacion y
crecimiento de las micro, pequefas y medianas empresas.

Logros mas relevantes en la edicion 2019

Con la Incubadora Empresarial se recibieron 582 candidaturas
de proyectos, con un promedio de tres participantes por equipo,
beneficiando a mas de 1500 emprendedores.

Profesionalizaciony seguimientoa 30 proyectos de emprendimiento,
de los cuales a la fecha 10 generaron ventas en su primera fase, en
menos de dos meses.

Se galardoné con un premio de un viaje a nuestro consulado en
Calgary, Canada a un proyecto semifinalista, mercadito Kids, pro-
yecto de robdtica para nifios en Estado de vulnerabilidad.

Se galardon6é con un capital semilla de $200,000.00 MXN al
proyecto ganador Gika, dedicado a apoyar a mujeres en situacion
de vulnerabilidad para fabricar joyeria artesanal de alta calidad.

Consolidacion de 15 nuevas unidades econémicas.

Logros mas relevantes en la edicion 2020:

En la Incubadora Empresarial se recibieron a 321 candidaturas
de proyectos, con un promedio de tres participantes por equipo,
beneficiando a mas de 1000 emprendedores.

Profesionalizacion y seguimiento a 40 proyectos de emprendimiento
(30 incubados, mas 10 proyectos observadores) 10 proyectos para
la fase de Aceleracion de empresas y, de los cuales, a la fecha, 10

generaron ventas en su primera fase, en menos de dos meses.

Nos encontramos en la consolidacién de las nuevas unidades
econdmicas que emanaran de nuestro proceso de seleccion 2020.

33



Premio IAPEM a la
Gestién Municipal 2020

Mediante la firma del convenio de Colaboracién con el IME, el
cual se realiz6 el dia 14 de septiembre del 2020 entre el Instituto
Mexiquense del Emprendedor y Naucalpan Emprende nos permitié
ser beneficiarios de un incentivo econdémico de $300,000.00 pesos
del programa Impulso Emprendedor que seran destinados para
los emprendedores del Estado de México que participan en la
convocatoria del proceso de Incubacion Integral Empresarial de
Naucalpan Emprende.

El incentivo que se entregara a los emprendedores mediante el
concurso “Simulacion de Levantamiento de Capital, Parrillada
Financiera”, consiste en que los emprendedores que mayor capital
ficticio recauden, a través de su speech de venta, se les premiara a
los tres primeros lugares de acuerdo a lo siguiente:

1er lugar: $150,000.00 (Ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)
2do lugar: $100,000.00 (Cien pesos 00/100 M.N.)
3er lugar: $50,000.00 (Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.)

Dicho evento se desarrollara el préximo dia 19 de noviembre del
2020 en las instalaciones del WTC Mexiquense, con presencia de
autoridades municipales y del Gobierno del Estado de México.

8. Poblacién objetivo (caracteristicas mas relevantes; grupos
en riesgo o vulnerabilidad o un territorio o espacio especifico)

La primera convocatoria que lanzé Naucalpan Emprende se hizo
con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico (Sedeco)
capitalina, el Instituto Mexiquense de la Juventud, el Instituto
Mexiquense del Emprendedor y empresas particulares. Por su
parte, la segunda edicion sumo las alianzas de varios municipios
del Estado de México y organizaciones de la Sociedad Civil.

Las inscripciones no se limitan a los ciudadanos naucalpenses,
pues se invité a participar a los habitantes de los 125 municipios
mexiquenses y las 16 alcaldias de la Ciudad de México. La finalidad
del proyecto es que las unidades econémicas de nueva creacién
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se afinquen en el municipio de Naucalpan y generen tanto empleos
a la comunidad naucalpense como una derrama econdémica.

En palabras de nuestra presidenta municipal Constitucional: “Son
vitales los esfuerzos para seguir fortaleciendo iniciativas, ofrecer
capacitaciones e impulsar proyectos de emprendimiento social a
los j6venes”.

De los compromisos a cumplir durante esta administracion, que
se encuentran enfocados en revitalizar la economia local, insertar
a los sectores mas vulnerables a la cadena productiva (mujeres in-
digenas, jovenes y personas de escasos recursos), impulsar a los
nuevos talentos del emprendimiento en Naucalpan y apoyar a las
MiPyMes, metas que corresponden a Naucalpan Emprende.

Naucalpan Emprende promueve el crecimiento econémico sos-
tenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
trabajo decente para todos, sobre todo atendemos los objetivos
08, 09 y 17 de los ODS de la Agenda 2030. Nuestra plataforma
educativa plantea politicas orientadas a la innovacién que apoyen
las actividades productivas, el emprendimiento y la creatividad, y
fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y
las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros

En la Edicién 2020 de nuestra incubadora de un total de 321
candidatos a participar en la Segunda Edicion de la Incubadora
Integral Empresarial de Naucalpan de Juarez Programa de Incu-
bacién Integral Empresarial; se registrd un total de 84 finalistas en
la primera etapa del proceso de incubacion integral en linea, de los
cuales, 35 son residentes de Naucalpan.

9. Actores Sociales involucrados con los que pretende
interactuar (dAmbitos de gobierno, OSC, liderazgo, ciudadania)

La presidenta municipal, a través de diferentes medios, difundié
la primera y la segunda convocatoria de nuestra Incubadora
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Integral Empresarial mediante delegados municipales, consejos
de participacion ciudadana, asociaciones civiles y religiosas,
universidades, colegios de profesionistas, camaras de industria,
comercio y servicios, instituciones educativas, culturales y depor-
tivas, empresarios, comerciantes, organismos no gubernamentales,
servidores publicos, organizaciones sociales locales, nacionales e
internacionales y a la ciudadania en general a participar.

Convocatoria en la que se invitdé a los ciudadanos a participar
de la primer a incubadora empresarial gratuita impulsada por
un gobierno local, proyecto insignia de la propuesta politica de
nuestra presidenta y en coordinacién con el Plan de Desarrollo
Municipal 2019-2021, en donde se cumplen los siguientes pilares
y ejes transversales.

1. Pilar Social: Municipio Socialmente Responsable, Solidario e

Incluyente.

2. Pilar Econdémico: Municipio Competitivo, Productivo e
Innovador.

3. Pilar Territorial: Municipio Ordenado Sustentable y Resiliente.

4. Pilar Seguridad: Municipio con Seguridad y Justicia.

5. Eje Transversal 1: Igualdad de Género.

6. Eje Transversal 2: Gobierno Moderno, Capaz y Responsable.

7. Eje Transversal 3: Tecnologia y Coordinacién para el Buen
Gobierno.

En la edicion de 2020 realizamos 19 seminarios online para el
Programa de Incubacion Integral Empresarial en su primera etapa,
beneficiando a mas de 300 ciudadanos.

Incorporamos a 30 mentores especializados en emprendimiento,
para asesorar a nuestros emprendedores en el proceso de
incubacién.

En los seminarios de Incubacién Digital 2020, trabajamos coor-

dinadamente con 17 conferencistas especialistas y galardonados
con los mas altos estandares internacionales sobre temas como
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finanzas, marketing, desarrollo de producto y prototipo al momento
de fundar una PyME.

Buscamos que Naucalpan de Juarez se consolide como el
primer municipio mexiquense en incentivar la innovacion y el
emprendimiento mediante herramientas digitales. Esta accién esta
encaminada a generar impacto, no sélo en Naucalpan, sino en el
Estado de México y en la Ciudad de México. Sin embargo, al ser
estas plataformas digitales, han tenido impacto en toda la Republica
Mexicana y en algunos paises de América Latina, contando con
visitantes de Colombia y Argentina, por mencionar algunos.
Naucalpan se posiciona como pilar en materia de innovacién en la
era digital y democratiza el acceso a la educacién financiera y el
acceso a la formacién empresarial, siendo el primer ayuntamiento
a nivel nacional en brindar de manera gratuita entrenamientos de
tan alto nivel.

Se desea que todos los emprendedores naucalpenses sin importar
su edad, estatus social y/o situacion econdémica, accedan a las
herramientas necesarias, acorde a sus necesidades y posibilidades
para emprender un negocio desde cero. Para ello se trabaja en
coalicion con Universidades, Organismos de la Sociedad Civil,
organos homologos e Instituciones especializadas en el desarrollo
de nuevos negocios. Se realizaron alianzas con actores importantes
de varios nichos de las diferentes industrias econdmicas para
capacitar a los jévenes emprendedores e insertarlos en estas
cadenas de produccion.

Asimismo, se han generado acercamientos con el consulado
de San Francisco, con la Embajada de Reino Unido -el Consejo
Britanico (British Council con la Newton Fund), el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo y el Ecosistema Emprendedor
en Nueva York; con el Ecosistema Emprendedor en Montevideo,
Uruguay y en la Republica Mexicana con los actores principales del
Ecosistema Emprendedor.
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Cabe destacar que en la operacion de la Segunda Fase del
Programa de Incubacion Integral Empresarial, contamos con las
colaboraciones de expertos de empresas de talla internacional
durante los seminarios web impartidos en el proceso de incubacion
en linea, entre ellos, la Incubadora CANOU, la Asociacion de
Plataformas de Fondeo Colectivo (AFICO); la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico (Ciudad Universitaria y la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan); la Escuela Bancaria y Comercial con
su Incubadora Catapulta; la Incubadora de la Universidad del Valle
de México, Campus Lomas Verdes; la Incubadora 99 negocios; la
empresa Noogaplus, la empresa numero uno a nivel mundial en
telemedicina Doc.com y la empresa Cl Consultoria. Al término
de esta fase, se eligieron 30 proyectos finalistas y 10 proyectos
observadores, para la incubacioén presencial.

10. Principales acciones (pasos o etapas) a realizar en el
proyecto

El Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, a través de su 6rgano
desconcentrado Naucalpan Emprende, creado para abordar
los temas de innovacion y emprendimiento en el municipio de
Naucalpan de Juarez, asi como los temas de asesoria, capacitacion
y profesionalizacibn de emprendimiento busca la reactivacion
economica local y el bienestar social.

La Incubadora Integral Empresarial es la entidad auspiciada por
el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez para ofertar servicios
de consultoria y capacitacién en cuestiones de viabilidad técnica,
economica y de mercado, asi como la profesionalizacién de los
emprendedores y emprendimientos en el Municipio de Naucalpan
para promover la creacion, crecimiento y consolidacién de nuevas
empresas.

El Incubado es el emprendedor participante aceptado en el PIIE,
por cubrir los requisitos minimos para participar como son, el
cumplimiento en tiempo y forma de los entregables de la fase
de incubacion digital, asi como un emprendimiento en etapa de
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validacion que pueda pertenecer ala generacion de emprendimientos
que ayuden a detonar el desarrollo econémico local y bienestar
social en el municipio de Naucalpan de Juarez.

11. Del proceso de seleccién de proyectos
Las etapas de la Incubadora Integral Empresarial son las siguientes:

1. Convocatoria (primer trimestre de cada afo),

2. Incubacién digital,

3. Incubacién presencial y sus fases, como lo son: El Panel
Destructor de Ideas, Simulacion de levantamiento de capital,
Desarrollo de estrategias de capitalizacion y financiamiento, y
la final que se denomina Demo Day;

El 6rgano desconcentrado Naucalpan Emprende, en el mes de
enero de cada ano, emitira la Convocatoria para la recepcion de
proyectos de la Incubadora Integral Empresarial, la cual debera di-
fundirse con la aprobacion de la Direccion de Comunicacion del
Ayuntamiento en todos los medios posibles, al interior del ayun-
tamiento de Naucalpan de Juarez, como en las zonas aledanas al
mismo y en el universo digital.

Los emprendedores que deseen incubar su proyecto de empresa
en el Programa de Incubacién Integral Empresarial de Naucalpan
Emprende, deberan realizar el siguiente tramite: Llenar el formato
de inscripcioén en el portal www.adnemprendedor.mx, denominado
Ficha de Ingreso del Programa de Incubacion Integral Empresarial
y entregarlo al personal de Naucalpan Emprende, anexando una
descripcion del proyecto de empresa, el cual debera contener:

Nombre del emprendedor;
Nombre del proyecto;
Descripcion del mismo (sin contener férmulas o datos confidenciales

para el autor, lugar en que se pretende instalar la empresa e
infraestructura con que se cuenta).
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Recibidas las solicitudes de incubacién de empresa, el Coordinador
les comunicara a los emprendedores el inicio de la primera etapa
del proceso de Incubacion Integral Empresarial y los lineamientos
de seleccién de los proyectos que seran recibidos en la segunda
etapa.

Una vez que el proyecto sea aprobado por el Comité, para ser
incubado en el Programa de Incubacién Integral Empresarial de
Naucalpan Emprende, se debera formalizar la relacién entre el
Emprendedor y el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, para
la incubacion del proyecto de empresa mediante la firma del
caodigo de ética y la carta compromiso, en la que se establecera la
personalidad y representacion de las partes, nombre del proyecto
de incubacién de empresa, tipos de consultoria que se ofrecen al
emprendedor, derechos y obligaciones de ambas partes, vigencia
del convenio, causas de terminacion anticipada, distribucion de las
horas de asesoria de las diferentes areas del conocimiento que le
seran proporcionadas, horarios en que han de proporcionarse las
consultorias, del deslinde de responsabilidades, condiciones de
confidencialidad y demas circunstancias mediante las cuales se
prestaran los servicios de consultorias.

El Emprendedor debera firmar una carta compromiso para la
conclusién del proyecto, cuando menos hasta la fecha del Demo
Day.

12. Seguimiento de los resultados

El Comité Evaluador se conforma por las personas expertas en
temas de innovacién y emprendimiento que apoyaran al érgano
de Naucalpan Emprende a verificar y validar que los incubados
cumplan con los requisitos minimos de viabilidad econdémica,
técnica y de mercado necesarios en cada fase de eliminacion
del PIIE para mantener su permanencia y continuidad dentro del
programa.

El Comité y la Comision Evaluadora, en la fecha sefalada para
la recepcion de los videos de los proyectos de emprendimiento,
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observara la exposicion de los mismos por parte de los empren-
dedores, en un lapso de tiempo que no exceda los 3 minutos cada
uno, emitiendo dentro de los dos dias siguientes, el dictamen de
viabilidad o en su caso de rechazo, los cuales seran comunicados
al Coordinador.

El Programa de Incubacion Integral Empresarial es una metodologia
integral desarrollada por el érgano desconcentrado Naucalpan
Emprende, cuyo objetivo es crear un entorno econdémico y de
innovacion a través de una politica municipal orientada al impulso
de los emprendedores, empresarios y publico en general. Ademas,
la iniciativa forma parte de la estrategia para garantizar la Seguridad
Econdmica de la poblacion, uno de los pilares del programa de
trabajo Seguridad Humana de la administracion actual.

Sonfuncionesy obligaciones del PIIE mediante el érgano Naucalpan
Emprende las siguientes:

Coordinartodas las actividades inherentes ala operacion del Progra-
ma de Incubacion Integral Empresarial de Naucalpan Emprende,
asi como emitir y signar la documentacion oficial correspondiente;

Verificar el buen desarrollo y funcionamiento del Programa de Incu-
bacién Integral Empresarial de Naucalpan Emprende y presentar al
Comité del Programa;

Rendir la informacion, reportes e informes requeridos por las au-
toridades del Ayuntamiento de Naucalpan de Juéarez, asi como
los solicitados por las autoridades externas, cuando asi proceda,
referentes a la operacion y resultados del Programa de Incubacién
Integral Empresarial de Naucalpan Emprende;

Emitir la convocatoria parala recepcion y seleccién de los proyectos
de incubacion de empresas;

Recibir en la etapa de registro las solicitudes de incubacién de

proyecto de empresa que ingresen los emprendedores a través del
portal www.adnemprendedor.mx;
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Comunicar a los emprendedores la aprobacion o rechazo de los
proyectos de empresa previamente evaluados por la Comisién
Evaluadora;

Asignar a los consultores las actividades a desarrollar de acuerdo
con el Modelo de Incubacién de Empresa para la elaboracion y
desarrollo de los Planes de Negocios de los proyectos de empresa;

Supervisar directamente las actividades de los consultores;
Solicitar a los Incubados los reportes del avance en sus proyectos;

Vigilar que se cumplan, por parte de los Incubados, las normas
de seguridad y disciplina que rigen en el érgano desconcentrado
Naucalpan Emprende;

Orientar a los Incubados respecto de las estrategias mas recomen-
dables para alcanzar, en el corto plazo, la consolidacién de sus
respectivas empresas;

Realizar las acciones necesarias para conservar la informacién que
se le transfiera a los Incubados, con el caracter de confidencial;

Las demas que sean necesarias para el debido cumplimiento
del objeto del Programa de Incubacion Integral Empresarial de
Naucalpan Emprende.

El Comité, tendra las siguientes funciones:

Examinar el curriculum académico y capacidades de los aspirantes
a ser consultores del Programa de Incubacion Integral Empresarial
de Naucalpan Emprende y en su caso aprobar su programa
académico;

a) Comunicar a los aspirantes a ser consultores del Programa

de Incubacién Integral Empresarial de Naucalpan Emprende,
la aceptacion de sus planes de estudio;
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b) Sugerir, con base en las demandas de los diversos segmentos
del mercado, el tipo de proyectos de incubacion de empresas
que el Programa de Incubacién Integral Empresarial de
Naucalpan Emprende debe promover;

c) Proponer las acciones que fortalezcan, contribuyan y mejoren
el desarrollo de las funciones que realice el Programa de
Incubacion Integral Empresarial de Naucalpan Emprende;

Durante la etapa de Incubacion Presencial, son obligaciones del
Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, a través de Naucalpan
Emprende, las siguientes:

Brindar horas de consultorias presenciales en las diferentes areas
del conocimiento, que se requieran para la elaboracién del Plan de
Negocios del proyecto de incubacion de empresa, distribuidas en
especialistas en las diferentes areas del conocimiento: Finanzas,
Asuntos Legales, Propiedad Intelectual, Planeacién Estratégica,
Administracién de Empresas, Recursos Humanos, Procesos de
Produccion y Mercadotecnia, de las cuales se otorgaran hasta 50
(cincuenta) horas como maximo en el término de un mes, el cual
debera elaborarse en un tiempo maximo de 6 meses;

- Durante la etapa de Incubacion o Acompafamiento, son
obligaciones del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, a
través de la Naucalpan Emprende, las siguientes:

Vigilar en lo posible, por conducto de los consultores del Programa
de Incubacion Integral Empresarial de Naucalpan Emprende,
la formacion de los emprendedores inscritos en el programa de
Incubacioén Integral Empresarial;

Proporcionar al incubado un maximo de 4 consultorias al mes,
durante 8 meses, en las diferentes areas del conocimiento
que requiera el Plan de Negocios del proyecto de incubacion
de empresa, con el fin de guiar al incubado en el proceso de
implantacién, operacion y desarrollo de la empresa, asi como en
cuestiones de duda del Plan de Negocios.
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Durante la etapa de Incubacion Presencial, sera obligacion del
Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez, a través de Naucalpan
Emprende, proporcionar al Incubado una consultoria a la semana,
de 3 a 4 meses, en cuestiones de duda del Plan de Negocios, asi
como para apoyar el crecimiento y madurez de la operacién de la
empresa.

A los incubados que superen, con su proyecto, la etapa de Incu-
bacién o acompanamiento, Naucalpan Emprende les realizara, en
un acto solemne, el reconocimiento publico de haberse incubado
la empresa, el cual se denominara “Demo Day” / Graduacion.
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Introduccion

a finales del afo 2003 y principios de 2004, después de una

crisis de seguridad que vivié el municipio de Nezahualcoyotl
con el encarcelamiento del entonces Director de Seguridad Publica
Municipal, Subteniente Carlos Ernesto Garcia Garcia (12 de marzo
de 2003), quien fue acusado de proteger al llamado Cartel de Neza,
lidereado por la narcotraficante Delia Patricia Buendia, conocida
como la MaBaker.

EI Modelo de Seguridad Ciudadana de Nezahualcéyotl nace

Hacia el término de la administracion 2000-2003 el Subteniente
fue sustituido por el Coronel en retiro, Ricardo Pérez Garcia, quien
cubrié un interinato plagado de corrupcién (27 de marzo- 17 de
agosto 2003), en el que se presentaron graves situaciones como
la pérdida y destruccién de equipo, el ausentismo, practicas de
corrupcion, entre otras.

El 19 de agosto de 2003, con el cambio de administracion, toma
el mando de la corporacién el Lic. José Jorge Amador Amador,
quien planed la implementacion del entonces llamado Modelo
de Policia Vecinal de Proximidad, centrado en la ciudadania y
basado en el principio de que la seguridad es un servicio, no un
negocio. Cambio los horarios de trabajo, pasando de 24x24 a un
horario mas real, 12x24, distribuy6 los recursos en aquel inicio en
10 sectores y 60 cuadrantes (actualmente 4 zonas, 15 sectores y
100 cuadrantes), establecio una reunion diaria de evaluacién de la
incidencia delictiva y del desempefio policial, implementé la Policia
Metropolitana para patrullar las colindancias del municipio, cred un
grupo de reaccion inmediata para atender situaciones delicadas
y reforzar el patrullaje de la Policia Vecinal, activé las operaciones
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aéreas con el helicoptero Coyote | que habia sido adquirido en la
administracion anterior. Todo ello fue realizado en el transcurso de
dos administraciones (2003-2006 y 2006-2009).

De agosto 2009 a diciembre 2012, se perdié la continuidad del
modelo regresando al “modelo tradicional”, lo cual se traduce en
un retroceso en materia de seguridad, debido a que regresaron
las practicas de corrupciéon y malos manejos de los recursos de la
corporacion.

Para el afio 2013, con el regreso del Modelo de Policia Vecinal
de Proximidad se realizé un diagndstico y se identificaron varias
problematicas, tales como la alta incidencia delictiva, la ineficiencia
delarespuestapolicial, el nulo despliegue operativo, la victimizacién
y la desconfianza ciudadana, fueron los principales problemas
detectados. Por una parte, se confirman como un serio problema
para los habitantes y, por otro, como un reto que implicaba la
pronta atencidn y respuesta de la Policia Municipal.

Por otra parte, en la “Encuesta Multifactorial para la Prevencion
de la Violencia y Delincuencia en el Municipio de Nezahualcéyotl,
Estado de México”, realizado en el afio 2013 por la Universidad
Nacional Autbnoma de México, con el objetivo de conocer el nivel
de victimizacion y percepcién de la ciudadania sobre el servicio
policial, la ciudadania calificaba el desempefio de la policia en
3.9 en una escala de 1 al 10 y la confianza en la institucion era
de un 7%. De igual manera, el principal problema que detectaba
la ciudadania era la inseguridad; de acuerdo con la encuesta de
“Opinion Publica” realizada por la empresa Imagen y Opinién en
el afio 2013, el 73.8% de la muestra lo consideraba un problema
prioritario.

Con este modelo, que ahora se ha convertido en un Modelo de
Seguridad Ciudadana, se ha logrado una continuidad de dos ad-
ministraciones completas (2013-2015 y 2016-2018), y una tercera
que esta en curso (2019-2021), por lo que se sigue aplicando y
enriqueciendo en la actualidad; se retoman y se fortalecen las
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acciones antes mencionadas, ademas se crea el Sistema de Redes
Vecinales de Seguridad por Cuadra, el cual tiene el objetivo de
estrechar los lazos con la poblacion a través de una proximidad
mas avanzada, llegando a todas y cada una de las 10,951 cuadras
que tiene el municipio, en las que se convoca a los vecinos a una
reunién para tratar temas de seguridad y se recogen las inquietudes
y problematicas exclusivamente de su cuadra, con la firme intencion
de darles solucién, trabajando en corresponsabilidad ciudadanos
y policias.

Ademas, se concibe el concepto de Escuela de Seguridad Humana,
para ensefar a la poblacién del municipio a autoprotegerse no
s6lo en cuanto a la violencia y la delincuencia, sino en un ambito
mas integral que implica conocer sobre primeros auxilios, uso y
manejo del gas y/o sustancias peligrosas, qué hacer en casos de
siniestros o desastres naturales, asi como evitar o prevenir otro tipo
de accidentes.

En la Seguridad Ciudadana, el centro del modelo no es la autoridad
municipal, por el contrario, todo el servicio, incluida la actuacién
policial y gubernamental, gira en torno de las necesidades, aspira-
ciones y reclamos de los ciudadanos.

1. Principios del modelo

En la implementacién del Modelo de Seguridad Ciudadana de
Nezahualcdyotl, se han identificado 6 principios basicos, sin los
cuales no seria posible conseguir el objetivo que persigue.

1. Voluntad Politica: Debe existir el compromiso vy la firme con-
viccidn de todos los servidores publicos involucrados en la
tarea de hacer de Nezahualcéyotl un municipio mas seguro,
en facilitar, apoyar e implementar todas las acciones y politicas
publicas encaminadas a mejorar la seguridad, cada uno en el
ambito de su competencia.

2. La seguridad es un servicio, no un negocio: La falsa idea que
se tiene en la mayor parte del territorio nacional de que se
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puede aprovechar el servicio de seguridad como un negocio,
dando mas seguridad a quien tenga para pagarla, o el hecho
de asignar a los elementos la mejor arma y/o la mejor patrulla
a cambio del pago de una “cuota”, es una practica que va
en detrimento del servicio policial y por ende de la seguridad
ciudadana. Por ello se debe de entender que la seguridad es
un servicio gratuito.

. Medir para transformar: Partiendo de la premisa de que aquello

gue no se mide no se puede mejorar, es indispensable realizar
mediciones de todo, se necesita saber el nivel de incidencia
delictiva, el nivel de aprobacion que los ciudadanos tienen de
la autoridad, también se debe medir el estado de salud de los
elementos, el estado fisico, el estado psicoldgico; etc.; medir
nos sirve para saber en dénde vamos bien y en dénde hay
que redoblar esfuerzos para mejorar el nivel de seguridad del
municipio.

. Seguridad es mas proximidad y menos fuerza: Esta com-

probado que no necesariamente se mejora la seguridad
mandando mas policias a los lugares criticos, por el contrario,
es sabido que a mayor fuerza policial, mayor es el nivel de
violencia que se genera; por ello se debe considerar la proxi-
midad social como una herramientaen contra de la delincuencia
y la violencia, en la medida en que sea mas estrecha la relacién
entre policia y ciudadano, mas dificil sera para los delincuentes
realizar su actividad.

. Vocacioén policial, no delincuencia policial: En todas las cor-

poraciones hay elementos buenos, con vocacién policial,
y elementos malos, con vocacion delictiva; ante ello no es
bueno negar que en la corporacién pueda haber delincuentes
uniformados, por el contrario, se debe afrontar el problema
aplicandoles la ley en coordinacién con otras instituciones
de seguridad, haciendo un frente comun ante este proble-
ma que aqueja a todas las corporaciones del pais. Por otro
lado, se debe incentivar la verdadera vocacién policial, re-
conociendo y dignificando su labor.

. Seguridad integral: El planteamiento es llevar la seguridad a un

ambito mas amplio, no sélo limitarse a detener delincuentes



y reducir los indices delictivos, la seguridad debe extenderse
a prevenir todo tipo de riesgos, tanto los relacionados con el
crimen, como los de la convivencia social, de la salud, de la
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vida urbana y de la naturaleza.

MODELO DE SEGURIDAD CIUDADANA DE NEZAHUALCOYOTL
Objetivo
Brindar seguridad para todos, en todas partes y a toda hora,

recuperar la confianza de la ciudadania en las instituciones poli-
ciales para que, trabajando en conjunto autoridades y sociedad,

Nezahualcéyotl sea un municipio cada vez mas seguro.

Esquema del Modelo y sus componentes basicos

Después de una evolucion progresiva, con ensayos y errores de
las iniciativas aplicadas, a la fecha nuestro modelo cuenta con 6

componentes basicos.

NUEVA : NUEVA
COORDINACION CORPORACION

INTERINSTITUCIONAL e— . s DE SEGURIDAD |
N > d

INVESTIGACION
POLICIAL

EQUIPAMIENTO
Y TECNOLOGIA

2. Proximidad Basica

Con la finalidad de llevar la seguridad para todos, en todas partes
y a toda hora, se planeé el despliegue operativo de la siguiente

manera.
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Territorio

El territorio municipal se dividié en 100 cuadrantes, agrupados en
15 sectores y 4 zonas; en cada cuadrante se encuentra arraigada
una patrulla vecinal, con dos policias por turno, esta equipada
con un teléfono celular, ademas del radio policial, para que los
habitantes de cada cuadrante puedan comunicarse directamente
con su patrulla vecinal y se mejore el tiempo de respuesta.

Esta division territorial permite que el patrullaje sea homogéneo
en todo el municipio, evita que se privilegien ciertos espacios en
especifico y que se desprotejan otros.

Cuando alguna patrulla tiene la necesidad de salir del cuadrante
para cargar gasolina o para presentar ante el ministerio publico a
algun presunto delincuente que haya sido detenido; cada uno de los
15 sectores tiene un agrupamiento motorizado que se encarga de
cubrir el cuadrante hasta el regreso de la patrulla correspondiente,
ademas este grupo de motopatrulleros puede desplazarse dentro
de todo su sector para aumentar la presencia policial en los lugares
que asi lo requieran.

Turnos

El servicio policial esta dividido en 3 turnos de 12 horas de trabajo
por 24 horas de descanso (12 x 24), para que los elementos
policiales puedan desarrollar sus labores durante todo el turno,
garantizando el servicio de dia y de noche.

A diferencia del turno de 24 x 24, en el que los elementos necesitan
dormir de noche y s6lo dejar a uno o dos compareros de guardia
por si se requiere de algun apoyo, con esta organizacién de los
turnos unos policias trabajan de dia y al anochecer se realiza el
cambio de turno con elementos frescos que vienen de descansar
para cubrir el turno nocturno.
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Combinacion Proximidad y Reaccion

Otro de los enfoques policiales que forman parte del modelo es
la Policia Metropolitana, de la cual dependen dos agrupamientos:
el Agrupamiento Metropolitano “Titanes” y el Grupo Especial
Metropolitano.

El Agrupamiento Metropolitano “Titanes” es el encargado de
“blindar” las fronteras del municipio, patrulla sobre los limites
municipales y sobre algunas avenidas principales, para evitar el
intercambio delincuencial entre el municipio y sus demarcaciones
vecinas, otra de sus funciones es servir como fuerza de reaccion
en los casos en que la patrulla vecinal y la fuerza sectorial se vean
rebasadas en alguna situacién.

Por otra parte, el Grupo Especial Metropolitano atiende las peti-
ciones de desalojos y otros operativos especiales en coordinaciéon
con otras instituciones de imparticién de justicia, esto con la
finalidad de no mermar el despliegue operativo de la Policia Vecinal
y el Agrupamiento Metropolitano “Titanes”. Otra de las funciones
de este grupo es disuadir la comisién de delitos en los lugares
criticos del territorio municipal.

Reunidn de Mandos Diaria

El objetivo principal de esta reunién diaria es para evaluar como
le fue a la ciudadania con la delincuencia, como le fue a la de-
lincuencia con la policia y cdmo esta el animo y la disciplina del
cuerpo policial.

Se lleva a cabo el andlisis diario de incidencia delictiva donde se
realizan dos procesos. El primero corresponde al andlisis general
de la incidencia delictiva, donde los jefes de los 14 sectores analizan
la delincuencia a través de estadisticas y clasifican los datos en
grupos logicos, comparando incidentes para determinar si estan re-
lacionados. En ellas se resalta el nUmero de delitos reportados cada
24 horas, lo anterior con el fin de revisar el desempefio de los jefes
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de sector y los cuadrantes, asi como generar una retroalimentacion
entre el personal de la institucion. Asimismo, en sesiones mensuales
se analizan mapas termo delincuenciales para determinar el aumento
o descenso de delitos.

En las juntas, la segunda etapa corresponde al andlisis de robo de
vehiculos y extorsion donde se muestra un panorama general de
este robo en el municipio. Ademas, se analizan mensualmente a
partir de mapas de calor, las zonas con mayor concentracion de
robo. Esto permite agregar valor informativo a los indicadores de
robo de vehiculos, a través de la observacion policial y el contexto
social del municipio.

Durante las reuniones de analisis se realiza el siguiente proceso:

1. Los jefes de sector comentan las novedades suscitadas du-
rante la jornada laboral por cuadrante y turno en relacién a la
delictividad municipal.

2. Se analizan los datos obtenidos mediante una matriz que
contempla las variables: fecha, calle, ubicacion, colonia,
sector, cuadrante, turno, marca de vehiculo, modelo, color,
placas, nimero de serie y caracteristicas del vehiculo.

3. Se analizan las caracteristicas del robo a partir de elementos
espaciales: zona, ubicacién, modus operandi, media filiacion;
persona que reporta, vehiculo recuperado o abandonado y
contacto con el denunciante.

4. Se analizan indicadores: color, dia, horario y modalidad,
ubicacion del robo sobre ejes horizontales o verticales.

5. Se establecen lineas de accion e interlocucidén con otras areas
en la resolucion de la problematica municipal.

Finalmente, esta informacién se complementa con la incidencia
delictiva registrada en bases de datos estatales y federales.

El analisis delictual consiste en cuestionar las caracteristicas,
horarios y variables contextuales del robo. A partir de conocer el
hecho delictivo, se formulan hipétesis y analogias sobre el modus
operandi; se generan hipotesis sobre el robo y se realizan ejercicios
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de estadistica inferencial y analisis cualitativo, a partir de preguntar
el porqué del evento (lo cual ademas permite saber de qué manera
se tiene que canalizar y como se puede prevenir). En este ejercicio
se generan hipotesis de los méviles del delito y se plantean rutas
de intervencién, ademas de que se analiza el papel de la policia y
su operatividad.

De manera comparativa, el andlisis consiste en la identificacion
de patrones en la zona, asi como a través de la identificacién de
coincidencias en el contexto de intervencion. Las medias filiaciones
y el modus operandi son esenciales en las juntas diarias de analisis.
Por otra parte, se complementa la informacién con otras areas.

Ademas, existe un analista de redes sociales, quien tiene como
funcién monitorear e informar cualquier tipo de denuncia ciudadana
y solicitudes de auxilio. Durante las reuniones se detallan funda-
mentos, estrategias y el analisis tactico que desarrollara cada jefe de
servicio para hacer frente a la delincuencia en el territorio a su cargo.

3. Proximidad Avanzada
Redes Vecinales de Seguridad por Cuadra

Una Red Vecinal de Seguridad por Cuadra es la unién de los vecinos
de una cuadra interesados en mejorar la seguridad y la calidad
de vida de todas las personas que viven en ella, sin importar sus
preferencias politicas, religiosas, sexuales, deportivas o de cualquier
otro tipo, y busca que la comunidad sea corresponsable de su
seguridad, pues es ella quien mejor conoce sus dificultades y sus
recursos. Tiene como base la vinculaciéon entre la ciudadania y la
policia, es decir, en palabras de los especialistas, se tratade “...una
estrategia organizacional que promueve una nueva asociacion entre
la comunidad y su policia” (Montbrun, 2000:42).

En el modelo encontramos una amplia relacion entre la policia y

la extrema proximidad social. De tal manera que la red permite
orientar las acciones que se llevardn a cabo en la sociedad y
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promover la resoluciéon de conflictos comunitarios, a través de
generar alianzas y acuerdos entre diversos actores, para desarrollar
acciones coordinadas y evitar la duplicidad de los esfuerzos a nivel
local, ya que la asociacién con la comunidad implica el desarrollo,
por parte de la policia, de un proceso previo de mapeo y deteccién
de actores relevantes, lideres sociales, grupos de interés de
tipo general o especial y otros elementos de importancia para el
relevamiento de la realidad donde actua y para la construccién
conjunta de relaciones creativas.

No obstante, la responsabilidad de la prevencion no es tarea sélo
del gobierno local. A través de la participacion activa de las co-
munidades, en la creacion de las Redes se pone especial énfasis
en las relaciones con la comunidad, asi como en la busqueda
de una sostenible prevencién del delito. La prevencion es parte
de un enfoque proactivo y eficaz, en el cual se proporciona a la
comunidad alternativas para abordar sus problemas de delin-
cuencia, apoyandolos en su organizacion. Por ello las Redes son
parte de una vision que permite el escalonamiento del modelo de
seguridad, ya que potencia la actuacion de la policia, teje nodos de
seguridad comunitaria y fomenta la autoproteccion entre habitan-
tes del municipio. De tal manera que la policia no solo atendera las
demandas ciudadanas, sino que ésta sera participe en la solucion
de los problemas.

La Red Vecinal de Seguridad por Cuadra también se basa en el
estudio de todas las partes o hechos involucrados en la ocurrencia
de un hecho delictivo —delitos, infractores, victimas y patrones-,
donde los “datos se convierten en ‘informacién’ cuando se
analizan de manera oportuna y la ‘informacién’ se convierte en
‘conocimiento’ cuando se ‘comunica’ de manera eficaz” (Bruce,
2010), es decir, se produce informacion sensible y valiosa que
permite investigar y aclarar los delitos. Este analisis se enfoca
en los factores que intervienen y la forma como pueden abordar,
disuadir, detener o prevenir un delito.

A su vez, retoma los componentes tedrico-practicos del analisis
delictual, como la criminologia ambiental que se centra en la
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distribucién espacial y temporal de los hechos delictivos, de forma
que se interesa por determinar “dénde y cuando ocurren los delitos,
bajo qué influencias ambientales se producen, y cémo estos
conocimientos pueden ser Utiles para predecir, controlar e incluso
prevenir los eventos delictivos” (Vozmediano & San Juan, 2010).

La teoria de la eleccién racional es también parte importante y
pone énfasis en que el delito es una conducta intencional disefiada
para beneficiar al delincuente. Los delincuentes eligen cometer el
crimen basandose en sus percepciones y estimaciones sobre los
riesgos y los beneficios derivadas de su comisién. De esta forma,
se establece que la condicién minima para la comisién de un hecho
delictivo es la existencia de un ofensor dispuesto a cometer un
delito, un objetivo delictivo apropiado y la desproteccion del objeti-
vo delictivo, teniendo en cuenta que estos tres tienen que coincidir
en el espacio vy el tiempo (Felson y Clarke, 1998). De esta forma,
mediante la comprension de por qué las personas deciden delinquir
en determinadas cuadras, seria posible modificar el o los factores
que generan la oportunidad del delito, para asi disuadir al infractor.
Esta teoria se encuentra estrechamente vinculada a la prevencién
situacional del delito, disefiada para reducir las oportunidades
delictivas.

El objetivo general fue involucrar a la ciudadania en la seguridad
para identificar problematicas delictivas y sociales en su cuadra a
través de un registro sistematico, de tal manera que se potencien
las capacidades comunitarias y policiales para prevenir y combatir
el delito y la violencia.

Entre los objetivos especificos destacan los siguientes:

¢ |dentificar los factores de riesgo en las cuadras del municipio
para reducir o combatir al delito.

¢ Mejorar la percepcion ciudadana y la confiabilidad de la policia
municipal.

¢ |dentificar estructuras delictivas que operan dentro del
municipio.

¢ Reducir los delitos de alto impacto en las cuadras.
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Al establecer la cuadra como el espacio territorial a intervenir, el
analisis, se modific6 agregando ademas el registro de proble-
maticas de riesgos, servicios publicos, violencia intrafamiliar,
drogadiccion, alcoholismo, conflictos vecinales, vialidad, entre
otros. Se identificaron que en el municipio existen 10,951 cuadras
distribuidas en los 100 cuadrantes, 15 sectores y 4 zonas de la
distribucién territorial del municipio.

Para la gestion de la informacién se desarrollé un sistema infor-
matico, asi como el monitoreo, andlisis y evaluacion del estableci-
miento de las redes vecinales de seguridad por cuadra y, a su vez,
registrar sistematicamente las problematicas identificadas en cada
cuadra por medio de un formato Unico de las reuniones vecinales
como primera fuente, complementando con denuncias ciudada-
nas, llamadas de emergencias y parte de novedades de los dife-
rentes servicios policiales y de emergencias.

A continuacién, en la tabla se describen las principales acciones
para el disefio, implementacién y ejecucion:

Accion Actividades

Planeacion 1. Mapeo de cuadras. Elaboracién de 10,951 poligonos
correspondiente a las cuadras existentes en el
municipio. (Capa de cuadras) .

2. Disefio de Formatos. Formato Unico de Registro y
Folder de Red Vecinal (instrumentos para la recopilacion
de la informacion)

3. Elaboracién de agendas tematicas por Cuadrantes

4. Desarrollo de sistema de registro y monitoreo de RVSC
(M6dulo de captura y registro de redes y Modulo de
estadisticas)
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Accién

Actividades

Reuniones de
trabajo

Con las areas involucradas:

Direccion Operativa

Subdireccion Operativa

Unidad de Estudio, Planeacion y Control
Unidad de C4 Municipal

Unidad de Analisis e Inteligencia

Oficina Central de Andlisis Tactico
Direccion de Prevencién del Delito y Participacion
Ciudadana

Unidad de Atencion a Victimas del Delito
Unidad de Enlace Ciudadano

Transito y Vialidad Municipal

Cuerpo Municipal de Bomberos
Proteccién Civil

Servicios Publicos

Instituto Municipal de la Mujer

DIF Municipal

ODAPAS

Con la finalidad de establecer los catalogos de las
problematicas a identificar en las cuadras, asi como
establecer los mecanismos de coordinacién para la
canalizacion de atencion de las problematicas.

Capacitacion

Capacitaciones dirigidas a:

o Oficiales de la policia vecinal de proximidad de cada
cuadrante
Jefes de Servicios Sectoriales
Personal de Prevencion del Delito y Participacion
Ciudadana

Se capacitaron en la metodologia para la creacién de
las redes vecinales de seguridad por cuadra a traveés del
formato Unico de Registro y el Folder de la Red Vecinal.
Asi como el registro en el sistema de registro y monitoreo.

Registro de
Informacion

El Departamento de Redes Vecinales de Seguridad
por Cuadra en coordinacién con la Policia Vecinal de
Proximidad realizan el registro de la informacion a través
del sistema de registro y monitoreo de RVSC.

Unidad de Puesto de Mando C4 Municipal a través de las
llamadas de emergencias y atenciones a la ciudadania.

Analisis de la
Informacion

Analisis de investigacién criminal y de inteligencia.
¢ Unidad de Analisis e Inteligencia Policial.
¢ Oficina Central de Analisis Tactico

Andlisis estratégico y operacional
¢ Unidad de Estudio, Planeacién y Control.
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Accién Actividades

Difusion de la La Unidad de Anadlisis e Inteligencia policial informa los
Informacion hallazgos obtenidos de las investigaciones.

La Oficina Central de Analisis Tactico informa los hallazgos
obtenidos de las investigaciones.

La Unidad de Estudio, Planeacién y Control informa a
través de estadisticas, mapas y/o graficas.

Toma de Se establecen las estrategias y tacticas operativas a
decisiones o implementar.
planes de accién

La Red Vecinal de Seguridad no se organiza alrededor de una o varias
personas, se organiza alrededor de una causa comun para todos los
vecinos: La convivencia pacifica, la tranquilidad, la seguridad y la
dignidad con la que puedan vivir en la cuadra. Las decisiones se
toman por consenso de los miembros y siempre son para resolver
un problema o para realizar una mejora a la cuadra.

De ahi que el papel de la policia vecinal de proximidad, los jefes
sectoriales y los altos mandos de la policia, de transito, bomberos
o rescate, tienen la tarea de promover en cada cuadra la formacion
de la Red de Seguridad, de acompanfarlos en la identificacién de los
problemas, en la elaboracion del plan de accién y en los esfuerzos
para conseguir de las diferentes areas del Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl y de otras autoridades estatales y federales apoyo
para mejorar la condiciones de vida de los habitantes de la cuadra.

El policia de proximidad convoca una reunion, ya sea a través de
la invitacion directa mediante el llamado a la puerta, o de algun
ciudadano que se encarga de enterar y convocar a los demas
vecinos, a efecto de darles la informacién detallada a quienes se
rednen.

De manera que el policia de proximidad en la primera reunién
proporciona el directorio de los mandos que pueden apoyarlos en
caso de emergencia, quejas o de alguna solicitud de informacion,
tanto policiales como salvaguardas, bomberos, rescate y proteccion
civil, incluyendo el nimero que contesta personalmente el director.
Con la Red Vecinal de Seguridad por Cuadra es posible generar
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mecanismosformalesdeasociatividad por cuadraconlos habitantes
del municipio y que esto técnicamente permitira desarrollar la
capacidad de inteligencia policial y sumar a ella inteligencia policial-
social, de ahi que sus acciones vayan enfocadas a garantizar la
seguridad de los habitantes de Ciudad Nezahualcéyotl.

Estas expectativas se basan en las afirmaciones que ofrece la
literatura comparada sobre estrategia policial de proximidad. De
esta forma, se advierte que la ciudadania se transforma en los
ojos y oidos de la policia municipal. La Policia Vecinal y las Redes
Vecinales “parten del supuesto que la comunidad debe involucrarse
en el delito y debe articular con ella las herramientas encaminadas
a prevenir, contener y encauzar las conductas que generan delito
y temor al delito y acotar y reducir los dafios que este ocasiona”
(Montbrun, 2000:5).

Es importante resaltar que las Redes Vecinales de Seguridad por
Cuadra se ha establecido en el gobierno municipal como una
politica publica, “las politicas publicas son el conjunto de objetivos,
decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar
los problemas que en un momento determinado los ciudadanos
y el propio gobierno consideran prioritarios. Desde este punto de
vista, las politicas publicas se pueden entender como un proceso
que se inicia cuando un gobierno o un directivo publico detecta
la existencia de un problema que, por su importancia, merece su
atencién y termina con la evaluacion de los resultados que han
tenido las acciones emprendidas para eliminar, mitigar o variar ese
problema” Tamayo (1997:281).

La Red Vecinal de Seguridad por Cuadra ayuda a tejer el entramado
social, sin embargo jcuales son los principales resultados espe-
rados con esta practica? Se pretende que mediante esta practica:
1) disminuya la incidencia delictiva, 2) mejore la percepcion de
inseguridad de la ciudadania, 3) se incremente la efectividad y
la confianza de la policia municipal, 4) crear, vincular y fortalecer
10,951 redes vecinales de seguridad por cuadras, y 5) disminuir la
cifra negra de victimizacion.
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Escuela de Seguridad Humana

¢ Como transformar la euforia del nacimiento de la Red Vecinal,
luego de los primeros hechos de acciones colectivas en conjunto
con policias y autoridades municipales, para limpiar la cuadra, para
podar los arboles, para reparar o reponer las luminarias apagadas,
para retirar los autos chatarra, etc., cdmo convertir esa euforia
en una disposicidon permanente de trabajo conjunto para abatir
problemas mas serios ligados con la inseguridad, como la expulsiéon
de los vendedores de droga, la atencién a los jévenes de la vecindad
de la cuadra, que ni estudian ni trabajan y lo mas seguro es que
acaben delinquiendo y drogandose, etc.? Nuestra respuesta ha sido
orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento del proyecto 2030 de la
ONU, para construir lo que se denomina “seguridad humana”.

La seguridad humana surge del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, publicado en el afio 1994, donde se da a conocer
la definicidon de esta figura al sefalar que representa la superacién
del miedo personal y colectivo a ser victima o padecer flagelos como
el hambre, el delito, la enfermedad, la privacién de las libertades
publicas, la exclusion, el abuso de autoridad, el deterioro de los
ecosistemas y la falta de oportunidades.

Asi la seguridad humana esta centrada en la gente, toma a los
individuos y las organizaciones como punto de referencia y no a los
territorios, por ello va mas alla de las fronteras, de los gobiernos y
los sistemas politicos.

Nos hemos planteado realizar una ofensiva masiva de educacién
para la seguridad sobre los vecinos participantes en las redes. nos
conducimos con un concepto de seguridad humana integral, que
permita a los ciudadanos aprender a protegerse frente a los riesgos
del crimen, de la convivencia, de la salud, de la vida urbana y de
la naturaleza. Desde la Direccién General de Seguridad Ciudadana
coordinamos los trabajos de la policia preventiva y la de Transito, de
Bomberos, de Paramédicos y de Proteccion civil, y para todas las
areas es tarea prioritaria elevar la cultura de prevencion de nuestros
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mandos y elementos y al mismo tiempo capacitar a nuestros vecinos
en cada una de las Redes.

Por ejemplo, en materia de crimen, hay un proceso muy avanzado
de “vacunarse” frente a la extorsion telefonica y de responder junto
con los policias a las extorsiones tipo presencial.

En materia de riesgos de la convivencia, estamos en un intenso
proceso de capacitaciéon de nuestros elementos para dotarlos de
la capacidad de mediar y conciliar en los conflictos intervecinales o
intrafamiliares.

En materia de riesgos de la salud, todos, policias y vecinos partici-
pamos en un proceso de aprendizaje de técnicas que permitan
atender emergencias, como partos o atragantamientos, antes de
que lleguen los profesionales de la salud.

En materia de riesgos de la vida urbana, practicamente todos los
policias y buena parte de los vecinos ya aprendieron como evitar y
atender sin mayor riesgo las fugas de gas, asi como los accidentes
con la electricidad que terminan con la vida de las personas.

En materia de proteccién civil, constantemente se entrena a los
vecinos para que cuenten y apliquen un plan familiar de emergencia
frente a temblores, inundaciones y otras calamidades.

Este proyecto producira una transformacion humana y civica
que dejara a la ciudad a salvo de las regresiones de tipo social y
politica. Un modo de hacer seguridad puede ser arbitrariamente
cambiado por una nueva autoridad, pero los conocimientos, las
competencias y capacidades ahora aprendidas, nadie se las podra
quitar a los ciudadanos. Incluso, una ciudadania mas consciente de
los riesgos de reducir la calidad del servicio de seguridad tendria la
capacidad de vetar los intentos regresivos en materia del servicio
de seguridad.
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Prevencion con Grupos Vulnerables

La Direccidon General de Seguridad Ciudadana através de la Direccidn
de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana desarrolla pro-
gramas enfocados a la atencién de los grupos vulnerables y a ciertos
sectores de la sociedad civil.

Por medio de la Unidad de Atencion a Victimas del delito y Célula
de Busqueda se atiende a todas aquellas personas que hayan sido
victimas de algun delito y que necesiten de apoyo y asesoria juridica
para presentar sus denuncias ante el Ministerio Publico, y se les da
seguimiento durante el proceso. Otra de las importantes actividades
de esta unidad es la busqueda de personas reportadas como
desaparecidas o ausentes; a través de la Alerta Neza, se difunde
la informacién y la fotografia de la persona ausente y la Célula de
Busqueda se encarga de darle seguimiento y atencién hasta localizar
a la persona.

La Unidad de Atencion a Victimas de Violencia de Genero e Intra-
familiar es la encargada de dar atencion a las victimas de este tipo,
también imparte talleres y conferencias para prevenir la violencia en
el hogar, un proyecto importante de esta Unidad es la realizacion
de las Redes de Mujeres, se pretende crear una red de mujeres por
cuadrante; en las 100 redes que tendra el municipio se compartira
informacién de interés para ellas y con ello evitar que sean o sigan
siendo victimas de ese flagelo y asi erradicar la violencia de género
en el municipio.

LaUnidad de Redes Vecinales por Cuadra, es laencargada de recabar
y sistematizar la informaciéon que se genera en las Redes Vecinales
de Seguridad, coordina a un grupo de jévenes, que a veces son 100
y en otros momentos hasta 300, con su apoyo y colaboracion se
crean las redes vecinales y se realiza la recuperacién de espacios
publicos; estos jévenes son reclutados por la Policia Municipal para
evitar que sean cooptados por grupos delincuenciales y se les dan
apoyos econoémicos y/o en especie, aprovechando también los
programas estatales o federales como el de Jévenes Construyendo
el Futuro.
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Por medio de la Unidad de Enlace Ciudadano se brinda atencién
directa a organizaciones civiles, escuelas, mercados y tianguis,
iglesias, rutas del transporte, por mencionar algunas; se mantienen
reuniones frecuentes con cada una de estas instancias con la
finalidad de identificar sus necesidades especiales de seguridad,
y asi estar en posibilidades de disefar programas y operativos
dirigidos, asi como hacerlos coparticipes en el proceso de pro-
duccién de seguridad en sus entornos.

Justicia Civica

Con la Justicia Civica se pretende, mas que castigar a infractores,
apoyarlos como victimas para frenar su deterioro antes de llegar
a la condicion de delincuentes, anteriormente a los infractores
solo se les detenia y se les presentaba ante un Juez Conciliador y
Calificador, el cual fijaba una multa econémica o un castigo privativo
de la libertad por corto tiempo, es decir el sistema es netamente
punitivo; ahora con la justicia civica se le da derecho de réplica al
infractor y en caso de resultar “culpable”, ademas de imponerle el
castigo, que ahora contempla horas de trabajo comunitario, se le
brindara la atencion necesaria para evitar que siga deteriorando su
nivel de civismo y con ello que no llegue, como en muchos casos,
a convertirse de infractor a delincuente.

En este sentido el municipio ya cuenta con un Centro de Sanciones
Administrativas y de Integracién Social, el cual tiene 63 galeras
para hombres y 36 para mujeres, cada una con capacidad para
4 personas, equipado también con regaderas, comedor, estancia
al aire libre, servicio médico, atencién psicologica, ademas hay
dentro de las instalaciones una oficina de Derechos Humanos.

4. Nueva Corporacion de Seguridad
Mando Efectivo

Para que el mando sea efectivo debe contar con las siguientes
caracteristicas:
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Debe ser un mando real no un mando virtual, es decir que el mando
debe ser ejercido por quien se le dio el hombramiento y no por
el elemento o grupo de elementos que ejercen un poder factico
sobre el resto de los policias y hacen lo que a ellos les conviene, el
mando real es el que ostenta el nombramiento y ejerce el mando
apegado a derecho y bajo los lineamientos establecidos en el plan
de seguridad.

El tipo de mando debe ser policial, no militar, en el sistema militar los
elementos estan entrenados para eliminar al enemigo, y lo hacen
cuando se les da la orden; por el contrario, en el mando de tipo
policial la instruccién es resguardar la vida, lo integridad fisica y
los bienes de las personas, incluso de los presuntos delincuentes,
por eso el mando debe ser policial porque es el que permite el
contacto con la ciudadania.

El mando debe ser descentralizado, no centralizado, en el mando
centralizado, como el militar los elementos actlian de acuerdo a
ordenes directas y precisas, si ven alguna situacion de riesgo no
actuan sino hasta que reciben la orden de hacerlo; con el mando
descentralizado, por el contrario, siempre se tiene que actuar en los
casos en los que se vea comprometida la vida, la integridad fisica
y los bienes de los ciudadanos, tal como lo marca la ley; el Director
General es el mando de la corporacién, pero a su vez en cada
sector existe un mando que es el Jefe de Servicios y a su vez en
cada cuadrante también hay un mando, en este caso es el Jefe de
Unidad o Jefe de Cuadrante, cada uno de ellos debe actuar en sus
respectivos espacios de responsabilidad como si fueran el director
de la corporacion, de esta manera no es necesaria una orden del
Director General para atender alguna situacion que prevalezca en
un cuadrante.

Por otro lado, el mando debe ser estratégico, no espontaneo, de lo
contrario, los policias salen a hacer sus recorridos sin una directriz,
esperando a ver qué sucede en su area de responsabilidad, por
el contrario, con el mando estratégico el elemento sale a patrullar
con un objetivo claro y sabe exactamente lo que debe de hacer
durante su turno.
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Reclutamiento Riguroso

Previo a los examenes de control de confianza, se realiza una
seleccidon de los aspirantes, se les aplican pruebas psicolégicas,
fisicas, médicas y de conocimientos generales, para comprobar si
son aptos para la labor policial, ademas se hace un especial acento
en la consulta con los vecinos a través de una visita domiciliaria
con la finalidad de comprobar si el aspirante es un buen vecino,
porque en la medida en que sea buen vecino, es buen ciudadano y
en un futuro un buen policia.

Dignificacion

Partiendo de la idea de que la labor policial debe ser equiparable
a ejercer una profesion, se hace conciencia en los policias para
que, empezando por ellos, sea revalorado el trabajo del policia,
para ello en la primera etapa de la implementacién del modelo,
se les dieron talleres de lectura, a través de un programa que se
llamé Literatura Siempre Alerta, esto con la finalidad de elevar la
cultura de los policias y que ellos se dieran cuenta de que hay
nuevas formas de ser policia.

Como parte de esa dignificacion cada 6 meses el Ayuntamiento
reparte 5 millones de pesos para otorgar estimulos y recompensas,
con lo cual se busca incentivar el trabajo de los policias y reconocer
su buen desempefio. Para el otorgamiento de dichos estimulos
y recompensas, se evalua el trabajo de todos y cada uno de los
elementos, se toma en cuenta diferentes aspectos como la disci-
plina, el ausentismo, la cantidad de puestas a disposicion, si coad-
yuvaron a lograr sentencias condenatorias para los detenidos,
ademas se entrega un premio especial a los elementos destacados
en la detencién de delincuentes.

Se hace una convocatoria para que los elementos que asi lo
consideren y lo merezcan puedan postularse para ascender al grado
inmediato superior. En dicho proceso se evallua el desempefio de los
elementos interesados en ascender para identificar a los mejores y
estos seran lo que logren subir de rango.

67



Premio IAPEM a la
Gestién Municipal 2020

Profesionalizacion

Ademas de los cursos y talleres que todo policia debe acreditar,
porque lo sefala el Sistema Nacional de Seguridad Publica, este
modelo contempla una Norma Policial que promueve la constante
superacioén personal y profesional de sus elementos.
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En esta norma se estipula que el elemento debe tener como base
buenas condiciones de salud, condicion fisica y psicolégica, para
el desempefio de su labor policial, en el siguiente nivel debe tener
buenos niveles de cultura y de responsabilidad social, lo cual le
permitira tener un mejor trato y entendimiento con la ciudadania,
posteriormente se encuentran las técnicas policiales que dicta el
Sistema Nacional de Seguridad Publica, y que todo policia debe
dominar para el buen desempefio de su labor, a las cuales se
agregan 2 mas, que son la proximidad social y contar también con
herramientas juridicas, por ultimo, en la cuspide, tenemos la ética
entendida como el cumplimiento estricto de los deberes policiales;
sin afan de lucro; con la conviccion de que cada atencion y cada
buen servicio a la comunidad es un paso en la construccion de una
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sociedad mas segura, solidaria y pacifica. Al mismo tiempo es un
paso en la construccion del policia como un ser humano cada vez
mas integro y un profesional confiable y efectivo.

Depuracion

Si comparamos el cuerpo policial con un organismo vivo, es indis-
pensable que este cuerpo necesite una depuracién, en todas las
corporaciones hay elementos buenos, que actian en el marco de
la ley y para el beneficio de los ciudadanos, y elementos malos
que se aprovechan de su autoridad y se sirven de los ciudadanos
para obtener beneficios propios. Es por ello que se debe tener
cero tolerancia a los actos de corrupcion y de abuso de autoridad,
castigar la indisciplina, y dar facilidad para la renuncia voluntaria por
falta de vocacién o disposicidn a practicar la proximidad social.

5. Nueva Coordinacion Interinstitucional

La coordinacion permite extender las capacidades propias al com-
partir facultades y recursos para resolver problemas comunes en el
marco de la ley y en beneficio de la poblacion.

El establecimiento de reuniones y conformacion de estrategias
de apoyo interpolicial entre los diferentes érdenes de gobierno ha
permitido la consolidacion del modelo policial de Nezahualcéyotl.
De esta manera es posible ubicar un punto de confluencia entre
las instituciones encargadas de la seguridad publica, de todos los
6rdenes de gobierno, que permita unificar y activar las acciones de
las corporaciones policiales sin anularlas para trabajar en conjunto.

No se debe perder de vista que la coordinacién interinstitucional
debe ser digna, sin subordinaciones, existen érdenes de gobierno,
no niveles de gobierno, es una mala concepcion de esta idea el creer
que los municipios se tienen que subordinar a los estados y a su vez
los estados a la federacién; cada instancia tiene facultades distintas
que les confiere la ley, atendiendo a ello, la coordinacién permite
complementarse mutuamente, cada parte comparte sus facultades
y recursos para lograr un fin comun: la seguridad.
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Al coordinarse interinstitucionalmente, todos los actores deben ape-
garse a lo que la ley les permite hacer, para no caer en abusos de
autoridad o extralimitarse en sus funciones, ello con el fin de formar
un frente comun contra la delincuencia comun y también contra la
delincuencia uniformada, de manera mas eficiente y legal.

Investigacion Policial

Hoy en dia la policia esta cambiando y tiene la obligacion de estar
al nivel que la problematica cotidiana le exige, por ello debe adquirir
conocimientos que le permitan desarrollar un buen desempefo en las
funciones que realiza y ejercer de manera objetiva y eficaz las nuevas
disposiciones de la ley, que lo faculta para investigar los delitos.

Los policias en sus funciones de proximidad también realizan acti-
vidades de investigacion y son un eslabén muy importante ya que
su presencia permanente en las calles, en los sectores y en los
cuadrantes, permite que el policia identifique los delitos y faltas
administrativas que ocurren, asi como los lugares donde estos pueden
suceder; asi mismo la interaccién que tienen con la ciudadania les
permite recabar informacion de hechos delictivos, de utilidad para
valorar riesgos y generar inteligencia.

El ciudadano comun no repara en distribuir responsabilidades entre
la policia, el ministerio publico o los jueces, si los delitos quedan
impunes, percibe que el trabajo de la policia no es efectivo, por eso
es responsabilidad de la policia investigar, coordinar su actuacion
con el ministerio publico y poner todo de su parte para que los
delincuentes no permanezcan en la impunidad.

En la Direccion General de Seguridad Ciudadana existen dos areas
especializadas en la investigacion de los delitos, Unidad de Anali-
sis Criminal (UAC) y la Oficina Central de Andlisis Tactico (OCAT),
gracias al trabajo de estas areas podemos decir que nuestra cor-
poracion es una policia orientada a la solucién de problemas, en la
cual se plantea que no basta atender eventos y detener individuos,
hay que visualizar y desarticular las organizaciones que los pro-
mueven. Para lograrlo, la policia debe recibir denuncias e integrar
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elementos a las carpetas de investigacion del Ministerio Publico,
coadyuvar con las fiscalias en la investigacion y detencién de pre-
suntos delincuentes y coadyuvar con el Ministerio Publico en los
procedimientos judiciales.

6. Equipamiento y Tecnologia

Para el desarrollo de sus funciones, en la actualidad todas las cor-
poraciones deben hacer uso de las tecnologias, debido a que son
importantes herramientas para obtener y gestionar la informacién
y los recursos de la policia.

Por ello la Direccion de General de Seguridad Ciudadana cuenta
con el siguiente equipamiento tecnoldgico:

GPS en patrullas

Radio y Teléfono Celular en las patrullas

Aplicacién “Neza Segura” (para Android y 10S)

Grupos Vecinales de WhatsApp en cada una de las Redes
Redes Sociales

Red municipal de fibra éptica subterranea

Operaciones Aéreas (Helicéptero Coyote |)

Sistema de Videovigilancia

Alerta sismica

AN NI N NN N Y NN

En la actualidad se esta implementando una plataforma deno-
minada Plataforma Neza, para lo cual se adquiri6 un software
especializado en la gestion de informacién y presentacién de
informes, lo cual dara paso a hacer mas eficiente el flujo de la
informacién y por ende la toma de decisiones de los mandos.

7. Resultados
Este es un modelo comprobado como efectivo en los ultimos
17 afos por sus resultados, en su primera etapa se obtuvo una

importante reduccion en los delitos denominados de alto impacto.

Cuando se restaurd el modelo tradicional (2009-2012) se incre-
mento el robo de vehiculos asegurados (OCRA) en un 133% vy
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la tasa de Defunciones por Homicidio Violento (INEGI) crecié un
81%.

A partir de la segunda etapa del modelo, se logré reducir nuevamen-
te la incidencia, 33% menos en la tasa de Defunciones por Homici-
dio Violento y 73% en Robo de Vehiculos Asegurados.

Robo de Vehiculo Asegurado (OCRA)
Comportamiento Semestral 2003-2020 Promedio Diario

B e A

Fuente: Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, 5.C. (OCRA)

Tasa de Defunciones por. Homicidio (INEGI)

Comportamiento Anual 2003-2019

-=-Nezahualcéyotl
——Nacional Tz

-

008 2009 2010 2011 2002 2013

Fuente: Instituto Nacional de ¥ fia. (INEGI)
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De acuerdo con datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica
la tasa de incidencia delictiva por cada 100 mil habitantes bajoé un
64% entre los afos 2012 y 2019. Nezahualcéyotl pas6 de ocupar el
lugar 43 de entre los 204 municipios con mas de 100 mil habitantes
(INEGI), al lugar 176.

En materia de robo de vehiculo la disminucion fue del 71% entre
€s0s mismos anos, en 2019 se robaron 5,325 autos menos que en
2012; paso del 3er. lugar a nivel nacional al lugar nimero 73.

En lo que respecta al homicidio doloso en el afio 2012 la tasa fue
de 14.9 homicidios por cada 100 mil habitantes, para el afio 2019 la
tasa registrada fue de 15.2, lo cual nos indica que se logré contener
este delito, toda vez que a nivel nacional las tasas que se registraron
fueron de 17.1 en 2012 y de 23.6 en 2019. Sin embargo, en cuanto
a la posicién que ocupa Nezahualcoyotl a nivel nacional, pasé del
lugar numero 81 al 114. Con cifras hasta el mes de septiembre de
2020 se realizé una proyeccion hacia el término del afio y resulta un
prondstico favorable con una tasa de 11.4 homicidios por cada 100
mil habitantes.

Lo anterior queda demostrado en las siguientes graficas.

Tasa de Incidencia Delictiva por Cada 100 Mil Habitantes

2012-2019

16,273 delitos
menos entre
25,332 2012 y 2019

ABSOLUTD e TASH  sssas Uineal [TASA)

18,220

iy 7426
43° 21° 135° 165° 174° 178° 185° 176"
Ada 2012 Ao 1013 Ao 2014 A 2015 Abo 1016 Ao 2017 Adio 2018 A 2019

Fuente: Cifran publicadas en el Secretariada Ejecutive del Sistema Nacional de Segaridad Publica.
Mota: Fars & {1] los 30 municipios con 100 md habitantes o mds, semin e COMAPD J01S.
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Tasa de Robo de Vehiculo por Cada 100 Mil Habitantes
2012-2019
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Tasa de Homicidio Doloso por Cada 100 Mil Habitantes

2012-2019 y Proyeccion 2020
La tendencia a nivel nacional va en aumento
En Nezahualcéyotl va ligeramente a la baja
La mejor cifra fue 238 Lo 216
en el afio 2016
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En cuanto a percepciéon de inseguridad, de acuerdo a la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU), que aplica el INEGI
de manera trimestral, en la mas reciente encuesta correspondiente
a septiembre de 2020, el 70.8% de la poblacion del municipio se
siente insegura, esto representa una mejoria del 13.3% respecto del
mismo mes de 2016.
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En dicha encuesta también se evalla el cdmo la ciudadania percibe
el desempefio de su policia, en esta ocasion el 55.2% de la gente dijo
que era muy efectiva o algo efectiva, posicionando a Nezahualcéyotl
como la 162 policia con mayor efectividad a nivel nacional, mientras
que en el 2016 el 48.7% de los ciudadanos opind en ese mismo
sentido, lo cual representa una mejoria del 6.5%.

Otro aspecto que se evalua en la ENSU es la confianza que tiene la
ciudadania en su policia, contestando el 58.2% de los encuestados
tener mucha o algo de confianza en la policia municipal, colocando
a Neza en el 15° lugar y mejorando en un 7.1% respecto al 2016.

Percepcion de Inseguridad, Efectividad y Confianza

Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana, Sept. 2020

Percepcidn de Inseguridad
886
,,,,,,,,,,,, . . TIA
S——
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...................... 61.4
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Con estas acciones y observando sus resultados se considera
que este programa contribuye al Objetivo de Desarrollo Sostenible
numero 16, denominado Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.

Se encuentra alineado a las metas: 16.1 Reducir significativamente
todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en todo el mundo y 16.7 Garantizar la adopcién en todos
los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades.
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Presentacion

| creciente desarrollo de las sociedades hoy endia, trae consigo
la aparicion de problemas que transgreden la estabilidad de
las familias y por ende de su entorno comunitario.

En nuestro municipio, a pesar de ser en su mayoria de composicion
rural, se ha detectado el incremento de conductas antisociales,
que son replicadas de un medio citadino, araiz de la migracion de
la poblacién joven a centros urbanos en busca de mas fuentes de
empleo, trayendo consigo desde formas de vestir, hasta maneras
de expresarse y simbolismos en diversas tribus urbanas de las
grandes ciudades.

Sin embargo existen “modas” no tan buenas que llegaron al entorno,
como lo es el consumo de sustancias psicotropicas diversas,
generando las adicciones, las cuales, en pleno siglo XXI, estan
constituyendo a nivel nacional uno de los principales problemas de
salud publica, puesto que, el consumo, el abuso y la dependencia
del tabaco, del alcohol y/o de otras drogas como la marihuana y
los solventes, ha ido en incremento, generando no solo problemas
de salud para el individuo, sino problemas de convivencia con su
familia y su entorno social, escolar y laboral.

Por ello, el gobierno municipal, encabezado por el Lic. Mario Santana
Carbajal, en su preocupacioén por combatir estas problematicas que
se comienzan a presentar con mayor medida en la entidad municipal,
oriento sus esfuerzos a la creacioén de una politica publica municipal
de combate y atencién a las adicciones.
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1. Marco Juridico

El presente Programa, obedece a la legislacién que se describe a
continuacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
articulo 4 parrafo cuarto.

Articulo 4: ... Toda persona tiene derecho a la proteccién
de la salud. La Ley definira las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia
de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion

XVI del articulo 73 de esta Constitucion.

Ley General de Salud: articulo 3 fraccién XXI y 204 parrafo
segundo.

Articulo 3: En los términos de esta Ley, es materia de
salubridad general:

XXI. La prevencion del consumo de estupefacientes vy
psicotropicos y el programa contra la farmacodependencia;
Articulo 204: Los medicamentos y otros insumos para la
salud...

Las autoridades de seguridad publica de los tres 6rdenes
de gobierno participaran en la prevencion y combate a
las actividades de posesién, comercio o suministro de
estupefacientes y psicotropicos cuando dichas actividades
se realicen en lugares publicos, y actuaran conforme a sus

atribuciones.

Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la
Delincuencia: articulo 6, 20 ultimo parrafo y 28.

Articulo 6.- La prevencion social de la violencia y la delincuencia
incluye los siguientes ambitos:

I. Social;
II. Comunitario;
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lll. Situacional, y
IV. Psicosocial.

Articulo 20.- El Programa Nacional debera contribuir...

Las autoridades de los gobiernos Federal, los Estados,
el Distrito Federal y los Municipios en el ambito de sus
respectivas atribuciones, deberan incluir a la prevencién
social de la violencia y la delincuencia en sus planes y
programas.

Articulo 28.- La Federacién, los Estados, el Distrito Federal
y los Municipios preveran en sus respectivos presupuestos
recursos para el diagndstico, disefio, ejecucion y evaluacion de
programas y acciones de prevencion social de la violencia y

la delincuencia derivados de la presente Ley.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México:
Articulo 5.

Articulo 5.- En el Estado de México todas las personas go-
zaran de los derechos humanos reconocidos en la Consti-
tucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los
tratados internacionales en los que el Estado mexicano sea
parte, en esta Constitucién y en las leyes que de ésta emanen,
por lo que gozaran de las garantias para su proteccion, las
cuales no podran restringirse ni suspenderse salvo en los
casos y bajo las condiciones que la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos establece.

Caédigo Administrativo del Estado de México: Libro Segundo de la
Salud, articulos 2.30, 2.33, 2.34 y 2.45.

Articulo 2.30.- Las disposiciones del presente capitulo
establecen las acciones y mecanismos de participacion de las
autoridades estatales y municipales, asi como de los sectores
social y privado en la prevencion y atencion a las adicciones en la
entidad, y son complementarias a las disposiciones y programas
federales en la materia que operan de conformidad con los
acuerdos y convenios celebrados entre ambos érdenes de
gobierno, con el objeto de:
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Coadyuvar en la prevencién y atencién a las adicciones
en el Estado de México;

Preservar el derecho a la sana convivencia familiar, el
desarrollo arménico de sus integrantes y el de esparcimiento
saludable de las personas;

Implementar medidas y acciones que tiendan a prevenir,
concientizar, reducir, erradicar y medir el consumo de
sustancias que dafen, deterioren y pongan en riesgo la
salud, la calidad y las expectativas de vida de las personas;
Fomentar en las familias, centros educativos, unidades
econdmicas y organizaciones sociales, la corresponsa-
bilidad social, como valor fundamental en la prevencién
y atencién de las adicciones;

Delinear las politicas publicas que el Gobierno del Estado de
México y los municipios realicen en materia de prevencion,
tratamiento y control de las adicciones.

Articulo 2.33.- Las acciones y programas de prevencion y
atencion de las adicciones, tendran como principios rectores
para su disefio y ejecucion, la integralidad, sustentabilidad,
transversalidad, corresponsabilidad, subsidiaridad, direccio-
nalidad y eficacia, adecuandose a los Programas Nacionales
y Estatal respectivos.

Articulo 2.34.- La prevencion y atencién a las adicciones, se
sujetara a lo siguiente:

El fomento de una cultura para la prevencion y
autoproteccién de adicciones;

La atencién de las causas que generan las adicciones,
mediante el conocimiento sistematizado de los factores
de riesgo y proteccion;

El desarrollo de un programa integral de fomento de
valores sociales, culturales y civicos, mediante una labor
permanente de corte formativa e informativa;

La promocién de la participacién comunitaria, en la
prevencion de las causas y condiciones que inciden en el
consumo de drogas, bebidas alcohdlicas y tabaco; y

El tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de los
adictos, mediante el establecimiento de centros espe-
cializados, publicos y privados, los cuales deberan apegarse
a las directrices de la Ley General de Salud y la Norma
Oficial Mexicana.
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Articulo 2.45.- En materia de prevencion y atencion a las
adicciones, los municipios del Estado de México tendran las
atribuciones siguientes:

VL.

VIL.

VIIL.

Realizar acciones que tiendan a la prevencién del con-
sumo de sustancias psicoactivas, en congruencia con
los programas nacional y estatal;

Coadyuvar a través de las corporaciones de transito,
proteccion y seguridad publica municipales, con las
instituciones de seguridad publica estatales, en la iden-
tificacion de los lugares y sitios de distribucion y venta
de sustancias psicoactivas, para los efectos legales
procedentes;

Denunciar ante la Procuraduria General de la Republica 'y
la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, en
el ambito de sus competencias, respectivamente, sobre
la existencia de conductas que pueden constituir delitos
contra la salud;

Establecer programas preventivos de control del uso y
abuso de sustancias psicoactivas, en la esfera de sus
atribuciones, con elementos médico-cientificos;

Bis. Implementar y ejecutar medidas y programas per-
manentes, de forma aleatoria y sin previo aviso o necesidad
de publicidad para combatir el alcoholismo, y cuando asi
cuenten con elementos médico-cientificos, en el ambito
de su competencia, asi mismo prevenir accidentes viales y
salvaguardar la integridad fisica y bienes de los conductores,
sus familias y de la comunidad en general;

Conformar una red preventiva ciudadana para prevenir el
uso y abuso de sustancias psicoactivas;

Realizar un diagndstico sobre el estado que guarda el
consumo de drogas a hivel municipal;

Promover la creacién de Unidades de Prevencion vy
Tratamiento de las adicciones, en términos de las dispo-
siciones legales correspondientes;

Crear y actualizar permanentemente el padrén municipal
de instituciones y organismos publicos, privados y del
sector social que realicen actividades de prevencion,
atencion y reinsercion social en materia de adicciones;
Promover la formacién y capacitacion de recursos hu-
manos de las instituciones y organismos publicos y del
sector social especializados para la prevencion y atencion
de las adicciones;
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X. Realizar periédicamente las visitas de inspecciéon que
permitan vigilar el cumplimiento de las disposiciones
juridicas en materia de prevencion y atencion de las
adicciones por parte de quienes brinden los servicios
especializados en la materia;

XI.  Promover el apoyo para la formacién y capacitacion
de los recursos humanos, el financiamiento para la
operacion y funcionamiento, la atencién médica general
de las personas que se atiendan por parte de las Ins-
tituciones de Asistencia Privada del Estado de México,
organismos publicos y sociales estatales, nacionales
e internacionales y los particulares, atendiendo las
disposiciones legales respectivas.

Bando Municipal 2020: articulo 23 Fracciones |, Il, V, X y XI

Articulo 23.- Son fines del Ayuntamiento:

l. Garantizar la tranquilidad, seguridad y los bienes de las
personas;

II. Garantizar la moral, salud y orden publico;

V. Promover la integracién social de la poblacion del municipio;

X. Promover la participacion ciudadana en el desarrollo de los
planes y programas municipales;

Xl. Promover el desarrollo educativo, cultural, econdmico y

deportivo de la poblacién del municipio;

Adicionalmente, se enmarca en los siguientes Convenios Inter-
nacionales:

1)  Convencién Unica sobre Estupefacientes (1961), enmendada
por el Protocolo de 1972.

2)  Convencion sobre Sustancias Psicotrépicas (1971).

3) Convencion Contra el Trafico llicito de Estupefacientes vy
Sustancias Psicotropicas (1988).

4)  Convenio Marco para el Control del Tabaco (2003).

Y en las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

1) NOM-028-SSA2-2009, Para la Prevencién, Tratamiento y
Control de las Adicciones (D.O.F. 21 de agosto de 2009).
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2) NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico (D.O.F. 15 de
octubre de 2012).

3) NOM-017-SSA2-2012, para la vigilancia epidemiolégica
(D.O.F. 19 de febrero de 2013).

4) NOM-040-SSA2-2004, en materia de informacién en salud
(D.O.F. 28 de septiembre de 2005).

5)  NOM-030-STPS-2009, Servicios Preventivos de Seguridad y
Salud en el Trabajo- Funciones y Actividades (D.O.F. 18 de

septiembre de 2009).
2. Marco Teérico

Para poder comprender con mayor profundidad el tema de las
adicciones, es menester conocer algunos términos, definiciones y
conceptos que se involucran en este fenémeno.

Uno de estos es el concepto de salud, pues es en ella, donde recae
una de las principales afectaciones del individuo con el consumo
de sustancias psicoactivas. La Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) la define como “un completo estado de bienestar en los
aspectos fisicos, mentales y sociales”, es importante apreciar que
no solo se describe como la ausencia de alguna enfermedad, como
comunmente se cree.

Dicha definicién conforma la Declaracion de Principios de la
OMS desde su fundacioén en 1948, reconociendo en esta misma
que la salud es uno de los derechos fundamentales de los seres
humanos y que lograr el mas alto grado de bienestar depende
de la cooperacion de individuos y naciones y de la aplicacion de
medidas sociales y sanitarias.

Cuando un individuo, se encuentra en un estado adecuado de
salud, puede:

- Acceder a una fuente de trabajo;

- Realizar actividad fisica; y
- Tener contacto social.
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Adicionalmente, en el tema de salud, es imprescindible, entender el
concepto de “droga”, de igual manera que lo hace la OMS, define
a la droga como: “toda sustancia que, al ser introducida en un
organismo vivo y actuar sobre su sistema nervioso central, puede
modificar una o varias de sus funciones fisicas y psiquicas”, como
lo es el caso de la manera de pensar y actuar, el estado de animo
e inclusive la coordinacion motriz, llegando inclusive a inducir a las
personas a un consumo permanente y constante.

La droga puede referirse a una sustancia psicoactiva o psicotrdpica,
dichas sustancias alteran funciones mentales y fisicas, que tras un
uso reiterado provoca una “adiccion”.

Existiendo varios tipos como las sustancias, estupefacientes,
psicotrépicos como la marihuana, cocaina, metanfetaminas; de uso
meédico como las pastillas tranquilizantes o para inducir el suefo;
de uso industrial como solventes e inhalables, las derivadas de
elementos de origen natural, las procesadas como el tabaco y el
alcohol.

Su uso puede ser licito o ilicito o en su defecto legal o ilegal, es-
tas ultimas son consideradas como aquellas que son producidas,
traficadas y consumidas fuera de un marco legal. Sin embargo, es
necesario realizar la descripcion, efectos y consecuencias de las que
de acuerdo a las estadisticas son las mas consumidas, entre las que
se tienen el alcohol, marihuana, solventes e inhalables, tabaco y la
cocaina. (Ver Anexo 1).

Como se menciond con antelacion el consumo constante de alguna
sustancia psicoactiva, produce lo que comunmente se denomina
como “adiccidon”, de acuerdo a lo establecido en la Norma Oficial
Mexicana NOM-028-SSA2-2009. Para la prevencion, tratamiento y
control de las adicciones, ésta se define como un estado psicofisico
causado por lainteraccién de un organismo vivo con cualquier droga,
este proceso se caracteriza por la modificacion del comportamiento
y otras reacciones que comprenden siempre un impulso irreprimible
por consumir dicha sustancia en forma continua o periodica, a fin de
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experimentar sus efectos psiquicos y evitar el malestar producido
por la privacion.

De acuerdo a Martin del Moral y Lorenzo: 2003, una adiccién o
dependencia a drogas no se manifiesta de manera inmediata, implica
un proceso que comprende una serie de fases que van desde un uso
de la droga, pasando por un abuso hasta llegar a la dependencia.

Derivado de los problemas de adicciones a nivel mundial, ha
surgido la “prevencién”, ésta se conceptualiza como: un conjunto
de acciones encaminadas a evitar o disminuir: el consumo excesivo
de sustancias psicoactivas legales o ilegales, acompafiada de la
realizacion de determinadas actividades sociales que comprometan
el estilo de vida saludable del ser humano, asi como a disminuir
situaciones de riesgo y limitar los dafios asociados al uso de estas
sustancias.

Asi pues, comprende acciones preventivas en un primer ambito,
correctivas en una segunda etapa y de reinsercion social en el Ultimo
de los casos.

Después de los multiples intentos por combatir las adicciones,
se ha comprobado que el mas eficaz de los tratamientos es la
prevencion, cuyo objetivo, en primera instancia, es informar a la
poblacion sobre los efectos, riesgos y consecuencias del uso de las
drogas, de estrategias para prevenir el consumo y de los servicios
especializados para la atencién.

Pueden distinguirse tres tipos de prevencion: Primaria, Secundaria
y Terciaria. La Prevencion Primaria va encaminada a generar una
responsabilidad individual y comunitaria, a través de la concienti-
zacion para evitar el contacto de las personas con las drogas.

Este tipo de prevencion puede correlacionarse con lo establecido
en la Ley General de la Prevencién Social de la Violencia y la
Delincuencia, de nuestro pais, que establece cuatro ambitos de
intervencién:
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I. Social: comprende temas como: salud, educacion, vivienda,
empleo, deporte y desarrollo urbano.

Il. Comunitario: pretende atender los factores que generan vio-
lencia y delincuencia mediante la participaciéon ciudadana
y comunitaria e integra temas como: mejoramiento de las
condiciones de seguridad de su entorno, diagndsticos par-
ticipativos, practicas que fomenten la cultura de prevencion,
autoproteccion, denuncia ciudadana, solucién de controver-
sias, servicios basicos, fomentar el desarrollo comunitario,
la convivencia y la cohesién social, asambleas participativas
para toma de decisiones y actividades con organizaciones
de la sociedad civil.

lll. Situacional: la prevencién en el ambito situacional consiste en
modificar el entorno para propiciar la convivencia y la cohesion
social, asi como disminuir los factores de riesgo que facilitan
fenémenos de violencia y de incidencia delictiva.

IV. Psicosocial: tiene como objetivo incidir en las motivaciones
individuales hacia la violencia o las condiciones crimindgenas
con referencia a los individuos, la familia, la escuela y la comu-
nidad a través de:

- Programas formativos en habilidades para la vida, dirigidos
principalmente a la poblacion en situacion de riesgo y
vulnerabilidad;

- Lainclusién de la prevencion de la violencia, la delincuencia
y de las adicciones, en las politicas publicas en materia de
educacion; y

- El fortalecimiento de las capacidades institucionales que
asegure la sostenibilidad de los programas preventivos.

Este tipo de prevencion plantea acciones que deberan coordinarse
con el sistema educativo y de salud y la poblacién en general, por
medio de conferencias, capacitaciones, medios de comunicacion y
difusidon masiva, actividades culturales y recreativas, que promuevan
estilos de vida saludable y fomenten la integracion familiar y
comunitaria.

Por su parte, la prevencién Secundaria, incluye acciones orientadas
a solucionar un problema que ya se encuentra presente, para
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erradicarlo por completo o en parte, buscando un cambio en el
estilo de vida. Es decir, se relaciona directamente con las acciones
de rehabilitacién para personas con adicciones.

El nivel de profundidad y calidad que se consiga en este tipo de
intervencién, depende directamente de factores como: el tiempo
empleado, los recursos humanos y tecnoldgicos utilizados, la
metodologia desarrollada, asi como el profesionalismo. Existen
algunas modalidades como:

a) Rehabilitacion espontanea: es la que normalmente se pro-
mueve a través de la presion familiar, laboral, amorosa o
religiosa, en los individuos;

b) Acciones de acompafiamiento: como la consejeria, per-
suasion, sugestion, inspiracion;

c) Intervencion en crisis: la que se presenta cuando el adicto
derivado de la intoxicacion tuvo que ser hospitalizado por
urgencias;

d) Desintoxicacién: ambulatoria o con internamiento que dura
entre 7 a 28 dias;

e) Desintoxicacion con seguimiento externo acompafada de
consultas de psiquiatria, grupos de ayuda mutua;

f) Rehabilitacion sin atencién psiquiatrica; y

g) Rehabilitaciéon con atencién psiquiatrica, tratamiento psico-
terapéutico, farmacoldgico, técnicas y recursos alternativos.

La rehabilitacién requiere de cierto tiempo, es cierto que a mayor
internamiento, existen mayores probabilidades de obtener mejores
resultados, deben preverse en esta etapa las probables recaidas.

Por ultimo, la prevencion Terciaria va dirigida a las personas que
ya tienen una dependencia fisica o psicologica a las drogas, que
ya ha sido tratada y rehabilitada, y que fue imposible lograr una
abstinencia total.

Pretende que se logre un menor consumo y periodos de abstinencia
con larga duracion, con la intencion de reducir o suprimir las
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secuelas y otras manifestaciones, comprende en si un proceso de
reinsercidn social, de igual manera, las acciones para lograr una
mejora en la calidad de vida del adicto.

No obstante, para el desarrollo de este programa, unicamente se
retomaran los conceptos de la Prevencion Primaria y Secundaria.

3. Diagnéstico

El consumo de las comunmente denominadas drogas, tuvo su
boom durante el siglo XX, en la década de los 60’s, su presencia
constante, permanente y creciente, ha convertido a este tema en
un problema de salud publica y de seguridad a nivel global.

Para poder dimensionar mas a fondo el tema del consumo de
las drogas, sera necesario realizar un andlisis a nivel mundial. Se
presentan constantemente informes sobre el panorama epide-
miolégico, realizados por instituciones como la Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Drogay el Delito (UNODC) o la Comisién
Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD),
de igual manera los Observatorios Internacionales proporcionan
informacién sobre la poblacion general y el sector estudiantil.

De acuerdo a lo que reporta la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), en el Informe Mundial sobre Drogas para el afio 2020, 269
millones de personas usaron drogas en todo el mundo durante
2018, lo que representa un aumento de 30% con respecto a 2009,
mientras que mas de 35 millones de personas sufren trastornos
por el uso de drogas.

Pese a que en las ultimas décadas han surgido nuevas sustancias
psicoactivas como las metanfetaminas, a nivel mundial, puede
notarse que existe una prevalencia en el uso de drogas como la
marihuana, cocaina y heroina. De manera general, en la poblacién
mundial entre 15 y 65 afios de edad, los hombres son dos o tres
veces mas propensos al uso de sustancias que las mujeres, con
algunas salvedades en cada pais.
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En el continente americano, ha incrementado el consumo de
marihuana, mientras que en Europa se ha mantenido estable,
mientras que el consumo de las metanfetaminas ha ido en aumento
en regiones de América del Norte, Oceania y Asia, por su parte la
heroina en Europa Central y Occidental.

El cannabis fue la sustancia mas utilizada en todo el mundo durante
el afo 2018. Con aproximadamente 192 millones de consumidores.
Los opioides, siguen siendo las drogas mas perjudiciales, ya que,
durante la ultima década, el total de muertes relacionadas con el
consumo de estos, aumentd un 71%, el 92% entre las mujeres, en
comparacion con 63% entre los hombres.

El consumo de drogas aumenté mucho mas rapidamente entre
los paises en desarrollo durante el periodo 2000-2018 que en
los paises desarrollados. Las personas adolescentes y adultas
jovenes representan la mayor parte de quienes consumen drogas,
mientras que las y los jévenes son también los mas vulnerables a
los efectos de las drogas porque son quienes mas consumen.

En nuestro pais, el consumo de drogas como la marihuana,
cocaina, heroina, solventes inhalables, farmacos fuera de pres-
cripcidon médica y nuevas sustancias psicoactivas, presentan una
prevalencia menor comparada con las del tabaco y de bebidas
alcohdlicas, durante los afios 70’s los inhalables ocupaban el
segundo lugar en el consumo de sustancias psicoactivas, sin
embargo con la aparicién de la cocaina a finales de los 80's y
principios de los 90’s se desplazé al tercer sitio de preferencias.

Algunos estudios estadisticos, realizados en México, muestran un
panorama general sobre el consumo de drogas, por ello, algunos
de estos, realizados antes del 2010 en estados como Nuevo Ledn,
Colima, Estado de México y Campeche, mostraron prevalencias de
consumo de drogas entre el 7.3% en Colimay el 20.2% en Estado
de México; mientras que en Nuevo Ledn la marihuana fue la droga
mas consumida con 3.7%, mientras que en Colima y Campeche
fueron los tranquilizantes 2.7% y 3.4% respectivamente, por su
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parte en el Estado de México la sustancia predominante fueron los
inhalables con 10.3%. El consumo de cocaina se encontré entre el
1.5% y el 3.9% en estos estados.

En cifras mas recientes y de acuerdo a los datos de la Encuesta
Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco, 2016-2017
(ENCODAT), en México, el consumo de cualquier droga, de drogas
ilegales y de marihuana alguna vez en la vida, ha ido en aumento
de manera significativa de 2011 a 2016, pasando de 7.8%, 7.2% y
6% a 10.3%, 9.9% y 8.6% respectivamente, un dato significativo,
es que entre la poblacion femenina aumento cerca de dos veces el
consumo de marihuana.

Entre adolescentes de 12 a 17 afos, el consumo de droga alguna
vez aumenté de 3.6% a 6.4% para cualquier droga, de 2.9% a
6.2% en drogas ilegales y de 2.4% a 5.3% en marihuana, es de
apreciarse, también con respecto al inicio de consumo de drogas
la edad promedio que se registré en 2016 fue de 17.7 afos, en
comparacion con 2002 que era de 20.6 afos, reduciéndose asi el
promedio de edad para los consumidores.

Por otra parte, el Estado de México, a través de los datos arrojados
por la Encuesta Nacional de Drogas 2014, se establecia que esta
entidad se encontraba dentro de los estados con mayor prevalencia
en el consumo de cualquier droga, por encima de la media nacional
(17.2 %), como lo son la Ciudad de México con 25%, Quintana
Roo 22%, Estado de México 21.1%, Jalisco 20.1% y Chihuahua
19.8%.

Asimismo, para el caso de los inhalables, nuestra entidad mostraba
una prevalencia de 8.8%, mayor que el promedio nacional. Al
observar esta sustancia segun sexo, en los hombres solo el Estado
de México (8%) esta por arriba del promedio nacional (5.9%) y en
las mujeres (9.6%).

De acuerdo a datos de la ENCODAT, 2016-2017, la incidencia
acumulada del uso de drogas de 12 a 65 afos entre 2008 y 2016,
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para cualquier droga pas6 de 4.8% a 10%, en drogas ilegales
de 4.6 2 9.7% y en drogas médicas de 0.6% a 0.9%. Por lo que
respecta a los adolescentes de 12 a 17 afos, se registra un cambio
sustancial de 1.8% a 10.1% en cualquier droga, mientras que de
18 a 34 afios de 6.7% a 12.8%, siendo a la fecha, la marihuana, la
droga mas utilizada.

Respecto al tema de la prevencion del consumo de drogas en el
Estado de México, se registra que entre la poblacién de 12 a 65
afnos que ha sido expuesta a la prevencién por sexo, el 45.7% son
hombres y el 47.9 mujeres, mientras que por edad de 12 a 17 el
73.4% ha sido expuesto, de 18 a 34 afos el 46.5% y de 35 a 65
anos el 39.8%.

Sobre la percepcion del riesgo de consumir marihuana en la
poblacion de 12 a 65 afios segun sexo en nuestra entidad segun
datos de la ENCODAT, 2016-2017, el 34.5% de los hombres
perciben el riesgo como muy peligroso, mientras que el 38.3% de
las mujeres opina lo mismo; sin embargo los niveles de percepcién
del peligro de consumo aumentan en drogas como la heroina,
cocaina € inhalables, registrando estos un promedio de nivel de
percepcion de peligro de consumo del 71%.

Es preciso hacer mencion que factores como la situacion de
pobreza y la marginacién social, son factores importantes que
aumentan el riesgo de trastornos por el consumo de drogas.

En este contexto, el municipio de Villa Victoria en la época prehis-
panica era conocido como Nifil, cuyo significado es “Pueblo Nuevo”
y estaba habitado por mazahuas. Durante la divisién territorial
del Estado de México, el Gobernador Provisional de la entidad,
Cayetano Gémez y Pérez promovio el decreto del Congreso
Constituyente erigiendo la “municipalidad de Merced de las Llaves”,
el 28 de octubre de 1861. Posteriormente el 2 de mayo de 1882, el
Gobernador José Zubieta elevé al pueblo de las Llaves al rango de
Villa, mismo que llevé en lo sucesivo el nombre de “Villa Victoria”.
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De acuerdo con el Instituto de Informacion e Investigacion Geo-
grafica, Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM,
2014), Villa Victoria se localiza geograficamente entre las coorde-
nadas 19°26’26” de latitud norte; 099°59’39” de longitud oeste; a
una altura promedio de 2,590 metros sobre el nivel del mar.

Sus limites y colindancias son: al norte con los municipios de San
Felipe del Progreso a 20.40 kildbmetros de distancia y San José del
Rincén a 27.98 kilébmetros, al sur con el municipio de Amanalco de
Becerra a 12.37 kildmetros, al este con Almoloya de Juarez a 54.66
kilbmetros y al oeste con el municipio de Villa de Allende a 32.70
kilbmetros.

Villa Victoria se extiende sobre una superficie territorial de 424.03
km?, equivalente al 1.88% del territorio estatal y ocupa el décimo
segundo lugar en cuanto a extension territorial. Se ubica al noreste
de la capital del Estado de México a 46 kilébmetros de distanciay a
111 del Distrito Federal; pertenece a la Regidn XIX Valle de Bravo,
conformada por los municipios de Amanalco, Donato Guerra,
Ixtapan del Oro, Otzoloapan, San Simoén de Guerrero, Santo Tomas
de los Platanos, Temascaltepec, Texcaltitlan, Valle de Bravo, Villa
de Allende, Villa Victoria y Zacazonapan, y pertenece al XIV Distrito
Judicial y Rentistico con cabecera en Toluca.

El municipio de Villa Victoria, se encuentra organizado territo-
rialmente por 128 localidades, las cuales se distribuyen en 86
delegaciones, 5 subdelegaciones y 1 presidencia de colonos, de
acuerdo a lo establecido en el Bando Municipal 2020.

En este sentido, el gobierno municipal decidié implementar este
programa en una etapa inicial en la comunidad de San Roque, la
cual se ubica al noreste del territorio municipal, a 30 minutos de la
Cabecera Municipal.

San Roque es netamente rural, ya que, es una localidad que

cuenta con menos de 2,500 personas, de acuerdo con los datos
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
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(INEGI) en el 2010 habian 1,283 habitantes, de ellos 630 eran
hombres y 653 mujeres, habian 372 personas dentro del rango de
edad de 12 a 24 anos; 805 habitantes de 12 afios y mas mientras
que para 2015 la Encuesta Intercensal del INEGI, no cuenta con
datos desagregados a nivel localidad; no obstante se tiene una
proyeccién de poblacion propia, la cual indica que para 2015, San
Roque alcanzé una poblacion de 1,448 personas.

En el tema de educacién, se considera como referencia que en
2010 habian 723 personas de 15 afos y mas, teniendo que el 18%
era analfabeta, es decir 130 habitantes del total de este sector
poblacional; asimismo, 124 individuos tenian primaria completa,
84 secundaria y tan sélo 7 presentaba educacion media superior o
superior, los datos anteriormente descritos muestran que el grado
de desercion escolar es alto, ya que del total de estudiantes que
terminan la primaria soélo el 5.6% logra culminar la educacién media
superior y/o superior, para ello, las estudiantes tienen que buscar
un plantel educativo en alguna comunidad vecina del municipio.

En este contexto, cabe mencionar que en el ciclo escolar 2017-
2018 el centro preescolar “Pedro de San Buenaventura”, tenia una
plantilla escolar de 53 alumnos, de ellos 26 hombres y 27 mujeres,
4 maestros, todos ellos distribuidos en 3 aulas; mientras, que la
escuela primaria “Tierray Libertad”, concentraba 234 alumnos, con
122 hombres y 112 mujeres, 11 maestros y 12 aulas, es menester
sefalar que dicha institucion es de tiempo completo; y finalmente,
la escuela Secundaria, contaba con 14 estudiantes, 1 hombre y
13 mujeres, 4 maestros y 2 aulas. Adicionalmente, es importante
apuntar que las instalaciones de los planteles educativos no
cuentan con internet.

En lo que respecta a la tematica de salud, el INEGI identificé
que habia una poblaciéon de 1,049 personas que contaban con
derechohabiencia a servicios de salud, es decir el 81.7%; en este
contexto, habitaba una poblaciéon de 42 personas con alguna
limitacién, de ellos el 81% eran afectados con limitacién motriz.
En este sentido, la comunidad no cuenta con clinica o casa de
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salud, para ello, tienen que acudir en busque de este servicio a la
comunidad vecina de Venta de Ocotillos.

Por otro lado, los habitantes de San Roque se organizaron para
habilitar un espacio para darle funcionamiento al denominado
“Comedor Comunitario” con apoyo del Gobierno Federal a través
de la estrategia Cruzada contra el Hambre, mismo que con el
paso del tiempo dejé de cumplir con su funcién por el que fue
creado, actualmente las instalaciones sirven para la atencién de la
poblacion como delegacion municipal.

En el rubro de la vivienda, se identifica que para el afo 2010 se
registraron 253 viviendas particulares habitadas, de las cuales 26
presentaban piso de tierra, 33 no contaban con energia eléctrica,
4 sin agua potable y 156 sin drenaje, dichos datos nos permiten
identificar que tan sélo 71 viviendas (28 %) de las viviendas contaban
con el servicio de agua potable, drenaje y energia eléctrica.

4. Problematica

En el municipio, acorde a los datos de la Comisaria de Seguridad
Publica Municipal y la demanda social, se detectd, que ha ido
en incremento el consumo de sustancias psicoactivas entre la
poblacién joven de algunas comunidades del municipio, que se
acompafan con casos de pandillerismos y agresiones fisicas a la
poblacién.

Acompanado de esto, se tiene el aumento de conductas antiso-
ciales, que son replicadas de un medio citadino, a raiz de la
migracién de la poblacion joven de las localidades a centros
urbanos en busca de mas fuentes de empleo, trayendo consigo
desde formas de vestir, maneras de expresarse y simbolismos de
diversas tribus urbanas de las grandes ciudades.

Una de estas localidades identificada con problemas de esta

naturaleza es San Roque, donde al igual que en otras, una parte
considerable de su poblacién joven tiene la necesidad de salir a
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las ciudades para trabajar, derivado de ello, han adoptado estilos
y modismos de la zona urbana, replicandolos de una manera
distorsionada en sus domicilios. Derivado del diagndstico efectuado
para la implementaciéon de este programa y la investigacion en
campo, se pudo identificar plenamente a 55 jévenes de entre 13
a 33 afnos con problemas de drogadiccién, de ellos el 91 % son
hombres y el 9% mujeres, afectando directamente a 40 familias de
la localidad.

Las principales sustancias consumidas son los solventes inhalables
y la marihuana, si bien existen mas localidades que presentan
esta problematica, en esta comunidad se ha vuelto mas notorio el
quebrante del tejido social.

5. Justificacion

El Programa Municipal de Prevencion y Atencién de las Adicciones
“Va por ellos”, es un programa multidisciplinario y transversal
orientado hacia la Prevenciéon Primaria y Secundaria, donde se
trazan los objetivos, estrategias y lineas de acciéon que se habran
de desarrollar acorde al ambito de actuacién del municipio para
contrarrestar el problema de las adicciones.

Por ello, se trabaja en la prevencidon del consumo de sustancias
psicoactivas, la reduccion de factores potenciales de riesgo, el
fortalecimiento de factores protectores como la educacién con
valores, la integracion familiar y la formacioén de habilidades para la
vida, asi como la promocion de estilos de vida saludables a través
del deporte.

Resulta de suma importancia atender esta situacién, puesto que
la drogadiccidn, sobre todo entre la poblacion joven trae consigo
la pérdida de anos de vida, discapacidades ocasionadas por el
consumo 'y en el peor de los casos la muerte prematura, haciéndose
acompafar de problemas de inseguridad en el entorno comunitario
y la ejecucion de actos delictivos y violentos.
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Asi pues, este, se trata de un programa con conciencia social,
donde se prioriza la participacion ciudadana para garantizar el
éxito en los resultados y poder sentar las bases de una cultura de
autoproteccién y prevencion, a fin de que la juventud victorense
pueda aspirar a un mejor estilo de vida, que se fomente la unién
en las familias, el rescate a los valores, todo para lograr construir
un mejor municipio para las presentes y futuras generaciones; para
revertir situaciones indeseadas y recuperar los lugares donde se
construye la comunidad y la cohesién social.

6. Programa o accioén

El presente programa reviste su importancia, ya que se trata de una
politica publica orientada a contar con un Municipio Saludable, por
medio de su ejecucidn, se contribuye directamente al cumplimiento
del objetivo niumero 3 Salud y Bienestar de la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030, puesto, que ésta contempla la meta 3.5 Fortalecer
la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de
alcohol, por lo tanto, se trata de un programa con conciencia social
que da atencién a los nuevos problemas comunitarios, siendo éste
el primero de esta naturaleza en implementarse en el municipio.

Respecto al presupuesto, es preciso hacer mencion, que si bien se
asigno directamente una cantidad de recursos propios, se destaca
que al tratarse de una politica transversal en la que intervinieron
varias dependencias, se tomd mano de los recursos y las acciones
que cada una de las areas tenia previamente autorizadas y presu-
puestadas, por lo que, se pudo sacar el maximo provecho y hacer
hincapié en la eficiencia presupuestal.

6.1 Organizacion del programa
El Programa Municipal de Prevencion y Atencidn de las Adicciones
“Va por ellos”, es un programa multidisciplinario y transversal

orientado hacia la Prevencién Primaria y Secundaria, el cual se
integra por 5 objetivos, 6 estrategias y 23 lineas de accion.

100



Grupo 2. Villa Victoria
Programa municipal de prevencion y atencién a las addicciones "Va por ellos"

La prevencion Primaria se aborda en cuatro ambitos prioritarios:
social, comunitario, situacional y psicosocial, teniendo como finali-
dad, el contribuir al desarrollo social integral de la poblacién de la
comunidad afectada, por medio de acciones que fortalezcan los
servicios, el acceso alos derechos fundamentales, el mejoramiento
de su entorno, la disminucién de factores que generan el consumo
de sustancias psicoactivas y la concientizacion.

Por su parte, la prevencidén Secundaria, se orienta a coadyuvar
al cambio en el estilo de vida de la poblacién, que ya se ha

identificado cuenta con algun problema de adicciones, por medio
de acciones de coordinacion con otras instituciones de atencion.

6.2 Mision

Contribuir al desarrollo sano y pleno de los victorenses, en espe-
cial de los jévenes, a través de la implementacién de acciones
integrales y multidisciplinarias orientadas a la prevencién y aten-
cién de las adicciones.

6.3 Vision

Consolidar e institucionalizar una politica publica municipal
exitosa y fructifera en materia de combate a las adicciones, que
coadyuve a mejorar la calidad de vida de la poblacién victorense.

6.4 Objetivos

A continuacion se describiran los objetivos, estrategias y lineas
de accion por tipo de prevencién del programa.

Prevencion primaria y ambito de intervencién
A) Ambito social

1. Contribuir al desarrollo social integral de la poblacién de la
comunidad afectada, por medio de acciones que fortalez-
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can los servicios que garanticen el acceso a los derechos
fundamentales.

B) Ambito comunitario

1. Establecer mecanismos que permitan disminuir los factores
que generan el consumo de sustancias psicoactivas, a través
de la participacion ciudadana y el mejoramiento de los servi-
cios publicos.

C) Ambito situacional

1. Coadyuvar a la modificacion del entorno comunitario para
propiciar la convivencia y cohesion social y disminuir los
factores de riesgo, a través de la inteligencia policial, el uso de
tecnologias y la mejora de espacios publicos.

D) Ambito psicosocial

1. Incidir en las motivaciones individuales del consumo de
drogas, por medio de la concientizacién, la prevencion y la
formacion de habilidades para la vida.

Prevencién secundaria

1. Contribuir al cambio en el estilo de vida de la poblaciéon, que
ya se ha identificado que cuenta con algun problema de
adicciones, por medio de acciones de coordinacion con otras
instituciones de atencién.

Estrategias
Prevencién Primaria y ambitos de intervencién
A) Ambito social

1.1. Consolidar actividades que involucren a la ciudadania en
beneficio de sus derechos fundamentales.
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B) Ambito comunitario
1.1. Fomentar el desarrollo comunitario y la cohesién social.
C) Ambito situacional

1.1. Implementar acciones de rescate de espacios publicos.
1.2. Desarrollar actividades de deteccidn, prevencion y control
de riesgos por medio de los cuerpos de seguridad publica.

D) Ambito psicosocial

1.1. Desarrollar mecanismos dirigidos a poblacion abierta y en
situacion de riesgo, orientadas a la prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas.

Prevencién secundaria

1.1. Buscar la generacién de alianzas para lograr una exitosa
intervencién y atencién de las personas con problemas de
consumo de sustancias.

Lineas de accion
Prevencién primaria y ambitos de intervencion
A) Ambito social

1.1.1. Realizar la rehabilitacion de espacios educativos.

1.1.2. Identificar espacios susceptibles a ser convertidos en
espacios publicos de recreacién para su acondiciona-
miento.

1.1.3. Realizar jornadas de acercamiento de servicios médicos
y de desarrollo social, diversos.

1.1.4. Implementar un Programa de Empleo Temporal Municipal,
dirigido a la poblacién en riesgo.
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1.1.5. Realizar actividades de promocién y fomento de las
actividades deportivas.

B) Ambito comunitario

1.1.1. Desarrollar actividades que fomenten la integracion del
tejido social en la comunidad.
1.1.2. Realizar visitas domiciliarias, para acercamiento con
familias.
1.1.3. Implementar una campafna de difusién de informacién
sobre el Programa.
4. Acercar los servicios del Registro Civil a la Ciudadania.
5. Rehabilitar y dar mantenimiento al servicio de Alumbrado
Publico.

C) Ambito situacional

1.1.1. Dar mantenimiento y acondicionamiento a espacios
publicos.

1.1.2. Realizar campafas de limpieza y reforestacién con
participacion ciudadana.

1.1.1. Instalar una camara de video vigilancia en la comunidad.

1.1.2. Hacer operativos preventivos con la finalidad de
evitar lleguen sustancias psicoactivas a la comunidad
provenientes de otros lugares.

1.1.3. Realizar inspecciones, supervisiones y comprobacién
de la actividad comercial.

1.1.4. Incrementar la presencia de los cuerpos de seguridad
por medio de estrategias de proximidad.

D) Ambito psicosocial

1.1.1. Impartir ciclos de conferencias en temas relacionados
con las adicciones en las instituciones educativas.

1.1.2. Gestionar la visita de la Unidad Movil de Atencién
Juridica y Psicoldgica del Consejo Estatal de la Mujer y
Bienestar Social.
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1.1.3. Implementar acciones de formacion de capacidades
para la vida, como talleres.

Prevencion secundaria

1.1.1. Brindar Atenciéon Psicolégica a los adictos y sus
familiares.

1.1.2. Gestionar el internamiento en el Albergue Temporal de la
Preceptoria Juvenil para Adolescentes de 12 a 17 afos.

1.1.3. Realizar el seguimiento de personas con problemas de
adicciones a través del Centro de Integracién Juvenil
A.C.

1.1.4. Gestionar el internamiento en instancias publicas y/o
privadas para las personas mayores de 18 anos.

7. Publico meta

En cuanto al publico meta, la comunidad de San Roque, de
acuerdo a la proyeccion de poblacion efectuada para el afo 2015,
se contemplaba la existencia de 1,448 habitantes, durante la
implementacién de este programa en dicha comunidad, a través
de las acciones efectuadas, se beneficié directamente al 62% de la
poblacién total poco mas de 900 personas; y de manera indirecta
a toda la poblacién de la misma.

Por otra parte, respecto a la poblacion en estado de riesgo, se
tenian identificadas 55 personas de entre 13 y 33 afos de edad, de
las cuales, se logré la atencion de 25 personas de ellas.

De manera adicional, para la segunda etapa de implementacién
de este programa, se tiene como poblacion potencial a la de las

Comunidades de Puerta del Pilar y Cerritos del Pilar.

8. Periodo de ejecucion

El Programa Municipal de Prevencion y Atencidn de las Adicciones
“Va por ellos”, se desarrollé e implementd a finales del afio 2018,
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sin embargo, es importante precisar que debido a que se trata
de un gobierno de reeleccion se le ha podido dar operatividad y
continuidad durante 2019 y 2020.

Este programa se desarrollé en 9 etapas, que se enlistan a
continuacion:

—

. Inicial.

Mejoramiento de las condiciones del entorno.
Concientizacién/Prevencion Primaria en Personas con Pro-
blemas de Adicciones.

Concientizacién/Prevencion Primaria en Escuelas.
Actividades de Cohesién Social.

Acercamiento de servicios.

Formacion de Capacidades para la Vida.

Prevencidn Secundaria en Personas con Problemas de
Adicciones.

9. Fortalecimiento de Acciones de Seguridad Publica.

LN

O N O

Lograndose desde el inicio de operaciones del programa hasta
la fecha, la implementacion de 85 acciones diversas, derivado de
esto, se determind el establecimiento de actividades de caracter
permanente.

Para las primeras etapas de implementacién programa, se
contemplé el inicio en la comunidad de San Roque, y para una
segunda etapa sera replicado el programa en las localidades de la
Puerta del Pilar y Cerritos del Pilar.

9. Vinculacioén con los sistemas de planeacion
El Programa Municipal de Prevencién y Atencién de las Adicciones,
se encuentra perfectamente vinculado con los sistemas de

planeacién internacional, nacional, estatal y municipal, como se
describe a continuacion:
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AGENDA 2030. Objetivos de desarrollo sostenible

Objetivo 3: Salud y Bienestar, garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades.

Meta (s):
Contribucién directa:

- 3.5 Fortalecer la prevencién y el tratamiento del abuso de
sustancias adictivas, incluido el uso indebido de estupe-
facientes y el consumo nocivo de alcohol.

Contribucién indirecta:

- 3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la
Organizacién Mundial de la Salud para el Control del Tabaco
en todos los paises, segun proceda.

- 3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular
los paises en desarrollo, en materia de alerta temprana,
reducciéon de riesgos y gestion de los riesgos para la salud
nacional y mundial.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Apartado: Il. Politica Social

- Tema: Construir un pais con bienestar
- Subtema: Salud para toda la poblacion

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo 5.- Mejorar la proteccion de la salud bajo un enfoque
integral que priorice la prevencion y sensibilizacién de los riesgos
para la salud y el oportuno tratamiento y control de enfermedades,
especialmente, las que representan el mayor impacto en la
mortalidad de la poblacién.
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Estrategia prioritaria 5.3: Garantizar el acceso a los servicios de salud
mental y apoyo psicolégico bajo un enfoque integral y diferenciado
para atender los trastornos mentales y problemas relacionados con
adicciones especialmente a grupos histéricamente discriminados o
en condicion de vulnerabilidad.

Acciones puntuales:

5.3.6

5.3.7

Implementar campafias y programas nhacionales para
la prevencion del suicidio y autolesiones, consumo de
sustancias y conductas susceptibles a generar adicciones,
para promover condiciones saludables de vida y trabajo,
especialmente para poblacion vulnerable e individuos
con perfiles de riesgo.

Fortalecer los mecanismos para la intervencién temprana,
mediante la prevencién, deteccidén oportuna y tratamiento
de los problemas de salud mental y adicciones,
especialmente durante la infancia y la adolescencia.

5.3.10 Promover la participaciéon ciudadana e iniciativas cultu-

rales, educativas, deportivas y laborales a través de la
coordinacién interinstitucional para generar conciencia
social sobre los riesgos y reducir la vulnerabilidad frente
a los trastornos mentales, consumo de sustancias y
conductas adictivas.

Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

Pilar Social
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Objetivo 1.4: Fomentar una vida sana y promover el bienestar
para la poblacion en todas las edades.

Estrategia 1.4.3: Impulsar una cobertura sanitaria universal.
Linea de Accidn: Fortalecer las medidas preventivas y de
promocioén de la salud con la finalidad de reducir la incidencia
de enfermedades.

Estrategia 1.4.9: Fomentar habitos de vida saludable a través
del deporte en la sociedad mexiquense.
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Linea de Accion: Fomentar la cultura fisica, programas de
deportes y centros recreativos.

Pilar seguridad

Objetivo 4.2: Impulsar la participacién social generando
entornos seguros y sanos, para reducir la inseguridad.
Estrategia 4.2.2: Disminuir la incidencia delictiva.

Linea de Accion: Incrementar la vigilancia en los centros
escolares, a fin de evitar el comercio de drogas, para proteccion
a la nifez.

Estrategia 4.4.2: Implementar mecanismos para la reinsercion
social.

Linea de Accion: Establecer acciones de prevencién y atencion
al consumo de sustancias psicoactivas.

Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021

Tema de Desarrollo: Salud y Bienestar Incluyente

Objetivo: 2. Consolidar e institucionalizar una politica publica
municipal en materia de combate a las adicciones, que coadyuve a
mejorar la calidad de vida de los victorenses.

Estrategia: 2.1. Desarrollar acciones integrales y multidisciplinarias
orientadas a la prevencion y atencidén de las adicciones, contri-
buyendo al desarrollo sano y pleno de los victorenses, en especial
de los jovenes.

Linea de Accion: 2.1.1. Implementar el Programa Municipal de
Prevencidn y Atencion de las Adicciones.

10. Mecanismos de Coordinacion
Para la ejecucion, seguimiento y evaluacién del Programa “Va por
ellos”, intervienen un total de 19 unidades administrativas y una
dependencia de la Sociedad Civil, que se enlistan a continuacién:
- Areas de Actividades:

1. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

(SMDIF).
2. Direccién de Desarrollo Social.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
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Direccion de Gobernacion.

Direccion de Obras y Servicios Publicos.

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte (IMCUFIDE).
Comisaria de Seguridad Publica Municipal.

Secretaria Técnica del Consejo Municipal de Seguridad
Publica.

Coordinacién de Educacion, Cultura y Salud.

Instituto Municipal para la Proteccién de los Derechos de la
Muijer.

Modulo de Prevencion y Atencion de Adolescentes.

Unidad Juridica.

Departamento de Fomento al Empleo.

Oficialia del Registro Civil.

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.
Departamento de Eventos Especiales.

Unidad de Comunicacion Social e Imagen Institucional.

- Areas de Seguimiento y Evaluacién

1.

3.

Secretaria del Ayuntamiento.

Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién vy
Evaluacion (UIPPE).

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

- Areas de la Sociedad Civil

1.

Centro de Integracion Juvenil A.C

11. Resultados obtenidos y beneficiados

Han sido implementadas desde la puesta en marcha de la
operacion del programa a la fecha 85 acciones, algunas de ellas
son de caracter permanente para dar seguimiento a los casos de
mayor trascendencia, registrandose un porcentaje de participacion
del 62% de los habitantes de la comunidad seleccionada respecto
de la poblacién total y un porcentaje de atencidén favorable de
personas para tratamiento y rehabilitacion de la poblacién en

riesgo.
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Por medio de las acciones implementadas y acorde a los tes-
timoniales de la poblacién, hoy en dia los habitantes cuentan
con una percepcién positiva de su entorno, visualizan una mayor
seguridad, existe una mejora sustancial en las condiciones
familiares y algunos jovenes han logrado reintegrarse a su vida
laboral. De las acciones realizadas destacan (Ver Anexos 3-5):

En materia de Prevencién Primaria:

Implementacién del Programa de Empleo Temporal Municipal,
dirigido a jévenes con problemas de adicciones, el cual
incluia actividades de concientizacion mediante conferencias
denominadas “Proyecto de Vida” y “Experiencias de Vida”,
estos jovenes por medio de sus actividades realizaron el
mantenimiento y acondicionamiento de los caminos de la
localidad.

Se impartié un ciclo de conferencias dirigido a poblacion
estudiantil del 5° y 6° grado de primaria y todos los grados de
secundaria, impartiéndose mas de 30 platicas con los temas
de prevencion contando con la participacion permanente de
108 alumnos y 30 padres de familia.

En prevencion situacional, en colaboracion con los padres de
familia, docentes y directivos, se mejoraron las instituciones
educativas, por medio de la rehabilitacion y mantenimiento.
Serealiz6 el desrame de arboles en zonas consideradas focos
rojos, propicias para la comisidon de conductas antisociales,
ademas, se brinda mantenimiento al alumbrado publico.
Para fortalecer las acciones de seguridad publica y disminuir
los factores de riesgo, se realizé la instalacion de una camara
de video vigilancia en la zona centro de la comunidad de
San Roque; a través de la Comisaria de Seguridad Publica
Municipal, se realizaron rondines y operativos de inspeccién
y se realizo en diversas ocasiones el Operativo Mochila.

La Direccién de Gobernacion, por su parte, llevdé a cabo
inspecciones, supervisiones y lacomprobacién de la actividad
comercial de la zona, efectuando visitas a comercios, asi
como el exhorto a las casas de materiales y ferreterias de la
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Cabecera Municipal y la Colonia Dr. Gustavo Baz para evitar
la venta de inhalables a menores de edad.

Para el acercamiento de servicios a la poblacién, fueron
realizadas 5 jornadas de servicios donde por medio del
Sistema Municipal DIF, se otorgaron consultas médicas,
consultas oftalmolégicas, tramites de credencializacion al
INAPAM, asesorias juridicas y psicologicas, entregandose de
manera adicional lentes gratuitos a bajo costo.

El Instituto Municipal para la Proteccion de los Derechos
de la Muijer, realizd acciones encaminadas a la prevencion,
atencién y sancién de la violencia que padecen algunas
mujeres.

A través de los servicios de las Oficialias del Registro Civil,
se llevé a cabo una Campana de Matrimonios Gratuitos y
Registros Extemporaneos.

Fomentando las capacidades para la vida y el autoempleo
entre las mujeres, se impartieron 4 cursos.

El Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte, desarrollo
un programa deportivo permanente a traves del cual, se dio
mantenimiento a la cancha de futbol soccer y se realizaron
mas de 30 actividades deportivas.

En materia de Prevencién Secundaria:

e A través del Moédulo de Prevencion y Atencion de Ado-
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lescentes, se mantuvieron reuniones constantes con padres
de familia para atender y dar seguimiento a menores de
edad con problemas de adicciones, canalizando a quien lo
requirio al Centro de Integracion Juvenil A.C. y al CAPA Valle
de Bravo.

Dando atencién a la poblacién identificada en situacion de
riesgo, se realizaron visitas domiciliarias para valoracion, asi
como para exhortarlos en la participacién de las actividades;
de igual manera.

De manera complementaria y para atender la problematica
de las adicciones desde el ambito espiritual, se tuvo un
acercamiento con lideres religiosos, a fin de invitarlos a
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sumarse con algunas actividades al programa, de las que
resaltan las jornadas dominicales de integracion familiar.

e Por otra parte, el Centro de Integracion Juvenil A.C., brindé
atencion a la poblacién en riesgo mayor de edad, el personal
de dicha dependencia de manera adicional, ha realizado
visitas domiciliarias para exhortar a los consumidores inicien
un tratamiento, y se otorg6 atencién emocional a familias que
estan siendo afectadas porque alguno de sus miembros es
consumidor de sustancia psicoactivas.

12. Mecanismos de evaluacion

La evaluacion de resultados toma relevancia para poder determinar
de manera mas objetiva los alcances y el comportamiento de los
programas implementados, para lo cual se toma como herramienta
la Metodologia del Marco Légico (MML), usada como un medio
que facilita el proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion,
monitoreo y la misma evaluacion.

Como resultado de la MML, deriva la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), la cual permite relacionar los distintos instru-
mentos de la planeacion estratégica, como lo son objetivos del
programa, indicadores, medios para verificar informacion, los
bienes y servicios a entregar, incluyendo los supuestos sobre los
riesgos y contingencias que pudiesen incidir en el cumplimiento
del programa.

Para lo cual se presenta el arbol de problema'y el arbol de objetivos,
correspondiente a la elaboracion de la MIR, asi como la MIR de
este programa, la cual podra apreciarse en el apartado de anexos
(Ver Anexo 2).
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Programa Municipal de Prevencién
y Atencion de las Adicciones

Arbol de Problemas Arbol de Objetivos
Efectos Fines
Mala calidad de vida de los habitantes Mejor calidad de vida de los habitantes
Inexistencia de Cohesion Social Existencia de Cohesién Social
Problema Objetivo
Incremento en el consumo de drogas Disminucion del consumo de drogas
entre la poblacion de San Roque en San Roque
Causas Medios
Desintegraciéon Familiar Integracién Familiar
Presencia de grupos Nula cultura de Creacién de programas de| | Existencia de una cultura
de jovenes sin autoproteccion y actividades productivas de autoproteccion y
actividades productivas prevencion para jévenes prevencion
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Anexo 3.
Campana de Limpieza y Reforestaciéon en San Roque.

Anexo 4.
Programa Municipal de Empleo Temporal
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Anexo 5.
Jornada de Acercamiento de Servicios
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Presentacion

proviene del Plan de Desarrollo Municipal, que es el
instrumento rector de la administracion municipal, para el
periodo 2019-2021.

EI Proyecto Cosecha de Agua en el Municipio de Hueypoxtla,

Derivado de lo anterior, es necesario retomar los propésitos de
generar “una planeacién municipal que propicie el crecimiento or-
denado, sustentable y resiliente, considerando el incremento en la
prestacién de servicios publicos y obras de equipamiento urbano,
la seguridad publica y de manera particular la conservacion y
mantenimiento de ecosistemas”.

Para hacer posible dichos propodsitos, los pilares y ejes de
desarrollo municipal fueron vinculados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS de la Agenda 2030.

El Pilar 3 Territorial, “Municipio Ordenado, Sustentable y Resiliente”.
Comprende el aprovechamiento de mano de obra, bienes y recursos
naturales, como soporte de las actividades humanas, sin que eso
represente un abuso, mas aun, considera acciones de cuidado de
medio ambiente y preservacién de la biodiversidad, este ultimo
tema se considera prioritario en el municipio.

Existen dos temas muy importantes que abordar en este pilar de
desarrollo y que el gobierno municipal ha emprendido, estos son:
el cuidado de las especies endémicas como el nopal y maguey, asi
como el tema que da origen a este proyecto: La cosecha de agua
a través de jagueyes.
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El presente documento inicia con un diagndstico del municipio,
haciendo énfasis en la superficie y el uso del suelo; seguido del
apartado de Publico Meta, en el cual nos encargamos de sefalar la
distribucién de la poblacion en las diferentes localidades, haciendo
hincapié en aquellas que ocupan los jaglieyes como un elemento
que favorece la disposicién de agua para el consumo del ganado,
la recarga de mantos acuiferos y un mayor aprovechamiento del
agua potable.

Finalmente nos ocupamos de los objetivos, estrategias y lineas de
accion para lograr nuestro fin y propdsitos.

En el desarrollo de este tema presentamos los logros alcanzados
a lo largo de dos afnos de ejercicio del ayuntamiento constitucional
2019-2021, los cuales constituyen unlegado para seguiravanzando
en el desarrollo sostenible planteado por la Asamblea General de
las Naciones Unidas, vinculado al Sistema Nacional de Planeacion
a través de la agenda 2030, del cual forma parte nuestro municipio.

1. Diagnéstico

El municipio de Hueypoxtla se ubica al norte del Estado de México,
en el centro de la Republica Mexicana, a 78 Km de la Ciudad
de México y a 13 Km del Municipio de Zumpango (Cabecera de
Distrito).

Limites

Al norte: Municipios de Ajacuba y San Agustin Tlaxiaca, Estado
de Hidalgo; al sur: Municipio de Zumpango, Estado de México; al
oriente: Municipios de Tizayuca y Tolcayuca, Estado de Hidalgo;
y al poniente: Municipios de Tequixquiac y Apaxco Estado de
México.

Superficie

La superficie del municipio de Hueypoxtla, de acuerdo al dato
emitido por el Instituto de Geografia y Estadistica del Estado
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de México en 2015 es de 246.30 Km2, equivalente al 1.15% del
territorio estatal. No obstante, el territorio que histéricamente y por
derecho le corresponde (De acuerdo con decretos), comprende
una superficie aproximada de 471.34 km2.

El territorio del municipio se encuentra ocupado principalmente por
actividades agricolas (53.12%), seguido de actividades pecuarias
(30.44%)), areas naturales (5.68%) y usos urbanos (5.63%).

Clima

En el territorio se presentan dos tipos de climas en la zona oriente
predomina el clima Seco estepario BSwk'g, (templado a seco
con una temperatura media anual menor a 18° C) caracterizado
por la presencia de heladas que afectan a la vegetacién natural,
particularmente a los cultivos. En la zona poniente predomina el
clima semiseco BS (C)wk’g, el cual se caracteriza por la presencia
de altas temperaturas en el verano y bajas temperaturas en invierno.

La temperatura media anual municipal es de 15. 8° C, ubicandose
en la temporada de calor entre los meses de abril y mayo. La
temperatura mas alta registrada ha sido mayor de 18.3 °C (mayo)

TABLA.
Temperatura media anual. (normales climatolégicas)

Temp. 129 140 163 182 183 178 168 166 162 152 139 135

En la porcion norte del municipio la precipitacion media anual
oscila entre los 500 y 600 milimetros. Y en la porcion sur, entre 600
y 700 mm. Es considerado a nivel estatal como una de las zonas
mas secas. Las lluvias abundantes solamente se presentan entre
los meses de mayo y septiembre, agosto es el mes mas lluvioso
presentando un maximo de 100 mm.
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Orografia

El territorio de Hueypoxtla forma parte de la Provincia del Eje Neo
volcanico que que cruza el territorio nacional siguiendo el paralelo
19° de latitud norte. El Eje neo volcanico se caracteriza como una
masa de sierras volcanicas dispersas entre extensas llanuras. La
provincia Eje Neo volcanico, se subdivide en tres subprovincias:
Llanuras y Sierras de Querétaro e Hidalgo, Lagos y Volcanes del
Anahuac y Mil Cumbres. La subprovincia “Llanuras y Sierras de
Querétaro e Hidalgo” se localizan al este, noreste y noroeste del
Municipio; mientras la correspondiente a los “Lagos y volcanes del
Anahuac” se encuentra al sur, sureste y suroeste del territorio. La
ubicacion de las dos subprovincias en el Municipio permite que el
sistema de formas este integrado de la siguiente manera: El 35%
Compuesto de sierras ubicadas al noreste, este y noroeste del
municipio. El 50% Corresponde a lomerios de colinas redondeadas
con cafadas. El 15% es ocupado por llanuras.

Los cerros El Rosal, Las Cruces, Las Lajas, El Picachito y otros, se
encuentran en la parte noreste del municipio, estos oscilan entre
los 2,650 y 2,850 metros sobre el nivel del mar, el cerro del Picacho
es la parte mas alta con 2910 m.s.n.m. El cerro Arandas, ubicado
en el poblado de Guadalupe Nopala, se encuentra a una altura
aproximada de 2690 m.s.n.m. mientras que la cabecera municipal
esta a una altura aproximada de 2269 m.s.n.m. el resto del territorio
muestra una altitud promedio de 2335 m.s.n.m.

Ocupacion del Uso del Suelo

Para efectos del proyecto “Cosecha de Agua en el Municipio de
Hueypoxtla”, es importante considerar la forma en que se encuentra
clasificado el suelo de acuerdo a sus diferentes usos, destacando
el niumero de hectareas destinadas a los jaglieyes; equipamiento
que se ha utilizado durante muchos afios como una alternativa
para mitigar la falta de agua. Dentro del proyecto se considera el
elemento mas importante, a través del cual es posible contribuir
en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién con un
desarrollo sostenible.
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OCUPACION DEL USO DEL SUELO

Uso Del Suelo

Superficie/ HA.

Principales caracteristicas y problemas
que presenta el Uso del Suelo

Uso Agricola

13,717.14

La problematica que enfrenta el uso del
suelo agricola es la falta de agua para rie-
go, la cual limita la diversidad de especies
y su cosecha.

Uso Industrial

418.44

La conectividad del municipio con la auto-
pista Arco Norte (2006-2009), representa
la gran oportunidad para el asentamiento
de industrias.

Uso Urbano

1,118.10

A través del Plan de Desarrollo Urbano
se han designado zonas de posible creci-
miento, sin que a la fecha se haya hecho
realidad algun proyecto.

Areas Naturales

9,230.80

El territorio municipal cuenta con una gran
extension de territorio con presencia de un
35% de sierras que se localizan al este,
noreste y noroeste del municipio; un 50%
de lomerios de colinas redondeadas con
cafadas y el 15% restante es de llanuras.
Dicho territorio corresponde a los once
ejidos del municipio y solo una pequefia
es bien publica, en ella se encuentra asen-
tado el Parque Eco turistico El Picacho,
ubicado al norte del municipio, con una
altura de 2,910 metros sobre el nivel del
mar aproximadamente.

Cuerpos de Agua

37.46

AUn que no se cuenta con cuerpos de
agua, existe una costumbre muy arraigada
por la cosecha de agua a través de jagiie-
yes, en los cuales se concentran grandes
cantidades de agua en época de lluvias.

Areas
potenciales para
uso urbano

103.06

Las areas potenciales de uso urbano se
encuentran al oriente del municipio, en la
zona limitrofe con el Municipio de Tizayu-
ca, Estado de Hidalgo.

Total:

24,695.00

Hidrologia

El municipio se localiza en la Region Hidrolégica No. 26 del alto
panuco perteneciente a la Cuenca del Rio Moctezuma. La parte
sureste del territorio municipal, corresponde a la subcuenca del Rio
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Tezontepec y el resto del municipio ala Subcuenca del Rio Salado.
En el municipio de Hueypoxtla no se cuenta con escurrimientos
ni cuerpos de agua superficiales de gran importancia debido a la
conformacién del terreno, las caracteristicas del suelo (permeable)
y un bajo indice de precipitacién. Las corrientes de agua en época
de lluvias, son superficiales e intermitentes en los cauces naturales
como barrancas y partes bajas.

El Rio Salado, tiene su inicio en el lado este de la Villa de Hueypoxtla,
en la Presa “Luis Espinoza de los Monteros” y es alimentado en
época de lluvias por los escurrimientos pluviales; se interna por
Tlapanaloya, localidad de Tequixquiac, para seguir su cauce hacia
el norte hasta internarse al Rio Tula, el cual se convierte en afluente
directo.

Respecto a las aguas subterraneas, el territorio municipal presen-
ta dos unidades geohidrologicas importantes; la primera que com-
prende la porcién centro sur, presenta material no consolidado con
posibilidades de altas en materia de agua subterranea, y la segun-
da que cubre la parte norte entre las poblaciones de Tezontlalpan y
Tianguistongo, se caracteriza por la presencia de material no conso-
lidado con posibilidades medias.

Las condiciones de impermeabilidad en esta zona han generado
acuiferos de tipo libre de calidad heterogénea, variando de tolerable
a dulce (esta ultima condicion en menor proporcion).

Para determinar la calidad del agua se han realizado analisis
en cinco pozos localizados en Hueypoxtla, Jilotzingo, Emiliano
Zapata, San Francisco Zacacalco y Santa Maria Ajoloapan. El
agua de estos pozos se utiliza para fines domésticos y solamente
el pozo de Santa Maria Ajoloapan es de agua dulce (menos de 525
mg/It., de sélidos disueltos), pues en el resto la calidad es tolerable
al presentar entre 525 y 1 400 mg/It., de sdlidos disueltos.

Desde el punto de vista quimico, las familias predominantes son la
sbédica, magnésica, carbonatada y sulfatada.
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En cuanto al aprovechamiento para fines de riego las posibilidades
son limitadas, pues predomina el agua de salinidad media que
requiere practicas de lavado y cultivos tolerantes a las sales.

Particularmente en Hueypoxtla las aguas son altamente salinas
y no pueden utilizarse en suelos cuyo drenaje sea deficiente,
requieren practicas para el control de la salinidad y aceptan
especies vegetales muy tolerantes a las sales.

Finalmente, es importante destacar que el Municipio de Hueypoxtla
se ubica dentro de una gran zona de veda para la extraccién de
aguas subterraneas. Inventario de cuerpos y mantos hidrolégicos

ELEMENTO UBICACION NOMBRE
“El Rio”
Santa Maria Ajoloapan | “Los Jagleyes”“El Duro”
“El Hueco”

Manantiales Tianguistongo “Los Ahuehuetes”

“Las Canteras” (La Pila)

Nopala “El Rincén del Chivo”

Santa Maria Ajoloapan | “El Boshaine”“El Tiliche” “El

Ojos de agua Alamo”

Santa Maria Ajoloapan | “La Venta” “La Calera” “Ojo

Rios de Agua”“Palo Grande”
Hueypoxtla “El Colorado”“La Presa” “Ja-
gley CBT”
Tianguistongo “El Shajai” “El Rincon”
“El Refugio”
“El Rincén de Chalma”
“La Mesa”
“La Huerta de las papas”
Jaglieyes Tezontlalpan “El Mambr” “Tezontlalpan”
“Jagleycito” “Chuchitlan” “El
Jarillal”
“La Laderita” “El Huizache” “El
Huizachito”
Nopala “El Muerto” “La Presita” “La
Lagunilla”“El Chivo”
“El Escondido”
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ELEMENTO UBICACION NOMBRE

Zacacalco “Las Milpas” “Pueblo Nuevo”
“San Ignacio” “El Blanco”
“El Molinares”
“El JagUey El 7” (Ubicado EnEl
Paraje Rincén De Las Negras)
“Zotula”

Jagiieyes San José Batha “Del Pueblo”

Casa Blanca “Del Pueblo”

Jilotzingo “La Olimpia” “Las Montieles”
“Las Trojes” “Los Fresnos”

La Gloria “El Cerrito del Tanque”

Santa Maria Ajoloapan | “El Coyote” “La Honda” “El
Bosque”

Tezontlalpan “El Aguila” “El Mambr(”
“El Pozo De La Noria”

Barrancas Zacacalco “El Tejocote” “Los Encinos”

“Barranca Blanca”“El Ojo De
Agua”

San José Batha “La Llorona”
“Los Retranques”

Jilotzingo “Tecolote”

Casa Blanca “La Hacienda”

Aljibes Tianguistongo “Santa Teresa”“El Arco”
“El Alambique”“San Andrés”
Geologia

Desde el punto de vista geoldgico y con base en la informacién
contenida en la cartografia tematica publicada por el Instituto
Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), el Municipio
de Hueypoxtla presenta en la mayor parte de su territorio Rocas
Sedimentarias representadas por areniscas y tobas volcanicas; en
esta zona se localizan las poblaciones de Santa Maria Ajoloapan,
Hueypoxtla, San Marcos Jilotzingo y Guadalupe Nopala.

Particularmente al poniente de la poblacién de La Gloria, se presentan
junto con las areniscas conglomerados. Ocupando una superficie
menor a la anterior, las rocas de origen igneo como las andesitas y
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basaltos, ocupan principalmente las zonas correspondientes a los
volcanes y cerros del municipio. En las partes bajas y planas del
territorio municipal, se localizan suelos aluviales producto del arrastre
de materiales de las partes mas altas, en esta zona se localizan entre
otros poblados los de San Francisco Zacacalco y Emiliano Zapata.

En la zona norponiente del municipio, se presentan rocas calizas de
origen sedimentario, siendo la poblacién de Santa Maria Ajoloapan la
mas préxima a esta zona y la cual tiene una importancia econémica
por el aprovechamiento de dicho mineral para fines industriales.

También existen rocas igneas de tipo riolita en pequehas extensiones
al norponiente del municipio, siendo también importantes desde el
punto de vista econémico por su aprovechamiento en mamposteria.
Desde el punto de vista hidroldgico, la presencia de areniscas y tobas
representa una posibilidad para la captacion y extraccion de agua
del subsuelo; sin embargo, los estudios realizados en esta materia,
consideran que dicha agua es dura. Las poblaciones cercanas a los
puntos donde se realizaron trabajos de verificacidon corresponden a
Santa Maria Ajoloapan, San Francisco Zacacalco, al sur de La Gloria
y al sur poniente del Cerro Las Lajas.

Es importante citar que esta region a la que pertenece el Municipio
de Hueypoxtla, se caracterizé desde la época prehispanica como
productora de minerales no metalicos, como la cal, marmol y
canteras de piedra blanca, roja, verde, rosa y gris. A fines del siglo
XIX existian en operacion varias empresas para el aprovechamiento
delacal. Enlaactualidad sélo existen algunos hornos y su produccion
es minima.

Por otra parte, y segun lainformacion contenida en el Atlas del Estado
de México, publicado por el Instituto de Geografia, Estadistica y
Cartografia del Estado de México (IGECEM), en el Municipio de
Hueypoxtla, se presentan al nororiente, norponiente y surponiente
23 fracturas con una longitud total de 19.6 km. Al poniente del Cerro
de Las Lajas, corriendo de manera paralela al limite con el Estado
de Hidalgo, se localiza una falla con una longitud de 0.5 km. Con
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base en dicha fuente de informacién, también se presentan ocho
aparatos volcanicos, distribuidos al nororiente, norte y norponiente
del municipio.

Tabla. Geologia Municipal

SUPERFICIE ERA MESOZOICA ERA CENOZOICA
MUNICIPAL (KM2)

JURASICO SUPERIOR TERCIARIO CUATERNARIO (PLIOCENO)

CRETACICO

CARBONATADA Y VOLCANO | VOLCANICA CLASTICA Y

SEDIMENTARIA VOLCANICLASTICA

2.2 12.2 738 11.8
Fuente: Atlas de Riesgos de Estado de México, Vigente.

VOLCANICA

Edafologia

Debido al origen del territorio municipal y a los fenémenos de
intemperismo, se presentan varias unidades de suelos.

El tipo de suelo que cubre mayor superficie en el municipio, corres-
ponde al Feozem o Phaeozem (H), el cual se caracteriza por pre-
sentarse en condiciones climaticas semiaridas, en terrenos planos
y montafosos y pueden presentar diversos tipos de vegetacion en
condiciones naturales.

Su caracteristica principal, es la presencia de una capa superficial
obscura, suave y rica en nutrientes. Los usos son variados en
funcion del clima y el relieve. Cuando ocupan terrenos planos y
profundos permiten obtener altos rendimientos en la agricultura
de riego o temporal; sin embargo, en las laderas se tienen bajos
rendimientos y se erosionan facilmente.

A pesar de las propiedades productivas de estos suelos, en el
caso del municipio de Hueypoxtla, la escasez de lluvia y la nula
disponibilidad de agua adecuada para riego, dan lugar a bajos
rendimientos agricolas, situacién que ha influido para que la po-
blacién econdmicamente activa de este sector, salga de la regiéon
en busca de mejores oportunidades de ingresos.
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Ademas se observa que los suelos en zonas con pendientes entre
5y 15%, en los que también se realizan actividades pecuarias de
manera extensiva, presentan diversos grados de erosién, parti-
cularmente en las laderas de los distintos cerros. Dentro de esta
unidad de suelo, predominan en la parte central y en las porciones
noreste y noroeste los Feozemcalcaricos, que se caracterizan por
tener cal en todos sus horizontes y ser los mas fértiles y productivos
de este grupo.

Hacia la porcién sureste predomina el Feozemhaplico, tanto en
terrenos planos como en los que tienen pendientes mayores del
15% y presentan las mismas caracteristicas descritas para la
unidad. La mayoria de los poblados se localizan en este tipo de
suelo.

La segunda unidad de suelo en importancia por la extensién que
ocupa dentro del municipio de Hueypoxtla, es el Vertisol (V), se loca-
liza en zonas donde hay una marcada estacién secay otra de lluvias.

En la época de secas se observan grietas anchas y profundas y
en presencia de humedad son pegajosos por la gran cantidad de
arcilla que contiene. Son casi siempre muy fértiles, pero conllevan
problemas para su manejo ya que su dureza dificulta la labranza
y con frecuencia son susceptibles a inundaciones por un drenaje
deficiente.

Por estas caracteristicas no son facilmente erosionables. El sub-
grupo predominante en el municipio es el Vertisolpélico que se
caracteriza por ser de color negro o gris oscuro, distribuyéndose
de manera significativa en terrenos planos entre las poblaciones
de Hueypoxtla y Santa Maria Ajoloapan y de manera limitada en
terrenos con pendientes mayores al 15% en las estribaciones del
Cerro Arandas. La tercera unidad que se presenta en el municipio
de Hueypoxtla es el Leptosol. Los suelos de este tipo estan
delimitados por una roca dura continua; se forman de material
calcareo y constituyen una capa continua cementada de unos 30
centimetros, en ocasiones contienen tierra fina en menos de un
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20%, a una profundidad de unos 75 centimetros; son suelos poco
aptos para el desarrollo de actividades agropecuarias, por lo que
deben reservarse para usos forestales. Otro tipo de suelo que se
presenta en el territorio municipal es el Durisol.

El término Durisol deriva del vocablo latino “durus” que significa
duro, haciendo alusién al endurecimiento provocado por la
acumulacién secundaria de silice. El material original lo constituyen
depositos aluviales o coluviales con cualquier textura. Se asocian
con un clima arido, semiarido y mediterraneo.

El relieve es llano o suavemente ondulado, principalmente llanuras
aluviales, terrazas y suaves pendientes de pie de monte.

El perfil es de tipo AC o ABC. Los suelos erosionados que dejan al
descubierto el horizonte petrodurico son frecuentes en pendientes
suaves.

Lamayoriade los Durisoles solo pueden ser usados para pastizales
extensivos. En zonas donde el regadio es posible, pueden utili-
zarse para cultivos; en ese caso el horizonte petrodurico, si esta
cerca de la superficie, debe romperse.

La mayoria de este tipo de suelos se localiza rodeando al poblado

de Hueypoxtla, y se extiende por los lomerios entre la cabecera
municipal y la localidad de Jilotzingo.
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Mapa.
Geologia del municipio de Hueypoxtla

Aprovechamiento actual del suelo

El uso actual del suelo en el Municipio de Hueypoxtla se presenta
de la manera siguiente:

Uso Agricola

La superficie destinada al uso agricola dentro del municipio es
de 13,717.14has. Poco mas de la mitad del total de la superficie
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municipal (el 55.55%) se destina a este uso, lo que la pone como la
principal actividad econdmica, sin embargo estaba muy lejana la
posibilidad de potencializarla.

Agricola de temporal: ocupa gran parte de la superficie y su
produccién se destina al autoconsumo.

Agricola de riego: cuenta unicamente con el canal Marcelo Palafox
la cual distribuye aguas negras al 0.31 por ciento de las 13717.14
hectareas de uso agricola, localizadas en los ejidos de Hueypoxtla,
Nopala, Jilotzingo, San José Batha y San Francisco Zacacalco.

Es evidente la necesidad de invertir en infraestructura de aprove-
chamiento de aguas pluviales y residuales, con el fin de fortalecer
las actividades agropecuarias pues de lo contrario en suelo agrico-
la de temporal mantendra una tendencia de uso habitacional.

Los principales cultivos son el maiz, frijol, trigo y cebada, ocupando
tanto terrenos planos de los dos valles como en las partes bajas de
los lomerios circundantes.

Uso Pecuario

En el Municipio de Hueypoxtla se destinan 7,518 has. (30.4% de
la superficie municipal) a la ganaderia extensiva, predominando
los ovinos, aunque también se producen especies de bovinos,
porcinos caprinos, equinos, aves de corral y colmenas.

Los animales de traspatio de menor talla son los que prevalecen en
el municipio: tales como las aves, guajolotes; en talla intermedia,
los ovinos y caprinos y porcinos; en bovinos, existe igualdad entre
el nimero de cabezas de leche y carne.
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Tabla.
Ocupacion del uso de suelo

Usos de suelo Superficie/HA.

Uso agricola 13,717.14
Uso industrial 418.44
Uso urbano 1,118.10
Areas naturales 9,230.80
Cuerpos de agua 37.46
Areas potenciales para uso 103.06
urbano

total 24,695.00

Fuente: H. Ayuntamiento de Hueypoxtia.

Se puede apreciar que el uso pecuario extensivo es minimo
pues para incrementar la produccién es necesaria la creaciéon de
proyectos que se relacionen con la modificacién del ecosistema
natural (semiarido), y continuar con los modelos de organizacién
y financiamiento de los tres érdenes de gobierno. El principal
problema que enfrenta esta actividad es la falta de agua.

Forestal

La dependencia normativa del estado de México PROBOSQUE
sefala como antecedente que la dificultad para reforestar en el
municipio es la sequia, la falta de proteccion de zonas reforestadas
y el acceso de pastoreo, pues se ha llegado a reforestar hasta 50
hectareas y se ha perdido la planta.

Vegetacion natural

Las areas naturalesrepresentanel 35.11% dela superficie municipal,
son las siguientes: Matorral (16.74%), Pastizal (16.64%), y Bosque
(1.73%). Los pastizales ocupan 3,149.83 hectareas y los matorrales
6,080.97 hectareas distribuidas a lo largo y ancho de Hueypoxtla. La
vegetacion natural existente, es la siguiente: matorrales espinosos,
subinermes, nopaleras y pastizales. Actualmente sélo se pueden
encontrar en los cerros que conforman el territorio municipal.
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Al oriente del municipio la vegetaciéon natural presenta una mayor
densidad que en el resto del territorio. En las partes planas, se ob-
serva vegetacion arbérea introducida compuesta por especies como
el pirul, eucaliptos y casuarinas. Es comun utilizar algunas cacta-
ceas, conocidas localmente como “érganos”, pues forman parte de

la imagen urbana al utilizarse como “cercas vivas”.
Otros usos

Se consideran como Otros Usos a las tierras ociosas y caminos pa-
vimentados y de terraceria, ademas de los cuerpos de agua repre-
sentados por la presa Luis Espinosa, Los Jagleyes, Aljibes y co-
rrientes superficiales intermitentes. Alteraciones al medio natural en
el entorno y riesgos. En Hueypoxtla los niveles de contaminacion
que prevalecen son bajos, esto debido a la ausencia de industria en
el territorio, un nivel bajo de urbanizacién y de tasas de crecimiento
demogréfico.

Agua

En el principal generador de contaminacién de agua es el drena-
je sanitario, en la actualidad existen 25 lagunas de oxidacion en la
que se vierten descargas de aguas residuales sin tratamiento y a
cielo abierto en las distintas poblaciones, ubicadas principalmente
en terrenos ejidales dedicados a la actividad agricola por lo que es
comun que estas aguas se empleen para riego.

En la porcion este de la cabecera municipal existe un colector de la
red de drenaje que vierte sus aguas en el arroyo sin previo tratamien-
to. En el municipio existen tres presas, mismas que se ubican en las
localidades de Hueypoxtla, Ajoloapan y Tezontlalpan, y un jagtiey en
la localidad de Jilotzingo, estos cuerpos de agua han sobrepasado
su nivel de contaminacion debido a que la poblacién vierte sus re-
siduos sélidos y lama en ellos, por lo que requieren de desazolve.
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Problematica de suelos

En Hueypoxtla se tienen un uso indiscriminado de agroquimicos,
es el municipio con la erosién mas alta (841 ha). Se cuenta con una
mina al norte del municipio donde hay extraccién de materiales
no metalicos, por lo que también se presentan problemas de la
pérdida de la capa edafica Los pastizales, matorrales y nopaleras,
se han estado sustituyendo por areas de bajo cultivo, ganaderia
extensiva y otras actividades y usos como mineria y de tipo urbano,
solamente quedan algunos sitios en las partes mas altas.

El suelo es afectado por causas naturales tales como la erosion e6-
lica de hidrica, 841 hectareas presentan este problema severamen-
te puntos Riesgos. Los riesgos que se presentan en el Municipio
de Hueypoxtla, se clasifican de la siguiente manera:

1. Riesgos Geoldgicos. Representados por sismos, aparatos
volcanicos, fallas y fracturas.

En lo referente a la inestabilidad del terreno, la porcion nores-
te presenta las condiciones en cuanto al grado de susceptibi-
lidad: nivel muy bajo o nulo, bajo y medio, estas condiciones
pueden implicar ante la presencia de sismos, el acarreo de
materiales hacia las partes bajas y la formacién de nuevas
fracturas y fallas, o la ampliacion de las ya existentes.

Aunque el municipio no se localice en zonas de alto riesgo, la
presencia de epicentros dentro de su territorio y en su alrede-
dor, asi como de fallas y fracturas y los aparatos volcanicos,
indican la necesidad de establecer las medidas de seguridad
correspondientes a estos casos.

2. Riesgos Quimicos. Este tipo de riesgos estan representados
por gaseras y gasolineras (las existentes no implican riesgos
potenciales a la poblacién), lineas de conduccion de hidro-
carburos e industrias.
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En el territorio municipal encontramos una linea de conduc-
cion (ducto de Pemex) que cruza la porcion sur del muni-
cipio en direccion sureste-noroeste, entre las poblaciones
de Hueypoxtla y Casa Blanca. Las industrias que operan en
Hueypoxtla son considerados de bajo riesgo.

3. Riesgos Sanitarios. Los riesgos sanitarios en el territorio mu-
nicipal son originados principalmente por las descargas de
aguas residuales sin tratamiento a los rios y arroyos, como
en el caso del arroyo El Salado, en la parte que cruza a la
cabecera municipal.

Algunos agricultores llegan a utilizar las descargas de aguas
residuales no tratadas como de riego para sus cultivos pre-
sentando asi un riesgo a la salud publica en una extensién de
aproximadamente 980 hectareas en torno a la poblacion de
Hueypoxtla.

La falta de sitios para la disposicién adecuada de los resi-
duos soélidos municipales no peligrosos es otro serio proble-
ma.

4. Riesgos Hidrometeorolégicos. Finalmente, dentro de los ries-
gos Hidrometeorolégicos que presenta Hueypoxtla, se en-
cuentra; la existencia de granizadas que provocan inunda-
ciones, ademas de la contaminacion de los cuerpos de agua
generada por agroquimicos.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
Programa

Los jaglieyes son un equipamiento que se construye para abastecer
de agua al ganado, recargar los mantos acuiferos y en algunos
casos mejorar la imagen de los ejidos, contribuyendo de manera
importante en el ambiente. A continuacion, sefialamos algunas de
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
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Fortalezas

¢ El suministro de agua en la época de estiaje, hace posible la
existencia de abrevaderos para el ganado.

¢ Recarga de Mantos acuiferos.

e Contribuye al mejoramiento de la localidad.

e Se cuenta con arcilla para su construccion, ya que este ma-
terial es necesario para evitar la filtracion.

e Favorece la presencia de flora y fauna.

Debilidades
e La disposicién de terrenos de uso comun es necesaria.
¢ Se requiere de maquinaria pesada para su construccion.
o Elsuelo debe serrico en arcilla para que tenga permeabilidad
y se evite la filtracion.
e El almacenamiento del agua, depende directamente de la
probabilidad de la lluvia.

Oportunidades
e La construccién o rehabilitacién de un jagliey puede favore-
cer el turismo local, al mejorarse el paisaje.
e Le permeabilidad hace posible que el agua estancada se
mantenga por un largo plazo y permita incursionar en la pis-
cicultura.

Amenazas
o El azolve del jagliey se convierte en un peligro para el gana-
do, una vez que empieza a bajar de nivel el agua.
¢ Cuando no se cuenta con el material (arcilla), el aprovecha-
miento es infructuoso.

Justificacion de las Politicas, Programas o Acciones
Histéricamente en el municipio de Hueypoxtla se ha realizado la
captaciéon de agua pluvial, aprovechando los escurrimientos natu-

rales, de esto dan cuenta las presas Luis Espinoza de los Monteros
ubicada en la Cabecera Municipal, que data de mayo de 1910y
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tuvo auge hasta 1963, asi como la Presa Casa Blanca que data
de marzo de 1,777 y a la fecha funciona, aunque su capacidad
es menor de la que en su momento tuvo la Presa Luis Espinoza,
la arquitectura de estas presas es icono del municipio y a pesar
de las afectaciones que han sufrido con el paso del tiempo siguen
acumulando agua que es utilizada por los campesinos.

Unade las actividades principales es la crianza de animales de corral
como el ganado caprino, bovino y ovino, para el autoconsumo y
venta local, actividades que representan una aportacién importante
en la economia familiar; la mayoria de estas especies pastorean en
praderas del municipio de manera libre 0 como ganado de arreo.

En épocade estiaje el ganado se ve mayormente afectado por la falta
de agua y sus propietarios se ven en la necesidad de suministrarles
agua potable para su supervivencia, dichas circunstancias han
dado lugar por muchos afos a la cosecha de agua pluvial a través
de la construccion de abrevaderos que van desde pequefios
aljibes hasta la construccion de jaglieyes o bordos de mayores
dimensiones.

Aunado alo anterior, la problematica ala que se enfrenta el municipio
sobre los escases de agua potable se hace cada vez mas evidente;
el unico rio “Rio Salado de Hueypoxtla” que alguna vez recorrid
todo el municipio ha dejado de existir; los manantiales y cauces de
agua a cielo abierto que hace algunos afios alimentaban los mantos
acuiferos y servian para que los animales tomaran agua, ademas
de servir para el riego de cultivos, también han desaparecido y su
recuperacion es cada vez mas dificil.

Todo lo anterior ha llevado al gobierno municipal a realizar obras
de recuperacion de cauces, a implementar acciones tendientes a
la disposicion de agua para el consumo del ganado, la recarga
de mantos acuiferos y un mayor aprovechamiento del agua po-
table; esto se traduce en la rehabilitacién y construccién de los
denominados jagueyes, equipamiento que ha dejado de existir
en la region y que en el municipio de Hueypoxtla se conserva,
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alcanzando un total de 15 jagUeyes rehabilitados y uno de nueva
creacion.

No obstante, lo anterior, las acciones seguiran siendo insuficientes
debido a que afio con ano la época de estiaje es cada vez mas
larga, la poblacion sigue buscando opciones de consumo de agua
para los animales y se manifiesta la problematica de agua potable
por la escasa recarga de mantos acuiferos.

Ademas de considerar el equipamiento principal al que le
denominamos jagley, presa o bordo, existen otros elementos como
las presas de gavion o incluso las actividades de reforestacion,
que contribuyen a la cosecha de agua y que impactan en la
disponibilidad del liquido.

Por otra parte, los jagleyes, que también son identificados como
bordos, aljibes 0 estanques son cuencas pequefias o presas, que
sirven para acumular el agua de lluvia por escurrimientos y que
pueden tener varios usos, pero para efectos del programa se han
definido en dotar de agua para el consumo animal, recarga de
mantos acuiferos y abatir el déficit en el consumo de agua potable.
“El vocablo Jagley es de origen taino (diccionario de palabras
indigenas del Caribe) y significa balsa, zanja o pozo lleno de
agua, en el que abreva el ganado. (Descriptivamente los jaglieyes
son lagunas, con aparente similitud con los lagos; su existencia
puede corresponder a cualquier origen, drenaje y dimensiones.
Permanecen relativamente estancados y tienen variaciones en el
nivel de agua; pueden ser temporales o0 permanentes, dependiendo
del régimen de lluvias. Son depésitos con una profundidad media
menor a los 8 metros y de forma céncava. Aun cuando no hay un
rango de tamafo bien definido, se ha adoptado una extensién para
este tipo de obras de entre varios m2 y 2 ha, siempre que sobre
disefio y construccién de jaglieyes se retenga agua por al menos
cuatro meses del ano”. (“Disefio y Construccion de Jagleyes”,
Segunda Edicion, México, Noviembre 2017.
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2. Objetivos, Estrategias y lineas de accion

Los objetivos planteados en este proyecto son derivados de los
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal para el periodo
2019-2021, a partir de la preocupacion del gobierno municipal
por atender los temas relativos al cuidado del medio ambiente y la
vida de los ecosistemas terrestres, el desarrollo sostenible ligado
al consumo de recursos naturales sin comprometer los recursos de
futuras generaciones, por lo que a continuacion se dan a conocer
y se concluye el apartado con un objetivo especifico relacionado
con el presente proyecto.

Objetivo General del Plan de Desarrollo Municipal

Establecer las bases de la planeacion estratégica con progra-
mas, objetivos, estrategias y lineas de accién para incrementar el
bienestar de la poblacion y el desarrollo urbano del municipio de
Hueypoxtla, realizando obras y acciones bajo criterios de igualdad
social, desarrollo sostenible y viabilidad econdmica, a través de un
ejercicio de gobierno que se caracterice por el manejo responsable
de los recursos, participacion ciudadana y rendicién de cuentas a
la ciudadania, ademas de una intensa gestion de recursos en las
instancias federales y estatales, siendo este documento el soporte
de un Gobierno de Resultados.

Objetivo del Pilar 3 Territorial: Municipio Ordenado, sustenta-
ble y resiliente

Contribuir al uso adecuado del territorio municipal a través de ac-
ciones que garanticen el desarrollo de las actividades econémicas,
sin dafiar el medio ambiente y los ecosistemas y sin consumir re-
cursos naturales de forma indiscriminada.

Objetivo de la Segunda Vertiente: Realizar acciones encamina-
das a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico, como mejorar
la calidad del aire, reducir la huella de carbono, lograr el manejo
sustentable de residuos sélidos y ampliar significativamente la co-
bertura para el tratamiento de aguas residuales.
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3. Identificacion del ODS (Objetivo de Desarrollo Sostenible)
con el que se encuentra vinculado.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

Vida de los Ecosistemas Terrestres

Ladeforestacion y la desertificacion, provocadas por las actividades
humanas y el cambio climatico, han afectado las vidas y los medios
de vida de millones de personas.

Objetivo del Proyecto Cosecha de Agua en el Municipio de
Hueypoxtla.

Abatir el déficit de agua para el consumo animal y recarga de mantos
acuiferos, a través de la captacién y almacenamiento de agua que
se genera con la rehabilitacidén y construccion de jagieyes en las
zonas de escurrimiento del territorio municipal, para satisfacer las
necesidades de la poblacion, principalmente aquella que hace de
su forma de vida la crianza de animales.

Estrategias del Plan de Desarrollo Municipal

a) Implementar procesos ecoeficientes basados en una convi-
vencia armonica de la sociedad con el medio ambiente.

b) Implementar acciones de proteccién del entorno y eco-
sistemas.

¢) Implementar el programa de conservacién de lainfraestructura
del agua y ahorro en el consumo.

Lineas de Accion del Plan de Desarrollo Municipal
1. Realizar acciones de captacion de agua (cosecha de agua)

2. Ejecutar proyectos de recarga de mantos acuiferos para
aumentar la reserva de agua potable.
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4. Publico Meta

Con laadopcion de la Agenda 2030, el municipio tiene un rumbo por
el cual transitar hacia la sustentabilidad, que no es otra cosa, sino la
convivencia armonica con el entorno natural, fisico y geografico, de
manera que las obras y acciones de gobierno sean ecolégicamente
viables, socialmente equitativas y econédmicamente soportables,
contribuyendo de esta manera a proteger al planeta y asegurar
la prosperidad para todos sin comprometer los recursos para las
futuras generaciones.

Para efectos del proyecto de cosecha de agua a través de ja-
glieyes, nos auxiliaremos de dos cuadros, en el primero se hace
referencia al Sistema de Lugares Centrales, en el cual se muestra la
jerarquia de las localidades; en el segundo se muestra la poblacion
por localidad, la conjuncién de ambos nos ayuda a conocer la
poblacién beneficiada y el impacto que generan los jaglieyes, aun
en localidades urbanas.

SISTEMA DE LUGARES CENTRALES

MUNICIPIO DE HUEYPOXTLA ‘ %
MERCADERES MVSYPRXTLA

TEZONTLALPAN

AJOLDAPAN

Lugar Localidad
1° Sta. Maria Ajologpan
» Jilotziingo
3 Hueypoxtlc_: [_Cc:becerc:

Municipal)

4° San Francisco Zacacalco
5° Nopala
6° Emiliano Zapata
7° Tianguistongo &
8 Tezontlalpan
9° El Carmen -
10° La Gloria
11° Casa Blanca
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La jerarquia de las localidades esta basada en diversos factores
como el total de poblacién, el desarrollo urbano y equipamientos
como escuelas, centros de salud, espacios deportivos, vialidades,
etc.

La poblacién es muy importante para determinar la jerarquia, no
obstante, en el tema que nos ocupa sera de mayor utilidad para
determinar la poblacion beneficiada con el proyecto y es en las
localidades rurales (de menor poblacién) en las que se implementa,
debido a la forma de vida de la comunidad.

1.4 Poblacion por localidad

Localidad PoblacionTotal Hombres Mujeres
El Carmen 1,296 646 650
Zacacalco 7,867 3,920 3,947
Batha 2,310 1,151 1,159
Nopala 2,657 1,324 1,333
28
Ajoloapan 9,684 4,806 4,878
Tianguistongo 2,142 1,067 1,075
La Gloria 801 411 390
Tezontlalpan 1,420 728 692
Casa Blanca 446 222 224
Hueypoxtla 4,174 2,080 2,094
Jilotzingo 8,919 4,434 4,485
Total 41,716 20,789 20,927

Fuente: Cuadro de creacion propia con datos tomados de INEGI
Derivado de lo anterior se concluye que, dada la naturaleza del

municipio, en todas sus localidades existen jagleyes, por lo tanto,
la poblacién objetivo o publico meta es de 41,716 habitantes.
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5. Periodo de ejecucion

En el afo 2018, antes de iniciar la presente administracion, se
contaba con un inventario de lugares en los que se realiza captacion
de agua pluvial, los cuales no habian tenido mantenimiento, en
algunos casos desde hace mas de 30 afos, de acuerdo con lo
expresado por los vecinos, quienes manifestaron que como
consecuencia de este olvido es notable la disminucién de agua
para el consumo de los animales y la disminucién en el nimero de
rebafos.

El establecimiento de jaglieyes dependera siempre del tamafo
y que las caracteristicas del terreno sean propicias para el
escurrimiento y la captacion, circunstancia que prevalece en los
ejidos del municipio, no obstante, la temporada de lluvias es muy
variable y esto ha generado una dependencia importante de la
comunidad.

Los jagleyes deben disefarse considerando elementos como,
seguridad y estabilidad de la obra, superficie de captacién de agua
(microcuenca) y el registro pluviométrico de entre 15 y 20 afos.

La precipitacion en las zonas aridas es tan erratica, que seria mejor
utilizar como requisito minimo para la captaciéon de agua de lluvia
una precipitacion media anual de 500-600 para obras pequefias,
ya que la relacién oferta demanda de agua inciden en el volumen
de almacenamiento y por ende en la rentabilidad de la obra. Los
suelos deberan tener una textura franca o arcillosa para asegurar
un grado de impermeabilidad adecuado. Los suelos arenosos
no son aptos para la construccién de jaglieyes, a menos que se
consideren inversiones adicionales para la impermeabilizacion,
con arcillas expansivas o colocacion de geotextil o geomembrana.
La mayoria de los jagiieyes se construyen en tierras donde hay una
recarga mas o menos constante de agua de lluvia (superior a los
400 mm por ano). En areas secas existe el peligro que se evapore
demasiada agua y la restante se salinice, por o que se debera
recurrir a un sistema de almacenamiento cerrado
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En el siguiente cuadro se podra observar la dependencia que
histéricamente ha tenido la poblacién, respecto a los jaglieyes y
demas equipamientos de cosecha de agua.

1.5 Inventario de Presas y Jagiieyes (2018)

Presas y Jagiieyes

Ubicacion Nombre

Presas

Hueypoxtla Presa Luis Espinoza de Los Monteros (1910-1963)
Casa Blanca Presa Casa Blanca (1902-2019)

Jagiieyes

Hueypoxtla “El Colorado”, y “Jagiiey CBT”

“El Shajai”, “El Rincén”, “El Refugio”, “El Rincén de Chal-
ma”, “La Mesa” y “La Huerta de las papas”.

30

Tianguistongo

“El Mambru”, “Tezontlalpan”, “Jagieycito”, “Chuchitlan”, “El
Jarillal”, “La laderita”, “El Huizache” y “El Huizachito”

“El Muerto”, “La Presita”, “La Lagunilla”, “El Chivo” y “El

Tezontlalpan

Nopala Escondido”
:Las M!Ipas”,ﬂ“fueb_l_o NuevE)”, “Sa}n Ignagio”, “El Blanco”,
Zacacalco yLEIZCI:/tISlI;rl:.:Ires , “Jagliey El 7” (paraje Rincén de las Negras)
San J0s€ | “Jagiiey del del Pueblo”
Casa Blanca “Jaguey del Pueblo”
Jilotzingo “La Olimpica”, “Las Montieles”, “Las Trojes” y “Los Fresnos”
La Gloria “El Cerrito del Tanque”

Cabe destacar que se dejaron de registrar otros mas, ya que se
habian declarado como inexistentes debido a su funcionalidad.

De acuerdo a las condiciones en que se recibié la administracion
se planted la siguiente programacion de obras y acciones.
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1.6 Proyecto Cosecha de Agua en el Municipio de Hueypoxtia

Obra o Accion Localidad Capacidad m® | 2019 | 2020

Construccion de Jagliey Tianguistongo | 1600
Nuevo

Desazolve y rehabilitacion | Tezontlalpan 2600
del
Jagley Tezontlalpan

Rehabilitacion del Jagley- | Tezontlalpan 500
cito

Desazolve del Jagley Viejo | Tezontlalpan 1200

Desazolve del Jagley Tezontlalpan 800
El Tabardillo

Desazolve del Jagley Tezontlalpan 850
Piedras Negras

Rehabilitaciéon del Jagley | Pozos 1200
Las Presitas

Desazolve del Jagley Viejo | La Gloria 1600
Rehabilitacion del Jagiiey | Ajoloapan 880
La Puerta

Rehabilitacion del Jagliey | Ajoloapan 790
La Pulguilla

Rehabilitaciéon del Jagiey | Ajoloapan 1400
Las Presitas

Rehabilitacion del Jagiiey | Ajoloapan 750
El Puerto

Rehabilitacién del Jagiiey | Jilotzingo 1860
Las Cruces

Rehabilitacién del Jagliey | Jilotzingo 700
El Molcajete

Rehabilitacion del Jagley | Tianguistongo | 1600
Viejo

Total: 18,330
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1.7 PROGRAMA DE TRABAJO 2021

Presas y Jagiieyes

Ubicacién | Nombre | Capacidad

Presas
Desazolve de Presa Casa Blanca (1902-2019) | Casa Blanca 1400

Jagiieyes

Desazolve de El Colorado, y Jagliey CBT Hueypoxtla 500

Desazolve de Jagtieyes El Shajai, El Rincon, El | Tianguistongo | 4,400
Refugio, El Rincon de Chalma, La Mesa y La
Huerta de las papas.

Desazolve de Jagleyes EI Mambrd, | Tezontlalpan 6,300
Chuchitlan, El Jarillal, La laderita, El Huizache
y El Huizachito.

Desazolve de Jagleyes El Muerto, La Presita, | Nopala 5,400
La Lagunilla, El Chivo y El

Escondido.

Desazolve de Jagleyes Las Milpas, Pueblo |Zacacalco 7,000

Nuevo, San Ignacio, El Blanco, ElI Molinares,
Jaguiey El 7, (paraje Rincén de las Negras) y

Zotula.

Desazolve de Jagtiey del del Pueblo San José Batha | 1,200

Desazolve de Jagtiey del Pueblo Casa Blanca 1,200

La Olimpica, Las Montieles, Las Trojes Jilotzingo 4,800

y Los Fresnos.

Desazolve de El Cerrito del Tanque. La Gloria 1,600
33,800

6. Mecanismos de Coordinacion

Ante las limitaciones presupuestales, la coordinacién interguberna-
mental juega un papel determinante en la realizacion de programas
municipales, toda vez que tanto el gobierno federal como el go-
bierno estatal se suman en distintos momentos, ya sea con maqui-
naria, asesoria o supervision directa, lo cual ademas de facilitar los
procesos, garantiza su cumplimiento.

En el caso del Proyecto de Cosecha de Agua del Municipio de
Hueypoxtla, la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Gobierno

157



Premio IAPEM a la
Gestién Municipal 2020

del Estado participa a través del Convenio de Coordinacion de Ac-
ciones con el objeto de contribuir a elevar los niveles de bienestar
socioeconomico del campo y la productividad, a través de obras
de infraestructura hidraulica y rural, entendiéndose al programa
como un conjunto de trabajos y proyectos para alcanzar objetivos
y metas previamente determinadas por la planeacion, para lo cual
se requiere combinar recursos humanos, tecnolégicos, materiales;
naturales y financieros, especificando tiempo y espacio en el que
se va a desarrollar y atribuye responsabilidad a las partes coordi-
nadas, en este caso la secretaria y el ayuntamiento de Hueypoxtla.

La SEDAGRO proporcioné por tiempo determinado una Maquinaria
tractor bulldozer D6 propiedad del Gobierno del Estado de México,
asi como capacitacién al operador; y el ayuntamiento participé con
el pago del operador, recursos para el combustible y personal asis-
tente en las diferentes tareas que no requieren de la maquinaria,
ademas de realizar los trabajos de coordinacion con la comunidad.

Cabe senalar que el desazolve de jagUeyes es parte de un paquete
de proyectos y no es el unico que se atiende a través de los me-
canismos de coordinacion con la dependencia senalada, no obs-
tante, es el medio por el cual se ha podido avanzar para alcanzar
las metas.

Es muy importante sefalar la coordinacién que se establece con
los Comisariados Ejidales, siendo los representantes de las comu-
nidades beneficiadas y quienes brindan todas las facilidades para
hacer posible la ejecucion del programa, estos se involucran en el
control y vigilancia de los trabajos al encargarse del resguardo de
maquinaria, brindar hospedaje al operador y generar acuerdos con
los ejidatarios.

7. Metas
Promover la potencialidad de cosecha de agua de lluvia para dis-

poner del recurso para consumo humano y animal, asi como el
riego de distintos cultivos.
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Ubicar, determinar y valorar areas estratégicas dentro del municipio
con posibilidades de captacion del agua de lluvia. Maximizar los
volumenes de captacién de agua a almacenar en jaglieyes y repre-
sas dentro del territorio municipal.

Promover y potenciar el desarrollo ganadero en las diferentes loca-
lidades del municipio.

Favorecer el desarrollo agricola con riego promoviendo la diversifi-
cacion de la produccion.

8. Resultados Obtenidos y Beneficiados

Al término del ano 2020 la administracion municipal ha logrado re-
habilitar 15 equipamientos destinados a la captacion de agua plu-
vial que en suma recaudan 52,130 metros cubicos, con los cuales
se beneficia a una poblacién de aproximadamente 30,000 habi-
tantes, considerando que la poblacién total del municipio es de
41,000 habitantes y la gran mayoria de la poblacion vive en locali-
dades rurales por lo que es el programa cosecha de agua es con-
siderado viable para continuar ejerciéndose en anos posteriores
asi como exitoso, considerando los beneficios que en afnadidura
acarrea considerando las precipitaciones anuales y condiciones
del suelo del territorio municipal.
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9. Anexos:
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Introduccion

n los ultimos afos el Estado de México ha sido reconocido

como una de las entidades con mayor numero de feminicidios

a nivel nacional, incluso cuenta con 11 municipios en alerta
de género por la incidencia de casos que presenta.

Es importante aclarar que San Antonio la Isla no es un municipio
en alerta de género; sin embargo, su Gobierno Municipal preocu-
pado por la situacion que enfrenta la entidad mexiquense, presenta
el Protocolo PreAlba como una accion preventiva que promueve
la transversalidad como principio para atender oportunamente la
violencia feminicida y de este modo garantizar la integridad psico-
social de las mujeres.

El presente documento describe detalladamente cada uno de los
elementos que integran el Protocolo PreAlba y cémo es que opera
siendo una politica publica municipal transversal de interés gene-
ral. Asimismo, se presentan los resultados que esta iniciativa ha
generado desde el 19 de agosto de 2019, fecha en que comienza
a operar con la inauguracion del primer Médulo PreAlba resultado
del trabajo de recoleccién y analisis de informacién realizado para
disefiar y formular los objetivos y estrategias bajo los cuales opera
actualmente.

1. Problematica
De acuerdo a los ultimos datos oficiales presentados en la encuesta
intercensal llevada a cabo en 2015 por el Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informatica, el Municipio de San Antonio la
Isla contaba entonces con un total de 13 307 mujeres de las cuales
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el 64.38% se encontraba en un rango de 15 a 59 afios de edad, la
mayoria de ellas desempefnando un rol de cuidadoras en el hogar
e incluso en algunos casos atendiendo también las necesidades
econémicas de sus respectivas familias; sin embargo, por lo
general las mujeres del municipio que se desempefian laboralmente
tienden a hacerlo en ocupaciones de baja especializacién como el
comercio, la actividad artesanal y la prestacion de servicios a base
de oficios tradicionales, situacién que se atribuye a la cultura propia
de la poblacién residente, pues por lo general a las mujeres no se
les da las mismas oportunidades de desarrollo académico y laboral
que alos hombres, formandolas para desempenar un rol de cuidado
y atencioén a la familia el cual cumplen a pesar de su necesidad por
generar ingresos que les permitan, ya sea complementar o cubrir
en su totalidad la manutencion de su familia.

Ante esta situacion, la Administracién Publica Municipal 2019-
2021 se dio a la tarea de desarrollar mecanismos que permitieran
identificar las necesidades de la poblacion, con especial atencién
en las mujeres para disefar politicas publicas que hicieran posible
plantear estrategias adecuadas para erradicar la violencia de
género en el territorio municipal.

Derivado de lo anterior se llevé a cabo un sondeo previo a la
elaboracién del Plan de Desarrollo Municipal con el cual fue posible
darse cuenta que en San Antonio la Isla la mayoria de las mujeres
enfrentan violencia de género en diferentes tipos y modalidades,
dando a conocer que quienes toman las decisiones de mayor
importancia en el hogar son los varones, aunado a esto son cada
vez mas el numero de mujeres adolescentes que enfrentan la
maternidad a temprana edad lo que representa riesgos de salud,
abandono escolar, pobreza, asi como, discriminacién y violencia,
pero lo mas importante, fue que se pudo identificar cuales son
los motivos por los que las mujeres victimas de violencia en el
municipio no denuncian ni piden ayuda a las autoridades, y es
que, ante una situacién de violencia existen varios miedos que
les impiden emprender procesos para recibir atencién o buscar
se sancione a la persona de la que son victimas, entre los que
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destacan la dependencia econémica que suelen tener hacia su
victimario, el rechazo y/o sefialamiento social, la dificultad para
iniciar y dar seguimiento a un procedimiento legal, y en algunos
casos hasta las amenazas o intimidaciones que llegan a recibir,
las cuales les hacen pensar que podrian llegar a ser victimas de
feminicidio, es por ello que prefieren callar este tipo de situaciones.

La violencia contra la mujer en el territorio municipal se manifiesta
principalmente en tres de sus tipos, psicologica afectando al
69.9% de las mujeres islefas, fisica al 59.4% y sexual al 55.5%,
cabe destacar que estos porcentajes corresponden a una encuesta
llevada a cabo en mayo de 2020, en la cual participaron mujeres de
todas las localidades via remota expresando su sentir de manera
andénima y aprovechando la ocasion para mencionar abiertamente
la situacion real de violencia que viven todos los dias, asi como la
forma en que afecta su vida, asi como, destacando el acercamiento
que han tenido con el Protocolo PreAlba como parte de su actuar,
cabe destacar que estos tipos de violencia segun lo que expresaron
las participantes de la encuesta se presentan mayoritariamente en
su modalidad doméstica, la cual se ha intensificado cada vez mas
a raiz de la pandemia y el aislamiento social que ha implicado la
misma, intensificando la condicion de vulnerabilidad a ser victimas
de violencia en la que ya se encontraba la gran mayoria de las
mujeres islefias.

De manera especifica la encuesta antes referida derivo la siguiente
informacién:

o EI59.15 de las mujeres islefias mayores de 15 afios considera
que en algun momento de su vida han sido victimas de
violencia.

¢ Actualmente el tipo de violencia que mas se presenta en
contra de las mujeres islefias es la violencia psicologica
mediante actos que van desde las bromas hirientes, celos,
mentiras y chantajes, hasta la descalificacién, humillacion,
intimidacion y amenazas; sin embargo, 2 de cada 3 mujeres
en el municipio afirman que por lo menos en alguna ocasion
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también han sido victimas de otros tipos de violencia que
incluso llegan a poner en riesgo su vida como lo son la
violencia fisica y sexual, las cuales se han manifestado
mediante actos tales como golpes, privacién de la libertad,
abuso sexual, violacion e incluso mutilaciones.

e Las personas que ejercen violencia contra las mujeres islefias
en el municipio son en un 99% sus parejas o0 exparejas
sentimentales, asi como personas desconocidas del sexo
opuesto.

e El principal tipo de violencia que se presenta es psicologica
en su modalidad doméstica y sexual en su modalidad comu-
nitaria, esta Ultima no es muy comun que se denuncie por
miedo o pena; sin embargo, se han aplicado instrumentos
de sondeo que permiten identificar que 3 de cada 5 mujeres
han sufrido acoso en espacios publicos por hombres desco-
nocidos.

Aunado a lo anterior el feminicidio es una problematica que todos
los dias cobra la vida de muchas mujeres alrededor del mundo
privandolas asi del principal derecho que tienen que es la vida
misma, esto mediante actos que denigran su dignidad y al mismo
tiempo mutilan de la manera mas cruel familias enteras, por lo que
se ha convertido en un tema de agenda para las organizaciones
internacionales y los gobiernos de los diferentes ambitos territo-
riales. Es por ello que trabajar para prevenirlo desde el ambito
local es una estrategia que podria garantizar mayor eficiencia en
el logro de resultados al respecto, pues la proximidad que se tiene
con la poblacién permite el disefio de acciones mas apegadas a la
realidad que enfrentan dia a dia.

En este sentido y considerando el contexto social que se vive a
nivel internacional y de manera especifica en México y la entidad
mexiquense en materia de feminicidios se convierte en una
necesidad para el gobierno municipal implementar acciones que
atiendan oportunamente este tipo de situaciones, y no hay accién
que garantice lograrlo mas que la prevencion, es por ello que nace el
Protocolo PreAlba como una politica publica municipal transversal
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creada con el objetivo de prevenir el feminicidio en San Antonio la
Isla mediante la atencion integral de la violencia feminicida, a fin de
frenar su avance evitando asi que concluya en la muerte de quien
es victima de ésta.

2. Justificacion

Histéricamente la violencia de género afecta mas a mujeres que a
hombres, en este sentido, las politicas publicas a nivel internacional
dirigen acciones afirmativas para prevenir, atender, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer, a fin de reducir las brechas de
género que ésta propicia.

Derivado de lo anterior, los paises que integran las Naciones
Unidas, entre ellos México, aprueban en 2015 la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, que es un plan de accién al que se
comprometen contribuyendo a garantizar que las personas ejerzan
libremente sus derechos humanos para alcanzar la igualdad de
los géneros, asi como, sanar y proteger el planeta, para lo cual
considera 169 metas encaminadas al logro de los llamados 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre los que se encuentra
el de lograr la igualdad de los géneros y empoderar a todas las
mujeres y nifias, este objetivo es al que se vincula de manera
directa al Proyecto de Protocolo PreAlba, toda vez que establece
que para lograr la igualdad de género es necesario poner fin a
la discriminacién y violencia de la que son victimas las mujeres y
nifas alrededor del mundo en sus diferentes tipos y modalidades,
pues esto deriva segregacion y rezago que propician la existencia
de brechas de género.

De manera especifica la violencia feminicida es catalogada como
un tipo de violencia extrema en contra de la mujer que puede
concluir en su muerte. En este sentido, considerando que nuestro
pais y de manera especifica la entidad mexiquense reflejan altos
indices de feminicidio, el Gobierno Municipal de San Antonio la Isla
2019-2021 considera importante atender con mayor eficiencia la
violencia en contra de la mujer, en especial la violencia feminicida, a
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fin de prevenir que se presenten casos de feminicidio en el territorio
municipal.

Derivado de lo anterior, para llevar a cabo el disefio, integraciéon y
ejecucion del Protocolo PreAlba, se desarrollé un proceso progre-
sivo que parte desde la elaboracién y aplicacion de instrumentos
tales como el Plan de Desarrollo Municipal, que es la base de la
politica publica local, en el cual la presente administraciéon con-
signé la creacion de una politica gubernamental para impulsar un
proyecto encaminado a prevenir la violencia en contra de la mujer,
lo anterior considerando que el contexto social y territorial en el
que se encuentra el municipio continua propiciando la existencia
de conductas machistas y miséginas que en sus diferentes expre-
siones son reconocidas como las principales causas de feminicidio
de acuerdo a su tipificacién en los cédigos penales federal y esta-
tal, asi como, a la informacién generada y publicada por el Secre-
tariado Ejecutivo Nacional encargado de contabilizar y analizar la
incidencia delictiva en el pais.

3. Marco juridico

El Protocolo PreAlba se vincula a la base juridica que rige la
regulacion de acciones encaminadas a prevenir, atender, sancionar
y erradicar la violencia contra mujeres y nifias en el territorio
nacional, especificamente en lo que se relaciona con la prevencion
y el feminicidio.

Derivado de lo anterior se parte de que, en el articulo 281 del
Cadigo Penal del Estado de México, el cual deriva su contenido del
Cddigo Penal Federal, propiamente en lo que refiere a su articulo
325, establece que en el territorio de la entidad el homicidio doloso
de una mujer pasara a considerarse como feminicidio cuando se
presente en alguna de las siguientes circunstancias:

a) Por razén de violencia de género; entendiéndose por ésta, la

privacion de la vida asociada a la exclusiéon, subordinacion,
discriminacion o explotacién del sujeto pasivo;
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b) Se cometa en contra de persona con quien se haya tenido una
relacion sentimental, afectiva o de confianza, o haya estado
vinculada con el sujeto activo por una relacién de hecho en
su centro de trabajo o institucion educativa, o por razones
de caracter técnico o profesional, y existan con antelacién
conductas que hayan menoscabado o anulado los derechos,
o atentado contra la dignidad del pasivo;

c) El sujeto activo haya ejecutado conductas sexuales, crueles
0 degradantes, o mutile al pasivo o el cuerpo del pasivo, o

d) Existan con antelacién actos que constituyan violencia
familiar del sujeto activo hacia el pasivo.

En este sentido el Protocolo PreAlba trabaja de manera coordinada
con las diferentes areas que integran la Administracion Publica
Municipal para atender de manera oportuna las circunstancias
antes referidas, a fin de evitar que concluyan en feminicidio.

Asimismo, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México en su Articulo 5 establece no solo que el hombre y la mujer
son iguales ante la ley, sino que los ordenamientos secundarios
a ésta deben prever disposiciones que garanticen la igualdad en
los @mbitos de desarrollo humano que de manera general refiere
a todos aquellos que dignifiquen a la persona. En este sentido, ya
que, la violencia contra la mujer es un acto que denigra su dignidad
se vuelve una prioridad para los demas instrumentos que puedan
derivar.

Especificamente la Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades
entre Mujeres y Hombres del Estado de México publicada en 2010
reconoce que la violencia y desigualdad de la que son victimas las
mujeres se manifiesta en hechos comunes que suceden de manera
cotidiana y lo mas preocupante de ello es que estos hechos se
presentan con mayor frecuencia al interior de los hogares, lugar en
el que en teoria todas las personas deberian sentir mayor seguridad
por encontrarse en un espacio familiar y privado. Es por ello que
este instrumento juridico establece lineamientos especificos
para que desde los gobiernos locales se desarrollen acciones en
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materia de prevencién y atencién a la violencia contra la mujer,
como una estrategia de actuacién ante esta problematica que
limita el 6ptimo desenvolvimiento de este sector, el cual representa
a mas de la mitad de la poblacién; esta situacién al mismo tiempo
esta vulnerando las oportunidades de desarrollo de la entidad,
pues no se tiene acceso al potencial de fuerza productiva que se
podria tener si existiera mayor participacion de las mujeres en los
diferentes ambitos que lo integran, por consiguiente se pierde la
posibilidad de generar mas y posiblemente mejores resultados en
cada uno de ellos.

Al respecto de manera puntual en materia de violencia durante el
afo 2008 se publica la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia del Estado de México, en la cual al dia de hoy ya
se reconoce la violencia feminicida como una modalidad en la que
se manifiestan los distintos tipos de violencia de género, desde los
actos mas simples, hasta actos letales que las privan de la vida.

4. Objetivos
4.1 General

Prevenir el feminicidio en el Municipio de San Antonio la Isla,
mediante la atencién oportuna de la violencia feminicida promo-
viendo la colaboracién del sector publico, privado y social, asi
como, la transversalidad en el actuar de las areas que integran la
Administracién Publica Municipal para garantizar mayor eficiencia
en el logro de resultados.

4.2 Especificos

e Promover acciones de sensibilizacion y capacitacion en
materia de violencia contra la mujer dirigidas a servidoras y
servidores publicos, asi como, poblacién en general, a fin de
incidir en los usos y costumbres que promueven la existencia
de conductas machistas y misdginas.

e Mejorar el impacto de las acciones encaminadas al
empoderamiento de la mujer, mediante su adecuacién a la
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condicion y posicién que enfrentan las mujeres islefias en la
actualidad.

e Mejorar la atencion a mujeres victimas de violencia por parte
de las areas de la Administracién Publica Municipal que
intervienen de manera directa e indirecta en el proceso.

5. Estrategias y lineas de accion

Objetivo especifico 1: Promover acciones de sensibilizacion y
capacitacién en materia de violencia contra la mujer dirigidas a ser-
vidoras y servidores publicos, asi como, poblacién en general, a fin
de incidir en los usos y costumbres que promueven la existencia
de conductas machistas y misoginas.

Estrategia 1.1

Sensibilizar y capacitar a servidoras y servidores publicos, a fin de
mejorar la atencién del gobierno municipal a mujeres victimas de
violencia desde el ambito de sus funciones y atribuciones.

Lineas de accion

e Gestionar ante organizaciones y dependencias internacio-
nales, nacionales y estatales, cursos, talleres, platicas y
conferencias dirigidos a servidoras y servidores publicos en
temas relacionados a mejorar la atencién de mujeres victimas
de violencia.

e Coordinar y desarrollar las actividades de sensibilizacion y
capacitacién dirigidas tanto a servidoras como servidores
publicos implementando mecanismos que permitan su invo-
lucramiento efectivo a las mismas.

e Brindar asesoria personalizada al personal adscrito en las
areas que intervienen directamente en la atencion de mujeres
victimas de violencia, sobre los mecanismos y procesos de
atencién que deben implementar en el marco del Protocolo
PreAlba.
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Estrategia 1.2

Sensibilizar y capacitar a la poblacion en general promoviendo
cambios en la ideologia sobre el papel de la mujer en la vida publica
y privada, para garantizar su acceso a una vida libre de violencia
y discriminacién en pro de la reduccion de brechas de género que
prevalecen en el municipio.

Lineas de accion

174

Gestionar ante organizaciones y dependencias internacio-
nales, nacionales, estatales y locales; cursos, talleres,
platicas y conferencias dirigidos a la poblaciéon en general
en materia de derechos humanos de las mujeres, violencia
contra la mujer, feminicidio y empoderamiento.

Brindar asesoria personalizada a mujeres que lo requieran o
soliciten sobre temas relacionados con sus derechos humanos
y cdmo hacerlos valer, especificamente en lo relacionado a
violencia de género, sus causas y consecuencias.

Difundir informacion de utilidad para que la poblacion, en
especial las mujeres islefias, puedan identificar la importancia
de actuar oportunamente ante una situacién de violencia,
asi como el tipo de atencidon, niumeros y lugares a los que
pueden acudir para ello.

Desarrollar campafias de concientizacion a través de la
difusion en redes sociales y mediante materiales impresos
sobre el derecho que tienen las mujeres a una vida libre de
violencia.

Incentivar mediante platicas y actividades ludicas a las nuevas
generaciones para que adopten formas de comportamiento
social en el que mujeres y hombres sean reconocidos con el
mismo valor y con ello se desenvuelvan socialmente en un
marco de respeto igualitario a los derechos de todas y todos.
Coordinar y desarrollar actividades de colaboracién con el
sector privado y social que permitan promover una vida libre
de violencia para las mujeres, en especifico para las mujeres
islenas.
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Objetivo especifico: Mejorar el impacto de las acciones enca-
minadas al empoderamiento de la mujer, mediante su adecuacion
a la condicién y posicidn que enfrentan las mujeres islefias en la
actualidad.

Estrategia 2.1

Promover el empoderamiento de la mujer mediante acciones que
se adecuen a sus necesidades actuales.

Lineas de accion

¢ |dentificar mediante encuestas, sondeos, o cualquier otro tipo
de instrumento, las necesidades de las mujeres islefas en
materia de empoderamiento y los obstaculos que enfrentan
al respecto.

e Disenar y llevar a cabo acciones especificas que den
respuesta a las necesidades actuales de empoderamiento
que tienen las mujeres islefias.

Estrategia 2.2

Incentivar el empoderamiento de las mujeres islefias para que
busquen y logren desarrollar autonomia financiera y de este modo
no se sientan obligadas a permitir actos de violencia en su contra,
derivado de la dependencia econdmica y/o patrimonial que puedan
tener respecto a sus victimarios.

Lineas de accion

e Gestionar ante dependencias federales y estatales apoyos
que permitan capacitar para el trabajo a mujeres islefias.

e Desarrollar campafnas de apoyo a mujeres emprendedoras
para incentivar su autonomia financiera.

e Otorgar apoyos que permitan a las mujeres islefias desarrollar
actividades de emprendurismo.
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Objetivo especifico: Mejorar la atencidn a mujeres victimas
de violencia por parte de las areas de la Administracién Publica
Municipal que intervienen de manera directa e indirecta en el
proceso.

Estrategia 3.1

Promover e incentivar la profesionalizacion del personal que integra
la Administracién Publica Municipal, a fin de garantizar mejor
atencion de primer contacto y seguimiento a mujeres victimas de
violencia.

Lineas de accion

e Gestionar ante organizaciones y/o dependencias inter-
nacionales, nacionales y estatales mecanismos de profesio-
nalizacion y capacitacién para servidoras y servidores
publicos que atienden a mujeres victimas de violencia bajo
los estandares que determinan los lineamientos juridico-
normativos en materia.

e Coordinar, desarrollar y precisar las actividades de profe-
sionalizacion y capacitacion dirigidas al personal de la
Administracién Publica Municipal en materia de atencién a
mujeres victimas de violencia y en especifico a lo relacionado
con la operatividad del Protocolo PreAlba con la finalidad de
garantizar la transversalidad de las acciones que se lleven a
cabo en materia.

Estrategia 3.1
Fortalecer las capacidades institucionales y administrativas del
Gobierno Municipal para garantizar mayor eficiencia en la atencion

de primer contacto y seguimiento a las mujeres que son victimas
de violencia.
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Lineas de accion

e Firmar convenios, acuerdos o cualquier instrumento que
permita la colaboracién con los niveles de gobierno estatal,
federal y/o internacional, asi como con el sector social y
privado que permitan mejorar el impacto de las acciones
desarrolladas por el Protocolo PreAlba, en especifico en
materia de prevencion del feminicidio.

e Brindar con mayor eficiencia atencion de primer contacto a
mujeres victimas de violencia proporcionando servicios de
urgencias médicas y seguridad inmediatos, garantizando el
menor tiempo de respuesta posible por parte de las areas
de la Administracion Publica Municipal que intervienen
directamente.

e Instalar médulos fijos en las principales localidades del
municipio para brindar atencién psicoldgica, orientacion
juridica y de trabajo social que permita a las mujeres victimas
de violencia una efectiva toma de decisiones ante la situacion
que enfrentan.

e Darseguimiento alos casos de mujeres victimas de violencia a
fin de garantizar su seguridad y recuperacion socioemocional
efectiva.

e Desarrollar acciones coordinadas entre las diferentes areas
de la Administracion Publica Municipal a las que les compete
la atencion y seguimiento de casos de violencia contra la
mujer para lograr la complementacién de servicios que se le
puedan ofertar a las victimas a fin de cubrir las necesidades
que pueda llegar a tener para recuperar su estabilidad
socioemocional, econdmica y patrimonial.

6. Protocolo PreAlba

6.1 ;Qué es el Protocolo PreAlba?

El Protocolo PreAlba es una politica publica municipal transversal
que nace en San Antonio la Isla y tiene como finalidad prevenir el

feminicidio, a través de la participacion del sector publico, privado
y social.

177



Premio IAPEM a la
Gestién Municipal 2020

Esta iniciativa se consolida como una politica encaminada a generar
capital social que contribuya a la atencién efectiva de la violencia
feminicida y con ello la prevencion del feminicidio en el territorio
municipal, por lo cual se integra por una red de accion en la que
se incluye al Sector Social (Casas Amiga, Agentes, Embajadores
y Comunidad PreAlba), Sector Publico (Médulos PreAlba, areas y
personal de la Administracion Publica Municipal, vinculacion con
otros municipios, dependencias estatales y federales) y Sector
Privado (Establecimientos comerciales, Empresas, asi como
Asociaciones Civiles y No Gubernamentales).

Recibe el nombre de Protocolo PreAlba, ya que, toma como
referente el Protocolo Alba que en 1993 tras el primer feminicidio
registrado en Ciudad Juarez, fue implementado por familiares de
mujeres desaparecidas para que desde el alba se llevaran a cabo
acciones especificas de busqueda y localizacién, en este sentido,
el Protocolo PreAlba lleva a cabo acciones de prevencién como
su nombre lo infiere, especificamente en materia de feminicidio
mediante la atencién oportuna de la violencia feminicida, es decir,
la violencia que en determinado momento puede concluir en su
muerte.

Entre las acciones que se desarrollan con el Protocolo PreAlba se
llevan a cabo aquellas dirigidas a la atencion a las mujeres que lo
soliciten proporcionando orientacion que les permitan llevar a cabo
un proceso juridico mediante el cual se atiendan sus necesidades
en materia de seguridad e imparticién de justicia al ser victimas
de violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades. Asimismo
se proporciona atencién psicolégica a las victimas directas e
indirectas de los casos de violencia que se reportan a PreAlba,
mediante sesiones individuales y familiares, incluso en algunas
ocasiones han llegado solicitudes de quienes ejercen violencia y
buscan ayuda para corregir ese tipo de comportamiento, a estas
personas se les ha brindado la atencién, orientacién y se les ha
canalizado a otras dependencias para complementar su atencién
segun sea el caso.

178



Grupo 4. San Antonio la Isla
Protocolo PreAlba

Asimismo, se promueve el empoderamiento de la mujer como una
accion que contribuye a la prevencion de la violencia en su contra,
toda vez que permite formar en ellas un criterio mas amplio del tema
y la problematica que representa no actuar al respecto, asimismo,
les permite tener acceso a conocimientos y herramientas que
fortalecen su autonomia y con ello facilitar la toma de decisiones
en caso de enfrentar una situacién de este tipo que pueda llegar a
poner en riesgo su integridad fisica y/o psicologica.

6.1.1 Sector social

Casas amiga

Las Casas Amiga son casas habitacién de personas que residen
en el municipio y que las ofrecen para promoverse como espacios
a donde las mujeres del municipio pueden recibir informacion
relacionada con lo que es PreAlba y sobre lo que pueden hacer en
caso de ser victimas de violencia.

Asimismo, estos espacios también se utilizan para llevar a cabo
platicas, talleres y conferencias en temas relacionados a prevenir
la violencia feminicida, impartidas por diversas dependencias
federales, estatales y municipales.

Las y los duefios de Casas Amiga son capacitados de manera
periddica por personal profesional que participan en la operacion
de los Modulos PreAlba, lo anterior en materia del papel que deben
desempenfiar, concentrado de manera general en las siguientes
actividades:

¢ Informar: Cuentan con informacion esencial en materia de
violencia y Protocolo PreAlba, para orientar adecuadamente
a las mujeres que acuden a sus domicilios.

e Canalizar oportunamente: Cuentan con el contacto directo
con los Modulos PreAlba para canalizar y dar seguimiento en
tiempo y forma a los casos de las personas que acuden a sus
domicilios en busca de ayuda.
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e Convocar: Convocan grupos ciudadanos (Comunidad
PreAlba) para la realizacién de platicas, talleres y conferencias
a impartir en sus domicilios.

¢ Registrar: Llevan a cabo el registro y control de las personas
que participan en los cursos y talleres con cupo limitado.

Agentes y Embajadores PreAlba

Los Agentes PreAlba son estudiantes adscritos a los diferentes
niveles educativos que voluntariamente se suman a ser parte del
Protocolo PreAlba con la intencidn de colaborar activamente en el
logro de su objetivo que es prevenir el feminicidio en el Municipio
mediante la realizacidon de pequefias acciones cotidianas acordes
a su edad y nivel académico.

Por otra parte, los Embajadores PreAlba son personalidades con
cierta proyeccién social que al igual que los Agentes de manera
voluntaria desde su actividad buscan promover acciones PreAlba
las cuales se pueden proyectar a un mayor nimero de personas
por el numero de personas que les siguen.

Tanto los Agentes como los Embajadores PreAlba asumen el
compromiso y reto de proyectar lo que es Protocolo PreAlba a la
poblacién y promover la realizacion de pequenas acciones que
permitan prevenir el feminicidio con la colaboracion activa de la
comunidad.

e Agentes PreAlba: Promover entre el alumnado de los
diferentes niveles educativos el funcionamiento del Protocolo
PreAlba y acciones que les permitan identificar la violencia y
prevenir la violencia feminicida.

e Embajadores PreAlba: Proyectar el Protocolo PreAlba al
mayor numero de poblacion posible incentivando a la misma
a que se sume con la iniciativa aportando y desarrollando
acciones que la fortalezcan.
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Comunidad PreAlba

Como ya se mencioné tanto las Casas Amiga como los Agentes
PreAlba se dan a la tarea de generar espacios y convocar gru-
pos de poblacién denominados Comunidad PreAlba a quienes se
les imparten platicas, talleres, cursos, conferencias, etc. en temas
relacionados con violencia feminicida y la prevencién del femini-
cidio. En este sentido se gestiona la imparticion de temas ante
instancias estatales y federales, y se disefian actividades a desa-
rrollar por el personal profesional a cargo de los Mddulos PreAlba.

Para la sensibilizacién de la poblacién se coordinan actividades con
el Instituto Municipal de la Mujer y la Defensoria de los Derechos
Humanos, a fin de gestionar de manera oportuna la imparticién de
temas ante dependencias estatales y federales.

6.1.2 Sector publico

Mddulos PreAlba

Los Médulos PreAlba son espacios que reciben a mujeres victimas
de violencia feminicida a las cuales se les brinda orientacion sobre
los procesos que deben que deben llevar a cabo para garantizar
su seguridad y la de sus familias, canalizandolas a las instancias
correspondientes y dandoles el acompafamiento necesario para
concluir su proceso de manera eficiente en las mejores condiciones
psicosociales posibles.

Asimismo en estos espacios se brida atencidén psicoldgica a las
mujeres que han sido victimas de violencia, mediante terapias
individuales y/o en sesiones familiares, ya que, la victima directa
no es la unica afectada emocionalmente, asi que con el objetivo
de brindar una atencion mas eficiente se busca la recuperacion
integral de la familia, incluso en algunas ocasiones se llega a
otorgar tratamiento a quienes ejercen violencia, pues el protocolo
PreAlba pretende prevenir situaciones de este tipo, asi como evitar
la reincidencia en casos en los que el victimario acepta que tiene
un problema y busca ayuda.
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Unidad de Proteccion Civil

La Unidad Municipal de Proteccién Civil al ser el area encargada
de atender urgencias médicas se enfrenta continuamente a recibir
mujeres que han sido violentadas, por lo que mantiene contacto
directo con la linea de atenciéon PreAlba para que de manera
coordinada se integre un expediente de primera atencién del cual
se entrega copia a la victima para iniciar los procesos legales en las
dependencias correspondientes. (Anexo 12.2)

En esta primera atencién los elementos de Proteccion Civil deben
informar a la victima de las opciones que tienen en materia de
atencion psicologica y orientacion juridica a través de PreAlba y
canalizar al area para su seguimiento.

Direccion de Sequridad Publica

Por otra parte la Direccion de Seguridad Publica Municipal da
seguimiento a las disposiciones emitidas por las fiscalias mediante
las cuales se interponen medidas restrictivas en contra de los
victimarios garantizando la seguridad de las mujeres victimas
de violencia, asimismo, de manera coordinada con el Protocolo
PreAlba dan la atencién inmediata a los reportes de casos
de violencia mediante los que se reciben llamados de auxilio
acudiendo a brindar proteccién a las mujeres que lo solicitan y
dado el acomparfiamiento a las dependencias a las que se canaliza
cada uno de los casos. (Anexo 12.2)

Otras areas

Areas de la Administracién Publica Municipal como el Instituto para
la Proteccion de los Derechos de la Mujer, la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos, Oficialia Conciliadora y Calificadora,
DIF Municipal, entre otras colaboran con el Protocolé PreAlba
difundiendo informacion referente a la atencion que proporciona a
mujeres victimas de violencia, asi como, llevando a cabo actividades
coordinadas mediante las cuales se promueve el empoderamiento
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de la mujer trabajando temas como motivacién y autoestima en
el caso del Instituto y la Defensoria; por otra parte, las Oficialias
y el Sistema Municipal DIF colaboran activamente en inicio de
carpetas de investigacién para servir de base a las dependencias
que imparten justicia como el Ministerio Publico, las Fiscalias, las
Unidades de Atencion a Victimas de Violencia, etc. en cada uno de
los proceso que las mujeres requieren atencion.

Personas al servicio publico

El personal de la Administracién Publica Municipal se debe man-
tener en constante capacitacion siendo parte de cursos, talleres y
platicas, que le permiten mantenerse a la vanguardia en materia
de atencion a la violencia contra la mujer, ya que, es un tema que
requiere no sélo de conocimientos en materia, sino sensibilizacién
para contar con la capacidad de brindar atencién de calidad.

Derivado de lo anterior el personal PreAlba se da a la tarea
de gestionar ante dependencias estatales, federales e incluso
internacionales, asi como a instituciones privadas la capacitacion
suficiente para que el total del personal que labora en el Gobierno
Municipal cuente con las herramientas necesarias para brindar
informacién al respecto y canalizar oportunamente cada caso a
Protocolo PreAlba. De igual manera cada una de las personas
que integran el equipo PreAlba ha sido participe de cursos que
permiten incrementar su profesionalizacién y con ello garantizar
una atencién de calidad a las mujeres que solicitan los servicios
que ofrece el protocolo.

6.1.3 Sector privado

El sector Privado tiene diversas formas de participacion, depen-
dencias no gubernamentales, establecimientos comerciales, aso-
ciaciones civil, asi como, pequenas, medianas y grandes empresas,
las cuales se comprometen a colaborar resguardando a mujeres
que se puedan encontrar en peligro en espacios publicos, asi
como, desarrollar acciones que permitan fortalecer la operatividad
del Protocolo PreAlba.
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Para concretar la participaciéon de sector privado se lleva a cabo un
proceso que concluye en una certificacion emitida por el municipio
como empresa, establecimiento o institucidon PreAlba, la cual
garantiza que se encuentra debidamente capacitada y que cuenta
con los conocimientos de actuacién necesarios para resguardar y/o
canalizar oportunamente a cualquier mujer que pueda encontrarse
en alguna situacién que ponga en riesgo su integridad:

e Capacitaciéon: Se capacita con apoyo de dependencias
federales, estatales y municipales en materia de violencia
feminicida, asi como de los procesos de actuacién munici-
pales para atender a mujeres victimas de violencia.

e Certificacion: Se evalla los conocimientos adquiridos vy
su aplicacion, una vez concluidos todos los procesos se
otorga el distintivo PreAlba haciendo de conocimiento de la
poblacién su incorporacion al Protocolo.

Establecimientos comerciales

El Protocolo PreAlba como una politica enfocada a la prevencion
busca integrar redes de apoyo para garantizar la prevencién social
del feminicidio en el territorio municipal atendiendo oportunamen-
te la violencia contra la mujer, para lo cual es necesario buscar la
manera de que el mayor numero de poblaciéon conozca y difun-
da lo que es PreAlba y cdmo opera, asi como que en la medida de
lo posible puedan colaborar a construir entornos seguros para
las mujeres que transitan el municipio, de este modo se suma la
participacion de los locales comerciales que deseen participar cer-
tificandose como Establecimientos PreAlba, los cuales tendran
como objetivo resguardar mujeres que se puedan sentir inseguras
en lugares publicos el tiempo que sea necesario para que puedan
continuar su trayecto de forma segura.

Esta actividad PreAlba comenzara con la sensibilizacion de aquellos
locatarios que deseen sumarse como parte del Protocolo, mediante
la campana #NoEstasSola que entre otras cosas distinguira a las
Casas Amiga y a los Establecimientos PreAlba con lonas en las
que se promoveran las lineas de emergencias incluida la linea
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PreAlba para la atencién de casos de violencia contra la mujer en
el municipio.

Empresas

Empresas que se ubican en el Municipio de San Antonio la Isla
seran invitadas a ser reconocidas como Empresa PreAlba con
lo que se estan comprometiendo a que todo su personal reciba
sensibilizacion y capacitaciéon en materia de violencia contra
la mujer, a fin de consolidar sus instalaciones como espacios
seguros para mujeres y que éstas a su vez los reconozcan como
lugares a los que se pueden acercar para recibir ayuda en caso
de encontrarse en una situacion de violencia. En este sentido la
empresa en cuestién debera establecer un protocolo de actuacién
el cual buscara canalizar a la victima con el Protocolo PreAlba
o resguardarla hasta que se sienta segura, este protocolo de
actuacion sera la base para recibir el certificado y distintivo de
Empresa PreAlba y sera validado por PreAlba quien debera buscar
que con las acciones que se proponen se garantice la seguridad
de la victima.

Asociaciones civiles y no gubernamentales

La participacién de las asociaciones civiles radica en crear una
colaboracién mediante la cual iniciativa privada y gobierno generen
las condiciones necesarias para garantizar mejorar la calidad de
vida de las mujeres que son potencialmente vulnerables a ser
victimas de violencia en el territorio municipal, es por ello que se
busca coadyuvar desarrollando acciones que incentiven una mayor
participacion de la sociedad y se puedan gestionar mecanismos de
apoyo entre los tres sectores que intervienen en PreAlba, privado,
publico y social.

6.2 Proceso de atencion PreAlba
Paralaatencion de lavictima se aplica el principio de transversalidad

mediante la intervencidon de diversas areas de la Administracion
Publica Municipal:
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Proteccion Civil: En caso de requerir atencion médica de urgencia,
brinda atencién médica prehospitalaria y se encarga de canalizar a
las unidades médicas correspondientes.

Moédulos PreAlba: Atencion en materia de trabajo social, psicologia
y asesoria legal. Orientacion, asi como su seguimiento.

Oficialias: Inicio de proceso juridico y/o canalizaciéon a depen-
dencias juridicas superiores para el levantamiento de denuncias y
la asignacion de proteccion.

Seguridad publica: Vigilancia y ejecucién de las medidas pro-
porcionadas por las dependencias de imparticion de justicia
correspondientes.

Derechos Humanos e Instituto Municipal de la Mujer: Proporcién
de informacidén relacionada con los beneficios a los que puede
tener acceso para promover su empoderamiento e independencia
econdémica.

6.3 Herramientas PreAlba

Las herramientas PreAlba son el conjunto de materiales que
contienen informacion generada para ejemplificar el concepto de
violencia de género volviéndolo entendible para la poblacion en
general, a fin de que al difundirse se pueda informar y sensibilizar
promoviendo un cambio de cultura tanto en victimas como
victimarios.

Se disefan e imprimen para su distribucién tripticos, carteles,
lonas, etc. con el objetivo de difundir informacién de lo que es
el Protocolo PreAlba entre la poblacion, a fin de que las mismas
personas que los reciben promuevan su contenido entre familiares,
amigos y conocidos. Asimismo, se disefian y elaboran materiales
de difusién digitales promovidos en redes sociales oficiales para
hacer de conocimiento la informacién en un mayor numero de
poblacion, especificamente de mujeres.
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7. Mecanismos de coordinacion

A través de la vinculacion con dependencias estatales y federales
el Protocolo PreAlba se busca coordinar esfuerzos para atender
con mayor eficiencia los casos de violencia que se presentan en el
municipio sobre todo cuando se trata del desarrollo de procesos
relacionados con la imparticion de justicia, canalizando a las
victimas de manera oportuna.

Las instituciones con las que el Protocolo PreAlba se coordina
para mejorar la atencién a mujeres victimas de violencia mediante
acciones que promuevan la prevencion y atencion oportuna de la
violenciafeminicida son diversas, entre las que destacan la Comision
de Derechos Humanos del Estado de México, la ahora Secretaria
de la Mujer, la Secretaria de Seguridad, la Fiscalia General de
Justicia del Estado de México a través del Centro de Justicia para
las Mujeres, el C5: Centro de Control, Comando, Comunicacion,
Computo y Calidad del Estado de México, el Instituto Nacional de
las Mujeres, el Sistema Nacional de Proteccién de Nifas, Nifios y
Adolescentes, la Red Nacional de Refugios A.C.

Por otra parte, al interior de la Administracién Publica Municipal
se establecen mecanismos de coordinacién institucional que
permiten dar atencion integral a mujeres victimas de violencia para
lo cual se disefan e implementan formatos de seguimiento a cada
uno de los casos que permiten referir a las usuarias entre las areas
que intervienen.

8. Evaluacion y seguimiento

Para medir el impacto de las acciones que implican la operacion
del Protocolo PreAlba se definié un sistema de indicadores para
medir el cumplimiento de cada una, lo cual permite cuantificar su
avance; sin embargo, para verificar el impacto sera necesario que
de manera adicional se lleve a cabo un analisis cualitativo de la
informacién que arrojen referidos indicadores.
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Sistema de indicadores

Sensibilizacion y capacitacion:

Numero de cursos, talleres, platicas y conferencias dirigidos
a servidoras y servidores publicos gestionados x 100, entre
el numero de actividades relacionadas programadas.
Numero de cursos, talleres, platicas y conferencias dirigidos a
ciudadana gestionados x 100, entre el nimero de actividades
relacionadas programadas.

Numero de servidoras y servidores publicos participantes en
actividades de capacitacion y sensibilizacién x 100, entre el
numero de servidoras y servidores publicos adscritos a las
areas que atienden de manera directa e indirecta la violencia
contra la mujer.

Numero de asesorias presenciales brindadas al personal de
la Administracién Publica Municipal x 100, entre el niUmero
de asesorias promovidas y/o solicitadas.

Numero de asesorias presenciales brindadas a mujeres x 100,
entre el numero de asesorias promovidas y/o solicitadas.
Numero de actividades de difusién realizadas x 100, entre el
numero de actividades relacionadas programadas.

Numero de materiales para la difusion de informacién gene-
rados x 100, entre el numero de temas programados a
abordar.

Numero de participantes en actividades dirigidas a las
nuevas generaciones x 100, entre el numero de nifias, nifos
y adolescentes convocados

Numero de actividades de colaboracién con el sector privado
y social desarrolladas x 100, entre el nUmero de actividades
relacionadas programadas.

Empoderamiento:
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e Numero de actividades dirigidas a promover el empodera-
miento de la mujer realizadas x 100, entre el nimero de ne-
cesidades en materia de empoderamiento identificadas.

e Numero de actividades de capacitacion para el trabajo
dirigidas a mujeres islenas realizadas x 100, entre el nimero
de actividades en materia gestionadas.

¢ Numero de actividades de apoyo a mujeres emprendedoras
realizadas x 100, entre el numero de actividades dirigidas al
empoderamiento de la mujer gestionadas y/o programadas.

Atencién a mujeres victimas de violencia:

e Numero de actividades de profesionalizacién y capacitacion
para servidores y servidores publicos impartidas por organi-
zaciones y/o dependencias internacionales, nacionales y
estatales promovidas x 100, entre el numero de actividades
en las que participé el personal de la Administracion Publica
Municipal relacionadas.

e Numero de servidoras y servidores publicos participantes en
actividades de profesionalizacién x 100, entre el nimero de
servidoras y servidores publicos convocados.

¢ NuUmero de convenios, acuerdos o instrumentos de colabo-
racion entre el municipio y dependencias u organizaciones
firmados x 100, entre el niUmero de instrumentos relacionados
promovidos.

e Numero de casos de violencia contra la mujer atendidos
de urgencia en el primer contacto por seguridad publica
y proteccién civil x 100, entre el numero de mujeres que
solicitan ayuda en las lineas de emergencia municipales.

¢ Numero de médulos fijos de atencidon PreAlba instalados x
100, entre 3 (localidades principales, San Antonio, San Lucas
Tepemajalco y Ex-rancho San Dimas)

¢ Numero de casos de mujeres victimas de violencia a los que
actualmente se les da seguimiento x 100, entre el niumero
de casos de violencia atendidos que a la fecha no han sido
dados de alta.
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¢ Numero de acciones coordinadas entre las areas que inte-
gran la Administracién Publica Municipal para la atencion
de mujeres victimas de violencia x 100, entre el nimero de
acciones que se llevan a cabo para atender casos de violencia
contra la mujer.

9. Resultados obtenidos y personas beneficiadas
9.1 Mecanismos de coordinacion

Primeramente, el Protocolo PreAlba responde al exhorto emitido
por la H. LX Legislatura del Estado de México de fecha 12 de marzo
de 2019 mediante el cual se promueve que se realicen acciones
emergentes para prever la violencia feminicida contra las mujeres
adolescentes y nifas, en este sentido fue llevado a cabo un plan
de accion inmediato que diera respuesta al exhorto mediante el
reforzamiento de patrullajes preventivos, la implementacion de
mecanismos de vigilancia y seguridad publica, la ampliacién del
numero de cédulas de busqueda y localizacion, el fortalecimien-
to de las areas para garantizar una reaccién inmediata, la amplia-
cién de redes comunitarias para prevencidén y atencion de la
violencia de género, asi como, la capacitacién del cuerpo de policia
para que actué como primer respondiente conforme al Protocolo
de Actuacion en la Investigacion del Delito de Feminicidio y, en su
caso, lleven a cabo una adecuada detencion de las personas que
participen en el mismo.

De manera adicional, el Municipio de San Antonio la Isla ha
desarrollado una serie de actividades mediante las cuales busca
coordinar esfuerzos con organizaciones y dependencias inter-
nacionales, nacionales y estatales que fortalezcan las capacidades
institucionales de la Administracién Publica Municipal y de este
modo contribuir al logro de los objetivos que tiene el Protocolo
PreAlba. En este sentido, el 17 de septiembre de 2019 acepta
la Recomendacién General 1/2018 de la Comision de Derechos
Humanos sobre la Situacion de la Violencia de Género en el Estado
de México, en Particular de la Violencia Feminicida y el Feminicidio,
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la cual entre otras cosas promueve la importancia de generar a nivel
local informacién en materia de violencia contra la mujer a partir de la
cual se pueda elaborar un diagnostico que refleje la situacién actual
que enfrentan las mujeres en cada uno de los ambitos territoriales
que tienen lugar en la entidad mexiquense, para de este modo
generar planes y programas en materia para su atencién oportuna,
tal como lo hace el Protocolo PreAlba.

9.2 Atencion PreAlba

Durante el afno que lleva operando el protocolo PreAlba, se han
habilitado formalmente dos mdédulos de atencidn en las localidades
de Ex-Rancho San Dimas y San Antonio, quedando pendiente
habilitar las instalaciones del tercero en la localidad de San Lucas
Tepemaijalco, para el cual ya ha sido asignado un espacio y con el
que se estara cubriendo las tres localidades de mayor importancia,
garantizando mayor proximidad a las mujeres que pueda requerir
de atencion.

Durante el afio que ha operado el Protocolo PreAlba se han
atendido 47 casos de seguimiento continuo, que a la fecha siguen
siendo monitoreados, a fin de garantizar su bienestar, de los
cuales se identifica que la violencia psicoldgica es la que presenta
mayor frecuencia, seguida de la violencia fisica y finalmente la
econdmica. En promedio se atienden de 12 a 16 nuevos casos
al mes, los cuales reciben atencion integral considerando tres
ambitos de atencidén primordiales (atencién social, de seguridad
y en salud) con base a los lineamientos definidos por las haciones
unidas bajo el esquema de actuacion establecido en el marco del
Programa Global de Servicios Esenciales para Mujeres y Nifas
Victimas de Violencia, el cual ha sido considerado como referente
para mejorar los procesos de actuacién del Protocolo PreAlba y
de este modo eficientar la atencién que se brinda a las mujeres
victimas de violencia en el municipio; sin embargo, no todas las
mujeres que solicitan atencién PreAlba dan continuidad o aceptan
atencidn integral, debido a que de manera inicial consideran que
lo mas importante es trabajar en su estabilidad emocional, en este
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sentido, tomando en cuenta a todas las mujeres que han acudido
a los Médulos PreAlba, ya sea, para solicitar informacion o ser
atendidas por el area juridica, psicoldgica o en trabajo social, se ha
recibido a un total de 235 mujeres quienes en su mayoria solicitan
informacién para si mismas y/o para terceras personas.

Por otro lado, cabe mencionar que de manera adicional se han
atendido a 36 usuarias (os) por otro tipo de intereses brindandoles
la orientacion correspondiente para cada caso y canalizandoles a
las dependencias correspondientes.

El Protocolo PreAlba como ya se ha mencionado plantea entre sus
objetivos especificos promover el empoderamiento de la mujer, a
fin de incentivar su autonomia y con ello sea menos complicado
para ella enfrentar y superar una situaciéon de violencia de la que
pueda llegar a ser victima; sin embargo, se reconoce que nunca
esta de mas recibir apoyo adicional, en este sentido, se cuenta con
un Padrén PreAlba conformado por 691 mujeres islefias de 15 afos
y mas quienes de algun modo han sido parte de las actividades que
promueve el protocolo, y a las que se les otorga apoyos que puedan
colaborarles de alguna manera a sobrellevar la situacion de vida
que enfrentan, mediante este tipo de acciones se ha hecho entrega
de apoyos alimenticios, dotacién gratuita de estudios médicos y
medicamentos, financiamiento de micro negocios para mujeres en
situacién mayor vulnerabilidad, entre otros. (Anexo 12.2)

9.3 Capacitacion y sensibilizacion

La capacitacion para elementos de representacion PreAlba como el
personal de la Administracién Publica Municipal y los colaboradores
(Casas Amiga, Agentes, Embajadores y Sector Privado) consiste
en darles a conocer el papel que desempeian dentro del Protocolo
y las herramientas para desarrollar los conocimientos y habilidades
que deberan poseer para realizar eficientemente su labor, de tal
manera que contribuyan 6ptimamente al cumplimiento del objetivo.

La capacitacion se lleva a cabo mediante el desarrollo de las
siguientes etapas:
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e Gestion de capacitacion ante dependencias externas:
con el objeto de complementar el proceso de formacion.

e Capacitacion impartida por personal PreAlba: realizacion
de actividades que dan a conocer el papel que debera
desempenar cada uno desde el ambito de sus funciones y
atribuciones.

En este sentido, fue posible establecer contacto con dependencias
federales y organizaciones internacionales para llevar a cabo la
profesionalizacién del personal que opera el Protocolo PreAlba y
de este modo garantizar una mayor eficiencia en la atencién de
mujeres victimas de violencia, mediante su incorporacién a cursos
de capacitacion y profesionalizacién como el Curso de Forma-
cién del Paquete de Servicios Esenciales para Mujeres y Nifas
Victimas de Violencia promovido por las naciones unidas y el Curso
de Atencion a las Violencias contra la Mujer desde un enfoque
Holistico del Instituto Nacional de Desarrollo Social. (Anexo 12.4)

Asimismo, se ha logrado coordinar con dependencias estatales el
desarrollo de diversas actividades de sensibilizaciéon y capacitacion
dirigidas tanto a servidoras y servidores publicos como a la
ciudadania en general, las cuales de inicio se desarrollaban en las
casas amigas de manera presencial; sin embargo, derivado de la
pandemia que ha exigido el aislamiento social fue necesario definir
medios digitales para continuar con este tipo de actividades,
recibiendo respuesta favorable de la poblacion beneficiaria, toda
vez que se ha llegado a contar con la presencia de hasta 300
personas conectadas al momento, esta situacién ha sido una
oportunidad significativa para el Protocolo, ya que, ha permitido
llegar a un mayor numero de personas con el mensaje de una vida
libre de violencia para las mujeres y de los medios de comunicacién
mediante las cuales se pude solicitar atencién PreAlba presencial
y a distancia. Especificamente en lo que refiere al desarrollo de
actividades en sensibilizacion dirigidas a la ciudadania han sido
152 mujeres del padrén PreAlba las que participan activamente, y
que colaboran compartiendo la informacién a la que tienen acceso
a un mayor numero de personas. (Anexo 12.2)
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Para llevar a cabo este tipo de actividades se ha coordinado
esfuerzos con areas como la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos, el Instituto para la Proteccién de los Derechos de las
Mujeres, Seguridad Publica Municipal, Proteccion Civil y DIF
Municipal, afin de garantizar una atencién integral alas necesidades
de las mujeres en condicién de vulnerabilidad. De igual manera
se vincula con dependencias Estatales y Federales tales como la
ahora Secretaria de la Mujer, la Secretaria de Seguridad y Comisién
de Derechos Humanos del Estado de México, quienes colaboran
con la imparticion de temas tales como: Mecanismos de atencién a
mujeres victimas de violencia, Violencia escolar Ciclo de laviolencia,
Nuevas Masculinidades, Prevencién de adicciones, Violencia contra
mujeres y nifias, Derechos Humanos y Género, Derechos Humanos
de la Mujer, Buen, Uso de Redes Sociales, Prevencion del delito,
Inclusion laboral de las mujeres con discapacidad, Salud sexual y
reproductiva de las mujeres con discapacidad, Los sentidos de la
violencia intrafamiliar, Tipos de violencia contra las mujeres. (Anexo
12.5)

Finalmente mediante la coordinacion con el sector privado se
gestiona la capacitacidon en materia de temas complementarios que
puedan contribuir a garantizar la seguridad de las mujeres tanto
en el ambito publico como privado concretando la imparticion de
cursos en temas como defensa personal y emprendurismo, las
cuales por el momento se imparten mediante transmisiones en vivo
en redes sociales lo que permite a las mujeres del municipio verlo
en el momento que les sea posible, sin afectar sus actividades
cotidianas. (Anexo 12.5)

9.4 Campanas y redes de apoyo

Red de Casas Amiga, Agentes y Embajadores PreAlba

Como ya se mencioné las Casas Amiga, los Agentes y Embajadores
son elementos de vital importancia para garantizar la operatividad
del Protocolo PreAlba. En este sentido actualmente se cuenta
con 12 Casas Amiga distribuidas en las diferentes localidades
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del municipio, mediante las cuales se difunde informacién y se
convoca a grupos de mujeres para ser participes de las actividades
en materia de sensibilizacion y capacitacion.

Por otro lado, la Red de Agentes PreAlba actualmente se integra
por 72 estudiantes de diferentes niveles educativos, desde el jardin
de nifios hasta el nivel superior, quienes a pesar de la contingencia
sanitaria se han mantenido activos colaborando con la creacién
de materiales digitales que promueven una vida libre de violencia
contra la mujer, las cuales son de vital importancia, sobre todo en
la época actual, ya que, el aislamiento social ha sido detonante de
la violencia doméstica, es por ello que los Agentes PreAlba se han
enfocado en llevar a cabo acciones que permitan hacer llegar a un
mayor numero de mujeres islefias la informacidén necesaria para
tener acceso a los servicios de atencion PreAlba en caso de que
lo requieran.

Por ultimo, pero no por eso menos importante, se encuentran las
Embajadoras PreAlba quienes colaboran de manera permanente
desarrollando acciones desde el ambito en el que se desenvuelven
encaminadas a promover una vida libre de violencia para las
mujeres, con el firme compromiso de llegar al mayor numero
de personas posibles pues fueron nombradas como tal por la
proyecciéon social que tienen, garantizando que los servicios
PreAlba sean de conocimiento de la poblacion en general. Hasta el
momento el protocolo cuenta con tres Embajadoras PreAlba:

Anayatssi Moreno Pelayo: Conductora del programa de television
“Soy Mujer”, en el cual brinda orientacion e informacién a las
mujeres para que puedan tomar decisiones con el mayor criterio
posible para garantizar su bienestar fisico y emocional.

Zudikey Rodriguez Nuhnez: Promotora del empoderamiento de
la mujer mediante acciones relacionadas al deporte, debido a los
logros que ha obtenido como atleta siendo mujer.

Magali Hernandez Ramirez: Cineasta mexiquense reconocida a
nivel internacional por su cortometraje “ZUL”.
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Red de Mujeres Islefias Emprendedoras

En el entendido de que una de las formas para combatir la
violencia contra la mujer es desarrollando acciones que promuevan
su empoderamiento se integré la Red de Mujeres Islefas
Emprendedoras con la finalidad de que las mujeres islefias que
ofrecen algun servicio o venden algun producto tuvieran mayor
proyeccion ante el mercado.

Esta red opera principalmente a través de redes sociales mediante
la difusiéon de un catalogo donde cada una de las mujeres que la
integran dan a conocer los generales de lo que ofertan, asi como
sus datos de contacto. El Protocolo PreAlba se encarga de difundir
esta informacion en todos los medios de comunicacién posibles.
(Anexo 12.1)

Actualmente el Protocolo PreAlba, en coordinacion con el Instituto
Municipal de la Mujer, esta gestionando ante diferentes instancias
como el Instituto Nacional de las Mujeres y el Consejo Estatal de
la Mujer y Bienestar Social cursos de capacitacion para que las
mujeres que integran la Red reciban instruccion profesional sobre
elementos de emprendedurismo que les permitan fortalecer su
actividad y de este modo generen mayores ingresos que las doten
de autonomia financiera.

Difusion de informacion

Se ha disefiado y difundido materiales informativos, el primero de
ellos presenta de manera general cdmo se integra el protocolo
y su objetivo para que de forma visual las personas que tengan
oportunidad de velo puedan entender la importancia de esta
politica. (Anexo 12.3)

De igual manera fue disefiada una Guia para la atencion de la
violencia feminicida durante el aislamiento, derivado de la pandemia
por el COVID-19”, considerando que en México se presenta un
escenario complejo derivado de la pandemia por el virus Sars-
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Cov2 en el que se han hecho mas visibles las desigualdades en
la vida de las mujeres y las nifas, por ello es que en el municipio
se han implementado distintas herramientas que nos permitan
garantizar el cuidado de mujeres y nifias, las cuales se hacen de
conocimiento de la poblacién en general mediante la difusién de
esta Guia principalmente a través de redes sociales.

Esta Guia fue implementada a partir de abril 2020, con la finalidad
de ser un apoyo para la toma de decisiones de las mujeres que
viven violencia de género. (Anexo 12.3)

Si bien los materiales antes referidos han sido de los mas signifi-
cativos, durante este primer afio se han creado varios materiales
adicionales que se difunden en medios digitales, los cuales per-
miten hacer de conocimiento de las mujeres islefias los servicios
que ofrece PreAlba, asi como informacion importante que deben
considerar en caso de ser victimas de violencia o conocer a alguien
que lo sea, promoviendo se haga mayor difusién de los mismos.

De igual manera a través de la colaboracién con el sector privado
se ha coordinado con radiodifusoras la intervencion del Protocolo
PreAlba a fin de promover temas en materia de violencia feminicida
y los mecanismos que se implementan en el municipio para
atenderla oportunamente. (Anexo 12.2)

10. Conclusiones

Esta politica publica ha permitido que gran niumero de mujeres
victimas de violencia se sientan con mayor seguridad de pedir ayuda
ante la situacién que enfrentan y de acercarse a las autoridades para
incluso denunciar; sin embargo, aun existen mujeres para quienes
la incertidumbre de lo que puede llegar a suceder cuando deciden
poner un alto sigue siendo un obstaculo, por lo tanto el trabajo
del Protocolo PreAlba sigue siendo un reto para este Gobierno
Municipal, por lo que las acciones futuras dirigiran sus esfuerzos a
que cada vez sean mas las personas que se suman a colaborar, ya
que, como se menciona en el contenido el logro del objetivo que
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tiene esta iniciativa depende de la colaboracién efectiva del sector
publico, privado y social.

Para los meses siguientes se pretende fortalecer el funcionamiento
del Protocolo PreAlba con la instalacion de un moédulo que
proporcione atencién en materia de salud preventiva y de atencién
a urgencias médicas, para brindar atencién a mujeres que son
victimas de violencia y a todas aquellas que quieran cualquier tipo
de orientacién para la toma de decisiones en temas relacionados
con su salud. Esta unidad operara en colaboracién directa con
los actuales Mddulos PreAlba a fin de brindar la atencion integral
que promueven los estandares internacionales tanto en el primer
contacto como en el seguimiento de cada uno de los casos que se
atienden.

Uno de los retos mas grandes a los que se enfrenta el Protocolo
PreAlba ha sido que gran parte de la poblacion aun desconoce
los servicios que ofrece y la forma en la que se lleva a cabo cada
uno de ellos siempre salvaguardando la integridad de las mujeres
que deciden pedir ayuda, en este sentido, con la intencién de
hacer llegar esta informaciéon a un mayor nimero de personas,
proximamente se llevara a cabo la campana #NoEstasSola que
pretende intensificar la difusidon de los servicios municipales que
atienden a mujeres victimas de violencia.

Es trabajo no solo del Gobierno Municipal, sino de la sociedad
en general que politicas como el Protocolo PreAlba realmente
impacten en la realidad de las y los islefios, por lo que el mayor
reto sigue siendo concientizar a la poblacion en general, para que
los servicios que se ofrecen se utilicen oportunamente por quienes
los necesitan.
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12. Anexos

Campanas

MaEstasSoln FMajerisleda

cEres mujer emprendedora y
vives en San Antonio la Isla?

'No estas sola;

Tu Municipio estd contigo, Protocolo PreAlba esti contigo.

Unete o nvestra RED DE MUJERES ISIEANS EMPRENDEDORAS

ENoEstisSoln Hujerisienn .

<Qué tienes gue hace! para ser parte de la RED DE
MUJERES ISLENAS EMPRENDEDORAS?

j Pagos a seguir...

Sigue las indicacionss
del Equipo  Prealba,

Equipa PreAiba en
conjunto con sus Agentes
Fredlba y las Casas Amiga

Las interesadas deberdn
contactar al Equipo PreAlba
para expresar su inlerés por
ser parte de la Red de
Mujeres Isiefias
Emprendedoras, Linea
Prefiba [(729) 287 8273,
722) 332 6972, (722) 600
65479) o via Messenger a
nuestro Facebook
Eprealba.sanantoniolaisla.

envia la Informacién de
tu producto o servicio,
asi como |os datos que
integran el farmato que
se incluye en al catalogo
de cada produclo o
servicio, CADA SEMANA
SE  ACTUALIZARA  EL
CATALOGOD,

o compartiran  con el
mayor nimero de
poblacion posible, a fin de
promaver tus servicios yfa
productos  de  manera
gratulta.

No estas sola;
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Fotografias

Atencidn de la Unidad de Proteccion  Atencion de la Direccidn de Seguridad
Civil Publica

Apoyo a micronegocio Apoyos alimentarios
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Financiamiento de medicamentos e Financiamiento de estudios médicos
insumos sanitarios

Capacitacion a servidoras y servidores Sensibilizacion a ciudania
publicos

Intervencién de personal PreAlba Intervencién en programacion de
en programacion de radiodifusoras radiodifusoras en coordinacion con
dependencias estatales (ISEM)
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Materiales de apoyo para la difusion de informacion

;Quées el
Protocolo PRE ALBAZ

Q)Y

add

e —

;COmO Se integra

S el protocolo PREALBA?
@ Casas Amiga
E’“‘"ﬂﬁiﬁ:
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Publicidad para la promocion de actividades
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-..,..:;,.-.,;.m )X COMuUNIDAD

. 1 EN ESTA CUARENTENA
A cargo de Monserrath Contreras, ponent del CEMyBS #NOESESSOla

\ "C'o;:c;lit: :; § @Rcicn psicologica GRATUITA en Linea
en puntode las § 77793208113
| Contrasefa:
14:00 HRS :

1
atravésde : But

INNR AN R AN A

PreAlba San Antonio la Isla

Como parte de las activi I :
Protocolo PreAlba San Antonio la | invitamos a participar r edlba pone a tu i
en la PLATICA VIRTUAL a cargo :ejo Estatal de la Mujer y ¢ dea a GRATUITA.
Bienestar S H#CEMyB: :

AN @

Karla Nieto
Casa Amiga No. 2

@ @ Mirlam Nely Calixto Laray 33 personas més 5 comentarios

i ® & Miriam Nely Calixto Laray 33 personas més 5 comentarios
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