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PRESENTACION

En principio, es oportuno sefalar que esta obra recibié la mencién hono-
rifica del Certamen «Administracién Publica del Estado de México, 1993», al
que convoca ininterrumpidamente desde 1988 el Instituto de Administracion
Publica del Estado de México, A.C., con el &nimo de fomentar el desarrollo de
investigaciones orientadas a la superacién cientifica de ia disciplina y sus cien-
cias afines, asi como propiciar el desarrolio de propuestas y sugerencias que

coadyuven al mejoramiento de la funcién publica del Estado de México y sus
municipios.

De igual forma, es conveniente precisar que la obra es producto de un
esfuerzo de coedicidn con la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion
Publica de ia Univesidad Auténoma del Estado de México y el Colegio de
Licenciados en Ciencias Politicas y Administracién Publica del Estado de
México, A.C., instituciones que consideraron positiva ia publicacién de este
trabajo de investigacién, elaborado por una destacada estudiante de dicha
Facultad, y ahora brillante profesionista.

Tal como lo especifica en el titulo de su libro, ei propésito de Hilda Tinoco
Sanchez es la descripcion y analisis de os planes, programas, proyectos y
acciones especificas que efectda el Gobierno del Estado de México para ele-
var la calidad y competitividad de su aparato productivo. Con especial énfasis
discierne sobre la creacién y evolucion del Comité Estatal de Calidad y Pro-
ductividad, organismo del gobierno estatal dedicado fundamentalmente a apo-
yar el incremento de los niveles de calidad y productividad de las empresas
establecidas en nuestra entidad. Este estudio de caso constituye, de hecho, la

aportacién esencial de su trabajo de investigacién, sin demérito, de los demas
capitulos.

El tema que la autora aborda es de singular importancia si consideramos
que la globalizacion econémica mundial es en la actualidad un procesc en
marcha e irreversible, manifestado en la creacion de bloques econémicos re-
gionales que impulsan una intensa competencia por los mercados, generan-
do un contexto en el que solo saldran triunfantes aquélias naciones que en-
frenten con decision y eficacia los retos de la transformacion cualitativa de su

planta productiva, para alcanzar asi una mayor competitividad en o interno y
externo.

No nos podemos sustraer del impacto de esta creciente tendencia hacia
la globalizacidn de la economia mundial, so riesgo de quedar rezagos y com-
prometer asi los anhelados niveles de bienestar social para las presentes y
futuras generaciones.



El desafio es de enorme magnitud dado que durante muchos anos preva-
leci® un modelo de desarrolio econémico proteccionista, orientado «hacia
adentro» y con un mercado cautivo. Sin embargo, esta situacién ha cambiado
desde mediados de la década de los ochenta cuando inicié un proceso de
apertura comercial con la entrada de México al GATT (Acuerdo General de
Aranceles y Comercio) y que cietamente se ha iniensificado al suscribir y
entrar en vigor, el primero de enero de 1994, el Tratado de Libre Comercio con
Estados Unidos de América y Canada.

El TLC di6 paso a la conformacion del mercado mas grande e importante
del mundo, integrado por 360 millones de consumidores. Tenemos la convic-
cion de que el TLC y la diversificacion del intercambio comercial que se inten-
ta con la Cuenca del Pacifico, la Unién Europea y algunas naciones de Amé-
rica Latina y Centroamérica, serviran de estimulo para incrementar la produc-

tividad y competitividad de las empresas mexicanas, tanto privadas comeo pu-
blicas.

Para enfrentar los retos que impone la globalizaciéon econdmica mundial,
el Gobiermno Federal ha impulsado un Programa Nacional de Capacitacion y
Productividad 1990-1994, el Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Pro-
ductividad y la Calidad, el Programa Nacional de Modernizacién Industrial y
del Comercio Exterior, y con un nueve enfoque, los sectores publico, privado y

social suscriben anualmente el Pacto para la Estabilidad, Competitividad y
Empleo.

Por lo que respecta al Estado de México, esta en marcha el Programa
Estatal de Calidad y Productividad, y desde 1391 opera el Comité Estatal de
Calidad y Productividad, cuya estructura, funciones y recursos se pretende
fortalecer en los préximos afios.

Siendo la segunda entidad mas industrializada del pais con un aporte
superior al 10% del PIB nacional, el Estado de México esta obligado a mejorar
su estructura productiva para insertarse con éxito en el inevitable y progresivo
proceso de apertura comercial. En el Plan de Desarrolio del Estado de Méxi-
co, 1993-1999, se menciona que la economia muestra signos de insuficiente
crecimiento econdémico, ha perdido dinamismo y competitividad, y de conti-
nuar dicha tendencia, limitard la expansion dindmica necesaria para elevar
los niveles de bienestar social de la entidad mas poblada del pais.

De ahi que no sea extrafo que el Plan se haya fijado como uno de sus
objetivos fundamentales, y compromiso esencial de fa actual administracién
del Gobernador Constitucional, Emilio Chuayffet Chemor, la dinamizacién de



la economia como palanca para un desarrollo social mas justo. Y al referirse
al reto social, el apartado de educacion, capacitacion y productividad plantea
como objetivo general «incrementar los niveles de capacitacién y productivi-
dad, con el propésito de dinamizar la economia y mejorar las condiciones de
vida de la poblacion».

En la tarea de promover la elevacién sustantiva de los actuales niveles de
productividad y competitividad de la planta productiva mexiquense, especial
atencion tendra que concedérsele a la mediana, pequeia y micro empresa,
que a pesar de representar el 99% de la planta instalada y generar el 54% del
empleo total, segun cifras proporcionadas por Hilda Tinoco Sanchez, se ca-
racteriza por una infraestructura inadecuada, tecnologia obsoleta, escasa ca-
pacitacion de su personal e insuficiente aplicacion de programas, sistemas,
meétodos o técnicas que mejoren sus sistemas productivos.

La capacitacién y actualizacién de los recursos humanos es identificado
en la obra como una de las estrategias claves para mejorar la productividad
de las empresas , y en general de todo organismo. De hecho, la hipétesis de
trabajo en que se sustenta la investigacion sostiene que la elevacion de la
competitividad del aparato productivo esta en funcidén de la capacitacién que
de manera permanente se otorgue.

A pesar de la importancia de la capacitacién como estrategia para
incrementar la productividad de las empresa, Hilda Tinoco revela algunos he-
chos que son una muestra de la falta de compromiso para asumirla a plenitud:
primero, que aun cuando en la Ley laboral se estipula la obligatoriedad de
capacitar a los recursos humanos en las empresas, pocas son las gue efecti-
vamente cumplen con esta disposicion; segundo, y a manera de ejemplo sig-
nificativo, de las 14 mil empresas establecidas en la entidad, solo 100 firma-
ron contrato de capacitacion de su personal con el Comité Estatal de Calidad
y Productividad, en el periodo 1992-1993; y tercero, los servicios de capacita-
cién que se imparten a través de una diversidad de instituciones publicas y
privadas, tienen un enfoque y cobertura limitada.

Aunado a los insuficientes resultados en materia de capacitacidn, hay que
agregar la carencia de una cultura de la productividad, y los escasos recursos
que se destinan a la investigacién y el desarrollo tecnolégico como proporcién
respecto al PIB Nacional. De forma paralela, serd indispensable ampliar y
mejorar la infraestructura y red de comunicaciones, y profundizar la adecua-
cidn del marco reguiador de la actividad econdmica. Todos ellos son factores

que impactan en la productividad, y por consiguiente, sobre los que habra de
actuar para alentaria.



En surna, la calidad y ta productividad son formas y requisitos indispensa-
bles de acceso y permanencia de las empresas en un mercado mundial alta-
mente competitivo. Hoy mas que nunca se tiene la obligacion de incrementar
sustancialmente la capacidad productiva, de ella dependera en buena parte
aprovechar los beneficios de la aperiura comercial y alcanzar un crecimiento
socioecondmico justo y sostenido.

A nivel internacional la productividad es reconocida como un factor critico
y decisivo para impulsar el desarrollo de cualquier pais; ha adquirido tal
relevancia que dificilmente puede garantizarse el acceso a mercados, que
son objetos de intensa competencia a raiz de la globalizacion mundial, sin los
adecuados niveles de calidad, productividad y competitividad.

El reto de promover el incremento sustancial de la productividad es una
responsabilidad colectiva que involucra a todos los sujetos y organizaciones
que intervienen en la actividad econémica y social; por lo que corresponde al
Estado y su administracién publica, deberan desempefiar un papel cada vez

mas activo en las funciones de orientacion, coordinacidén y concentacion de
esfuerzos.

En representacién de las instituciones coeditoras, extendemos una cor-
dial felicitacién a Hilda Tinoco Sanchez por su valiosa obra, que se viene a
sumar a la escasa bibliografia que sobre el tépico existe en el Estado de Méxi-
co. El documente nos ofrece una panoramica general de las principales accio-
nes desarrolladas a partir de 1977 por el Gobierno Federal y en el pericdo
1989-1992 para el caso del Estado de México. Se describen y analizan avan-
ces innegables pero también se puntualizan retos ineludibles.

Esta magnifica obra da constancia de los esfuerzos firmes y sostenidos
que tanto el Gobierno federal como el estatal estan emprendiendo para forta-

lecer la eficiencia productiva, base del crecimiento econémico y el bienestar
social. _



INTRODUCCION

La administracién publica del Estado capitalista desde fa fase transitoria
correspondiente a la monarquia absoluta, define un proyecto de consolida-
cién del Estado, por via del fortalecimiento de la sociedad, y mas precisamen-
te por medio del desarsollo y promocién de un conjunto de quehaceres, accio-
nes y actividades tendientes a nutrir los elementos constitutivos de la vida de

los individuos e incidir, por tanto, en el desenvolvimiento de las facultades
morales, materiales e intelectuales de éstos.

Multiples son tas formas de intervencién de la administracién puablica de la
¢época antes referida, entre tales acciones podemos mencionar {as identifica-
das con el estudio del territorio, con el ornato en el campo y la ciudad, la
politica en materia de poblacién concretada en la coionizacién mediante ex-
tranjeros © nacionales, la salud pubiica, la economia rural, las acciones que
tenian que ver con el desarrolio de los oficios y las profesiones, con el comer-

cio y el trafico e inclusive con la circulacidn del dinero y el crédito publico,
entre otras.

No escapaba a la administracion publica del Estado absolutista, llevar a
cabo acciones tendientes a lograr una mayor eficiencia y productividad de los
subditos en las actividades desarrolladas por éstos, tales como la agricultura,
las manufacturas y las fabriles y comerciales, en congruencia con las c.:ndi-
ciones espacio-temporales, todo ello orientado a fortalecer a la sociedad y al
Estado, pero también teniendo en consideracidn la competencia entre lo 5 di-
ferentes Estados en plena fase de formacidn.

Estudiosos de los problemas y accion gubernamental de aquella épcna,

como Justi y, Roma y Rosell sefalan que la agricultura es la primera fuente de
la riqueza de un pais.

Juan Enrique de Justi agrega: «el segundo origen de las riquezas del
Estado consiste en las manufacturas y las fabricas». Por su parte, Roma y
Rosell dedica todo un capitulo de su obra a las fabricas y las manufacturas,
que comprende el sistema de circulacion dentro de las provincias, las fabricas
catalanas, la proteccidn que necesitan las artes y los artifices, el lujo, la pros-
peridad de las fabricas por medio del patriotismo, el fomento del Estado para

las manufacturas, los: gremlos y Ias prohlblmones de mportac:on de amculos
extranjeros» ! PR - :

PR

1 Citada par Guerrern Orozoo Dmax uLAS CIEHCIAS DE LA ADMINISTRACFDN EM EL @TADO J\ESOLUTIS'I‘A» Mézm Edﬂ Fontan:lara
1986, p. 248.



En la fase correspondiente al Estado burgués de derecho, gran parte de
sus acciones se orientaron al fomento, concepto en el que se sintetizaban los
quehaceres directamente vinculados a apoyar y promover la produccion y el
intercambio, en suma, al desarrollo de las fuerzas productivas a tono con las
exigencias de la época.

Hoy las condiciones han cambiado, las economias ya no son cerradas, al
contrario, se da una apertura creciente hacia el mercado internacional, por [0
que las estrategias sequidas por 1a mayoria de los Estados modernos se orien-
tan a lograr una competitividad «hacia afuera». En este sentido la administra-
cion publica federal de México y las de las entidades federativas, han actuado
en consecuencia con vistas a crear mejores condiciones de calidad,

competitividad y empleo, para insertarse con mayor éxito en la economia
mundial.

Sin embargo, la racionalidad con la que actda la administraciéon guberna-
mental no se ha modificado en lo esencial, pero si ha sido menester su actua-
lizacién teniendo en consideracion la realidad en el ambito interno y externo.

El desarrollo de México se encuentra basado en el sistema de produccidn
capitalista por lo que al Estado le compete en lo fundamental, de manera
propositiva e inductiva a través de la concertacion de intereses de los diferen-
tes sectores -en particular el social y privado-, el disefio y promocién de los
objetivos y metas, estrategias y lineas de accién que deben contener los pla-

nes y programas que conduzcan al pais de manera mas efectiva hacia el logro
del bienestar de la sociedad mexicana.

Los mexicanos merecemos y debemos luchar por mejorar nuestra cali-
dad de vida y para ello es necesaria la direccién de un lider consciente y
comprometido con tal objetivo, asi como de planes y programas debida-
mente estudiados y calculados, acordes con las condiciones, necesidades
y perspectivas de desarrollo del pais, y de las regiones que lo conforman.
En ello radica la importancia de la administracion publica, como el eje cen-

tral del que se van a derivar las politicas a seguir en todos y cada uno de
los sectores de la sociedad.

Es un hecho que México actualmente esta inmerso en el proceso de
globalizacion mundial donde se dan cambios acelerados en las estructuras
economicas, politicas y sociales en donde liderean los paises que mas rdapido
y constantemente incorporan avances cientifico-tecnolégicos como una de
sus principales estrategias.



La sociedad mexicana demanda asimismo, medidas cada vez mas efec-
tivas que le permitan a todos sus sectores afrontar con éxito los retos que
implican las transformaciones mundiales, cuya principal manifestacion es a
través de las relaciones productivas y comerciales caracteristicas de la nueva
divisidn internacional del trabajo.

En este horizonte de nuevas realidades, la administracién publica de
México realiza una serie de planes y programas a nivel federal y estatal, cuyo
fin es disefiar proyectos especificos de productividad, calidad y capacitacion
como elementos torales que habran de servirle de estrategias o mecanismos
que coadyuven a elevar el nivel competitivo de los bienes y servicios que son
producidos en el pais, en beneficio del bienestar social.

La presente investigacién analiza las diferentes acciones que se han lle-
vado a cabo en las tres dltimas administraciones federales en torno a la capa-
citacion como estrategia para elevar la competitividad del aparato productivo;
en el caso especifico de la administracion publica del Estado de México, se
analiza la creacion y desarrollo del Comité Estatal de Calidad y Productividad
como el principal instrumento de ésta en la consecucién de dichos objetivos.

La hipétesis que da sustento a fa presente investigacion, plantea que la
elevacion de la competitividad del aparato productivo, esta en funcién de la
capacitacién que se traduzca en elevar la calidad y productividad como una
estrategia en la que la Administracion Publica tiene un papel y una interven-
cion esencial, a fravés de la cual incide en el sector productivo para perfilar al
pais hacia un desarrollo mas integral y, por tanto, situarlo en mejores condicio-
nes de competitividad en el mercado internacional.

El trabajo consta de tres capitulos y se desarrollan de la siguiente mane-
ra: el primero realiza un breve diagnéstico de la participacion de la administra-
cion publica en la situacion socioeconémica del pais durante la administracion
de los presidentes José Lopez Portillo, Miguel de la Madrid y Carlos Salinas
de Gortari, asi como la caracterizacion y desarrollo tanto de la actividad pro-
ductiva como los sistemas de produccion que son el soporte material para
glevar nuestra competitividad; incluye también una resefa de las principales
acciones orienfadas a la insercién de la economia mexicana en el mercado
internacional, explicando los motivos y razones de ia administracién publica

para considerar a la apertura comercial como estrategia para el fortalecimien-
to de la economia nacional.

En el segundo capitulo se desarrolla un planteamiento teérico acerca de
la instrumentacion de las estrategias que la administracion publica ha pro-
puesto para elevar la competitividad.



El tercer capitulo constituye la parte medular del trabajo. En é! se
ejemplifica, como caso concreto, la funcién que viene desempefando el Co-
mité Estatal de Calidad y Productividad en congruencia con los objetivos que

se plantean en la investigacidn, y de las acciones que ha impulsado la admi-
nistracién publica de nuestra entidad.

Finalmente, se presentan las conclusiones y posibles alternativas de so-
lucion.



CAPITULO |

MEXICO ANTE LA APERTURA COMERCIAL, UNA
ESTRATEGIA PARA EL FORTALECIMIENTO DE SU ECONOMIA






La etapa de transicién por la que atraviesa actuaimente la economia
mexicana corresponde a uno de los momentos mas criticos pero mas
importantes de su historia, si bien ésta ha venido registrando un crecimien-
to moderado estd logrando salir poco a poco del estancamiento vivido en
la década pasada.?

Sin embargo, a pesar del esfuerzo realizado, es indispensable buscar
nuevas perspectivas que coadyuven a alcanzar su total recuperacion, en un
momento en que las condiciones estan cambiando radical y rdpidamente vy
conduciendo a los paises a una mayor integracion fundamentalmente de cor-
te econdmico vy, en otras latitudes, como es el caso de la Comunidad Europea,
también a una integracion de caracter financiero y culturai.

En este sentido, la administracion publica desempefia un rol predominan-
te desde el momento en que busca las mejores alternativas a través de la
instrumentacion de mecanismos y estrategias a fin de lograr no sélo una recu-
peraciéon econdmica sino el desarrollo social del pais.

Ast, la administracidn publica ha visualizado en la apertura comercial un
nuevo cauce y alternativa de salida de la crisis por medio de la expansién de
la economia mas alla de sus fronteras.

No resulta aventurado afirmar que a partir de 1940, y sobre todo durante
el lapso de 1960 a 1975, el modelo econdémico adoptado por la administracion
publica de México fue el de la industrializacidn, basado en el «crecimiento
hacia adentro» cuya politica econémica altamente proteccionista dio un ma-
yor impulso al mercado interno, dicho modelo y estrategia se reorienté a partir
de la década de los 80’s al llamado «crecimiento hacia afuera» donde, inde-
pendientemente de ia importancia que puedan tener los demds factores inter-

nos, el eje central es el comercio exterior y el fortalecimiento de nuestra capa-
cidad exportadora.

De hecho, gracias a la apertura comercial realizada en la década de los
ochenta, México se convirtié en un exportador de productos no petroleros. Las

exportaciones totales, incluyendo maquila, ascendieron a 41,122 millones de
ddlares en 1990.3

*La década de los afos ochenta es considerada en el confexto lafinoamericano romo la =década perdidar, debidn a que la crisis en los dmbilos
econdrico, pelitico ¥ social atectd 2 ia tolalidad de 108 paises de la regidn y de ks cual aln no se sake. a pesar de Gue s2 esldnintentando diversas estrategias
para lograro, entre ellas fa apertura comerial.

Yéase Manogralia «EL TRATADG DE LIBAE COMERCIO ENTRE MEXICO, CAHADA ¥ ESTADDS UNMIDOS -, México, Sectelaria de Comarcio y
Fomerde Indusirizl, 1652, p.8
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No es fortuito, por tanto, que el camino a seguir en la economia mundial
sea justamente la apertura de las economias en torno a la lamada globalizacion
econdémica, que implica la creacién de bloques econémicos regionales alta-
mente integrados en los cuales la estrategia fundamental para sobrevivir es
un sector exportador fuerte y altamente competitivo.

Bajo este contexto, México se encuentra en una posicion que lo obliga a
participar de manera activa y creativa, conforme a la nueva y dinamica politica
de globalizacién, pues de no tomar las medidas pertinentes corre el riesgo de
quedar al margen de la competencia.

Mas aun, el papel cada vez mas dinamico que ha de jugar México en los
proximos afnos en el mercado internacional, obliga a cada uno de los mexica-
nos, a las diversas organizaciones, y a la propia administracién publica, a
plantearse de manera objetiva, serena y profunda los fenémenos de la pro-
ductividad y calidad, asi como Ia responsabilidad que cada uno de nosotros
adquiere ante el compromiso que tenemos como integrantes del pais, para
incrementar nuestra competitividad en el mercado internacional.

Esto no debe verse sdlo como una alternativa viable para el desarrollo
socioeconomico de los mexicanos, sino mas bien como una necesidad vital
de involucrarse exitosamente en un mundo cada vez mas competitivo, global
y con mMAs riesgos, pero también con mas y mejores oportunidades, donde la
administracién publica juega un papel fundamental a través de la
implementacion de diversas estrategias, destacando sin lugar a dudas la ca-
pacitacién en calidad y productividad con miras a elevar la competitividad y el
fortalecimiento de la economia en beneficio de todos los mexicanos.

1.1. DIAGNOSTICO DE LA PARTICIPACION DE LA ADMINISTRACION PU-
BLICA EN LA SITUACION SOCIOECONOMICA DEL PAIS DESDE LA
GESTION DE JOSE LOPEZ PORTILLO.

Es un hecho que el desarrollo econdmico y social dependen de la capaci-
dad del aparato econdmico para contribuir a la generacién de empleos pro-
ductivos y permanentes que logren la satisfaccion de las necesidades basicas
de la poblacién, por lo que el gobierno mexicano ha venido efectuando en
forma permanente muitiples acciones concretas encaminadas a lograr la inte-

gracion y el fortalecimiento del aparato productivo, pretendiendo ademas vin-
cularse eficientemente con el exterior.

La experiencia mexicana muestra que no es suficiente para alcanzar el
desarrollo, un crecimiento alio y sostenido del PIB, como el obtenido durante
la etapa del «Desarrolio Estabilizador», (1952-1970), cuando se logrd el La-
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mado «milagro mexicano» que no tuvo efectos positivos para la mayoria de 1a
poblacién, en relacién a la distribucion del ingreso. Al agotarse este modelo,
las desigualdades sociales provocaron una severa crisis social que fue repri-
mida violentamente en 1968.

A partir de la década de los 70’s, el ex-Presidents Luis Echeverria propu-
so una estrategia renovadora y definié la busqueda de soluciones democrati-
cas para corregir la crisis del modelo antes aplicado, a través de su estrategia
de «Desarrollo Integral Compartido y Democratico».*

Durante la gestidn administrativa del ex-Presidente José Lépez Portillo,
(1976-1982) el pais experimenté uno de los indices inflacionarios mas eleva-
dos de su historia; en él influyé grandemente la crisis mundial de los hidrocar-
buros, pues la caida del precio del petréleo, que en ese entonces representa-
ba cerca del 80% de las exportaciones del pais, vino a poner de manifiesto la
alta dependencia y vulnerabilidad de nuestra economia que lo ubicaba virtual-
mente como monoexportador.

De tal suerte, apremiaba la necesidad de diversificar la produccién desti-
nada al mercado exterior, donde los productos manufactureros eran una via
complementaria de las exportaciones petroleras, por lo que la administracidon
publica puso un mayor interés en motivar e impulsar a la planta productiva
como el principal elemento de despliegue industrial, cuyos efectos
socioecondmicos ayudarian a superar la crisis.

En ese momento se inicia una nueva etapa de proteccidon al aparato pro-
ductivo cuya politica gubernamental, sustentada en ¢l Plan Gliobal de Desa-
rrollo, se fundamenta en una reforma econdmica llamada «Alianza para la
Produccion», la cual pretendia refuncionalizar el aparato productivo con la
participacién de todos los factores de la produccion.

Con este propédsito en 1980 el Presidente Lopez Portillo expide el Plan
Global de Desarrollo 1980-1982, cuyo objetivo es recuperar el crecimiento
econdémico del pais, mejorando la distribucion del ingreso entre las personas,
los factores de ia produccidn y las regiones geograficas. Para ello se vale de
la aplicacién de una estrategia basada en el diagnostico de la situacién nacio-
nal, integrada por 22 politicas basicas de desarrollo, siendo las referidas al
impulso de la produccion, las siguientes:

Wéase Sevilla Mormles de Oca, Francisco Javier Exik, <EL CARACTER DEL ESTADO MEXICANG 1520-158D Y SUS PERSPECTIVAS., (Tesis),
Toluca, Eslade de México, Facultad de Ciencias Politicas ¥ Administracion Publica UAEM, 1985, p. 38,
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— Reorientar la estructura productiva hacia la generacién de bienes basi-
cos y la creacion de una industria nacional de bienes de capital.

Con esta politica el gobierno pretendia apoyar con recursos financieros a
las diferentes industrias para lograr la suficiencia de productos basicos que
estaban siendo importados, situacién que representaba altos pagos arancela-

rios, asi como impulsar la creacién nacional de bienes de capital que de igual
manera eran importados.

— Estimular una politica de productividad y una adecuada distribucion de

sus beneficios entre los trabajadores del campo, la ciudad y la sociedad en su
conjunto.

Lo anterior implicaba perfeccionar los productos mejorando su calidad y
aumentando la productividad en la elaboracion de los mismos, lo que permiti-
ria la competitividad de éstos generando, por tanto, un mayor ingreso que
redundaria en el bienestar de la poblacién, siempre y cuando se efectuara
una politica de distribucion equitativa de los ingresos. Asimismo se considerd
muy importante la capacitacidn y especializacion de los recursos humanos

para su adaptacion en la actividad productiva, de acuerdo a las exigencias del
momento.

— Vincular la educacion media superior terminal con las necesidades de
los trabajadores en cuanto a capacitacion, en los niveles técnicos medios y
profesionales que requiere el sistema de produccion en México.

— Impulsar la capacitacion y la organizacién social para el trabajo.

Con esta politica se pretendia, al igual que con la anterior, perfilar los
recursos humanos hacia una preparacion fisica y cultural orientada a la adap-
tacion de un trabajo, para lograr la productividad del mismo.

— Avanzar en la estrategia de nuevas formas de financiamiento del desa-
rrollo, tratando de no incrementar més la deuda externa.

— Establecer una vinculacion eficiente con el exterior, que estimule la
modernizacion y la eficiencia del aparato productivo.

— Ampliar la concertacién de acciones entre los sectores publico, social y
privado en el marco de la «Alianza para la Produccion».5

* ¥éase: Méndez Morales, José 5., «PROBLEMAS ECONCMICOS DE MEXICO~, México, Edil. Me. Graw Hill, 1991, pp. 223.297.
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En este contexto, la Administracién proteccionista del ex-Presidente Lopez
Portillo se caracterizé basicamente por la expedicion de permisos de imponta-
cion que sustituian los altos aranceles como una medida para subsidiar a las
empresas, por la canalizacidn de nuevas formas de financiamiento como una
estrategia que fomentara la explotaciéon de las ramas mas productivas de la
economia y la exportacién de sus productos, permitiendo obtener divisas que
estimularian la supervivencia y la eficiencia del propio aparato productivo; se
caracterizé también por una actitud paternalista que subsistio durante todo el
sexenio, ya que la crisis inflacionaria afectd principalmente a las empresas
medianas y pequefias dando como resultado el cierre de muchas de ellas, el
gobierno se ve obligado a asumir la administracion de las mismas convirtién-
dolas en empresas paraestatales, elevando el gasto corriente e impidiendo
que se diera el desarrollo en otras ramas de la economia, como puede ser la
auiomotriz o la de produccién de bienes de capital.

Finalmente, que a pesar de los buenos propésitos de esta administracion,
mediante la aplicacién de los diferentes planes, programas y métodos de po-
litica econdmica estructurados en el Plan Global de Desarrollo no se alcan-
zaron los resultados deseados, asi para 1982, la crisis de la economia mexi-
cana habia llegado a niveles peligrosos que amenazaban convertirse en gra-

ves problemas sociales y politicos, y provocar una crisis de confianza genera-
lizada hacia e! gobierno.

En los subsecuentes periodos de gobierno de 1983 a la fecha, es decir,
desde la Administracién de Miguel de la Madrid hasta la de Carlos Salinas de
Gontari, se produjo un gran viraje que implicaba abandonar las politicas lleva-
das por la administracion publica en la llamada época del «Desarrollo
Estabilizador», que como ya se menciond al haberse mantenido una tasa de
crecimiento relativamente alta del producto nacional, dié la impresién de redu-
cir la desocupacién a niveles aceptablemente bajos, logrando dar al pais una
imagen de estabilidad hacia el exterior, apoyada en la estabilidad del tipo de

cambio y en un crecimiento sostenido dando lugar asi al llamado «milagro
mexicano».

Cabe destacar que durante estas dos administraciones la politica a seguir
cambia totailmente y se basa en un modelo neoliberal que se inclina por la
liberalizacién del mercado, que privilegia las tesis econémicas de la Escuela
Monetarista de Chicage. Asimismo, se basa en la especializacién y en la
diversificacion y exportacién de mercancias, es decir, descansa en una mayor
agresividad comercial, en el abatimiento de los costos y en el suministro de
tecnologias avanzadas con mayores indices de productividad.®

“Sevilla Montes de Oca, Erik. Op. Cit., pp. 71-79.
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As) pues, en los tres udliimos sexenios se ha venido pugnando por una
politica econémica orientada al desarrollo socioeconomico del pais, fomen-
tando principalmente la actividad productiva. Elio se puede constatar en la
politica de reordenacion econdmica instrumentada en el sexenio de Miguel de

la Madrid a traves de los diferentes planes y programas aplicados, entre los
que destacan:

El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, basado en dos grandes li-
neas de accion: la reordenacidén econdmica y el cambio estructural, mismas
que tienen los siguientes objetivos primordiales:

— Abatir la inflacion y ia inestabilidad cambiaria

— Proteger el empleo, la planta productiva y el consumo basico, y recu-
perar el dinamismo del crecimiento sobre bases diferentes.

Para lograr tales objeiivos esta administracion se apoyo en los siguientes
programas:

Programa Inmediato de Reordenacién Econémica (PIRE), que resalta
la proteccion y estimulo a los programas de produccién, importacion y distri-
bucion de alimentos basicos para la alimentacion del pueblo. Este programa
posteriormente es sustituido por el Programa Extendido de Reordenacion
Econdmica {PERE), que entre otros objetivos contempla acelerar la sustitu-
cion de permisos de exportacion por aranceles.

En junio de 1986 como una medida mas de proteccion a la planta produc-
tiva del pais el Programa de Aliento y Crecimiento {PAC) buscaba alentar la
inversion privada con una liberalizacién de créditos y raduciendo gradualmen-
te las tasas de interés a fin de atraer |la inversidn de partizulares, y asi proteger
y ampliar la planta productiva y el empleo. Esto se dio al mismo tiempo que se
firmaban cartas de intencidén con el Fondo Monetario Internacional (FMI) en
1982 y 1986, buscando financiamientos externos que aliviaran el pago de!
servicio de la deuda y permitieran el crecimiento y el desarrollo econémico.

De la misma forma, se puso en practica ef Pacto de Solidaridad Econd-
mica (PSE), que contrariamente a la actitud p» 2teccionista asumida por el
an‘erior gobierno, aceleré el proceso de d :sincorporacidon de empresas
paraestatales no estratégicas ni prioritarias; la vigencia del PSE fue de ¢'i-
ciembre de 1987 a noviembre de 1988. Esta accién provocé el cierre de mu-
chas empresas gque no contaban con recursos suficientes para hacer frente a
l2 crisis inflacionaria que durante este per.odo persistid.
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Cabe resaltar también la aplicacion del Programa Nacional de Capaci-
tacion y Productividad 1984-1988 que significé uno de los principales pila-
res utilizados por la administracién publica para preparar al sector productivo
a enfrentar una nueva etapa de incidencia de la economia mexicana en el
mercado internacional.”

El objetivo del programa era prestar una mayor atencién al aspecto de la
productividad, buscando la competitividad de la economia y utilizando como
estrategia la constante capacitacién de los recursos humanes. Esto es, tanto
gobierno como empresarios habian vislumbrado en él, una posible salida a la

crisis por medio del impulso a la produccion de manufacturas destinadas a la
exportacién.

Durante los dos Ultimos periodos del gobierno, sobre todo en el actual, se
han hecho planteamientos concretos que marcan la evolucion de la economia
mexicana en su aspecto productivo, mediante la estructuracion de planes y
programas encaminados a lograr la recuperacién econémica del pais y el
mejoramiento de la calidad de vida de los mexicanos.

Para ello, se han detectado los principales problemas econémicos que
aquejan a la poblacion, esfuerzos realizados por la administracion publica para
solucionarlos, donde todo parece indicar que la mejor alternativa a la salida
de la crisis y la recesion econémica es sin duda fa intensificacién de la activi-
dad productiva soportada en la constante capacitacién de sus recursos huma-
nos, a fin de que impulsen e incrementen 1a exportacién de manufacturas.

Ante esta siluacién, en el presente periodo sexenal se da continuidad y se
concretan fas politicas gubernamentales propuestas. Elio se puede observar
en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, cuyos objetivos son:®

— La defensa de la soberania y la promocidn de los intereses de  Méxi-
co en el mundo.

— La ampliacién de la vida democratica.
— La recuperacidn econdinica con estabilidad de precios.

— El mejoramiento productivo del nivel de vida de la poblacién.

"Méndez Morzles, Josg, Op. Cil., pp. 297-204.
“bid., pp. 307-210.
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Dichos objetivos se pretenden alcanzar bajo la estrategia de la moder-
nizacién nacional que ha caracterizado desde su inicio a la Administracion
del Presidente Salinas de Gortari, esta estrategia es aplicada en cada uno
de los programas sectoriales formulados para el periodo 1989-1994, entre
los que resaltan el Programa Nacional de Capacitacion y Productivi-

dad, 1990-1994 y el Programa Nacional de Modernizacion Industrial y
del Comercio Exterior.

Cabe senalar la continuidad que hubo del PSE -creado en la administra-
cién anterior- en el lamado Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Eco-
némico (PECE), que para 1992 ie da un mayor impulso a la capacitacion y
productividad al ratificarse como Pacto para la Estabilidad, la Competitividad
y el Empleo.

Asimismo, se tiene la creacion de programas con un contenide eminente-
mente social, como es el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL)
y el Programa Nacional de Alimentacion 1990-1994 (PNA).

Por otra parte, resalta también la firma de cartas de intencién con el Fon-
do Monetario Internacional (FMI), en abril de 1989 y enero de 1930, con el
proposito de servir de base al proyecto de renegociacién de la deuda externa
y apoyar el proceso de recuperacion econémica del pais. Para estas mismas

fechas se firmaron convenios con los acreedores extranjeros con el fin de
renegociar la deuda externa del pais.

A efecto de seguir apoyando la actividad industrial para que funcione con
mayor eficiencia, la presente gestion continda con el proceso de
desincorporacion de entidades paraestatales, bajo las modalidades de liqui-
dacién, extincién, fusién, transferencia y venta; asi como fomentando la entra-

da de inversion extranjera directa, con el propdsito de que se duplique durante
el sexenio.

El actual gobiernc con politicas de corte neoliberal esta dando pasos a
una nueva etapa de acciones que conducen a ampliar y fortalecer el proceso
de apertura comercial mediante la concertacion y firma de acuerdos y conve-

nios de libre comercio donde el principal antecedente es la adhesién de Méxi-
co al GATT en 1986.

As), la insercién de la economia mexicana en el mercado mundial, es un
proceso que poco a poco se estd logrando pero que también representa un
gran reto para las empresas mexicanas frente a sus homadlogas extranjeras,

muchas de éstas con estandares de eficiencia y productividad muy superiores
a las nuestras.
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Con este fin, la administracién puablica ha venido desarrollando una serie
de acciones que le permitan contar con un aparato productivo preparado y
competitivo para enfrentar la apertura comercial. Entre las mas destacadas en
favor de éste proceso se pueden citar al Programa Nacional de Capacita-
cion y Productividad (PNCP) 1990-1994, y el Acuerdo Nacional para la
Elevacion de la Productividad y la Calidad (ANEPC), firmado el 24 de mayo
de 1992, que viene a reforzar las tareas que ya se estan realizando a nivel
nacional en materia de capacitacién y concertacion, dando mayor vigor a quie-
nes ya se han involucrado en las tareas de mejoramiento integral de la calidad
y la productividad. E! acuerdo involucra a todos los sectores de la sociedad:
obrero, campesino, empresarial y al gobierno federal, que conscientes del
papel crucial de la productividad y la calidad para acrecentar el potencial
creativo de la poblacién, se unen para abrir asi nuevas posibilidades en un
entorno cada vez mas competitivo y sentar las bases para lograr niveles mas
altos de vida, expresando su voluntad por abordar de inmediato en forma con-
junta el reto gue significa elevar de manera firme y sostenida los niveles ac-
tuales de productividad y calidad.?

1.2. LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA Y LOS SISTEMAS DE PRODUCCION
EN MEXICO.

Para determinar la trayectoria que han venido mostrando tanto la activi-
dad productiva como los sistemas de produccién apoyados por las diferentes

administraciones, es necesario establecer las siguientes relaciones funciona-
les:

— El desarrolio de un pais esta en funcién de la capacidad de su aparato
econdémico para generar el empleo necesario para producir los bienes y servi-
cios basicos que demanda su poblacion.

— La productividad depende en gran parte de la capacidad instalada de
su planta productiva.

— El desempefio de funciones sera de acuerdo a los requerimientos del
aparato productivo existente, y en la medida en que sus empleados sean cada
vez mas profesionales y su mano de obra sea capacitada constantemente,
sobre todo en materia de calidad y productividad, las empresas podran garan-

tizar su competitividad y los trabajadores estaran en mejores posibilidades de
asegurar y mantener sus fuentes de trabajo.

"éase suplemento de « APUNTES DE CALIDAD-, Toluca, Estade de México, Comité Estalal de Calidad y Productividad, junio de 1892,
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Ahora bien, durante las ultimas décadas la actividad econémica que ha
predominado en México ha sido la del sector industrial o secundario, cuya
participacién lo ha venido distinguiendo tradicionalmente como el mayor ge-
nerador tanto de empleo como de producto. Dentro de las actividades indus-
triales merece especial atencién el comportamiento seguido por las manufac-
turas, es un hecho que la tendencia registrada por la actividad exportadora en
estos Ultimos afios revela profundos cambios estructurales en las actividades
productivas; mientras en 1982 aproximadamente el 80% de nuestras ventas
al exterior estaban constituidas por hidrocarburos, principalmente petréleo,
hoy la situacién se ha revertido y la exportacién de productos manufactureros
es el principal componente del comercio exterior del pais; practicamente to-
das las actividades manufactureras muestran un elevado dinamismo, pero
destacan los productos metalicos, maquinaria y equipo, donde especificamente

la industria automotriz resalta como la principal actividad orientada a la expor-
tacion.?

A pesar de ello, es necesario destacar que el sector terciaric cada vez
viene ganando mas terreno, pues tanto las actividades comerciales como las
de servicios vienen aumentando aceleradamente su participacién en el em-
pleo y en el producto. No obstante que la industria sigue acreditandose como
la principal generadora de fuentes de empleo, la disminucién de las activida-
des directamente productivas a favor del crecimiento de las comerciales y de

servicios refleja una grave problematica, la tendencia a la «terciarizacion de la
economia».

Por su parte, las actividades del sector primario, después de haber sido el
eje de la actividad productiva en la posguerra, han venido experimentando un
rezago cada vez mayor; de una participacion en el PIB nacional de 11.21% en
1970 bajé a 7.15% en 1990 ", situacién que por un lado dificuita més la
autosuficiencia alimentaria y, por otro, se expresa en fuertes corrientes
migratorias rural - urbanas, que presionan aceleradamente los mercados de
trabajo de los sectores industrial y de servicios, pero principalmente este ulti-
mo por la facilidad que implica la naturaleza misma de sus actividades. De
ahi, la problematica para ja administracién publica de la ya mencionada
«terciarizacién de la economia».

Todo este comportamiento se ha reflejado en mayor o menor medida den-
tro de la actividad econdmica estatal, manifestandose en la importancia que el
Estado de México tiene en la economia nacional, sobre todo por su aportacion

industrial, que a pesar de su descenso continla siendo la mds importante
después de la del Distrito Federal.' :

0 SECOFI, «E| ABC...~, Op. Cit

. p- B. '
"Gir. PROGRAMA ESTATAL DE CALIDAD Y FRODUCTIVIDAD 1991-1933, Toluca, Estado de México, Secretaria del Trabajo y Previsién Social del
Gabiemo del Estado de México, pp. 11-14 ’ )

"‘Se%ﬂn eskimaciones de 1984 la plantz indusiral del estads cuenda con més de 13 mil establecimienles industriztes y da empleo {directo e indirecto}
@ casi un milldn de personas... Le industia eslatal experimentd un acelerado crecimiento de 1960 a 1980, periodo en & gue se triplicd el ndmero da
astablecimientos ¥ 52 quintuplicd la ganeracién da empleos, Todavia an 1987 -sa anade-, el nii da blecimientos y el empleo gensrado acusaron
incrementos en relackin & 1980 de 3% y 1%, respectivamente. En ese mismoe afo &l eslade conlaba con 27% de las. 500 empresas més grandes dal pais y
con 10% de las 500 exportadoras mas iImpovtantes», Gobiemo del Estade de México. Plan Estata) de Desaniclla 19901993, pp. 29-30,
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Por otro lado, es un hecho que la productividad esta en funcién de la
capacidad instalada de ia planta productiva, pues en la medida en que son

explotados y aprovechados los recursos disponibles es mayor la producti-
vidad.

En la estructura productiva de la entidad, al igual que a nivel nacional,
sobresalen en los tres sectores |la participacién de las micro y pequeias em-
presas, en una porcion superior al 99%, la mediana en 0.49% y solamente el
0.30% son empresas grandes, ello segin el Censo Econémico de 1989.

En términos de empleo, las micro y pequenas empresas abarcan aproxi-
madamente el 54% del empleo total de acuerdo a este mismo censo. Ademas,
este tipo de empresas se caracteriza por bajos niveles de productividad, en
virtud de los escasos volimenes de capital y/o ineficiente uso del mismo, la
escasa respuesta de los factores que implican un cambio cualitativo de los
recursos humanos o bien ante el cambio tecnolégico, asi como la falta de
respuesta ante una mayor eficiencia administrativa.

Aunque es un hecho que la iniciativa privada es la que tiene mayores
posibilidades para impulsar el desarrollo econdmico y social via inversion, el
gobierno enfrenta la necesidad impostergable de coadyuvar en mayor medida
mediante politicas definidas, dirigidas sobre todo a las micro y pequefias em-
presas, pues como ya se menciond, son éstas, por su volimen e importancia
las que requieren de mas apoyo para incrementar su productividad y lograr
mayores niveles de competitividad ante la apertura comercial y el propic de-
sarrollo de nuestra economia.

Por lo que respecta a los sistemas de produccion es notable, principal-
mente en los paises desarrollados, la manera en que se han modificado las
formas o modos de hacer las cosas donde cuenta fundamentalmente el avan-
ce y aplicacion de métodos y técnicas cada vez mas desarrolladas y sofisticadas
y el uso de equipo tecnoldgico avanzado. Las computadoras por ejemplo, o
los sistemas de automatizacién que han modificado practicamente todas las
actividades econdémicas realizandolas ahora con mayor eficiencia y eficacia.’®

De ahi la necesidad de que la economia en su conjunto, y no sélo deter-
minadas empresas, se mantengan a la vanguardia en la aplicacién de los
avances tecnolégicos para lograr y sostener la competitividad en el mercado,
y sobre todo dando una mayor atencion a la constante y mejor capacitacion de
su principal recurso, €l elemento humano, pues en la medida en que éste se
halle cada vez mas adecuado a los requerimientos que exige la planta pro-
ductiva existente, los beneficios que imponga la calidad y productividad de
todas las actividades redundara en la competitividad de nuestra economia y
por ende en un mejor bienestar social.

Véace Valdés Buralt, Luigi, ~SEMINARIO DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD COMO ESTRATEGIA PARA LA COMPETINVIDAD., Toluca,
Eslado de México, Comild Esfatal de Calidad y Productividad, Septiembre da 1992, pp. 38-42,
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1.3. INSERCION DE LA ECONOMIA MEXICANA EN EL MERCADO
INTERNACIONAL.

Si bien es cierto que la administracion publica no es la Unica pero si la
mayor responsable del desarrollo socioecondmico de México, también lo es
cierto que los esfuerzos internos que ésta ha realizado para lograr la recupe-
racién econdmica del pais, han sido buenos pero insuficientes.

El hecho de que actualmente vivamos en un mundo cada vez mas global
e interdependiente resalta la necesidad de una administracion pdblica méas
eficiente y eficaz, que impulse la competitividad de la economia mexicana e
incida en el mejoramiento de su participaciéon en el mercado internacional lo-
grando la integracidon, cooperacién y complementacion con otras economias.

Consciente de esta realidad, el gobierno mexicano ha recurrido a una
alternativa que proyecta al pais, por un lado, a elevar la obtencién de divisas
que coadyuven a subsanar sus problemas econdmicos y permitan su recupe-
racion y, por el otro, establecer y reforzar vinculos entre México y otros paises.

Asi pues, el camino propuesto por la administracion publica esta orienta-
do dentro de un modelo proclive a la liberalizacién comercial y de la economia
en su conjunto, para lo cual se han buscado formas de integracién econédmica
que faciliten el desarrollo socioeconémico del pais a través de la suscripcion
de acuerdos, convenios y tratados con otros gobiernos.

1.3.1 Ingreso de México al GATT.

El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT),
es el principal instrumento multilateral de negociacién del comercio interna-
cional y ofrece a México un marco de mayor certidumbre a su esfuerzo
exportador, ya que su objetivo fundamental es liberalizar el comercio mundiai
y darle mayor seguridad, mediante la reduccién de los obstaculos arancela-
rios y no arancelarios y, servir de foro para la negociacion de los problemas
que se planteen en el comercio internacional, contribuyendo ast al crecimien-
to y desarrollo econdmico, aunque ciertamente es menester sefalar que tal
situacion coloca al pais en un contexio de competencia con paises de mayor
grado de desarrollo, es decir, se lleva a cabo un intercambio desigual y combi-
nado, donde resalta la imperiosa necesidad de elevar los niveles de eficiencia
y productividad de toda la planta productiva.

Acorde con la estrategia de apertura comercial, la suscripcién de México
al GATT constituye un paso importante en el proceso de modernizacién de la
economia mexicana y corresponde a uno de los objetivos fundamentales del
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Plan Nacional de Desarrollo del ex-Presidente Miguel de la Madrid. En él se
propone el impulso de las exportaciones no petroleras mediante la aplicacion
de politicas de reconversion industrial y racionalizacién de la proteccion a las

empresas, que permitan el uso adecuado de los recursos y una vinculacion
eficiente con el exterior.

La firma del protocolo de adhesién de México al GATT se llevd a cabo en
julio de 1986 y cobra vigencia a parlir del 24 de agosto del mismo afio; el cual
se circunscribe bajo condiciones preferenciales para México, ya que ofrece

ciertas consideraciones tomando en cuenta su situacidén de pais en desarro-
llo. ¥

En este sentido, las garantias que recibe en el aspecto juridico son las
siguientes:

—— Apego a lo establecido tanto en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos como en las demas leyes que salvaguardan la vigencia y el
ejercicio de la soberania nacional.

— Ajuste a lo dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo y sus progra-
mas sectoriales y regionales, especialmente en los capitulos relativos al fo-
mento industrial y comercio exterior, es decir, se mantiene un respeto total a la

soberania de la nacidn sobre los recursos naturales, en particular a los ener-
géticos.

— Reconocimiento al caracter prioritario del sector agropecuario para con-
tinuar aplicando el programa de sustitucidon gradual de los permisos previos
de importacion por una proteccion arancelaria, en la medida de ser compati-
ble con los objetivos de este sector, todo ello con el objeto de mejorar su
produccidn agricola, mantener su régimen de tenencia de la tierra y proteger
el ingreso y las oportunidades de empleo de los productores.

— No se incluira en el Acuerdo a los productos que afecten la seguridad
nacional o la salud publica y se permitira la fiexibilidad necesaria para el uso
de los controles al comercio exterior.

Como se puede observar, en el contexto de la politica comercial congruente
con ese sexenio destaca la sustitucion gradual de permisos previos por aran-
celes manteniendo el respeto total a la soberania nacionai.

“Conslitese: Gabinete de Comereio Exterior, «EL PROCESD DE ADHESION DE MEXICO Al ACUERDD GENERAL SDHRE ARANCELES
ADUAREROS ¥ COMERCIO. {(GATT)» México, 1985, pp. 33-60 v 229,
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La adhesion de México al GATT representa un paso trascendental para la
apertura comercial como estrategia de la politica econdmica del Gobierno de
la Repiblica, y es de hecho el antecedente mas importante que abre las

posibilidades para la integracién de zonas econdémicas, principalmente en
norteamérica.

Precisamente, el GATT define una zona de iibre comercio como un grupo
de paises que eliminan los derechos de aduana y reglamentaciones restricti-
vas en su territorio. En ella, las tarifas arancelarias y las restricciones cuantita-
tivas al comercio son rebajadas sustancialmente, en ocasiones totalmente,
pero cada uno mantiene sus aranceles con el resto de los paises a los mismos

niveles que registraban antes de entrar en el proceso de liberacién arancela-
ria.®

1.3.2. Tratado de Libre Comercio entre México y Chile.

Como se ha venido mencionando, México lleva a cabo una intensa trans-
formacién interna para incrementar la competitividad de su aparato producti-
vo, a la vez que continda fomentando sus relaciones econémicas a nivel
multilateral y bilateral, elaborando estrategias claras y flexibles que corres-
pondan a nuestra situacién geografica y vinculos histéricos, que persiguen
garantizar el acceso reciproco, estable y permanente al mercado externo.

Con tal perspectiva, 1a atencién a los paises con los que México com-
parte fronteras es pr Sin embargo, hay lazos estrechos de cultura y amistad
con los pueblos de América Latina y el Caribe. Asi, se ha establecido una
relacion singular con Colombia y Venezuela donde las negociaciones para un
tratado sobre comercio y servicios estan a punto de concluir. Este tendrd una
cobertura de alrededor de 55 millones de consumidores y que, de concretar-
se, su entrada en vigor seria a partir del 10. de enero de 1994.

Como una muestra mas de la insercion de la economia mexicana en
el mercado internacional, observamos la firma del Acuerdo de

Complementacién Econdmica y Libre Comercio con Chile, celebrado el 23
de septiembre de 1991."

Con este Acuerdo la administracion publica pretende garantizar la apertu-
ra comercial de ambos mercados, implicando para los productos mexicanos
el acceso a un mercado potencial de cerca de 13 millones de personas; lo que

*Cfr. Sabvador Herrera Toledano y Javier Macedo M., «<EL TRAYAQO DE LSBRE COMERCIC ¥ LA INDUSTRIA EN EL E5TADC DE MEXICO:
RETOS ¥ PEREPECTIVAE~, México, Colzgic Mexiquense y Quinlo Cantenare, 1992, pp. 14-29.

MSECOF], «COMUNICACION-, México, Publicacin intaraa de la Secretana de Comercio y Fomento Indusirial, septiembre-oclubre, 1951, No. 89,
pp. 6-8.
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constituye una oportunidad para diversificar ain més nuestros productos de
exportacion y concretar nuevas oportunidades para la expansion de éstos.

El Acuerdo contiene un programa de liberacién que incluye productos
tales como los agropecuarios, quimicos y petroguimicos, forestales, textiles y
de vidrio, principalmente. El programa consiste en la gravacion inicial de im-
puestos arancelarios de un maximo comun de 10% sobre el valor del produc-
to, el cual en un plazo de 4 afos mediante reducciones anuales se liegaria a
una desgravacion total en la mayoria de los productos comprendidos en las
respectivas tarifas de importacién de ambos paises signatarios. Su vigencia
inicid a partir del primero de enero de 1992, sin embargo, para un limitado
namero de productos la desgravacion total se logrard mediante un programa
de seis anos, a partir de la misma fecha. Cabe destacar, que con el fin de
proteger [a soberania nacional se excluian de este programa bienes como
petrolec y sus derivados, algunos productos marinos y agropecuarios, aceites
vegetales, leche en polvo y ropa usada.

El programa contiene también disposiciones sobre temas vinculados con
el comercio, mediante los cuales los paises signatarios del Acuerdo promove-
ran las inversiones y el establecimientoc de empresas, tanto con capital de
México o de Chile, como con la participacion de terceros. Para tal fin, con
estricto apego a sus respectivas legisiaciones sobre la materia, ambas partes
otorgardn los mejores tratamientos a los capitales del otro pais.

Asimismo, dado el marco propicio para el pleno aprovechamiento de las
complementariedades y el potencial de cooperacién existentes, se da la pauta
para invertir o emprender proyectos conjunios en sectores como el minero,
hortofruticola, pesquero vy silvicola.?”

Para el cabal cumplimiento de las disposiciones del Acuerdo se constitu-
y6 una Comision Administradora, integrada por diversos organismos naciona-
les competentes.

Finalmente, es importante sefalar que existe un gran interés en ambos
paises por fortalecer aun mas las relaciones comerciales, y se han iniciado

platicas para negociar la extensién del acuerdo que considere un capitulo
sobre el sector servicios.

Se puede concluir que la estrategia de apertura comercial propuesta por
el Gobierno Federal cada vez adquiere mayores proporciones, lo que implica
elevados retos para nuestra economia, pero a su vez, mejores posibilidades

h/dase: REWISTA SECOFL{=El Tralade de Libre Comencio Entre Mexico y Chile»), Méxion, 1591, pp. 13-15.
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para superar la crisis econémica que afecta principalmente a la planta produc-
tiva del pais donde el aumento en la calidad de los bienes y servicios produci-
dos esta en funcidn, en primera instancia, de la capacitacién de los recursos
humanos seguida de la 6ptima utilizacion de todos los demas factores o recur-
so0s, y fundamentalmente, de la concientizacion para que se trabaje todos con
un so6lo objetivo y una sola meta: elevar la competitividad de México mediante
el incremento de la calidad y productividad de todos y cada uno de quienes
participan en la elaboracion y generacion de los bienes y servicios, y ademas
con una clara perspectiva de un mejoramiento de los diversos factores
involucrados en la produccion.

1.3.3 El Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Cana-
da, y sus implicaciones en la economia mexiquense.

Una de las principales y mas recientes muestras de la insercién de la
economia mexicana en el mercado internacional lo constituye el Tratado de
Libre Comercio (TLC) con Norteamérica, el cual responde a la nueva visién
global politica y econdmica, basada en el neoliberalismo, que busca la crea-
cién de bloques econdmicos regionales, cuya tendencia sea la conformacion
de un solo mercade a nivel mundial.

La participacion de nuestro pais en el bloque norteamericano significa
formar parte del mercado mas grande e importante del mundo, no séio por el
namero de consumidores con que cuentan estos paises, sino por tratarse del
acuerdo mas completo que contempla un intercambio comercial de servicios y
la propia inversion de capitales.

Como se ha venido sefialando, México en sus nexos de interdependencia
no puede substraerse a los cambios que se vienen experimentando en la eco-
nomia mundial, por tanto, demanda medidas que le permitan hacer frente con
éxito a dichas transformaciones.

En este sentido, el gobierno mexicano esta buscando el posicionamiento
de nuevos mercados que le aseguren la venta de sus productos, asi como la
facilidad de obtener materias primas necesarias para su produccién. Ademas,
si se considera la excelente ubicacion geografica de México, que lo convierte
en un puente natural de intercambio comercial entre los paises que confor-
man la denominada Cuenca del Pacifico, la Comunidad Europea, y entre
América del Norte y América del Sur; las ventajas que ello representa son
mucho mayores y justifican la negociacién de un Tratado de Libre Comercio
que conforme el mercado mas grande del mundo, con aproximadamente 360
millones de consumidores y un Producto Interno Bruto de 6 biliones de déla-
res, al unirse comercialmente México, Estados Unidos y Canada.
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Vale la pena recordar que por multipies razones, el principal mercado para
los productos mexicanos ha sido Estados Unidos, tan sélo en 1990, del total
de nuestras exportaciones, el 73% se dirigieron a aquél, io que hace de Méxi-
co su tercer socio comercial despues de Canada y Japdn. Ademas, México es
el primer proveedor de Estados Unidos en televisores de color, radio-gra-
badoras, circuitos impresos, cinturones de seguridad, conductores eléectri-
cos aislados, aparatos eléctricos, ganado bovino, cobre, tequila y sorgo,
principalmente.

Por su parte, Canad4 constituye un mercado de gran potencial para Méxi-
co tanto en materia comercial como de inversiones. Las exportaciones de Méxi-
co a Canada registraron una tasa de crecimiento de 10.4% de 1986 a 1990.
De hecho, México vende a Canada una gama cada vez mas amplia de pro-
ductos con mayor valor agregado, como son: motores, partes de carroceria,
procesadores digitales, cables eléctricos, automoviles, petrdleo, grabadoras,
televisores y equipo para computadoras.'®

Todo este contexto permite y requiere definir reglas claras y permanentes
de intercambio comercial a través del tratado, con el fin de generar confianza
a los empresarios en la planeacion de sus proyectos de inversion a largo pla-
Zo. Aprovechar también la complementariedad de las economias involucradas
derivadas de las respectivas dotaciones de factores productivos, lo que favo-
rece el desarrollo eficiente de patrones de especializacion y el aprovecha-
miento de ventajas competitivas. Ademas, se pretende que el Tratado conduz-
ca a las empresas al acceso oportuno de las tecnologias que mejor se adap-
ten a las necesidades de cada pais y que vincule a un gran numero de consu-
midares explotando las economias de escala que generan menores costos y
amplian los mercados.

De las principales condiciones de México bajo las que se negocia el TLC
esta el apego a lo estrictamente establecido por la Constitucion Mexicana,
respetando asi la soberania nacional; ademas, debera ser compatible con el
GATT en cuatro aspectos: que sea comprensivo al cubrir una parie considera-
ble de los intercambios comerciales entre paises participantes; que se aplique
en un periodo de transicién razonable; que no implique la elevacién de barre-

ras adicionales a terceros paises y, que contenga reglas que identifiquen el
origen de los bienes en la negociacidén.”

El Tratado contempla también la eliminacién de aranceles entre los pai-
ses involucrados gradual y selectivamente para evitar dafos a sectores sensi-

MSECOF, €l ABC...~, Op. CH., pp. 1-15.
WSECOF], «-TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON AMERICA DEL NORTE- {Monografia), México, 1991, pp. 25-30.
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bles de las economias. Asimismo, contempla la eliminacion de barreras no
arancelarias que enfrentan las exportaciones mexicanas con el fin de que no
se conviertan en férmulas clandestinas que eviien su acceso al mercado nor-
teamericano, y la definicién de reglas para evitar el usoc de subsidios
distorsionantes que afecten las condiciones de competencia internacional.

Por otra parte, en términos de estabilidad econdémica los principales be-
neficios que México puede obtener con el Tratado de Libre Comercio son:
lograr incrementar el flujo de capital externo que se invierta en el pais, impul-
sandolo como una plataforma de exportaciéon y el incremento de su
competitividad basada en una planeacién de largo plazo que beneficiara so-

bre todo a las pequeias empresas permitiéndoles tener la seguridad de
incrementar su capital.

Es cierto que el TLC brindara a México muchas oportunidades de desa-
rrolle siempre y cuando se tenga la capacidad de generar un cambio en fos
sistemas de produccién, pero también es cierto que puede implicar determi-
nados riesgos, por ejemplo, si no elevamos ¢l nivel de competitividad de nuestro
aparato productivo se corre el grave riesgo de aumentar la inversién extranje-
ra pero no en actividades directamente productivas sino sobre tode bursétiles,
pudiendo ocasionar ademas que como llegaran se fueran. También es cierto
que la demanda crece mas aceleradamente que nuestro producto y que la
diferencia la tenemos que igualar con importaciones, o que implica retraer
por un {ado la tasa maxima de crecimiento y por el otro, elevar nuestra depen-
dencia econdmica.

De los efectos que podemos esperar con el Tratado destaca el aumento
de los ingresos reales por el efecto fundamentalmente de dos situaciones: al
aumentar la productividad habra una tendencia ascendente en el nivel de sa-
larios, lo que hara subir los ingresos reales de la poblacién, o bien, aun cuan-
do no se elevara |la productividad, el costo de oportunidad de trabaje sera
mayor y el efecto sera el mismo. Lo que es un hecho es que el TLC generara
un mayor empleo basado en el uso intensive de la mano de obra, o que en
ultima instancia nos puede favorecer, en la medida en que, en el largo plazo,
los salarios de los tres paises tenderan a equipararse.

Dentro de los principales retos que México tiene que enfrentar destacan
la dependencia tecnoldgica, la carencia de una mano de obra calificada y el
acceso a materias primas con el costo y calidad requerides; ademas de la
necesidad que se tendra de ampliar y mejorar la infraestructura del pais, puesto
que ésta resultaria insuficiente. Sin embargo, aun contando con todos los fac-
tores ya mencionados el efecto no sera el esperado si no consideramos nues-
tra forma de actuar, es decir, resulta primordial que la administracién publica
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promueva, concientice y contagie a la poblacidén para que juntos logremos un
cambio de cultura, orientandola mejor a actuar con calidad en todas y cada
una de las actividades que realizamos, sélo asi, uniendo esfuerzos lograre-
mos ser un pais con calidad y productividad, para enfrentar no sdlo el TLC
sino todos los retos que imponga el proceso de apertura comercial.?

Bajo este contexto, cabe destacar las implicaciones del TLC en la econo-
mia mexiguense que come ya se menciond ocupa el segundo lugar en impor-
tancia después del Distrito Federal, principalmente por la aportacién de sus
manufacturas, en el PIB nacional cifrada en 18% vy, en 39% en la produccién
del Estado para 19380.%

Es necesario conocer cial es el proceso de modernizacion del sector in-
dustrial manufacturero del Estado de México y el nivel actual de competitividad
de las manufacturas mexiquenses para que el gobierno pueda determinar las
estrategias de accion en términos de politicas industriales y de comercio ex-
terior en nuestro Estado.

A este respecto se puede decir que la estructura productiva mexiquense
se encuentra orientada fundamentalmente hacia la produccién de bienes de
uso intermedio y de bienes de consumo no durables, siendo las ramas que
mayormente destacan por su fuerte participacién las referidas a alimentos,
textiles, bebidas, quimica, hule y plastico, equipo de transporte, articulos eléc-
tricos y productos metalicos; mientras que las ramas que han experimentado
una perdida notable de dinamismo en su participacién industrial son principal-
mente del sector de bienes de capital y de bienes de consurno durable, ello,
considerando la informacion censal de 1980 y 1988.

Vale la pena destacar que el principal problema que actualmente presen-
ta este sector consiste en los bajos niveles de productividad sobre todo en la
pequena y mediana industria al contar con tecnologia obsoleta e inadecuada
ya que, segun estimaciones del instituto Mexicano de Control de Calidad sélo
el 1% de las empresas mexigquenses cuentan con tecnologia adecuada para

competir en el mercado internacional y poder defenderse de los competidores
externos en el mercado local.

Asimismo, la fuerte concentracién de las actividades industriales en el
Valle Cuautitlan-Texcoco provoca un importante desequilibrio regional. La es-
casa integracion de cadenas productivas ocasiona un inadecuado aprovecha-

E\éace: Milldn Valenzuela Henio, =SEMINARIO DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD COMO ESTRATEGIA PARA LA COMPETITIVIDAD», Toluca,
Estlado de México, Comilé Estalal de Calidad y Produclividad, Septiembre de 1992,

“ViEase Ignacio Picharde Pagaza, «CUARTO INFORME DE GOBIERNO=, Toluca, Estado de México, 20 de enerc de 1993, p. 482 y «CUADERNO
DE INFORMACION OFORTUNA=, INEG), No. 227. Febrero de 1992, p. 3.
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miento en la oferta y la demanda de productos terminados, materias primas y
procesos productivos. Por otro lado la contraccién de los mercados nacional y
local ha ocasionado una caida de ia produccion industrial, se incrementa la
capacidad ociosa y disminuye la demanda de empleo, especialmente en aque-
llas ramas ligadas a la produccion de bienes de inversion.

Asi pues, uno de los principales retos a enfrentar por el empresario
mexiquense ante el TLC es alcanzar niveles de competitividad mejores en el
mercado internacional y que beneficien a un mayor nimero de empresas y

ramas industriales. Para lograrlo, se considera basico cubrir los siguientes
requisitos:

— Tamano de planta eficiente para aplicar en mayor medida economias
de escala reales y monetarias.

— Altos niveles de productividad laboral.

— Altos salarios y sueldos pagados a los trabajadores.

— Fuerte capacidad de generacién de empleo.

— Margenes atractivos de rentabilidad sobre costos y ventas,

-— Uso intensivo de avances tecnolégicos en sus procesos productivos.

Solamente algunos sectores de las manufacturas mexiquenses cumpien
con estos requisiios de competitividad, mientras que varias ramas tienen ba-
jos niveles de competitividad regional, especialmente las relacionadas con el
sector de bienes de capital. Estas empresas se caracterizan por tener condi-
ciones de productividad ineficientes, bajos niveles relativos de rentabilidad,

remuneraciones bajas, una critica capacidad de generacién de empleos y un
uso ineficiente del factor tecnolégico.

Asi, el gran reto competitivo de las manufacturas mexiquenses es in-
corporar este tipo de industrias a una dinamica de crecimiento y de adelan-
to, lo cual puede verse favorecido con el Tratado de Libre Comercio, si se

_detectan a tiempo las fuerzas y debilidades de cada sector, pero principal-

mente si se lleva a cabo la capacitaciéon continua y permanente de sus
recursos humanos en la creacién conjunta de una cultura de calidad que
nos ensene a trabajar en equipo y a responsabilizarnos e involucrarnos
como parte activa e importante de la empresa u arganizacién (incluyendo
a la famitia) a la que pertenecemos.

ZHerrgra, Salvador, Op. Cit,, p. 54.
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CAPITULO Il

INSTRUMENTACION DE ESTRATEGIAS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PARA ELEVAR LA
COMPETITIVIDAD DEL APARATO PRODUCTIVO.






La preocupacion por elevar la productividad ha estado presente a nivel
institucional desde 1955, cuando el Gobierno de la Republica Mexicana pro-
mueve de manera conjunta con el sector obrero y empresarial el estableci-
miento del Centro Industrial de Productividad (CIP), como una institucién orien-

tada basicamente al estudio y promocién de la productividad, capacitacién y
adiestramiento.

Hoy en dia, la productividad es uno de los temas de mayor interes para
todos los sectores, principalmente para el sector publico. Para lograr el bien-
estar econémico y social de la poblacién que es el objetivo central de la admi-
nistracion publica, se busca una mayor productividad, por tanto, éste es el
propdsito que subyace en todos los programas que emanan del Plan Nacio-
nal de Desarrollo, ya sea en el campo de la educacién o en la reorientacion
de la actividad productiva en el agro, o en la apertura comercial con la
impostergable modernizacion del aparato productivo.

Para mejorar los niveles de productividad de los bienes y servicios que se
producen en México, resulta fundamental la consolidacion del aparato pro-
ductivo de manera mas funcional y competitiva a nivel nacional y principal-
mente frente ai exterior, pues con la apertura comercial se presentan cada
vez mayores exigencias en la actividad productiva y mas aun cuando exis-
te una brecha considerable tanto en los niveles como en las tasas de cre-
cimiento de la productividad entre nuestro pais y las principales econo-
mias del mundo. A ese respecto, la administracidén piblica se ha dado a la
tarea de buscar alternativas viables que conduzcan a elevar la
competitividad del aparato productivo.

Un elemento comuin que destaca por su importancia crucial en una mayor
productividad, ya sea en el ambito de la empresa o a nivel mas agregado es
sin duda el trabajo humano. Ello explica que a partir de éste giren las diferen-
tes acciones del gobierno adaptadas tanto en su ambito federal como estatal.

Las estrategias que se han venido instrumentando, basadas siempre en
el Plan Naciona! de Desarrollo se fundamentan y orientan de manera priori-
taria a la modernizacidn de los distintos sectores de la economia, principal-
mente del aparato productivo. Ello queda estipulado en el Programa Nacio-
nal de Capacitacion y Productividad 1990-1994, el cual encabeza el movi-
miento hacia la calidad y productividad que se vive en el pais.
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2.1. PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
1990-1994.

La creacién de este Programa es parte de la estrategia de modernizacién
que propugna el Plan Nacional de Desarrollo, con el cual el gobierno persi-

gue el mejoramiento de la productividad en las empresas y en la economia en
general.

Su prop6sito consiste en integrar de manera ordenada el variado conjun-
to de elementos que se consideran indispensables para la realizacidn de un
esfuerzo efectivo en 1a formacién de los recursos humanos para su incorpora-
cién a [a actividad productiva y para el mejoramiento de la productividad en
las empresas y por ende en la economia en su conjunto. Ei Programa fija una
mayor atencién en los factores que a lo largo de las décadas han limitado la
productividad, enfocdndose principalmente hacia aquellos que han impedido
desarrollar todo el potencial productivo y creativo de los recursos humanos,
ya que el tema central de este Programa de Capacitacion y Productividad lo
constituye la formacién y desarrollo de los mismos.

Los factores limitantes al crecimiento de la productividad, y que son los

puntos que se pretenden subsanar, pueden ser agrupados en las siguientes
grandes areas:

— Las disparidades e insuficiencias de la estructura productiva, debido al
alto grado de heterogeneidad imperante en la planta productiva.

— La orientacidn de las politicas asociadas al proteccionismo, que al ais-
lar a la industria de la competencia externa generd mercados altamente regu-
lados, sobreprotegidos y concentrados, alterando los precios relativos de los
factores en favor del capital fisico y en detrimento de la formacién y desarrollo
de los recursos humanos y de la inversion en tecnologia.

— Las insuficiencias en la formacidén y desarrollo de los recursos huma-
nos, donde el importante papel que éstos desempednan en la articulacion de
los miultiples factores que intervienen en la productividad, no ha sido suficien-
temente enfatizado y hoy en dia constituyen un punto critico dentro de la es-
trategia general de modernizacion.

— La educacidn es uno de los pilares fundamentales de la productividad
nacional y como tal no ha recibido suficiente impulso, pese a los avances
realizados, el rezago educativo sigue siendo alto.
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Ademas resulta insuficiente la cobertura del sistema educativo, persis-
tiendo obstaculos asociados a la calidad y a la deficiente vinculacion con las
necesidades del aparato productivo; de tal suerte que las deficiencias en el
sisterna educativo se trasladan a la esfera de la produccion y significan para el

trabajador limitaciones severas para su colocacion y desarrollo en el medio
laboral.

Resaltando el aspecto educativo enfocado al area de la produccion, se
puede decir que la capacitacidon no ha desarrollado todo su potencial en la
formacion permanente de los recursos humanos. Los servicios que se impar-
ten en la actualidad, a través de una amplia red de instituciones de caracter
publico y privado, dentro del sistema educativo o los que se ofrecen en el
interior de la empresa tienen un alcance limitado. Por lo que se refiere a su
cobertura se estima que solamente un 30% de la fuerza de trabajo que se ha
venido incorporando en los Ultimos afios a la actividad productiva ha tenido

una formacion terminal o ha egresado de cursos de capacitacion para el tra-
bajo.

Aln cuando en la Ley Laboral se estipula la obligatoriedad de capacita-
¢ion de los recursos humanos en las empresas, pocas son las que la asumen
como una tarea permanente de actualizacién, motivacién y superacién profe-
sional. De hecho, en un gran nimero de casos el trabajador o el ejecutivo
adqguieren a través de la experiencia, los conocimientos indispensables para
realizar sus actividades

Cabe destacar que el entorno laboral del trabajador esta conformado tam-
bién por diversos factores que favorecen o limitan su esfuerzo productivo.
Entre los factores vinculados al entorno social se apuntan como una limitante
para el desenvolvimiento laboral de los recursos humanos lo referido a la
conciencia colectiva sobre eficiencia y calidad; entendida como una forma de
conducta orientada a la realizacion plena de las facultades humanas y al apro-
vechamiento éptimo de los recursos, en pocas palabras, no hay conciencia
del beneficio del trabajo en equipo y de hacer las cosas con calidad.

Como se mencioné anteriormente, los objetivos planteados en el Progra-
ma Nacional de Capacitacién y Productividad tienen e! propésito de impui-
sar aquellas areas que han representado un obstaculo en el desarrollo de los

recursos humanos para que permitan mejorar su desempefio en la actividad
productiva.
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Los objetivos centrales de dicho programa son:

— Fomentar una cultura y una dinamica sociales que promuevan la pro-
ductividad, la calidad y Ia eficiencia como formas de vida y de trabajo y como
elementos sustantivos para la superacion econdmica y el bienestar nacional.

— Promover el desarrollo de vinculos de solidaridad que coadyuven al
abatimiento del rezago social y el desarrolio de oportunidades de participa-
cién productiva de los grupos marginados.

Asimismo, se plantean los siguientes objetivos complementarios:

— Elevar las capacidades, habilidades y aptitudes de la poblacion para
ampliar sus posibilidades de participacién en la actividad productiva, mejorar

sus niveles de vida y contribuir al uso mas racional y eficiente de los recursos
de la sociedad.

— Abrir cauces a la poblacién trabajadora para una paricipacién mas
activa y creativa en el proceso de produccién y para desarrollar su capacidad
de adaptacién ante los retos del avance tecnolégico y la transformacion de las
estructuras productivas.

— Contribuir al desarrolio de condiciones de trabajo idéneas que permi-
tan al trabajador desempenar su funcién en un medio mas humano y dentro
de un entorno propicio a su realizacion profesional en el trabajo, al desarrollo
pleno de sus capacidades y al incremento de la productividad.

La capacitacion representa en si misma un medio de acceso a los conoci-
mientos y habilidades que permiten al trabajador un mejor desarrollo de sus
capacidades y un mejor aprovechamiento de los recurses a su disposicion,
concibiéndose no sélo como un medio para lograr la mejor insercién del traba-
jador en la actividad econdmica, sino como una via para dotarlo de mayores
posibilidades de realizacion personal y de participacién en el desarrollo inte-
gral del pais y sobre todo, cuando en la actualidad se exige al trabajador una
participacion mas amplia en los procesos productivos y una mayor capacidad
de decision, lo cual requiere de una especializacién en las tareas que se rea-
lizan y aun mas, cuando nos encontramos en la necesidad de competir en una
economia internacional donde la mano de obra barata ha dejado de ser una
ventaja comparativa y 1a competitividad se asocia cada vez mds a los concep-
tos de calidad total.

El Programa se sustenta en la estrategia general de modernizacién del
pais a la que convoca el Plan Nacional de Desarrollo, con el involucramiento
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de todos los sectores de la poblacién nacional, basado en el impulso significa-
tivo a la productividad como medio para aprovechar plenamente los recursos
que el pais posee, desarrollar el potencial creativo de los mexicanos, fortale-
cer la competitividad econdmica y consolidar fas bases para acceder a nue-
vos hiveles de bienestar.

El énfasis en la formacidn y desarrollo de los recursos humanos y el reco-
nocimiento de su papel decisivo en el cambio tecnoldgico y estructural consti-
tuyen el centro de la estrategia del Programa, mismo que se articula en torno

a cinco propuestas prioritarias que permitiran dar continuidad y cumplimiento
a los objetivos planteados.

La primera de ellas se refiere a la educacion, sefalando la importancia
que ésta ejerce en la productividad. A través de la educacion inculcada y fo-
mentada desde los primeros afnos de vida; el fortalecimiento de este nucleo
de conocimientos, habilidades y aptitudes adquiridas a lo largo de! proceso
educativo, constituye un requisito esencial para que el personal pueda em-

plear sus oportunidades de incorporacién y de desarrollo dentro del mercado
taboral.

Una area estratégica mas del Programa que adquiere particular relevancia
en el contexto de la modernizacion es la capacitacion permanente de los re-
cursos humanos, complementaria al énfasis de la educacion; planteada como

un medio esencial para la actualizacion, superacion o readaptacion ocupacio-
nal de la fuerza de trabajo.

Asimismo, se destaca la formacion y desarrollo de una conciencia sobre
productividad y calidad en todos los grupos y sectores de [a poblacién, y la
conformacion de un entorno social propicio a la formacién de actitudes y valo-
res orientados a estimular la participacion y la creatividad y a promover el uso
mas racional de los recursos. Estas acciones se promoveran a través del de-
sarrollo de un vasto movimiento naciona!l de calidad y productividad de cardc-
ter altamente participativo, el cual ya se esta viviendo en el pais, quizas con

mayor fuerza en algunos sectores, pero esperando que poco a poco se ex-
tienda a su totalidad.

Otra area importante de interés central en la estrategia del Programa se
refiere al mejoramiento significativo de las condiciones en que los recursos
humanos realizan el trabajo y que es reclamada para su contribucién plena a
fa productividad. Se subraya entre ellas, las que contribuyen a crear un clima

favorable al desempeno de su funcion y las que repercuten en su vida perso-
nal y familiar.
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Por otra parte, como un aspecto mas que influird en la modernizacion del
pais, se considera la reduccién de la desigualdad; ferjando una conciencia
solidaria hacia los estratos mas desprotegidos, que permita compensar sus
rezagos sociales mediante el desarrollo de mecanismos que faciliten su incor-
poracion productiva al trabajo y la superacion de fas condiciones mas lacerantes
de pobreza. En este sentido, se cuenta con la implementacion de la estrategia
de solidaridad; la cual contempla e! desarrollo de las capacidades y posibili-
dades productivas de los grupos en desventaja.®

Como se puede observar, los senalamientos anteriores aluden directa-
mente al desarrolio pleno de los recursos humanos, que constituye el conteni-
do medular del Programa.

Dichas propuestas buscan estimular la participacién y la capacidad
organizativa de la sociedad. En cada una de ellas, la concertacion entre los
diferentes grupos sociales debera jugar un papel esencial y ia descentraliza-
cién significara un principic fundamental tanto en la toma de decisiones como
en la organizacion y desarrollo de 1as acciones que se deriven del Programa.

Se han instrumentado dentro del Programa de Capacitacion y Produc-
tividad varias lineas de accidn para la ejecucion de la estrategia de moderni-
zacion que redundara en mejorar la productividad de! pais; éstas se apoyan
para su operatividad tanto en instituciones publicas, sobre todo educativas,
como en instituciones privadas y sociales.?

La participacion en la vida productiva asigna una alta prioridad a la am-
pliacién de las oportunidades educativas para la poblacion en general; al de-
sarrollo de programas emergentes, tanto al interior de los procesos educati-
vos como del apoyo compensatorio a los alumnos en desventaja, a fin de
propiciar el desarrollo de una base de conocimientos y aptitudes mas sélida,
en la que puedan fincarse 108 procesos permanentes de capacitacion, adies-
tramiento y formacion profesional; al establecimiento de los objetivos educa-
ciocnales fundamentales; la mayor atencion a la ensenanza de las matemati-
cas y de las ciencias naturales y a los nuevos lenguajes de la modernizacién:
La estadistica y la informatica; la promocidn, a través del procesc de descen-
fralizacién de la educacion, tanto de una mayor vinculacidn con las necesida-
des locales y regionales como de los nuevos modelos educativos surgidos de
la capacidad de innovacidn de las diversas regiones del pais. Finalmente,a la
flexibilizacidon de los servicios educativos destinados a fa poblacién adulta que
no pudo completar su formacién.

S "PROGRAMA NACIDNAL DE CAPACITACION...., Op. Cit., pp. 19-23.
H|kid., pp. 50-57.
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La atencion y ejecucion de los aspectos mencionados se asigna a los
diferentes organismos e instituciones involucrados en este proceso. La Secre-
taria del Trabajo y Prevision Social en coordinacién con el instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e informatica (INEGI) en consulta permanente con
la Secretaria de Educacion Publica y los sectores productivos del pais, pro-
moverdan el desarrollo de informacién sistematica, estadistica y de otra indole,
sobre los perfiles ocupacionales del aparato productivo y sus tendencias, a fin
de orientar con mayor pertinencia y eficacia la expansidn del sistema educati-
vo, particularmente en la capacitacién para el trabajo.

De tal suerte, resulta determinante la participacién de las Secretarias del
Trabajo y Previsién Social y Educacién Publica en el proceso de cambio de la
poblacién hacia la calidad. A través de la coordinacién de éstas se promovera
la edicion y difusién sistematica de directorios gue contengan informacién so-
bre los distintos servicios educativos y de capacitacion disponibles en las dife-
rentes regiones y localidades del pais, a fin de que la poblacién pueda decidir
aguellas opciones que respondan a sus necesidades e intereses.

Asimismo, el Programa plantea que mediante la colaboracién de las cita-
das Secretarias se promoverd la creacion de un servicio integrado de orienta-
cién vocacional y ocupacional que atienda con eficiencia las necesidades de
la poblacidn; con la concurrencia en el aspecto financiero de los gobiernos
federal y locales, las organizaciones representativas de los sectores produc-
tivos y las instituciones de educacién superior del pais.

De la misma forma se promoverad por medio de las Secretarias del Traba-
jo y Previsién Social, de Comercio y Fomento Industrial, y de Educacién Publi-
ca, la realizacién de proyectos concretos de colaboracion entre las unidades
productivas y las instituciones de ensefianza superior e investigacion cientifi-
ca, para desarrollar los recursos humanos indispensables para la adaptacidn
y desarrollo de tecnologia, para establecer prioridades y fortalecer los proce-
s0s de investigacién cientifica y tecnoldgica, asi como para desarrollar esfuer-
zos de mejoramiento de la productividad al interior de las empresas.

También se llevara a cabo la promocién de una mayor apertura y flexibili-
dad de las instituciones de ensefianza superior para responder a las necesi-
dades que en materia de informacién, capacitacion de recursos humanos y
solucion de problemas especificos, principalmente de calidad y productividad
que enfrentan las empresas, dandose la promocion por parte de las Secreta-
rias del Trabajo y Prevision Social y Educacion Publica y de una mayor parti-
cipacion de las unidades productivas y sus organizaciones intermedias en la

solucion de los problemas y el mejoramiento permanente de los planteles edu-
cativos.
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Para la ejecucién y operacién del Programa Nacional de Capacitacién
y Productividad que daran cumplimiento a los esfuerzos del ejecutivo federal
en materia de capacitacién y productividad, con la mas amplia participacién
de los diversos sectores de la sociedad, se estableceran lineamientos bajo los
cuales se precisan elementos de vinculacién con politicas y con otros progra-
mas nacionales de mediano plazo, asi como los mecanismos de concertacién
y coordinacién con las instituciones, entidades publicas y organismos de los
sectores que participan en el Programa Nacional.

Por otra parte, para el cabal cumplimiento de la aplicacion del Programa,
e$ necesaria la coordinacién de los ambitos estatal y municipal, a fin de sumar
los esfuerzos de los gobiernos locales en la operacion de los proyectos de
capacitacién y productividad nacional, ya que éstos son los mas importantes
promotores del desarrollo. La participacién de las entidades federativas debe-
ra apegarse al mas estricto respeto a su soberania estatal y promoveran la
formulacién de proyectos de orden estata! en materia de capacitacién y pro-
ductividad que sean congruentes con las politicas generales a nivel nacional y
que incorporen respuestas claras y efectivas a las condiciones y requerimien-
tos del entorno local. De igual forma se promovera la incorporacién de los
temas de capacitacidn y productividad en los trabajos de los comités de
planeacién del desarrollo estatal.

El Programa busca también fortalecer la operacién de los consejos con-
sultivos estatales de capacitacién y adiestramiento para que con la participa-
cién de los sectores locales se constituyan en un foro de analisis, 1a proposi-
cién y promocion de iniciativas de trabajo en las materias mencionadas.

De igual manera, se busca fortalecer la participacién de los sectores pro-
ductivos en los érganos colegiados de consulta y asesoria que existen en los
niveles nacional, sectorial y regional en materia de capacitacioén y productivi-
dad. Los sectores son los protagonistas y beneficiarios del cambio y la moder-
nizacién que se propone y, por tanto se requiere de una mayor paricipacion
de las camaras y asociaciones empresariales, asi como de las organizacio-
nes sindicales, en los proyectos que se derivan del Programa Nacional.

Con la puesta en marcha del Programa Nacional de Capacitacion y
Productividad, la administracion publica ha dado un paso muy importante en
la estrategia de modernizacién de la planta productiva y, de lograrse la
concientizacion, participacion e involucramiento de cada uno de los sectores
considerados, es posible alcanzar los objetivos que se plantean. Ello permitird
mejorar los niveles de productividad y competitividad del aparato productivo

que redundard en un mejor nivel de vida de la poblacién, propiciando asi el
desarrollo econdémico y social del pais.
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Finalmente, respecto a la descentralizacidn y coordinacion de acciones
en el ambito estatal, cabe destacar que en el Estado de México, a fin de con-
tribuir a la consecucion de los objetivos planteados en el Programa Nacionai y
siguiendo los lineamientos en él establecidos, se formulé el Programa Esta-
tal de Calidad y Productividad 1991-1993, que sera tratado en el inciso si-
guiente.

2.2 PROGRAMA ESTATAL DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD 1991-1993.

Para dar respuesta a los problemas de su entorno econdmico-social, el
Gobierno del Estado de México a través de la Secretaria del Trabajo y de la
Previsidon Social, crea el Programa Estatal de Calidad y Productividad 1991-
1993. La instrumentacién de este programa pretende dar cumplimiento, en
primera instancia, a los lineamientos de la planeacion federal y estatal, asi
como a los objetivos, estrategias y lineas de accién establecidos en los dife-
rentes planes y programas tanto a nivel nacional como estatal, a fin de lograr
la recuperacién econdémica y mas adn el desarrollo econdmico traducido en
un mejor bienestar de la poblacion.

Un antecedente fundamental para la creacién del Programa Estatal, se
ubica a nivel federal en la Ley de Planeacion, donde se establecen las normas
y principios basicos conforme a los cuales debe llevarse a cabo la planeacion
nacional del desarrollo, asi como las bases para que el ejecutivo federal coor-
dine sus actividades de planeacion con las entidades federativas.

Asimismo, se encuentra el Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994 que
sefala como una de las tareas prioritarias la modernizacién econdmica y so-
cial en aras de fomentar el crecimiento y lograr el desarrollo econdmico del

pais, garantizando de esta forma una justa distribucién del ingreso a través de
la productividad.

Dentro de la modernizacién econdémica se contempla la modernizacion
de la actividad productiva encaminada a lograr una mayor competitividad del
aparato productivo, teniendo como estrategia la capacitacidn de los recursos
humanos, principalmenie en calidad y productividad, puesto que el elemento

mas importante para alcanzar mejores niveles de productividad lo constituye
sin duda, el factor humano.

De la misma forma, el Programa Nacional de Capacitacién y Producti-
vidad 1990-1994, establece el disefio de proyectos especificos de calidad y
productividad en las entidades federativas, donde se piantea la exigencia de
elevar las capacidades, habilidades y destrezas de la mano de obra a fin de
tener mayor participacion en la actividad productiva. Ello se pretende a través
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de la coordinacién en los diferentes estados entre los sectores pablico, priva-
do y social.

Por lo que respecta al Estado de México, su Plan Estatal de Desarrollo
1990-1993, marca como uno de sus propositos esenciales incrementar la pro-
ductividad y el empleo.

Teniendo como base todos estos antecedentes surge el Programa Esta-
tal de Calidad y Productividad, como un instrumento y estrategia de 1a admi-
nistracion publica del Estado de México para coadyuvar en la elevacion de la
competitividad del aparato productivo de la entidad.

Dicho Programa tiene como objetivo general «coadyuvar al incremento
de los niveles de calidad y productividad de las medianas, pequefas y micro

empresas de la entidad, con el propdsito de elevar su competitividad en el
mercado nacional e internacional».®

Para tal efecto, establece los siguientes cinco objetivos particulares:

— Fomentar y apoyar la educacion, capacitacién y adiestramiento para y
en el trabajo, con el fin de incrementar la capacidad productiva de la poblacién
de la entidad.

— Concientizar a los sectores productivos de la entidad sobre la necesi-

dad de su participacion en el incremento de los niveles de calidad, productivi-
dad y competitividad.

— Promover una participacion mas activa y creativa de la poblacién tra-

bajadora, en el proceso productivo y en su adaptacién a los cambios tecnolé-
gicos.

— Impulsar y apoyar el establecimiento de condiciones laborales que fo-
menten la realizacion personal en el trabajo y coadyuven al incremento de la
calidad y la productividad.

— Concientizar a los sectores productivos y a la sociedad en general, de
que el incremento de la calidad y la productividad son requisitos indispensa-
bles, no sélo para elevar la competitividad, sino también para mejorar los nive-
les de bienestar social.

SPROGRAMA EETATAL DE CALIDAD ¥ PRODUCTIVIDAD 19911993, Toluca, Eslade de México, Secielaria det Trabajo v de a Previsidn
Social, 1991, p. 25.
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Para lograr ios objetivos del Programa se proponen 13 estrategias, entre
las que destacan las siguientes:

— Involucrar a todos los sectores de la poblacién estatal para que partici-
pen en el incremento de la calidad y la productividad.

— Sustentar Ia elevacion de la calidad y la productividad en la educacion
y la capacitacion para y en el trabajo.

~— Fomentar y desarrollar una cultura sobre productividad y calidad en
todos los grupos y sectores de la poblacidn estatal.

— Aprovechar la experiencia de otras entidades federativas y de otros
paises en materia de calidad y productividad.

— Concientizar a los sectores productivos y a la sociedad en general, en
el sentido de que la adopcién de una cultura de la calidad y de la productividad
se convierte en requisito indispensable no sélo para aumentar los niveles de
produccidn, mejorar la calidad de los bienes y servicios y elevar el nivel com-
petitivo nacional e internacional del aparato productivo del estado, sino que

representa la opcidon fundamental para elevar los niveles de bienestar de la
poblacidn.

En este sentido, los objetivos y las estrategias planteadas, son acordes a
los marcados en los planes y programas tanto a nivel nacional como estatal.

Para llevar a cabo las estrategias propuestas se plantean a su vez 27
lineas de accion, a realizar en el corto y mediano plazo. Entre las mas impor-
tantes se tienen las siguientes:

— Constituir el Comité Estatal de Calidad y Productividad con la participa-
cidn de los sectores publico, empresarial y obrero, con el propdsito de que
dicho dérgano funcione como ejecutor de las acciones que en materia de cali-
dad y productividad se lleven a cabo en el Estado.

— Fortalecer la operacion del Consejo Consultivo Estatal de Capacita-
cidn y Adiestramiento y de la Comisién Consulliva Estatal de Seguridad e
Higiene, para que dichos 6rganos coadyuven a la ejecucion de las tareas que
permitan lograr los objetivos establecidos en el referido programa.

— Organizar foros de andlisis sobre el contenido curricular de los planes
y programas de estudio y capacitacidon con la participaciéon de los sectores

53



empresarial, obrero y publico, para adecuarlos a las necesidades del aparato
productivo de la entidad.

— Disenar y operar un sistema de becas econdmicas que estimule la
formacién profesional de instructores en materia de calidad y productividad.

— Elaborar y desarrollar cursos de capacitacion dirigidos a elevar la pro-
ductividad de operarios, supervisores, instructores, mandos medios, directi-
vos y proveedores de las medianas, pequenas y micro empresas.

— Promover y apoyar el intercambio nacional e internacional en materia
de educacion, capacitacion y seguridad e higiene en el trabajo, con el propo-
sito de elevar la productividad y l1a calidad de los bienes y servicios.

— Realizar investigaciones sobre los factores que limitan el incremento

de la calidad y productividad, con el fin de instrumentar acciones que permi-
tan corregirlos.

Finalmente, para dar ejecucidén y cumplimiento a las lineas de accidn se
crea una agenda operativa, donde se programan las actividades a realizar
con la participacion de los tres sectores de la poblacion.

Como se puede observar, se convierte en una prioridad en los ambitos
nacional y estatal, fomentar y apoyar la capacitacion para lograr incrementar
los niveles de calidad y productividad del aparato productivo con el propdsito
de elevar su competitividad en el mercado nacionai e internacional.

Asi, con el propésito de ejecutar el Programa Estatal de Calidad y Pro-
ductividad 1991-1993 en la entidad, se firmo el 24 de septiembre de 1991 un
Acuerdo de Coordinacidn entre el Ejecutivo Federal, a través de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, representada por su Titular y el Gobierno del
Estado de México, representado por su Gobernador, en el que se establecen
ocho clausulas, entre las que destacan:®

— EI Gobierno del Estado a través de la Secretaria del Trabajo y de la
Prevision Social, aportara los recursos necesarios para que el organismo
ejecutor de dicho Programa lo lleve a cabo en todo su territorio.

— EI Gobierno del Estado a través de la Secretaria del Trabajo y de la
Previsidén Social coordinard, concertard e inducira con las dependencias y or-

FGACETA DEL GOBIERNO+, No. 61, «Acuerdo para la Ejecucién del Programa Estatal de Calidad y Produciividad», Toluea, Eslade de Maxiog,
Gobiemo del Estado de México, 25 d4 septiembre de 1991,
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ganismos del Gobierno Federal y Estatal, asi como con los sectores producti-

vos, las acciones y medidas necesarias para la operacién del programa de
referencia.

— El seguimiento y evaluacién del Programa Estatal de Calidad y Pro-
ductividad se hara a través del Consejo Consultivo Estatal de Capacitacion y
Adiestramiento previsto por la Ley Federal del Trabajo y por el Programa Na-
cional de Capacitacién y Productividad.

— El presente Acuerdo tendra una vigencia del 25 de septiembre de 1991
al 15 de septiembre de 1993.

Por otra parte, el mismo 24 de septiembre de 1991 el Jefe del Ejecutivo
Estatal firmé un acuerdo que establece la constitucién del Comité. De él resul-
tan primordiales los siguientes tres puntos:

Primero: La creacién del Comité Estatal de Calidad y Productividad, el
cual tendra como objetivos, con base en los lineamientos que al efecto emitan
los Gobiernos Federal y Estatal:

— Coadyuvar al incremento de los niveles de productividad y calidad de
los bienes y servicios producidos por el aparato productivo de la entidad.

— Realizar investigaciones y diagnosticos para el disefio de planes, pro-
gramas, politicas y acciones especificas para el mejoramiento de la calidad y
el crecimiento de la productividad.

— Concertar y coordinar acciones con los sectores publico, privado y so-
cial, tendientes a mejorar la calidad e incrementar la productividad.

— Dar seguimiento, evaluar y difundir los resultados de las acciones rea-
lizadas en materia de calidad y productividad.

Segundo: El Comité estara integrado por una presidencia a cargo del Go-
bernador del Estado; tres vicepresidencias a cargo del Secretario del Trabajo
y de la Previsién Social, de la Asociacién de industriales del Estado de México
como representante del sector empresarial, y de la Confederacién de Trabaja-
dores del Estado de México como representante del sector obrero; un vocal
ejecutivo a cargo de la persona, que a propuesia del presidente nombre el

comité; y de 33 vocalias que previa invitacién, seran ocupadas de la manera
siguiente:
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— 14 del sector publico, que en su mayoria corresponden al sector edu-
cativo.

— 11 del sector empresarial, que corresponden a seis camaras y ¢inco
asociaciones.

— 8 del sector obrero, que corresponden a las centrales obreras.

Cabe hacer notar que esta coparticipacién tripartita es Gnica en el pais e
involucra a los principales organismos o instituciones de cada sector.

Tercero: Se refiere a las facultades y obligaciones del Comitd, entre las
cuales se encuentran:

— Ejecutar el Programa Estatal de Calidad y Productividad.

— Disefiar y evaluar la operacioén de los planes y programas para el incre-
mento de la calidad y el aumento de la productividad.

— Determinar los objetivos, politicas, estrategias y lineas de accidn bajo
las cuales se operaran los programas de calidad y productividad.

Hasta aqui se puede decir que la creacion y operacion del Comité Estatal
de Calidad y Productividad del Estado de México, independientemente de que
logre o no sus metas, es claro que representa la concretizacién de los esfuer-
z0s realizados por la administracidén publica federal y estatal por instrumentar
estrategias que conduzcan a elevar la calidad de vida de su poblacion, en
este caso, apoyando la capacitacidn y desarrollo de los recursos humanos
como una estrategia para elevar la competitividad del aparato productivo,
mediante el fomento y mejoramiento de la calidad y productividad de los bie-
nes y servicios que se elaboran en la entidad.

2.3. ACUERDO NACIONAL PARA LA ELEVACION DE LA PRODUCTIVI-
DAD Y LA CALIDAD.

Es indiscutible la labor que han venido realizando los sectores obrero,
campesino y empresarial, conjuntamente con el Gobierno Federal, orientando
su atencidon a la eliminaciéon de obstaculos e ineficiencias estructurales enca-
minadas a desarrollar la capacidad productiva del pais, fograr una participa-

cién mas activa en el ambito econdmico internacional y superar las condicio-
nes actuales de vida.
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En este sentido, conscientes de! papel crucial de la productividad y la
calidad para incrementar el potencial creativo de la poblacién, abrir nuevas
posibilidades a las empresas en un entorno cada vez mas competitivo, y sen-
tar las bases para la obtencién de niveles mds altos de vida, los sectores
involucrados expresan su voluntad por abordar de inmediato en forma conjun-

ta, el reto de elevar de manera firme y sostenida los niveles actuales de pro-
ductividad y calidad.

Este reto se reafirma en el Acuerdo Nacional para la Elevacién de la
Productividad y la Calidad (ANEPC) firmado por los sectores cbrero, cam-
pesino, empresariai y el gobierno federal el dia 25 de mayc de 1992.%

Con la firma del Acuerdo, los sectores y el gobierne ratificaron su voluntad
de presentar un frente unido que constituye una ventaja sustantiva para com-
petir y penetrar los mercados internacicnales. Este Acuerdo entiende a la pro-
ductividad en un sentido amplio e integral, puesto que atiende aspectos fun-
damentales, como la educacion, el uso de los recursos y sobre todo, la partici-

pacidn de los trabajadores en los procesos productivos y en los beneficios
que de ellos se derivan.

EIANEPC constituye una estrategia mas de la administracion publica para
modernizar el aparate productivo con vias a mejorar la productividad y viene a
reforzar las tareas que ya se estan realizando en el pais en materia de capa-
citacion y productividad; dando un mayor vigor a quienes ya se han involucrado
en las tareas de mejorarniento integral de la calidad y la productividad.

Los sectores y el gobierno, a través de la implementacion de lineas de
accidén que posteriormente se enunciaran, pretenden contribuir a la toma de
conciencia de las transformaciones econdmicas que demanda el pais en el
momento actual y de la responsabilidad que compete a todos en la superacion
de los niveles de productividad y de calidad y en el crecimiento sostenido.

Para lograr el incremento sostenido de los niveles de productividad y ca-
lidad que constituye una responsabilidad colectiva, los sectores productivos y
el gobierno se comprometen a impuisar, en el ambito de sus responsabilida-

des y a través de sus respectivas organizaciones, la aplicacidon de las siguien-
tes lineas de accién:

— Modernizar las estructuras organizativas del entorno productivo, entre
ofros, las empresariales, sindicales y gubernamentales. Parte importante del

Foonsnliese: Peniddico <EL YHIVERSAL », México, sAtuanio ional pam ta El ion da la Produclividad y fa Calidad», 2T de maye de 1992,
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mejoramiento de la productividad y de la calidad exige replantear las estructu-
ras organizativas de las empresas de acuerdo a las nuevas condiciones que
impone el avance tecnolégico y a las mayores exigencias de los consumido-
res, dadas las fiuctuaciones de los precios de los productos.

— Superacion y desarrollo de la administracion. En este aspecto, existe la
preccupacion por parte de los sectores productivos y el gobierno en coordina-
cion con el sector educativo, de llevar a cabo una actualizacién del enfoque de
la administracién, desde los programas de formacion hasta los de capacita-
cién permanente; poniendo énfasis en la formacién, actualizacién, y desarro-
llo de administradores preparados para actuar en una economia mas abierta y
sujeta al reto del cambio estructural. Para ello serd necesario ampliar la vision
del administrador, dando una mayor atencién a las metas y requerimientos de
la empresa en un horizonte que rebase la visién estrecha de corto plazo y que
permita planear y evaluar resultados en una perspectiva mas amplia, 1o que
por otra parte incide necesariamente en una mayor profesionalizacién de la
funcién publica.

En la nueva funcién del administrador, le corresponde atender
prioritariamente a la calidad y a la productividad como formas de acceso y
permanencia de las empresas en el mercado, que sustituyen a los subsidios y

a las ventajas relativas derivadas exclusivamente del costo de la mano de
obra.

Para el logro de este cometido se buscara impulsar en todas las unidades
productivas, programas de superacion y capacitacion permanentes de los
administradores para adecuar su formacién a los nuevos retos y necesidades

de un cambio tecnolégico acelerado y de nuevas formas de competencia en
{os mercados,

— Enfasis en los recursos humanos. En este rubro se promueven politi-
cas orientadas a la superacién cualitativa de los recursos humanos y a la
creacién de un entorno que favorezca la humanizacién del trabajo que pro-
mueva la satisfaccion de las necesidades del trabajador.

Dentro de las lineas de accion, ésta se considera la mas importante y
recibe un tratamiento prioritario, ya que el factor humano constituye un ele-
mento determinante en la produccién. Para elevar las cualidades de los recur-
s0s humanos, se establece la promocién dentro de las empresas de politicas
de capacitacion permanente a todos los niveles, programas de readiestramiento
de la mano de obra en activo, programas de induccién al puesto, que subra-
yen la necesidad de capacitacién como una inversién a futuro. Asi también, se
considera el establecimiento de condiciones idéneas que permitan al trabaja-
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dor desempefiar su funcién en un medioc mas humano y en un entorno propi-
cio a su seguridad y a su realizacién personal.

Otro de los factores que coadyuvara a la superacién del trabajador es la
motivacion, estimulo y bienestar de los trabajadores, puesto que el desarrollo
de los recursos humanos y la disposicion del trabajador a participar mas acti-
vamente en la empresa estan estrechamente vinculados con la motivacion.
Uno de los factores a considerar en 1a motivacion, es el reconocer, evaluar y
estimular el desempefio, la iniciativa y 1a participacion del trabajador.

Otro factor importante en este proceso lo constituye la remuneracién, como
un elemento de estimulo al esfuerzo productivo, asi como propiciar que las
ganancias generadas dentro de la empresa se reflejen adecuadamente en los
beneficios que recibe el trabajador.

Una linea de accion mas del ANEPC se refiere al fortalecimiento de las
relaciones laborales donde la nueva cultura de la calidad y la productividad
exigen fortalecer las relaciones obrero-patronales para superar las posiciones
de conflicto y orientar su interaccién dentro de un clima de mayor apertura y
objetividad, que estimule la cooperacion y la participacién dentro de los cen-
tros de trabajo; aceptando las organizaciones sindicales como coparticipes
legitimos en el desarrollo de las empresas y exigiendo de ellas una responsa-
bilidad compartida en fa blsqueda de la calidad y de la productividad como
propdsito comin para la mejora del trabajador y el desarrollo mismo de la
empresa, sumando voluntades y abriendo espacios a la comunicacion, al
involucramiento y a la creatividad en el ambito laboral.

Por ofra parte, tenemos a la modernizacién y mejoramiento tecnoldgico,
investigacion y desarrollo como elementos para lograr el uso éptimo de los
recursos y mejorar la calidad de los bienes y servicios. Para ello, 10s sectores
y el gobierno fomentaran en el ambito de sus facultades y competencias, li-
neas de accion emanadas del Plan Nacional de Desarrollo y del Programa
de Desarrollo Tecnolégico, que permitirdn dar cumplimiento a lo sefialado,
entre ellas: promover concertadamente el desarrollo de una cultura tecnolégi-
ca en el pais que vaya desde la educacién basica; asi como fomentar los
esfuerzos de las empresas por disefar, adaptar y establecer tecnologias com-
petitivas, fortalecer los servicios de informacién, apoyo y consultoria tecnolé-
gica y fomentar el establecimiento de programas de calidad total. Este mismo
proceso se efectuard dentro de las empresas con la participacion de las orga-
nizaciones de los sectores y del gobierno, mediante programas destinados a
preparar la introduccion de cambios tecnologicos vy, finalmente lo relacicnado
con el entorno macroeconémico y social propicio a la productividad y a la
calidad. Que se refiere a la existencia de factores externos a la empresa nece-
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sarios para crear un ambiente propicio a la productividad, y que comprenden
aspectos econémicos, socioculturales e institucionales.

En apoyo a ello, el gobierno asume [os siguientes compromisos:

— Promover un marco macroecondmico propicio que favorezca la estabi-
lidad de precios, la recuperacién del poder adquisitivo de los trabajadores en

términos reales, la inversién, el crecimiento y estimule la calidad y la
competitividad.

— Instituir un marco regulatorio de [a actividad econdmica que promueva
la calidad, la eficiencia y la competitividad en todas las ramas econdémicas.

— Atender los requerimientos de la estructura econdmica y social del de-
sarrollo, con énfasis en la educacion, la investigacion y la superacién de las
deficiencias de la infraestructura fisica.

— Promover la eficiencia y la calidad de los servicios publicos.

— Desarrollar sistemas de informacion que faciliten las decisiones y ana-
lisis sistematico de la productividad.

— Acentuar su funcidn en las relaciones laborales, de acuerdo con las
necesidades de ia modernizacion.

Con base en el analisis de los planteamientos del Acuerdo, tomando en
cuenta los aspectos y elementos que participan en la productividad y que re-
quieren de una atencion prioritaria para alcanzar una mejor productividad y
calidad, a través de la concertacion, y de un proceso altamente participativo,
los sectores y el gobierno federal se comprometieron a unir sus esfuerzos
para el desarrollo de un amplio movimiento social productivo que conlleve a la
construccién de una nueva cultura laboral en el pais, desarroilando sus estra-
tegias y acciones necesarias a nivel nacional que contribuyan a generar una
dinamica propicia al desarrollo de la productividad y de la calidad.

Cada uno de los sectores se comprometié al desarrollo de programas y
acciones correspondientes al ambito de su competencia, encaminadas al cum-
plimiento de las lineas de accion que se desprenden de este Acuerdo, a fo-
mentarlos al interior de sus organismos e instituciones. Para tal efecto se pre-
tende implantar un plan de accién que contribuya a generar dentro de sus
bases una amplia conciencia sobre los cambios, nuevas formas de produc-
cién, de organizacién del trabajo y en fa competencia en los distintos merca-
dos, asi como apoyar los programas de capacitacion y desarrollo de recursos
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humanos en las unidades productivas destinadas a mejorar el ambiente de
trabajo, asi como de la suscripcién en las empresas, de programas especifi-
cos encaminados a la modernizacién de las estructuras organizativas del en-
torno productivo, superacién y desarrollo de la administracion, fortalecimiento
de las relaciones laborales, modernizacién y mejoramiento tecnolégico, in-
vestigacién y desarrollo por parte del gobierno. Asi, a través de los instrumen-
tos a su disposicién y los programas emanados del Plan Nacional de Desa-
rrollo, se promoverd un entorno macroecondmico y social propicio a la pro-
ductividad y a la calidad para promover su incremento sostenido.

Cabe destacar ademas, la integracion de una comision de seguimiento y
evaluacién de las obligaciones que las partes han contraido en este Acuerdo,
de hecho cada entidad debera conformar una a imagen y semejanza de la
establecida a nivel federal. Con base en este (ltimo, se explica el cambio
propuesto por la administracion publica respecto al significado y contenido del
PECE, y su transito al Pacto para |a Estabilidad y el Crecimiento Econdmico,
que se ratificd como Pacto para la Estabilidad, la Competitividad y el Empleo.

Asi, se considera de gran importancia para la historia de México la firma
del Acuerdo Nacional para Iz Elevacion de la Productividad y la Calidad,
puesto que representa un instrumento que respalda la labor que en esta ma-
teria se realiza en el pais y que impulsa y compromete a todas aquellas partes

responsables de la productividad a incorporarse en el movimiento nacional
hacia la calidad.

En el Estado de México, la respuesta a la firma del Acuerdo ha sido muy
positiva, se han visto con mucho entusiasmo las caracteristicas y propiedades
concretas que tiene su contenido, asi como el involucramiento de los secto-
res, ya que en la entidad se ha venido trabajando en este contexto desde el
mes de octubre de 1991, a partir de la creacién del Comité Estatal de Calidad
y Productividad, que da ejecucion al Programa Estatal elaborado y firmado
por las organizaciones sindicales, los organismos empresariales, institucio-
nes educativas y las propias autoridades.

2.4. PACTO PARA LAESTABILIDAD, LACOMPETITIVIDADY EL EMPLEOQ.

Uno de los mecanismos instrumentados por el gobierno y apoyado por
los diferentes sectores sociales es el actual Pacto para la Estabilidad, la
Competitividad y el Emplec (PECE), creado en 1987 durante la gestién del
Lic. Miguel de la Madrid Hurtado; en ese entonces conocido como Pacto de
Solidaridad Econémica {PSE}, con el propésito de mantener la estabilidad
cambiaria mediante una politica anti-inflacionaria. Dicho Pacto tuvo continui-
dad en la presente administracidn bajo las siglas de PECE, que inicialmente

61



se identificaba como Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento Econémico;
ha sido uno de los pilares que mayormente ha coadyuvado a combatir el alza
de precios, logrando una reduccién de la inflacién, generando un clima de
confianza y certidumbre sobre el comportamiento de la economia.

As), bajo la modalidad de PECE, ya se daba un mayor impulso a la
actividad productiva, misma que se vié reforzada con su modificacién como
Pacto para la Estabilidad, 1a Competitividad y el Empleo; y, con un impulso
todavia mayor con las recientes reformas dadas a conocer el 3 de octubre de
1993, donde se da un mayor énfasis al apoyo del aparato productivo y, princi-
palmente a las pequenas y medianas empresas en el proceso de incorpora-
cion a mercados mas abiertos y competitivos. Dichos apoyos se ven sustenta-
dos en programas que se han puesto en marcha y que facilitan el acceso a
créditos oportunos y a la asistencia técnica necesaria.

En el mismo sentido, referente a la preparacion de los recursos huma-
nos a través de la capacitacion, considerada ésta como la via mas indicada
para el logro de una mayor competitividad del aparato productivo, el PECE
plantea la creacién de mecanismos inmediatos para elevar la calidad y la pro-
ductividad en todas las ramas econémicas, mecanismos que son disefiados y

puestos en marcha bajo la concertacién de los sectores involucrados en la
economia del pais.

Bajo este contexto, y como una estrategia que compromete tanto a
empresarios como a trabajadores a mejorar los niveles de productividad que
conduzca a las empresas mexicanas a obtener una mayor competitividad en
el mercado internacional, el gobierno federal ha propuesto el otorgamiento de
bonos de productividad como una medida que motive a los trabajadores a
mejorar el desempefio de sus actividades, para ser mas productivos. Hecho
que definitivamente redundara en mayores beneficios para empresarios y tra-
bajadores, siempre y cuando se tengan mecanismos adecuados y objetivos
para medir la productividad y, principalmente se de un reparto equitativo con-
forme a la participacién y se genere una mayor reinversion.

Con esta nueva modalidad del Pacio, la administracién publica de-
muestra una vez mas su preocupacion por lograr la participacién de los secto-
res productivos en el movimiento hacia la calidad y 1a productividad que per-
mitira a la poblacién mejorar su nivel salarial y, por ende, su nivel de vida. Para
la consecucion de tal objetivo, el gobierno promueve, a través de los medios
de comunicacién masivos, el compromiso que debe asumir cada uno de los
mexicanos para alcanzar la meta propuesta. Por su parte, los gobiernos de las

entidades federativas deberdn responsabilizarse por la preparacién de sus
sectores.
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En cuanto se refiere al Estado de México, la administracion pudblica a
través del Comité Estatal de Calidad y Productividad ha iniciado la propaga-
cién de los conceptos y lineamientos bajo los que se otorgaran los bonos de
productividad. Dicha accién se lleva a cabo mediante la realizacion de confe-
rencias, cursos y seminarios dirigidos a los sectores involucrados a tal proce-
so, a fin de orientarlos, motivarios y brindarles los elementos necesarios para
la medicién de su productividad y la realizacién de un diagnéstico de su orga-

nizacion que les permita de la mejor manera posible otorgar los bonos de
productividad y calidad.?

A manera de corolario, como se puede constatar, ha habido diferentes
planes y programas de la administraciéon pdblica tanto estatal como federal
encaminados a coadyuvar y promover el elevamiento de la calidad de vida de
los mexicanos mediante el impulso a la productividad y la calidad, basada en
la constante y permanente capacitacion, principalimente en estos aspectos,
sin embargo, destaca la creacion y puesta en marcha del Comité Estatal de
Calidad y Productividad como la maxima concrecion de la politica propuesta
sobre la materia, sin hacer menos los diferentes logros de otras entidades
como Chihuahua, Nuevo Leén y Querétaro, por mencionar algunos.

EDiatio «EL FINANCIERD», México, lunes 4 de ociubre de 1992
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tatales vinculados con el desarrollo de la calidad y productividad y demas
ordenamientos legales relacionados con sus objetivos.

De esta manera, el Gobierno del Estado de México es el primero que
concreta las acciones propuestas en diversos planes y programas en torno a
la instrumentacion de estrategias con miras a coadyuvar a la elevacion de la
competitividad de la economia.

De hecho el Comité investigd y ratificé la existencia del mismo de manera
unica, pues aunque se tiene conocimiento de que en 10 entidades se cuenta
hasta con 3 organismos especializados, todos son de caracter privado, o bien,
en ofras 5 entidades se cuenta con diferentes secretarias que brindan asisten-
cia técnica conforme sea solicitada y solamente en Puebla, Veracruz y
Querétaro estan por conformar organismos similares al CECP. Cabe destacar
que el Comité traté de establecer comunicacion con todas las entidades, en-
vidndoles el Programa de Calidad y Productividad para hacerles participes de
la experiencia del Estado de México en la cruzada por la calidad y la produc-
tividad, y al mismo tiempo recibir sus opiniones, criticas y sugerencias, pues
esta consciente de que para crecer y desarrollarse es basica la disponibilidad
y apertura al cambio y lo que la administracién publica Mexiquense persigue
es enriquecer su experiencia y que ésta se comparta y generalice en las de-
mas entidades, pues el fin dltimo es el bienestar del pueblo mexicano.

3.1. OBJETIVOS.

Como se ha mencionado, el Comité Estatal de Calidad y Productividad
fue creado con el fin primordial de dar ejecucién a las lineas de accidn pro-
puestas por el Programa Estatal de Calidad y Productividad 1991-1993,
referentes a la misma materia, orientadas a dar cumplimiento a las estrategias
disefiadas en el mismo Programa, con el objeto de coadyuvar a incrementar
la competitividad del aparato productivo del estado.

El objetivo general que persigue el Programa es retomado por el Comité,
que plantea de manera general:

— Coadyuvar al incremento de los niveles de calidad yproductividad de
las medianas, pequefnas y micro empresas establecidas en el Estado de México.

Y como objetivos particulares:
— Detectar y satisfacer necesidades de capacitacion.

— Detectar y satisfacer necesidades de asistencia técnica.
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La pretensién inicial es conocer la problematica por la que atraviesan las
micro, pequefias y medianas empresas instaladas en la entidad, resaltando
aspectos tales como la capacitacion y asistencia técnica, que influyen en ia
calidad y productividad de los bienes y servicios que ofrecen las mismas; una
vez obtenidos tales elementos se intenta dar solucién a través de la aplicacion

de programas especificos en dichas materias que satisfaggan las necesidades
de formacidn respectivas.

3.2. ESTRUCTURA ORGANICA.

A efecto de cumplir su cometido como érgano ejecutor de los programas
encaminados a elevar los niveles de productividad en el Estado de México, el
Comité Estatal de Calidad y Productividad para su funcionamiento, se en-
cuentra representado por una Vocalia Ejecutiva, a través de la cual lleva a
cabo el desarrollo de las acciones dirigidas a tal fin. Esta a su vez, se integra
por La Direccién de Investigacién y Elaboracién de Proyectos, y ta Direccién
de Concertacién, Asistencia y Ejecucion.

La primera tiene a su cargo la coordinacion de investigaciones que refle-
jen la problematica existente en materia de capacitacion y asistencia técnica
de las micro, pequenas y medianas empresas de la entidad; disefar y elabo-
rar el material didactico requerido por el Comité, asi como brindar la capacita-
cion y asistencia técnica demandadas por los empresarios.

Para el cumplimiento de sus funciones, esta direccién consta de tres de-
partamentos:

Departamento de Investigacion y Seguimiento.

Su funcién es conocer el perfil de las problematicas de calidad, producti-
vidad, capacitacion y asistencia técnica, de las micro, pequefias y medianas
empresas de la entidad. Asi como realizar investigaciones y difundir sus resul-
tados en materia de calidad y productividad. Para el desarrollo de sus funcio-
nes, el departamento realiza una serie de actividades que e permiten detectar
la problematica de las empresas.

El trabajo realizado por esta jefatura, sirve de base para el desarrollo de
fas funciones de las demas areas de la Vocalha, ya que para brindar los servi-
cios que ofrece el Comité es necesario detectar previamente la situacién que

guardan las empresas: sector, tamafho, giro de actividad econémica, ubica-
cion, etcétera.
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Entre las actividades que realiza, destacan las siguientes:

— Establecer relacién con diferentes empresas del Estado de México, a
efecto de recopilar datos para la conformaciéon de un directorio empresarial
que sirva de base a los trabajos efectuados por éste, con el {fin de mantener
contacto con las mismas y proporcionar los servicios que el Comité ofrece. De
igual manera, el Departamento continGia en contacto permanente con las em-

presas, con el propdsito de actualizar constantemente el directorio y seguir
incrementandolo.

— Detectar mediante la realizacidn de encuestas, las problematicas de
las empresas, en cuanto a capacitacion en calidad y productividad; esto va a
permitir la conformacién de los diagnésticos necesarios y a marcar la pauta a
seguir en relacidn al tipo de servicios que requieren, asi como también clasifi-
car las necesidades en orden prioritario.

— Llevar a cabo un seguimiento detallado de los eventos que se realizan

sobre calidad y productividad, 1o que permite evaluar el cumplimiento de las
actividades programadas por el Comité.

— Establecer comunicacion con diferentes instituciones afines al Comité
y/o especializadas en calidad y productividad con el propdsito de solicitar o

intercambiar informacidn de utilidad para el Comité y que sirva de referencia
para sus trabajos.

Departamento de Capacitacion y Relaciones.
Las funciones del Departamento consisten en:

— Impartir conferencias, platicas, foros, paneles, efc., que satisfagan las |
necesidades de informacién administrativa, contable, financiera, legal, etc.

— Aplicar programas de capacitacion y asistencia técnica e impartir cur-
sos en materia fiscal, legal, contable, etc., que satisfagan las necesidades de
formacion respectivas.

Este departamento realiza una de las actividades de mayor importancia
dentro del Comité, en tanto tiene asignada la responsabilidad de la aplicacién
del Programa de Capacitacion, sobre todo en los municipios mas
industrializados dei Estado.

La capacitacion de los recursos humanos es a través de la imparticion de
pldticas, conferencias y cursos principalmente sobre calidad. En las dos pri-
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meras formas se realiza la promocién y sensibilizacion de las personas; y
mediante los cursos se lleva a cabo la formacidn de instructores, quienes al
término de éste estardn capacitados para fungir como tales e iniciar el proce-
so de derrama de informacién a los demas miembros que laboran en la misma

drea de trabajo a la que pertenecen, dandose en consecuencia un efecto
multiplicador.

La capacitacion se estd efectuando con mayor empefio dentro del sector
privado, en las micro, pequefias y medianas empresas principalmente, puesto
que éstas conforman el objetivo central del Comité.

Sin embargo, ha resultado un grupo muy importante, el sector educativo
del nivel medio superior y superior, incluyendo el nivel tecnolégico, debido a la
gran demanda y sobre todo por la respuesta que se ha obtenido de éste; mas
aun, por formar parte de las estrategias del Programa Nacional de Capacita-
cion y Productividad 1990-1994, del Acuerdo para la Elevacién de la Cali-
dad y la Productividad y del Programa Estatal de Calidad y Productivi-
dad, cuyos objetivos son fomentar una cultura sobre calidad y productividad
en todos los que participan en el proceso econémico. En este sentido, es
indispensable la capacitacién de los cuadros técnicos, ya que para su incor-
poracién en la actividad productiva es necesario que tengan una formacién
acorde con fos requerimientos de la planta productiva.

De la misma forma, se brinda capacitacién a instituciones de la adminis-
tracién publica.

Para el desarrollo de la capacitacion, una de las herramientas fundamen-
tales del Comité lo constituye el Sistema Integral de Calidad (SIC), como un
método que bdsicamente propone la concientizacién de los recursos huma-
nos, actuando con calidad en cada una de las actividades a realizar, tanto en
el ambito laboral y educativo como personal; dicho sistema fue cedido al Co-

mité por Celanese Mexicana y adaptado a las necesidades de la pequefia y
mediana empresa.

Departamento de Elaboraciéon de Proyectos.

Su funcién es adaptar, crear y/o aplicar los materiales didacticos requeri-
dos para otorgar la capacitacion y asistencia técnica.

La labor del departamento se orienta principalmente a apoyar y refor-
zar la actividad de capacitacion del Comité, ya que en éste se elabora el ma-
terial didactico utilizado durante las sesiones de capacitacién, como por ejem-
plo la seleccion y elaboracidn de textos para la conformacién de guias y ma-
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nuales a utilizar durante sus cursos de formacién de instructores, tanto para ia
persona que imparte la capacitaciéon como para los que la reciben; adaptando
el contenido del material de acuerdo al nivel laboral y educativo del grupo en
formacion.

Asimismo, se encarga del disefio del material didactico existente para
adaptarlo a las necesidades de las empresas, como es el caso del Sistema
Integrai de Calidad y Productividad (SICyP) para micro empresas, cuyo con-
tenido es retomado del Sistema Integral de Calidad (SIC) para la pequena y

mediana empresa, cuya aplicacién corresponde al departamento de capacita-
cion y relaciones.

El SICyP, y el SIC, constituyen un sistera que pretende formar una con-
ciencia de calidad y productividad en todos aquellos individuos que participan
en la actividad productiva y que se encuentran ubicados en una micro empre-
sa, con un numero reducido de trabajadores, catalogandose mas bien como
talleres familiares, ya que su personal va de 1 a 16 trabajadores; ello, retomando
la clasificacion de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI).

Cabe resaltar que este Departamento, ademas de tener la farea del dise-
o del material didactico, también realiza la capacitacidon a las micro empre-
sas aplicando el SICyP.
Direccion de Concertacién, Asistencia y Ejecucion.

Tiene como objetivo promover, concertar y canalizar apoyos de capacita-
cién y asistencia técnica, a través de la organizacion de eventos y la produc-
cién de mensajes promocionales formativos e informativos.

Para su ejecucion, la direccién se integra de tres departamentos: de eje-
cucidén y seguimiento (promocion e informacion); concertacion y organizacion,
y de asistencia técnica.

Departamento de Ejecucién y Seguimiento.

Sus funciones son:

— Producir mensajes promocionales formativos e informativos.

— Distribucién de informacion promocional y/o de conocimiento.

A través de esta drea se da a conocer la existencia del Comité, asi como

la difusién de los servicios que ofrece y las actividades por éste realizadas,
mediante el uso de los diferentes medios de comunicacion.

72



Las principales actividades del Departamento son:

-— Contactar con los medios de comunicacion a fin de difundir informa-
cion sobre el quehacer del Comité.

— Llevar a cabo la captacién y seleccion de informacion que debera con-
tener los mensajes promocionales, asi como la elaboracion y difusion de los
mismos con la utilizacion de la radio y la televisién, mientras que, de manera
escrita por medio de la prensa, tripticos, carteles, entre otros.

Por ofra parte, este Departamento coordina y dirige la grabacion de ima-
genes de video con temas alusivos a la calidad y la productividad, para su
promocion en la televisién. De la misma forma realiza un seguimiento apoya-
do con material fotografico, videograbacion y prensa de los eventos y activida-
des mas importantes realizadas por el Comité.

Departamento de Concertacién y Organizacion.
Tiene asignadas las siguientes funciones:

— Concertar con los sectores publico, privado y social y con organis-
mos internacionales e instituciones educativas,

— Organizar eventos de integracién, conocimiento y  especializacién.

Existe mucha relacién entre esta area y la de capacitacion y relaciones,
puesto que las acciones en ésta realizadas son complementarias a las de
aquella, sélo que en eventos de actualizacién.

La concertacion se realiza a fin de promover la participacién en los even-
tos de actualizacién que se organizan, los que se basan principalmente en
conferencias, platicas, foros, etc., sobre calidad y productividad o relacio-
nados con esa materia. Cabe destacar que el objetivo principal de estos

actos es despertar el interés asi como la sensibilizacién y actualizacién en
dichos temas.

En el caso de las instituciones educativas, se ofrecen temas que motivan
el interés de estudiantes y maestros a esforzarse por un mejor desarrolio en el
proceso de ensefanza-aprendizaje y que permita crear conciencia de vincu-
larlo con las necesidades del aparato productive. A efecto de ofrecer un mejor
servicio, contrata especialistas externos para el reforzamiento de estos actos.
Este Departamento también es responsable de organizar y promover este tipo
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de actos, buscando constantemente mejorar los mecanismos que motiven al
publico a participar en elios.

Asi también, concerta acciones y define mecanismos con los represen-

tantes sindicales para que apoyen las necesidades de los obreros en materia
de capacitacién y adiestramiento.

Para lograr el acercamiento con un mayor numero de instituciones y orga-
nismos, con el objeto de que participen en este movimiento hacia la calidad
que el Comité realiza a nivel estatal, se mantiene contacto con ios titulares de
camaras y asociaciones de industriales, organizaciones sindicales, e institu-

ciones educativas, a fin de que promuevan y coadyuven en la organizacion de
sus representados.

Asimismo, se han firmado acuerdos y convenios de colaboracién con or-
ganismos de diferentes sectores, en 1os que se comprometen a participar ac-
tivamente en este proceso de capacitacion en calidad y productividad. Esta
ultima actividad la realiza directamente el Director de Concertacion.

Departamento de Asistencia Técnica.

Sus funciones se centran en atender y canalizar las solicitudes de servi-
cios de capacitacion y asistencia técnica.

Funge como una area coordinadora de las acciones a realizar en cuanio
a asistencia técnica, siguiendo la mecdnica de recepcién-canalizacion.

El programa de actividades del Departamento es el siguiente:

— Dar atencién a aquellas personas que solicitan algun servicio de capa-
citacion y asistencia técnica, asi como realizar el estudio y andlisis de las

mismas Yy decidir sobre su prioridad y posible respuesta, haciendo la canaliza-
cién mas adecuada para su atencion.

— Coadyuvar en la promocién, visitando a las empresas para presentar
los servicios que ofrece el Comite.

— Llevar un seguimiento de la problematica de las empresas y del servi-
cio que se les haya proporcionado para evaluar la efectividad del mismo.

Ese es el objetivo que se perseguia con la incorporacion del Departamen-

to, sin embargo, las acciones que actualmente realiza son mas de tipo admi-
nistrativo y de apoyo a las demas areas para el desarrollo de sus propias
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funciones, puesto que sus actividades estan orientadas a la gestion, tramite y
administracién en cuestidn de recursos humanos, materiales y financieros.

Asi como a la organizacidn y rinistracién de materiales y equipos utilizados
en los eventos del Comité.

AUn cuando la Vocalia depende administrativamente de la Secretaria del
Trabajo y la Coordinacién Administrativa de ésta se encarga de atender y su-
ministrar los recursos necesarios para el desarrolio de las funciones del Comi-
té, el departamento actda como un vinculo entre las dos partes, y de la misma
forma funge como area de apoyo en la promocidn de los servicios del Comité.
Hasta aqui lo referente a la estructura organica del Comité Estatal de Calidad
y Productividad, a través de la cual lleva a cabo sus cometidos y funciones; a
continuacién analizamos el aspecto de caracter operativo.

ANEXO 1
ORGANIGRAMA DEL COMITE ESTATAL DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

VOCAL
EJECUTIVO
|
DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL
DE INVESTIGACION DE CONCERTACION
Y ELABORACION ASISTENCIA 'Y
DE PROYECTOS EJECUCION
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACION DE CAPACITACION DE ELABORACION
Y RELACIONES Y PROYECTOS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE CONCERTACION DE ASISTENCIA DE EJECUCION
TECNICA Y Y SEGUIMIENTO
ASESORIA
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3.3. ESTRUCTURA OPERATIVA.

A fin de dar cumplimiento a los objetivos del Comité Estatal de Calidad y
Productividad se disefaron seis programas para 1992, cada uno de los cuales
fue asignado a los diferentes departamentos que lo conforman.

Posteriormente con la idea de mejorar el cumplimiento de los objetivos
del Comité, para 1993 se propone una restructuracién operativa, donde se
plantea el desarrollo de cinco programas bdsicos: capacitacion, actualizacién,
investigacion, comunicacién y concertacion. Para la ejecucion de éstos se
requiere de la colaboraciéon de la Vocalia Ejecutiva como un solo equipo de
trabajo, es decir, con la participacion de cada uno de los Departamentos en
todos los programas se pretende lograr mejores resultados, ya que todos los
esfuerzos estan encaminados a alcanzar su mejor desarrollo, permitiendo ast
una mayor coordinacion y seguimiento de las actividades y funciones departa-
mentales y la optimizacion de los tiempos utilizados en éstos, aln cuando

algunos Departamentos tienen mayor responsabilidad que otros sobre deter-
minado programa.

A continuacion se hace una breve descripcion de la operatividad y los
alcances de los programas.

Programa de Capacitacion.

Este programa reviste gran importancia en virtud de que es el gje central
sobre el que giran todas las actividades del Comité. Basicamente consta de
tres subprogramas especificos de capacitacion: el Sistema Integral de Cali-
dad (SIC) para empresas pequefas y medianas, principalmente; el Sistema
Integral de Calidad y Productividad (SICyP) para micro empresas y el Sis-
tema de Productividad Total Operativa. Cabe seifialar que en él se incluyen
cursos de especializacion en el SIC y SICyP, y otros sobre temas afines a la
calidad y productividad. La ejecucion del programa esta a cargo principalmen-

te de los departamentos de capacitacion y relaciones y el de elaboracién de
proyectos.

En cuanio se refiere al Sistema Integral de Calidad y Productividad
(SIC), la capacitacién consiste en la imparticién de cursos para la formacion
de instructores en calidad, tanto del sector empresarial como de instituciones
educativas, obteniéndose una mayor demanda en estas Ultimas. Para ef de-
sarrolio de este subprograma se realizaron acciones tales como: la utilizacién
de material didactico adaptado y reproducido por el Comité; el seguimiento de
las instituciones que capacitaron instructores a parir del segundo semestre
de operaciones, ello a iniciativa del vicepresidente representante del sector
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plblico; asistir a cursos y conferencias para reforzar y actualizar los conoci-
mientos que coadyuvan a brindar una mejor capacitacion; buscar los espacios
méas adecuados para impartir los cursos.

Por ofra parte, es importante destacar que para alcanzar los objetivos
planteados, se realizé una ardua labor de promocion de los eventos, a través
de visitas domiciliarias, también mediante el reparto de paquetes
promocionales, folleteria y telefonemas en los diferentes municipios.

La capacitacién proporcionada a través del Sistema Integral de Calidad
y Productividad se inicié a partir del segundo semestre de 1992, debido a
que el material didactico tuvo que ser adaptado a este tamafio de empresa.
Las acciones emprendidas para su aplicacién fueron especificamente: elabo-
racién de material didactico uiilizado en la capacitacion, organizacién de cur-

s0s para formacién de instructores, formacién de grupos de empresarios y
trabajadores.

La promocién y concertacion fueron determinantes para lograr una mayor
cobertura, siendo necesaria la conformacion de un directorio de microempresas.
También se llevaron a cabo sesiones de trabajo con representantes de institu-
ciones académicas, camaras de industria y comercio, con personal de Nacio-
nal Financiera y se procedié al envio de paquetes informativos para
promocionar los eventos programados. Cabe mencionar que no se llevd a
cabo un seguimiento de las personas que fueron capacitadas en este progra-
ma, sobre la derrama que por su conducto pudo efectuarse.

Durante el primer afio de funciones del Comité, los cursos de capacita-
cidn estuvieron basados en los sistemas anteriormente descritos, sin embar-
go, para 1993 el programa se amplid, sumandose los cursos de especializa-
cion sobre ambas materias. Tanto los del SIC como del SICyP estuvieron orien-
tados a la formacion de instructores, cuyos grupos se conformaron con pasan-
tes y profesionistas de diferentes ramas, adscritos a los sectores publico, pri-
vado o bien que laboran de forma particular.

A efecto de comprobar si los participantes son candidatos viables para
fungir como instructores, se lleva a cabo un examen de seleccion previo a la
imparticién de! curso, durante el cual se evalian las caracteristicas que po-
seen y que demuestren su viabilidad como instructores.

Los cursos de formacion de instructores se efectdan con una duracion de
25 horas. Su propdsito es que al término de éstos los egresados inicien la

derrama de conocimientos adquiridos, integrando cada uno sus propios gru-
pos; los grupos de instructores se componen de 15 a 20 participantes, con la
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trial, comercial y de servicios desde diferentes perfiles, perspectivas y con-
cepciones académicos.

Asi pues, el subprograma de investigacion reviste gran importancia, ya
que a través de los resultados obtenidos de las diversas investigaciones, se
obtienen una serie de elementos de juicio que podran servir en un momento
dado para la toma de decisiones y la instrumentacién de acciones por parte de
ta administracion publica estatali.

- Actualizacidon de directorios del Estado de México.

Este subprograma se constituyé como basico desde el inicio de las activi-
dades del Comité, dado que era necesario identificar y ubicar a las empresas
por tamaiio, actividad econdmica y ubicacion fisica para establecer contacto y
poder llevar a cabo la promocidn de los servicios que se ofrecen.

Asi pues, el objetivo que inicialmente se establecid fue la conformacion
de un directorio de empresas que contara con el mayor numero de datos para
facilitar las tareas programadas. Continuamente se actualizan & incrementan
los datos de los directorios de diferentes sectores que se requieren para apo-
yar la realizacion de las actividades del Comité.

— Seguimiento y evaluacion de eventos de calidad y productividad {de
opinion).

Como lo establece el nombre del mismo subprograma, se pretende llevar
a cabo un seguimiento y evaluacion de los eventos sobre capacitacién y ac-
tualizaciéon que realiza el Comité, con base en los cuestionarios que se apli-
can. Con éstos se pretende tener parametros de referencia para mejorar cons-
tantemente los servicios que ofrece el Comité y conocer el impacto que estan
teniendo las acciones a fin de concientizar a todos los sectores de la pobla-
cion a favor de la cultura de calidad y productividad.

De acuerdo a las opiniones registradas en los cuestionarios aplicados, la
respuesta obtenida por los participantes de los diferentes sectores fue bastan-
te favorable, tanto en la calificacién brindada al evento en si, como en los

‘beneficios que manifestaron pueden obtener de su contenido. Asi, gran parte
de las opiniones coincidieron en que la capacitacion, sobre todo en calidad y
productividad, es el principal instrumento para elevar la competitividad del
aparato productivo estatal y nacional; que la sencillez del método,
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especificamente de-los cursos del SIC, permite una facil comprensién y apli-
cacion; y que estos eventos son de gran beneficio, ya que motivan y propor-
cionan elementos y herramientas para desempenar mejor las actividades que
realizan tanto en el ambito académico como laboral y personal.

En este sentido, se concluye que en la etapa de sensibilizacion se ha
logrado despertar el interés en los asistentes para participar e involucrarse en
la cruzada hacia una cultura de calidad y productividad.

Finalmente, otra de las tareas a realizar dentro del programa se refiere al
seguimiento detallado de los resuitados que se obtienen mensualmente en
los cinco programas estructurados por el Comité.

Programa de Comunicacion.

E! programa de comunicacién es la parte que refuerza y realza la promo-
cién y difusién de la existencia del Comité, asi como de las actividades y resul-
tados del mismo. Tiene {a funcién de divulgar y promover la cultura de la cali-
dad y la productividad a través de mensajes promocionales formativos e infor-
mativos utilizando los diferentes medios de comunicacion.

Dentro del programa se encuentran ubicados los siguientes subprogramas:

— Produccién y difusion de mensajes: comprende la produccién de men-
sajes promocionales formativos e informativos en materia de calidad y pro-
ductividad y de su distribucién a través de los medios de comunicacién méas
adecuados, as! como la realizacion de apoyos audiovisuales para programas
de capacitacion y eventos de actualizacién. Entre las acciones emprendidas

para su ejecucion se encuentra la produccién de mensajes impresos, de radio
y video.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, puesto que se logré [a di-

fusion de actos y actividades realizadas por el Comité Estatal de Calidad y
Productividad.

— Cobertura de actos: se refiere a la difusidn de todos los actos que se
organizan por el Comité a través de boletines para darlos a conocer a toda la
comunidad, asi como a la concertacién con los diferentes medios masivos de

comunicacién para lograr una cobertura mas amplia y que el nimero de parti-
cipantes se incremente.

83



La elaboracién de boletines fue para eventos tales como seminarios de
calidad y productividad, cursos tanto para formacién de instructores como en
otras dreas relacionadas a la calidad y productividad; conferencias y entrevis-
tas ofrecidas por el Vocal Ejecutivo y Directores de area.

El programa obtuvo buenos resultados, habiéndose cubierto en su totali-
dad, logrando la publicaciéon de 308 boletines, 9965 mensajes impresos, 52
de video y 1729 spots de radio.

Programa de Concertacion.

Dentro de este programa se llevd a cabo la conciliacion de intereses con
los diferentes organismos e instituciones, a fin de involucrarios en el fomento
e impulso de una cultura sobre calidad y productividad a través de la firma de
convenios. Para el logro del objetivo se llevé a cabo la concertacién con los
representantes de diferentes empresas, instituciones u organismos y acuer-
dos de colaboracidn.

Al término de 1992 se obtuvo la firma de 7 convenios de coordinacion con
sindicatos, empresas e instituciones educativas, entre los que se encuentran
los convenios con: la empresa Alcatel-Indetel, la Universidad Tecnolégica de
Nezahualcoyotl, la Universidad Auténoma del Estado de México y Tecnoldgi-
co de Ecatepec de Morelos, donde de hecho se encuentra e! respaldo para la
elaboracién de trabajos de investigacién en fa materia, tal como el presente
trabajo.

En 1993, se ha continuado con esta labor de concertacion, teniendo un
avance en materia de negociacién con las empresas y sindicatos, quienes en
breve llevaran a cabo la firma de convenios, incluyendo los que otorgan los
bonos de productividad y calidad.

Tal es el panorama que presenta hoy dia el Estado de México y el papel
fundamental de su administracién publica en quehaceres directamente vincu-
lados a incrementar la productividad, eficiencia y calidad de la planta produc-
tiva y de servicios, asi como en la creacién de mas y mejores condiciones para
acercar -guardadas las especificidades de cada ambito- el sistema educativo
con el productivo, en un momento en que las condiciones nacionales e inter-
nacionales estan cambiando de manera vertiginosa, y donde ademas, deben
tomarse las medidas en el espacio publico y en el privado en términos de
concertacion, con el objeto de conducir y organizar a la sociedad civil en con-
gruencia con las exigencias de los tiempos.
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El estudioso de la administracidn publica, y en general de las ciencias
administrativas, no puede dejar de lado el analisis del contexto actual y de sus
repercusiones en el hacer y actuar de las administraciones puablicas, tanto en
el orden federal, como en el estatal y municipal; es mas, se puede decir que
hoy el especialista, el profesional de la administracion plblica tiene el reto de
proponer y concretar alternativas de solucién a los problemas coyunturales y
estructurales que afectan a nuestra sociedad.
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-4 -

El sector secundario es el principal generador de productos y empleo, sin
embargo, esta siendo desplazado por el sector terciario, en este sentido, la
administracién publica promueve actualimente acciones que se traduzcan en
el fortalecimiento y explotacion de ia actividad industrial, y de manera priorita-
ria al fortalecimiento de las micro, pequefas y medianas empresas, por cons-
tituir éstas cuantitativamente hablando, poco mas del 99% de la planta insta-
lada y el 54% del empleo total. Asimismo, se observa en los sistemas de pro-
duccién una infraestructura inadecuada y obsoleta, principalmente de las
empresas de menor tamano, resultando impostergable la necesidad de que la
economia en su conjunto se modernice y mantenga a la vanguardia en la

aplicacién de los avances tecnoldgicos para lograr y sostener ta competitividad
en el mercado interno e internacional.

-5.

El aparato productivo enfrenta serios problemas en relacién a la capacita-
cidn, sobre todo en la micro, pequefia y mediana empresa, ya que en la medi-
da en que disminuye el tamafio, es menor fa proporcién de éstas que cuentan
con programas o cursos de capacitaciéon en general, y mas aun cuando se
trata de calidad y productividad. A eso hay que agregar |a falta de conocimien-
to de las ventajas de aplicar programas o sistermas sobre estas materias.

-6-

El proceso de apertura comercial que vive el pais, iniciado como estrate-
gia de crecimiento desde |a década pasada, representa hoy en dia una de las
alternativas mas viables para su recuperacion econdmica. A ese respecto la
administracion publica se ha dado a la tarea de firmar convenios y tratados
comerciales con otros paises que permitan establecer un mayor vinculo con el

mercado internacional siendo acorde con la llamada globalizacién econdmi-
ca.

Asimismo, la apertura comercial representa un reto para el aparato pro-
ductivo, que debera mejorar su productividad y calidad para ser mas competi-
tivo. El logro de este objetivo se pretende alcanzar -entre otros mecanismos-
mediante la capacitacién de los recursos humanos, de tal manera que ello
permita incrementar la calidad y la productividad; este aspecio ha sido una
estrategia y una de las acciones de la administracién plblica implicita en los
diferentes acuerdos y programas tanto federales como estatales, que contem-
plan la participacién de los diferentes sectores productivos.

-7 -

Para que se de una efectiva capacitacién de los recursos humanos en el
corto, mediano y largo plazo, los programas y acuerdos establecen la vincula-
cién y el acercamiento de! sistema educativo con el aparato productivo. Asi, a
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través de la educacién inculcada desde los primeros anos de vida, se preten-
de fomentar una cultura y una dindmica sociales que promuevan la productivi-
dad, ia calidad y la eficiencia, como formas de vida y de trabajo, como elemen-
tos sustantivos para la superacién econdmica y el bienestar nacional.

-8-

El atraso en la cultura organizacional de nuestro pais se debe en gran
medida al rezago existente en materia de educacién y capacitacion para el
trabajo, mismo que podra ser superado sélo si autoridades, empresarios, tra-
bajadores y sociedad en general, apoyan y promueven permanentemente el
movimiento hacia la calidad, a través de programas educativos que compro-

metan la participacion activa de toda la comunidad en todas y cada una de las
actividades que se realizan.

-0.

La creacién y puesta en operacion del Comité Estatal de Calidad y Pro-
ductividad, representa la concrecién de los esfuerzos realizados por la Admi-
nistracion Publica Federal y Estatal, en un esfuerzo de coordinacién, para
instrumentar estrategias que conduzcan a elevar la calidad de vida de su po-

blacién, con la participacidon de los sectores gque influyen en la actividad pro-
ductiva.

=10 -

La calidad y productividad son formas y requisitos indispensables de ac-
ceso y permanencia de los empresarios en el mercado, lo que cobra cada vez
mayor importancia y relevancia, puesto que sélo en la medida en gue logran
la competitividad exigida se encuentran en posibilidades de acceder a un mer-
cado internacional cada vez mas integrado y competido, por lo gue [os progra-
mas de capacitacion, formacién y desarrollo que incidan en la elevacién de
dicha competitividad y productividad, constituyen una de las estrategias fun-
damentales que debe ser fortalecida y apuntalada.

-11 -

Los actos organizados sobre calidad y productividad han logrado desper-
tar el interés en la mayoria de los participantes por involucrarse en la cruzada
hacia una cultura de calidad y productividad. De manera general, se recaba-
ron opiniones que afirman que la capacitacion representa el principal instru-
mento para elevar la competitividad del aparato productivo estatal y nacional,
motivada basicamente por hacer las cosas bien desde el principio y constan-
temente en todas y cada una de las actividades que se realizan.
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-12 -

El Comité Estatal de Calidad y Productividad logré un acercamiento con
los diferentes organismos que forman parte del sector productivo del Estado
de México, a través de los distintos medios de comunicacién con mecanismos
instrumentados por el mismo Comité, a fin de dar a conocer y otorgar los
servicios de capacitacién, cumpliendo asi con su objetivo de coadyuvar a
incrementar la competitividad del aparato productivo, mediante la satisfaccion
de las necesidades de capacitacion en calidad y productividad, sobre todo de
las micro, pequenas y medianas empresas.

Por otra parte, para lograr un incremento sustantivo en el bienestar social,
una de las mejores alternativas la constituye el fortalecimiento de los proce-
s0s econdmicos, y en este sentido, cobra relevancia la capacitacion como uno
de los cometidos contemporaneos de la Administracién Pulblica orientados a
elevar 1a competitividad del aparato productivo. A fin de contribuir a mejorar
las acciones realizadas por el Comité Estatal de Calidad y Productividad, y

con base en la experiencia adquirida en este campo, se presentan las siguien-
tes: :

B) Sugerencias.

-1-

Constituir un Sistema de Calidad y Productividad acorde con las necesi-
dades y requerimientos propios de cada empresa u organismo, con base en la
realizaciéon de un diagndstico especifico, para superar de esta manera la fase

o etapa de sensibilizacién y coadyuvar mas técnicamente a elevar los niveles
de competitividad.

-l -

La incorporacién al Comité Estatal de Calidad y Productividad de un Sis-
tema de informacidn que de a conocer de forma actualizada y permanente los
principales indicadores de la situacidn que guarda el Estado de México en
materia de empleo, capacitacién, calidad, productividad y competitividad a
través de la recopilacion y realizacién de material bibliogréafico, estadistico,
grafico y de estudios propios.

Ello permitiria obtener, por un lado, elementos de juicio para la toma
de decisiones y la elaboracion de politicas, y por otro, contar con datos opor-
tunos que apoyen la realizacién de diferentes trabajos de investigacion, mis-
mos que en estas materias han sido insuficientemente explorados.
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-1l -

El gran interés mostrado por el sector educativo sobre la capacitacion en
calidad y productividad induce a sugerir por un lado, la elaboracion o adapta-
cién del Sistema Integral de Calidad especificamente para este sector y, por
otro, para lograr una mayor efectividad en el vinculo entre las necesidades
reales del aparato productivo con la formacion de cuadros técnicos cada vez
mas profesionales, se propone la incorporacién de prestadores de servicio
social que sean capacitados como instructores que sirvan a su vez de promo-
tores en este tipo de capacitacién, cuyo efecto multiplicador no se haria espe-
rar, comenzando por sus mismes compafieros de generacion o bien desde los
niveles basicos de educacién. Una medida mas que reforzaria la formacion de
cuadros técnicos es la incorporacién por lo menos de una materia en los pla-
nes de estudio que siente las bases tedricas de lo que significa la calidad y la

productividad, asi como los elementos basicos para poder cuantificarlos y por
ende, para incrementarlos.

-V -
En relacién a la investigacién académica, se propone el establecimiento
de mecanismos sélidos de coordinacion interinstitucional, de nivel superior y
tecnologico sobre diferentes materias que promuevan el incremento de la pro-
ductividad, siguiendo un mecanismo de complementacién. Esto con un doble
propoésito, por una parte, evitar la duplicidad de trabajos que se vienen gene-

rando, y por otro, se permitiria avanzar en la consecucién de un mayor y mejor
nimero de proyectos.

Al promover dicha complementariedad, indiscutiblemente se veria refor-
zada la investigacion en tales materias.

-V-

Se propone la celebracion de convenios entre las Instituciones de Educa-
cién Superior, los [nstitutos Tecnoldgicos, y el sector empresarial, en los cua-
les cada instancia de acuerdo con su propia naturaleza -pero teniendo clara-
mente identificadas las condiciones y objetivos de dichos convenios -se
responsabilizarian a cumplir sus respectivos compromisos, toda vez que se
buscaria una complementariedad, lo que ademas involucraria al sector em-
presarial -entre otros aspectos-, a canalizar mayores recursos a la investiga-
cidn, para elevar la calidad y competitividad del aparato productivo.

-V -

Por lo que respecta a las actividades propiamente desarrolladas por el
Comité, se propone el fortalecimiento de las mismas a través, por un lado, de
una mayor diversificacion en la asistencia técnica que se brinda. Esto es,
ampliar la cartera de consultores especialistas en materia financiera, conta-
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ble, fiscal, legal, etc., para que el servicio que preste sea mas completo e
integral y, por otro, un mayor impulso a la constante acfualizacion del personal
interno para desarrollar en forma 6ptima sus funciones.

-Vl -

En cuestiones técnicas se sugiere llevar a cabo a! 100% el seguimiento y
evaluacion tanto de los cursos como de las actividades en general desarrolla-
das por el Comité, asi como profundizar en el seguimiento de los instructores
formados, a efecto de comparar los alcances logrados con respecto a lo pro-
gramado, con la instrumentacion de esta estrategia.

- VI -

Uno de los principales problemas que enfrenta el CECP, es !a falta de
infragstructura humana y material suficiente para ofrecer un servicio mas inte-
gral; esto se debe a la falta de recursos financieros para contratar 10s servicios
de personal especializado, asi como para canalizarlos a la capacitacion nece-
saria del personal interno, por 10 que se propone, una revisidon por parte del
Gobierno Estatal de la funcién que viene desempenando el Comité en benefi-
cio del sector productivo, y en base a ésta, se asigne mayor presupuesto, de
tal manera que ello le permita atender de forma particularizada y con mayor
cobertura las necesidades prevalecientes en materia de capacitacidon en cali-
dad y productividad en la entidad, a lo que habria que agregar mayores recur-

s0s por concepto de ingresos propios que generara el Comité, por los servi-
cios que ofrece.
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