Mejorando la
Gestion Puablica

Con la colaboracion de
Victor M. Ramos Rios






Mejorando la
Gestion Puablica

La Experiencia de Simplificacion
Administrativa y Mejora Regulatoria
en el Estado de México (1993-1999)

Con la colaboracion de
Victor M. Ramos Rios



Mejorando la Gestién Puablica
La Experiencia de Simplificacién Administrativa y Mejora Regulatoria en el Estado de México (1993-1999)

Instituto de Administracion Publica del Estado de México, A.C.
Av. Hidalgo Pte. Num. 503

Col. La Merced, Toluca, México,

C.P. 50080. Tels. (01722) 214 38 21y

214 06 89, Fax 214 07 83.

www.iapem.org.mx
instituto@iapem.org.mx

ISBN: 968-6452-43-5
Toluca, México, Enero de 2002

Disefio Editorial: D.G. Rosa Maria Garcia Cérdova

Impreso en México.



Carlos Hank Gonzalez
Andrés Caso Lombardo
Jorge Laris Casillas

Miguel Angel Cruz Guerrero
Raul Martinez Almazan
Ignacio J. Hernandez Orihuela
Adalberto Saldafia Harlow
Jorge Guadarrama Lopez
Filiberto Hernandez Ordoéfiez
Roberto Rayon Villegas
Raul Zarate Machuca
Ignacio Pichardo Pagaza
Arturo Martinez Legorreta
Jaime Almazan Delgado
Guillermo Ortiz Gardufio
Gregorio Valner Onjas
Jorge Hernandez Garcia
Alberto Mena Flores

Juan Carlos Padilla Aguilar
Victor Manuel Mulhia Melo
Gerardo Sanchez y Sanchez

CONSEJO DE HONOR

Arturo Martinez Legorreta
José Antonio Mufioz Samayoa
Carlos F. Almada Lépez
Roberto Gémez Collado
Guillermo Haro Bélchez
Marco Antonio Morales Gémez
Samuel Espejel Diaz Gonzalez

Enrique Mendoza Velazquez
PRESIDENTE

Roberto Ramirez Pérez
SECRETARIO EJECUTIVO

COORDINADORES

Adolfo Hernandez Millan

CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Guillermo Legorreta Martinez
DIFUSION Y VINCULACION

César Ortega Elizalde
EXTENSION

Alejandro Zarur Osorio
INVESTIGACION

Enrique Mendoza Velazquez
PRESIDENTE

Santiago G. Velasco Monroy
VICEPRESIDENTE

Enrique Pena Nieto
Carlos Rello Lara
Guillermo Cano Gardufo
Rafael Lopez Castanares
Isidro Pastor Medrano
Carlos Antonio Quijada Arias
Ignacio Rubi Salazar
José Chanes Nieto

Julio César Olvera Garcia
Alejandro Fierro Sanchez
CONSEJEROS

Héctor Luna de la Vega
TESORERO

Roberto Ramirez Pérez
SECRETARIO EJECUTIVO

Jorge Derbez Goémez
INFORMATICA'Y SISTEMAS

Arturo Valdés Lopez
ADMINISTRACION Y FINANZAS

DELEGADOS REGIONALES

Miguel A. Villafuerte y Eudave
TLALNEPANTLA

Héctor Bernal Serrano
VALLE DE CHALCO

Guillermo A. Segura Peral
IXTLAHUACA

Héctor Hernandez Reyes
VALLE DE BRAVO



José Chanes Nieto
PRESIDENTE

Carlos Arriaga Jordan
Luis Garcia Cardenas
Rodolfo Jiménez Guzman
Ricardo Uvalle Berrones
VOCALES

Alejandro Zarur Osorio
SECRETARIO TECNICO

TOLUCA

Av. Hidalgo Pte. Num. 503,

Col. La Merced,

C.P. 50080. Tels. (01 722) 214 38 21 y
214 06 89 Fax. (01 722) 214 07 83

CENTRO DE DOCUMENTACION Y
PROFESIONALIZACION

Felipe Villanueva 601-B
Col. Morelos, C. P. 50120
Toluca, Estado de México.
Tel.(01 722) 270 34 54,
Fax (01 722) 270 43 84

DELEGACION REGIONAL EN TLALNEPANTLA

Av. Mario Colin esq. Constitucién de 1917
Col. La Comunidad, C. P. 54000
Tlalnepantla de Baz, Estado de México.
Tel. (01 55) 55 65 74 11

Fax. (01 55) 53 90 96 84

DELEGACION REGIONAL EN
VALLE DE CHALCO

Av. Popocatépetl s/n, entre Tezozomoc y
Xicoténcatl, C. P. 56611

Valle de Chalco Solidaridad, Estado de México.
Tel. (01 55) 59 71 17 31

Fax. (01 55) 59 71 19 08

DELEGACION REGIONAL EN IXTLAHUACA

Av. Saitama s/n
Ixtlahuaca, Estado de México.
Tel. (01 712) 283 16 00

DELEGACION REGIONAL EN
VALLE DE BRAVO

Calle Isidro Fabela No. 13
Barrio de Barranca Seca. Valle de Bravo,
Estado de México. C.P. 51200



A la memoria de
mis padres:
Manuel Barrera Fernandez

Adelayda Zapata Carrizales






INDICE

1.1 Los conceptos de simplificacion administrativa y mejora
regulatoria

1.2 Las restricciones de la normatividad y los valores de la
simplificacién administrativa

1.3 La complejidad administrativa

1.4 Las limitaciones de las transformaciones administrativas

2.1 Antecedentes de la modernizacién y simplificacion
administrativa (1981-1993)

2.2 La politica estatal de simplificacién y desregulaciéon
administrativa (1989-1993)

3.1 Disposiciones juridico-administrativas

3.2 Estructuras organicas para la coordinacién

3.3 Apoyos técnico-administrativos y financieros para la ejecucion
de tareas

3.4 Mecanismos de seguimiento de los compromisos y evaluacion
de acciones

3.5 Difusién de los avances y resultados

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

4.1 Avances y resultados en la administraciéon publica estatal

4.2 Promocion de la simplificacién y mejora regulatoria en las
administraciones municipales

4.3 Intervencion social en las diferentes etapas de modernizaciéon
de la gestién publica

5.1 La creacién de una red de cooperacion para la promocion
economica

5.2 El rediseno de la coordinacion para construir vivienda

5.3 El fortalecimiento de la regulacion del transito y transporte

5.4 La lucha contra la corrupciéon en la inspeccién a empresas

6.1 Los aprendizajes de la experiencia

6.2 Una contribuciéon conceptual: modelos de ventanillas
Unicas

6.3 Los proximos pasos de la simplificacion

Proyecto para la Integraciéon de un Programa/Centro
Anexo I Interdisciplinario de Investigaciéon para la Innovacién de

la Gestién Publica Estatal y Municipal

Acuerdo por el que se Establecen las Bases para la
Anexo II Integracion, Ejecucién, Coordinacién y Evaluacién del

Programa General de Simplificacion de la Administracion
Anexo III Pablica del Estado de México (1993)

Lineamientos para la Integracion, Ejecucion, Coordinacion

y Evaluacién del Programa General de Simplificacion

Administrativa de la Administraciéon Pablica Estatal



INDICE DE CUADROS

Participacion de unidades administrativas en el
Programa de Simplificacion Administrativa

Organigrama de la Coordinacion del Programa
General de Simplificacion Administrativa

Asignacion de recursos presupuestales
en apoyo a proyectos de simplificacion
administrativa 1994-1999

Evaluacion de acciones de simplificacion
administrativa 1994-1999

Proyectos y avances de simplificacion y
desregulacion

Municipios a los que se descentralizo la
expedicion de la licencia estatal de uso del
suelo

Giros regulados y desregulados en materia de
ecologia

Logros del registro estatal de tramites
empresariales

Principales tareas de simplificacion y
desregulacion municipal 1994-1996

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

Municipios con programa de simplificacion
administrativa 1994-1996

Acciones de simplificacion municipal 1997-
1999, por vertiente

Municipios que aplicaron el Registro
Municipal de Tramites Empresariales en
sus respectivas jurisdicciones



Introduccidn

¢Vale la pena documentar una experiencia de cambio
administrativo en una entidad federativa, senalando sus
claroscuros?. Nosotros pensamos que si. No es comun
encontrar relatos sobre los caminos recorridos en la practica
de los administradores publicos. Precisamente por ello
creemos que seria util, tanto para los profesionales de la
administracion como para los estudiosos académicos del
fenomeno publiadministrativo, disponer de informacion de
“sabiduria” que contribuya a la comprension y transformacion
de la gestion publica estatal.

I

Los esfuerzos de modernizacion administrativa en el Estado de
Meéxico vienen de por lo menos tres décadas atras. En todo este
lapso cada gobierno fue atendiendo aspectos particulares para
mejorar la estructura y funcionamiento de la administracion
estatal. Unos consolidaron el sector paraestatal, otros la
desconcentracion administrativa, aun otros reorganizaron de
fondo al aparato administrativo y fortalecieron las funciones
de orientacion, control y evaluacion globales, ademas de
desincorporar empresas y organismos auxiliares.

En todo este proceso modernizador, gran parte del trabajo
realizado sirvio para consolidar las bases sobre las que
se fueron construyendo nuevos esquemas de operacion,
no obstante el camino sinuoso que el proceso ha venido
siguiendo, como lo es todo proceso de cambio social, a tono
con las transformaciones de la politica, economia y sociedad
mexiquenses.
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El Programa General de Simplificacion Administrativa, iniciado
en octubre de 1993, podria tipificarse como el primer programa
global de modernizacion administrativa con caracteristicas de
participacion corresponsable, de horizonte de mediano plazo,
de incidencia en los procesos estratégicos clave de la gestion
publica, ademas de ser el primer programa que se ejecutaba
en el conjunto de la administracion publica estatal, previa
emision de un Acuerdo del Ejecutivo, publicado en el periédico
oficial “Gaceta del Gobierno”.

Las condiciones politico-administrativas en las que surge
el Programa fueron idoneamente aprovechadas para iniciar
las tareas con gran intensidad. El Plan Estatal de Desarrollo
1993-1999 contempld explicita y claramente, los términos
de la politica de simplificacion y desregulacion, como la
principal palanca de la modernizacion administrativa y las
demandas de grupos sociales organizados se hacian cada
vez mas urgentes respecto de la necesidad de que el gobierno
no fuera un obstaculo a la iniciativa econémica individual y
privada, y que no se incrementaran los costos de transaccion
con lentitud, corrupcion y falta de certeza juridica en los
tramites exigibles.

Otra circunstancia favorable, aunque no determinante, lo
fue el hecho de que el gobierno federal hubiera iniciado,
casi una década atras, su propio Programa de Simplificacion
Administrativa, aunque no gener6é o divulgé instrumentos
técnico-metodologicos amplios y suficientes para apoyar el
proceso, en diversos frentes. Lo mismo podria decirse de la
propia experiencia en el gobierno del Estado de México que,
aunque ya habia visualizado a la simplificacion como necesaria
desde seis anos atras, las acciones realizadas habian sido poco
significativas y escasas en la calidad de sus impactos.



Desde luego que el Programa de Simplificacion Administrativa
no fue la Ginica accién de modernizacion. Durante el periodo
1993-1999 se atendieron cuestiones como el fortalecimiento de
las funciones de control y evaluacion de la gestion publica, sobre
todo esta tlltima; se avanzo6 en mejorar la gestion del personal
estatal y descentralizar su operacion a las dependencias y
organismos; se hicieron esfuerzos por articular los procesos
de planeacion-programacion-presupuestacion y contabilidad
gubernamental, la actualizacion del marco juridico, por
senalar algunas de las mas representativas.

En este contexto, la contribucion del Programa de Simplificacion
Administrativa ala modernizacion de la administracion publica,
consistio en revisar los términos juridico-administrativos
en el que desahogaban los principales tramites estatales
exigibles para los ciudadanos convocando a este esfuerzo a
las areas juridicas, informaticas, de organizacion, informacion
y orientacion al publico, y de comunicacion social, las que
mucho aportaron al esfuerzo comun.

Otro factor valioso en el posicionamiento del Programa, lo
fue su arranque practicamente al inicio de la administracion
1993-1999. En dos meses (noviembre y diciembre de 1993)
se logro el disenn6 del Acuerdo y los lineamientos de trabajo, la
designacion de 14 coordinadores sectoriales, la realizacion de
un seminario informativo y un foro para conocer propuestas
de ciudadanos y organizaciones sociales, y la integracion del
programa anual para 1994.

Il
El concepto simplificacion administrativa fue asumido, desde el
principio, en su acepcion mas amplia posible. No se restringio
Unicamente a la eliminacién de requisitos, instancias y papeleo
(con todo lo importante que esto fue), ni s6lo a disminuir tiempos
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de respuesta y de atencion. Aunque las expectativas ultimas
de algunos servidores publicos se centraron en “mejorar los
tramites” significando menos tiempo sectorialmente hablando,
en realidad el programa abarc6 un conjunto mas amplio de
factores que incluian la certeza juridica de las transacciones,
la promocion de mecanismos de exigencia y defensa del
particular frente a la propia administracion (como lo es la
afirmativa ficta), la transparencia de las relaciones autoridad-
ciudadano, manteniendo contactos al minimo posible, como
un eficaz medio para combatir la corrupcion administrativa,
entre otras cuestiones.

Ademas, la simplificaciéon promovié la automatizacion
informatica de algunos procesos (con el valioso apoyo de
la Direccion General del Sistema Estatal de Informatica
dependiente de la Secretaria de Administracion); la
desconcentracion de funciones y oficinas mediante la
delegacion de facultades y la reubicacion geografica de
unidades de atencion al publico; la descentralizacion de
facultades, competencias, atribuciones y decisiones en su
doble significado: por la via de las relaciones entre el gobierno
estatal y los gobiernos municipales y por la via de las relaciones
entre las dependencias de regulacion, control y evaluacion
(Secretarias de Finanzas y Planeacion, Administracion, y
Contraloria) y las dependencias y organismos auxiliares
ejecutores de programas y funciones sustantivas.

En el primer caso, la descentralizacion se asumié como una
“devolucion” de facultades a los ayuntamientos. La expresion
juridica de estos esfuerzos cobraria mayor vigencia con las
reformas del articulo 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la que debieron aprobar los
estados federados en marzo del ano 2001.

En el segundo caso, la descentralizaciéon se vio como



oportunidad de lograr una mayor autonomia de gestion,
una mayor capacidad operativa y de manejo de recursos
con controles mas selectivos y aposteriori. Habria que decir,
desde ahora, que ambos procesos no lograron los resultados
esperados, tanto por las dificultades técnico-juridicas
enfrentadas, como por la escasa voluntad manifestada.

También se comprendio laimportancia de ladesreglamentacion,
desregulacion o mejora regulatoria, puesto que el cumplimiento
de la normatividad paso6 de ser un valor deseable a un pretexto
plausible para detener los cambios administrativos.

Esta vision “amplia” de la simplificacion facilité no solamente
visualizar laintegridad de los procesos, sino lo multidimensional
de las transformaciones administrativas y su complejidad
institucional.

El aspecto de organizacion del trabajo también se abordé de
manera diferente. La idea de “participacion corresponsable”
se tradujo en esquemas de coordinacion y apoyo técnico
centralizado, con disefo, discusion y operacion descentralizada.
La integracion de comités sectoriales de simplificacion
administrativa, conformados por servidores publicos de
las dependencias y organismos auxiliares y representantes
de la Secretaria de la Contraloria, permitio aprovechar
una apreciable instancia de deliberaciéon, comunicacion,
coordinacion y evaluacion.

Con esta idea se supero6 la vision centralizadora, tanto de la
norma como de su instrumentacion, que habria prevalecido
en la administracion estatal desde fines de los sesentas y
que todavia persiste en algunos segmentos de las areas que
intervienen en la modernizacion administrativa. Aunque no
todos los comités sectoriales funcionaron con la efectividad
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esperada, ésto no cancelo su utilidad y la representatividad
que lograron con su actuacion.

En realidad, reconocemos que la vision y trabajo de la
simplificacion administrativa no se agoto, ni con mucho,
en su dimension técnica, con lo importante que era y es. La
experiencia nos permitio constatar que atras de cualquier
tramite, servicio, procedimiento, sistema, etc., hay una
condicion politica, un interés social y una dimension econoémica
interviniente. En muchas circunstancias estos factores se
contraponen conflictivamente, por lo que hallar soluciones
a los problemas administrativos no es tarea sencilla. Aun
cuando se opte por una soluciéon racionalmente técnica, en
el fondo se ve como una oportunidad para el reacomodo de
intereses politicos y burocraticos, que tratan de ganar espacios
y recursos para si, sin necesariamente oponerse o violentar
la solucion propuesta.

Conocer cuales son los intereses politico-burocraticos que
juegan ante y dentro de cualquier proceso de modernizacion,
es condicion necesaria para llevar a buen puerto el esfuerzo
de cambio administrativo. Creemos, no obstante, que el
interés general democraticamente construido es el que debe
prevalecer.

El hecho de haber aprovechado la simplificacion administrativa
para inducir cambios en el conjunto de la administracion
estatal, no significo de manera alguna, haber disenado un
programa integral de desarrollo administrativo, o algo que se
le pareciera. En realidad habria que reconocer el “aislamiento”
en el que opero la simplificacion, reflejo indudable de la
desarticulacion del conjunto de acciones de modernizacion.

En otras palabras, la capacitaciéon y profesionalizacion de
servidores publicos no se orientoé a mejorar el desempenio o



condiciones de trabajo del personal de atencion al publico,
por ejemplo, o los cambios de la legislacion, poco tomaron
en cuenta la mejora regulatoria. En donde se traté de lograr
mayor integracion fue con las areas de informatica y las de
informacion y orientacion al publico, aunque no se logr6 en
la medida esperada.

El programa no inicio, ortodoxamente, con la realizacion de un
diagnostico de la complejidad administrativa vigente a fines
de 1993. Mas bien, se atuvo a la percepcion de que habia
oportunidades de trabajo en aquellos tramites demandados
por significativas cantidades de ciudadanos y que cualquier
accion que se pudiera realizar seria muy bien vista.

Asi, los proyectos que integraron el primer programa de
trabajo (1994) derivaron de las propias percepciones de
las dependencias, mas las propuestas del Foro Estatal de
Simplificacion realizados a fines de 1993, y que fueron
valoradas por los responsables de los tramites o servicios y
las propias recomendaciones emitidas por la Coordinacion del
Programa General de Simplificacion Administrativa.

Al pasar el tiempo se fueron reconociendo con mayor claridad,
a medida que se planteaban como necesidades prioritarias,
las demandas de organizaciones y grupos sociales de
variada indole, mismas que se fueron “negociando” con las
dependencias para ser atendidas conforme viabilidades y
prioridades.

En tal sentido, el Programa General de Simplificacion
Administrativa se convirtio en un verdadero y actuante
canal de comunicacion entre los ciudadanos (organizados o
individuales) y los servidores publicos, responsables de los
tramites y servicios de las distintas dependencias y organismos
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estatales.

A lo largo de la experiencia se fue constatando un hecho
incontrovertible en la practica administrativa: ningun
procedimiento nace completamente simplificado y todos,
por lo tanto, siempre seran susceptibles de mayor sencillez y
simplicidad.

De ahi que se asumiera, como premisa de trabajo, que la
simplificacion seria y es un proceso permanente, inacabable
e inacabado que requiere de una atenciéon consistente y
consecuente. Es probable que lo Ginico que pudiese cambiar
es la forma en como se organiza el trabajo de simplificacion
al interior de la administracion publica, pero no sus objetivos
y propositos.

n
Para valorar el éxito de un programa, habra que sujetarse al
diseno de una metodologia adecuada, fundada en los términos
de la investigacion evaluativa. No es propésito de este libro
emitir un juicio de valor sobre los resultados del programa,
aunque si los emitimos respecto de la forma en que operé el
mismo.

Interesa, sin embargo, hacer algunos comentarios relacionados
con evaluaciones externas que pueden arrojar alguna luz
sobre el verdadero impacto del programa ante grupos sociales
organizados.

El primero se refiere a un estudio comparativo que anualmente
desde 1998, realiza el Consejo Coordinador Empresarial
respecto de la calidad del marco regulatorio en las entidades
federativas en México. El estudio evalua el “grado de avance
en la instrumentacion de buenas practicas regulatorias en el



marco institucional de cada una de las entidades federativas”
y comprueba la existencia de los elementos fundamentales
de un programa de mejora regulatoria. Por otra parte aplica
una encuesta de opinion a empresarios para conocer la
“apreciacion de la calidad del marco regulatorio del estado”
y su “estimacion del numero de dias que requirio la apertura
de un negocio en su entidad federativa”.

Con estas tres calificaciones, el Consejo Coordinador
Empresarial elabora una clasificacion de todas las entidades
federativas, incluyendo desde luego, al Distrito Federal. La
apreciacion respecto del Estado de México, es la siguiente:

En cuanto a la calidad de los programas de mejora regulatoria,
durante los anos 1998 y 1999, el Estado de México ocupb el
2° lugar, superado por Aguascalientes en 1998 y por Nuevo
Leon en 1999, ya que en este ano, Aguascalientes descendio
al tercer sitio. En el ano 2000, el Estado de México descendio
al quinto lugar, superado por los estados de Morelos, Jalisco,
Nuevo Leon, y Colima.

Por lo que toca a la opinion empresarial acerca de la calidad
de gestion en tramites empresariales, el Estado de México
entre 1998-2000 se mantuvo entre el 27° y 28° lugares de la
clasificacion general de las entidades federativas.

Respecto del promedio de los dias que tardan los tramites de
apertura de un negocio, empezado a medir hasta 1999, en ese
ano y en el 2000, el estado ocupa el ultimo lugar (32°).

Conviene hacer algunas precisiones, aun subjetivas, sobre
estos resultados.

En primer lugar, es sobresaliente la disparidad que existe
entre la calidad de los programas de mejora regulatoria y la
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apreciacion empresarial de la calidad de gestion de los tramites.
El caso mas dramatico, en el ano 2000, lo fue precisamente
el estado de Morelos, que a pesar de ocupar el primer lugar
en el primer aspecto (calidad de su programa), ocupa el
antepenultimo lugar en calidad de gestion y el vigésimo sexto
en tiempo de tramitacion. Lo mismo ocurre con Jalisco que
tiene el segundo lugar en calidad del programa, pero el 25° en
calidad de gestion y el 28° en tiempo de tramitacion.

Por otra parte, al estado de Tlaxcala le sucede exactamente
a la inversa: a pesar de que ocupa el decimoctavo lugar en
cuanto a calidad de su programa (ubicado debajo de la media
tabla), la opinion empresarial acerca de la calidad de gestion
de tramites le otorga el tercer lugar y en cuanto al promedio
de dias para abrir su negocio, se ubica en el noveno lugar.

De los estados que muestran mayor consistencia en los tres
factores considerados, esta Aguascalientes, para el primer
factor ocupa el 7° lugar (en 1999 habia sido el 3°), en el
segundo (opinion) ocupa el primer lugar y en el tercero, se
clasifica en el segundo lugar.

Consistente también, pero en términos de opinion desfavorable,
se encuentra el Distrito Federal que, ante las tres caracteristicas
ocupa el vigésimo tercero, el ultimo (32°) y el trigésimo lugares,
respectivamente.

Asi pues, pareceria que no existe una alta correlacion entre la
calidad del programa de mejora regulatoria y la apreciacion u
opinion del empresario respecto al valor que le aporta, por lo
que caben dos posibilidades explicativas de esta disparidad:
o los programas de mejora regulatoria son sélo de papel
(figuradamente hablando) o los gobiernos estatales no han
sabido o podido radicar en las ventanillas los beneficios y



resultados logrados, o no han difundido adecuadamente los
mismos, como para inducir un cambio de opinion de sus
usuarios.

En segundo lugar, pareceria que aquellos estados de baja
actividad econdémica, estan en mejor posicion de otorgar
mayores facilidades para el establecimiento de negocios,
sobre todo cuando no enfrentan una situacion de explosivo
crecimiento demografico, industrial, de demanda de suelo,
vivienda, servicios e infraestructura urbana y graves problemas
de degradaciéon ecologica, entre otros.

En tercer lugar, hacer generalizaciones a partir de una muestra
de 30 empresarios por estado, pareceria no ser una base
significativa ni representativa del universo en cuestion, ademas
de que tampoco se precisa si se entrevisto a grandes, medianos,
pequenos o microempresarios. Hacer estas distinciones es
util, no solo por la problematica y situaciones diferenciales en
cuanto a la regulacion o desregulacion (no es lo mismo abrir
una gran empresa quimica que una papeleria), sino también
porque la mayoria de los tramites para micro y pequenas
empresas, se realizan ante las autoridades municipales, sin
que esto se precise en el estudio.

En todo caso, seria util que cada entidad federativa realizara
o auspiciara un estudio semejante respecto de la regulacion
y tramitacion ante los ayuntamientos respectivos y elaborar
las clasificaciones correspondientes, asi como comparar las
apreciaciones de las regulaciones municipales frente a las de
la administracion estatal.

El segundo comentario que interesa resaltar es la apreciacion
de la Asociacion del Valle de México de Industriales de la
Vivienda A.C. (PROVIVAC), con representacion nacional y que
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en diversas reuniones publicas valoré los avances logrados
en materia de desarrollo urbano y vivienda, sobre todo en
la eliminacion de requisitos y desgravacion fiscal, aunque
también reconociéo que todavia subsisten conductas ajenas
al interés publico en algunas oficinas tramitadoras, en las que
la dadiva se convierte en un elemento de rapidez y la excesiva
discrecionalidad actia como un aceite que lubrica el aparato
administrativo.

Un programa de cambio administrativo no se puede medir s6lo
en términos de logros o éxitos; probablemente los fracasos
fueron mas numerosos y de los cuales también se debe
aprender. A pesar de ello, el programa tiene que valorarse
en términos de la ensenanza transmitida a los diferentes
colectivos de servidores publicos y en funcion de la mayor o
menor sensibilizacion y disposicion manifiesta a favor de las
transformaciones administrativas. Pensamos que mas alla de
los resultados alcanzados, los servidores publicos que tuvieron
oportunidad de participar en diversos momentos y proyectos
a lo largo del programa (numerosos por cierto) improntaron y
aprehendieron valores positivos que los haria receptivos para
cambios futuros.

Asi, los logros alcanzados en realidad lo fueron por los grupos
de trabajo que se comprometieron con una nueva idea de
las cosas y que imaginaron visiones diferentes. Aunque la
mayoria de los logros pudieran tacharse de incrementalistas
y gradualistas, no fueron nada despreciables si valoramos lo
que significa en términos practicos, cambiar los modos de
trabajo de burocracias tradicionales y anquilosadas.

Los logros no estuvieron ajenos a conflictos, derivados de la
defensa de intereses facciosos, a los relevos burocraticos que
trae aparejado el patrimonialismo con el que se gerencian



algunas estructuras administrativas, exacerbado por la
ausencia de un servicio publico profesional y de carrera
en la administracion estatal, a las inercias de trabajo y a
algunas dificiles condiciones laborales, sobre todo la falta de
infraestructura fisica y tecnolégica idonea a los propoésitos de
los cometidos gubernamentales.

Estas circunstancias, han hecho que no todos los cambios
administrativos se hayan institucionalizado, es decir, que
hayan sido aceptados y conservados como reglas claras para
la actuacion y desempeno de los servidores publicos. En
ciertos casos, las demandas de la propia ciudadania juegan
a favor del mantenimiento y mejoramiento de los términos del
intercambio, sobre todo cuando se ha percibido un cambio
favorable. No obstante, todavia hay que trabajar mas para
elevar el nivel de concientizacion ciudadana y su cultura
civica, para que pueda exigir sus derechos, pero también este
dispuesta a cumplir sus responsabilidades.

La Coordinacion del Programa General de Simplificacion
Administrativa adscrito a la Secretaria de la Contraloria
del Gobierno del Estado de México, en la que los autores
se desempenaron profesionalmente por espacio de los anos
aqui resenados, tuvo oportunidad de impulsar, por iniciativa
propia, algunas medidas que contribuyeron al mejoramiento
administrativo, atin venciendo resistencias de las areas
involucradas. Ejemplo de ello, fue la Comision Estatal de
Atencion Empresarial, constituida mediante Acuerdo del
Ejecutivo, como una ventanilla Ginica para la mediana y gran
empresa en el estado; el Registro Estatal de Inspectores, como
mecanismo de validacion de la pertinencia y probidad de los
inspectores y verificadores de las dependencias estatales; los
registros de tramites de transito y transporte, y de vivienda;
etc. Los alcances de estas medidas se resefian en el capitulo
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V de este libro.

v
Creemos que dejar por escrito las experiencias profesionales
sobre todo las que han implicado algun proposito de cambio
institucional, es un ejercicio que puede reportar beneficios
para varios conjuntos de personas.

Primero, para los que contintian y continuaran bregando en
la tarea de “poner al dia” a las administraciones publicas,
bajo el supuesto de que todo cambio tiene una historia que
se requiere conocer, por lo menos, como dijo el filosofo, “para
no estar condenados a repetir los errores del pasado”.

Segundo, para los que buscan conocimiento “practico”
respecto de modos y formas de gestionar los procesos de
modernizacion y quienes pueden aprovechar las experiencias
de otras latitudes, no para reproducirlas o copiarlas, lo cual,
por cierto, normalmente conduce a fracasos estrepitosos, sino
para tenerlas como referencias de aprendizaje para enfrentar
sus propias realidades. En este sentido, vale la pena resaltar
las visitas y consultas atendidas de areas homologas de
los estados de Sonora, Veracruz, Nuevo Leon, Guerrero y
Oaxaca, ademas del gobierno del Distrito Federal, los cuales
se interesaron por los resultados del programa.

Tercero, para quienes se dedican a estudiar y a tratar de
comprender el comportamiento burocratico, los esquemas
de organizacion y funcionamiento de las administraciones
publicas, los vinculos entre la politica y la administracion,
entre otros temas. Ellos saben que la generacion del
conocimiento explicativo se funda, en buena medida, en las
generalizaciones que se puedan hacer a partir de experiencias
o circunstancias particulares o que por lo menos sirven para



ilustrar y construir argumentaciones discursivas que también
influyen en los cambios administrativos.

El contenido del libro privilegia la informacion descriptiva
alusiva a la experiencia que en €l se contiene, ademas de
incluir las apreciaciones de rigor por parte de los actores. No
es, por lo tanto, un libro que presente los resultados de una
evaluacion rigurosa del programa. Su propésito no es técnico
sino ilustrativo, para seguir fortaleciendo la idea de que la
transformacion de la administracion estatal es una tarea
colectiva, participativa, imaginativa, que rebasa los simples
esquemas eficientistas y tecnocraticos, tan en boga hoy en dia.
Por consiguiente, el libro es producto de la reflexion motivada
por los resultados del desempeno de un programa. No contiene
disquisiciones teodrico-conceptuales, salvo las estrictamente
necesarias, sino valoraciones de hechos, acciones y tareas
realizadas.

El libro inicia con una breve referencia del significado de la
simplificacion y la mejora regulatoria, y una consideracion
de lo que hemos denominado “la complejidad administrativa”
del Estado de México, con el proposito de encuadrar las
dificultades del cambio propuesto. En este sentido, la
administracion del Estado de México es singular, y se destaca
de los demas simplemente por el hecho de que las condiciones
sociales, economicas, culturales, geograficas y politicas de
esta entidad, son dramaticamente diferentes del resto de los
estados federados.

Al final del capitulo primero, se abordan las limitaciones de las
transformaciones administrativas en el estado y se resaltan
los valores que se aparejan a la simplificacion, como deseables
de establecer.
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En el capitulo segundo, se analizan los antecedentes de la
modernizacion administrativa en el Estado de México; sobre
todo desde 1981, asi como los problemas del disefio y ejecucion
de la politica estatal de simplificacién, de 1989 a 1993. En
esta parte se reconoce el pasado, se valora su contribucion y
se toma como punto de partida para dar un giro significativo
a la accion modernizadora.

El capitulo tercero, contempla la parte medular de la
experiencia de simplificacion durante el periodo 1993-1999,
analizando lo que corresponde a su disefio y operacion, sus
mecanismos de trabajo participativo, los apoyos del programa
y los medios de seguimiento y evaluacion, tanto internos como
externos.

Los principales logros y resultados de la simplificacion y la
mejora regulatoria, tanto en la administracion estatal, asi como
los de la promocion y apoyo técnicos a las administraciones
municipales, se resefian en el capitulo cuarto, el que ademas
contiene acciones ejemplificativas de la importancia de la
participacion social en diversas formas y momentos, para
impulsar la modernizacion de la administracion publica.

En el capitulo quinto, se documentan cuatro casos relevantes
del trabajo simplificador, que pueden ser representativos
tanto de la complejidad enfrentada, como de las acciones y
propuestas realizadas. Dichas experiencias se inscriben en
la desregulacion y simplificacion de la promocion econémica
estatal y municipal, del proceso de produccion de vivienda
de interés social y popular, de las regulaciones de transito
y transporte terrestre, y por ultimo, la modernizacion de la
inspeccion y verificacion a empresas asentadas en el territorio
estatal.



El capitulo sexto cierra el libro, recuperando lo que llamamos
las lecciones y aprendizajes de la experiencia; los retos que,
en el corto plazo, enfrenta la simplificacion administrativa, y
una propuesta de agenda para la simplificacion y decisiones
para modernizar la gestion publica del Estado de México, cuyo
contenido rebasaria los limites de la vision simplificadora.

Como corresponde a la naturaleza esencialmente descriptiva
del texto, nos hemos apoyado en una significativa cantidad
de documentacion oficial, generada a lo largo de la ejecucion
del programa, pero fundamentalmente en las vivencias
y apreciaciones obtenidas como servidores publicos que
laboramos en la Coordinacion del Programa General de
Simplificacion Administrativa de 1993 a 1999. Este hecho
podria despertar en el lector la idea de que el trabajo es una
mera apologia de lo realizado, sin embargo no es asi. Asumimos,
desde ahora, toda la responsabilidad por lo plasmado en este
documento y afirmamos, en caso de encontrarse “sesgos
positivos o negativos”, que son producto de la libertad de
expresion y de la buena fe.

|
Finalmente, deseamos reconocer la deuda que tenemos con
muchas personas que, aun sin saberlo, hicieron posible la
edicion de este libro.

La experiencia aqui resenada se construyo con la
participacion de un gran numero de servidores publicos
estatales y municipales, que trabajaron en reuniones, que
discutieron, propusieron, acordaron, disenaron, negociaron,
instrumentaron, adaptaron, siguieron, evaluaron y difundieron
medidas y acciones de simplificacion administrativa, a lo largo
y ancho de la administracion publica.
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Junto con ellos, estuvieron representantes de grupos sociales
organizados, académicos, empresarios, notarios, constructores,
transportistas, ecologistas y muchos otros, quienes aportaron
su esfuerzo y su vision de las cosas.

Todos ellos, muchos anonimos, fueron los actores de la
simplificacion y de la desregulacion.

La Secretaria de la Contraloria y el Instituto de Administracion
Publica del Estado de México, A.C., son dos instituciones de las
que recibimos todas las facilidades para concluir este trabajo.
La primera, encabezada por el Dr. Guillermo Haro Bélchez,
titular durante los anos senalados, constituyo un inmejorable
campo de actividad profesional y de libre creatividad que mucho
apreciamos. La segunda, siempre ha sido para nosotros desde
anos atras, un inapreciable espacio de reflexion disciplinaria
y de discusion junto con otros renombrados académicos.

Reconocemos también, la valiosa contribucion de Ma. del Pilar
Conzuelo Ferreyra, ahora desempenandose profesionalmente
en el Instituto Nacional de Administracion Publica. Ello por
dos razones: la primera, por su intervenciéon en el disefno y
arranque del programa dado que pertenecié, durante poco
mas de un ano, al inicial equipo de trabajo; la segunda, por
su participacion en la concepcion de este proyecto y por sus
comentarios a una primera version que después fue corregida
y ampliada.

A José Luis Albarran Cruz, companero de labores y responsable
de dejar por escrito mucha de la memoria institucional del
Programa, por su dedicacion y aportacion en algunas partes
del contenido de este libro.

Diana Patricia Legorreta Valenzuela, Tania Tamara Martinez



Acacio y Arturo Saucedo Flores, alumnos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Administracion Publica, de la Universidad
Autonoma del Estado de México, contribuyeron a la correccion
del texto y preparacion de la edicion final, trabajo constante
y meticuloso que fue realizado con toda atingencia.

A las senoras Silvia Mejia Ortega, Ana Laura Becerril Arzate y
a Carmen Hernandez Esquivel, les agradecemos su paciencia
y eficacia por la transcripcion y correccion de multiples
borradores de trabajo, que fueron versiones de partes de este
volumen, lo que hicieron con prestancia y esmero.

Al final, pero no al iltimo, debemos mencionar el permanente
estimulo que represento la paciencia y motivacion de
nuestras respectivas familias, para realizar una labor que
por su naturaleza no siempre es bien comprendida y que en
ciertos momentos resulta agotadora, aunque siempre sera
gratificante: escribir.

Rolando Barrera Zapata
Victor M. Ramos Rios
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1.1 Los conceptos de simplificacion
administrativa y mejora regulatoria

En las sociedades contemporaneas la administracion publica
se define, en términos generales, como la accion del gobierno
al dictar y aplicar las disposiciones necesarias para el
cumplimiento de las leyes y la conservacion y fomento del
interés publico. Representa una instancia estatal que traduce
las decisiones politicas, en productos -bienes y servicios
publicos- que respondan a las demandas y necesidades de la
sociedad que gobierna.’

Igualmente valida es la concepcion de la administracion publica
como el enlace entre el gobierno y la sociedad, autorizada para
movilizar y transformar, oportuna y eficazmente por medio de
su estructura, normatividad y relaciones, recursos publicos
en satisfactores sociales. De ahi que su funcionamiento y
propositos no se limitan a garantizar e institucionalizar la
prestacion de bienes y servicios publicos, sino ademas a
hacerlo con agilidad, sencillez y transparencia, a efecto de
contribuir a la legitimidad de la cosa publica y, con ello, a la
gobernabilidad.

1 Ba 6 Martinez, Rafael, “Los enfoques para el estudio de Ia administracion piblica: origen y tendencias actuales”, en La Nueva Administracidn Pitlica, Alianza Editorial, Madrid,
1997,1.33.
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En las Gltimas tres décadas, ante sociedades mas diferenciadas,
plurales e informadas, los gobiernos van asumiendo un mayor
numero de compromisos para responder a sus demandas,
obligando a la administracion publica a desenvolverse en
esquemas de mayor complejidad y dinamismo, no sélo para
actuar a la velocidad de los cambios, sino para hacerlo con
mayor calidad y vision de futuro.

El ritmo de su crecimiento y especializacion ha provocado
una relacion compleja y deficitaria con la sociedad, que se ve
reflejado en omisiones, excesos y contradicciones de la norma,;
incongruencia entre fines sociales y medios administrativos;
costumbres asociadas a conductas irregulares de servidores
publicos; parcialidad en el disefio y cumplimiento de proyectos
y objetivos e insuficiencia en la corresponsabilidad de los
actores participantes.

Con el propoésito de revertir esta tendencia y eliminar o
minimizar los efectos negativos generados por el funcionamiento
deficiente de la gestion administrativa, los gobiernos han puesto
en marcha una serie de acciones que les permitan reactivar
y racionalizar el funcionamiento de su administracion, a
efecto de convertirla no s6lo en un instrumento efectivo en
la prestacion de servicios publicos sino ademas, en una via
idonea para promover el crecimiento econémico y la equidad
social.

Una de las estrategias que en los ultimos anos han diseniado
y aplicado los gobiernos, es la reforma administrativa, cuyos
programas centran su atenciéon en por lo menos, cuatro
aspectos basicos: estructurales, enfatiza cambios en los
aparatos administrativos; en los sistemas de apoyo, inciden en
racionalizar los insumos de la administracion; en los procesos,



que atiende la simplificacion y desregulacion, y economicistas,
buscan reducir el gasto publico.?

Esta practica de cambio administrativo se orienta a agilizar,
facilitar y transparentar la gestion publica, a efecto de
imprimir mayor dinamismo y racionalidad al quehacer del
aparato gubernamental y, sobre todo, elevar la calidad de los
tramites y servicios que la autoridad gubernamental ofrece a
los ciudadanos.

Estos esfuerzos no son del todo nuevos, ya que en el
proceso historico de desarrollo de la administracion publica
han tomado diversas formas y denominaciones, desde la
reestructuracion burocratica, pasando por el mejoramiento de
la atencion al publico, hasta la simplificacion y desregulacion
administrativa.

Hoy en dia, los gobiernos han encontrado en esta reciente
etapa de la reforma (simplificacion y desregulacion), una util
herramienta de trabajo para hacer mas eficaz y congruente su
administracion con las condiciones econémicas de sus paises
y las demandas de la sociedad.

En su ejecucion, la simplificacion y desregulacion deben basar
su actuar en, por lo menos, tres criterios fundamentales:
corresponsabilidad, integralidad y sistematizacion, los cuales,
de manera conjunta, permiten hacer de estas herramientas de
trabajo una condicion para atender omisiones y deficiencias de
la gestion administrativa y evitar, en lo posible, su surgimiento
recurrente.

La corresponsabilidad implica un esfuerzo conjunto tanto de
las areas, instancias y actores de la administracion, como

2 Pardo, Maria del Carmen, “La experiencia reformista mexicana”, en Teoria y Practica te |a Administracidn Pdblica en México, INAP, México, 1992, p. 81.
3 Ponce de Ledn, Xavier. “La simplificacidn de Ia administracion piblica federal”, en Simplificacidn Administrativa, Revista e Administracion Pitlica, No. 65/66, enero-junio 1986,
INAP, México, 1986, p. 4.
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de la propia sociedad. Por un lado, es un trabajo coordinado
de los diversos elementos integradores de la administracion
publica, en el que cada uno contribuira con la parte que le
corresponde. No es un esfuerzo de alguna area administrativa
en particular; por el contrario, es un ejercicio con espacio para
la participacion de todas las instancias que tengan algo que
aportar. Por el otro, los ciudadanos como los directamente
beneficiarios de la forma en que se prestan los tramites y
servicios que solicitan, son una parte basica para indicar
aspectos administrativos, juridicos, organizacionales y
actitudinales que resultan superfluos y obstaculizantes, vy,
por lo tanto, deben ser simplificados o desregulados. Son
necesarios entonces, canales adecuados para promover y
facilitar la expresion de los ciudadanos o de sus grupos de
representacion en el quehacer gubernamental.

La integralidad en el trabajo de simplificacion y desregulacion
involucra al conjunto de elementos que se relacionan
directamente con las condiciones en que se prestan los
tramites y servicios publicos. Implica analizar la forma en
como operan los sistemas y mecanismos de trabajo (aspecto
funcional), las estructuras y formas organizativas responsables
de su aplicacion (aspecto estructural), las actitudes, valores
y arreglos de los servidores publicos involucrados (aspecto
comportamental), y la base juridico-administrativa bajo la cual
se sustenta la gestion publica (aspecto normativo). Considerar
estos aspectos -lo cual no significa que sean los Unicos,
puesto que se encuentran, por ejemplo, los de tipo financiero,
relacional y programatico- es entender el esfuerzo de manera
amplia y, en consecuencia, disefnar estrategias congruentes
que coadyuven a eliminar o reducir problemas puntuales que
inhiben el pleno actuar del aparato administrativo.



La sistematizacion exige desarrollar un trabajo ordenado
y racional en cada una de sus etapas; involucra elaborar
diagnosticos congruentes con el marco institucional y
comportamental; formular, en el corto y mediano plazo,
alternativas de solucion viables y factibles; ejecutar tareas
en la forma y tiempo acordados y evaluar los resultados e
impactos del esfuerzo realizado, a fin de propiciar mejores
condiciones para el cumplimiento de las estrategias y objetivos
de modernizacion.

Conviene, antes de abordar los objetivos, principios
y mecanismos de la simplificacion y desregulacion
administrativa, acotar su naturaleza y alcances, a efecto de
evitar las consabidas sobrevaloraciones que las definen con
una percepcion idealista o infravaloraciones que generan
actitudes pesimistas, y denotarlas en su justa dimension.

En términos generales, simplificar, en la administracion
publica, es la accion de hacer sencillos, claros, entendibles y
predecibles los tramites y procesos de trabajo. Autores como
Xavier Ponce seniala que la simplificacion administrativa
“es un proceso de captacion de informacion proveniente de
la ciudadania y de la propia administracion, acerca de los
procesos y tramites de la administracion, mediante los cuales
presta sus servicios al publico y a si misma para revisarlos
y eliminar los que sean innecesarios o superfluos, a fin de
facilitar las relaciones entre la poblaciéon y la administracion
y entre los propios elementos integradores (dependencias y
entidades) de ésta ultima”.?

Por su parte, José Ayala Espino, en su Diccionario Moderno de
la Economia del Sector Publico, la define como “la aplicacion
del sentido comun para encontrar la forma mas econémica

4 Ayala Espino, José. Diccionario Moderno de Ia Economia tel Sector Piblico, Diana, Méico, 2000, p. 131.
5 Willan B., Julio A., “La productivida y Ia simplficacién administrativa”, en Revista de Administraciin Piblica, No. 85/86, op. Cit, p. 28.
6 Gobierno del Estato de México, Cuadernos Técnicos, Secretaria de Administracidn, México, 1997, p. 1.
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de usar el esfuerzo humano, materiales, maquinas, tiempo
y espacio, de manera que puedan emplearse formas mas
sencillas de hacer el trabajo”.*

Julio Millan la define como “... (el proceso que actiia) eliminando
tramites innecesarios, suprimiendo pasos injustificados,
evitando duplicidad de tramites, implementando formularios e
instructivos simples y especificos y, principalmente, definiendo
criterios que faciliten las decisiones”.®

Asimismo, la Secretaria de Administracion del Gobierno
del Estado de México, la entiende como “... aquel proceso
que propugna que los servicios proporcionados por la
administracion publica, demandados en el seno de la sociedad
civil, se suministren de manera expedita, oportuna y eficiente,
lo cual permite ahorro de tiempo, alcance 6ptimo del costo-
beneficio y, con ello, que las tareas gubernamentales sean
cuantitativa y cualitativamente funcionales y racionales”.®

Con estas opiniones sobre el concepto de simplificacion
administrativa, y sin pretender definirla con el rigor tedrico-
metodologico que requiere, es importante proponer, para
efectos del presente documento, una definicion al respecto.
La simplificacion administrativa en la administracion publica,
es un proceso deliberado, continuo y sistematico orientado
a agilizar, facilitar, eficientar y transparentar los tramites y
servicios que se realizan entre instancias gubernamentales y,
fundamentalmente, aquellos que desahoga el ciudadano ante
oficinas publicas cuando cumple una obligacion o ejerce un
derecho y, de esta forma, facilitar la relacion entre el gobierno
y la sociedad.

En este sentido, el esfuerzo de simplificacion administrativa,
7 Sanchez y Snchez, Gerardo, Mejora Regulatoria en I Administracidn Piblica del Estado dg Mxico, Documento presentado en el Seminario de Desregulacidn y Mejora Regulatoria
e Ia Administracion Piblica, Toluca, marzo 1999,

8 Gobierno del Estarlo e México, Desregulacin: Planteamientos Fundamentales y Retos Acuales, Secretara de Ia Contraloria (mimes), Toluca, 1995, p. 4.

9 Para analizar el detalle de Ios cambios habidos en ese periodo, en Ias estructuras de oryanizacidn de Ia administracidn piblica del Estado de México, se pude ver a: Barrera Zapata,
Rolando y Ma. del Pilar Conzuelo Ferreyra, Dos Décadas de Cambios Administrativos en e Estado de México (1970-1990), IAPEM-UAEM, Toluca, 1992.

10 Ley Organica de Ia Administracidn Piblica del Estado de México, Art. 38, fraccidn XVI.



como una estrategia de modernizacion de la gestion publica,
no reduce sus propoésitos a tareas de caracter procedimental;
es una practica que no limita su ejercicio a desarrollar
procesos eficientistas o burocraticos para el accionar del
aparato administrativo, con resultados y beneficios internos.
Mas aun, simplificar significa vincular este proceso con los
reiterados reclamos de los ciudadanos, grupos representativos
o subgrupos especificos, a través de tramites y servicios
publicos agiles, sencillos y transparentes. Es, a final de
cuentas, un esfuerzo por cumplir objetivos que el gobierno
ha asumido como compromisos sociales y que contribuiran
a una mayor legitimidad de la funcion publica.

La desregulacion administrativa surgiéo como un complemento
del esfuerzo privatizador, en un empeno por redimensionar
el estado y acotar sus funciones a un nivel indispensable y
racional. Sus primeros esfuerzos se dieron bajo la 6ptica de la
economia; sin embargo en la actualidad, dada su naturaleza e
importancia en la modernizacion de la funcion publica, debe
incorporar los elementos juridicos y administrativos que son
indispensables para su concepcion integral, a fin de lograr no
so6lo la eliminacion de regulaciones, sino el construir un nuevo
marco normativo racional, congruente y eficaz.

Bajo estas premisas, la desregulacion administrativa implica
aligerar una situaciéon para evitar que la carga de condiciones,
requisitos, tiempos, formalidades o solemnidades impidan o
retrasen el conocimiento o decision de un asunto.” Consiste
en el mejoramiento del marco legal que norma la creacion
y funcionamiento de las empresas e implica un esfuerzo
constante de revision y de racionalizacion de la regulacion
vigente, buscando incrementar la calidad reglamentaria.®

Es de resaltar que la desregulacion va mas alla de la
1.1 Velasco Monroy, Santiago, Administeaciin Pitlica del Estado de M_xico, aparato piblico y Sociedad, poder y cambio, desarrallo y prospectiva 1824-1992. IAPEM, p. 216-217.
12 Baranda Garcia, Aliredo, Memoria de Gobierno, 1986-1987, Goierno del Estado de México, Toluca, 1987, p. 357.

13 Plan de Desarrallo del Estado de México 1987-1993, Gobierno del Estado de México, Toluca, 1987, p. 48.

14 Betet, Mario Ramdn, Dos  os cumplidos, Gobierno del Estado de México, Toluca, 1989, p. 85.
15 Velasco Monroy, Santiago, “Cambio y Moternizacidn de la Administracidn Piblica en el Estado de Méico: 1989-1993", en Avances de la Modernizacidn Administrativa Estatal y
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eliminacion o abrogacion de disposiciones normativas cuya
utilidad haya sido superada por la realidad. Implica también
la sustitucion, adecuacion y simplificacion de las mismas, e
incluso en algunos casos pueden llevar a proponer nuevas
disposiciones regulatorias.

El objetivo fundamental de la desregulacion, en tanto
mecanismo de promocion de la actividad econdémica, esta
dirigido a la reduccion de costos y a facilitar la apertura,
operacion y regularizacion de empresas industriales,
comerciales y de servicios.

Esta practica consiste en la creacion o configuracion de un
marco regulatorio, en el que los costos del mismo estén mas
que compensados por sus beneficios. Esta condicion no sélo
aumenta las ventajas competitivas ante la globalizacion
econOmica, sino que genera una mayor capacidad de
crecimiento, propiciando la generacion de mas y mejores
empleos.

1.2 Las restricciones de Ila
normatividad y los valores de la

simplificacion administrativa
4) Los problemas de [a normaividad

Dentro del conjunto de defectos que en los
ultimos anos se le han imputado al estado (gobierno), quiza
uno de los mas evidentes ha sido el de la excesiva regulacion
que ha impuesto a la sociedad y, particularmente, a los
diversos agentes economicos.

La sobreregulacion representa una de las manifestaciones



normativas del intervencionismo estatal, y su cuestionamiento
(a la regulacion) se funda en los estrechos limites que se dejan
a la actuacion de los privados.

No obstante esta critica, nadie en su sano juicio, hoy en
dia, cuestiona la relacion que debe existir entre un estado
regulador y el funcionamiento eficiente del mercado. Es decir,
la sobreregulacion se plantea como un problema de grado:
chasta donde conviene que el estado regule las actividades
sociales y productivas?.

Como respuesta a este problema, los teéricos-académicos y los
practicos-politicos, se han puesto de acuerdo en la aplicacion
de esquemas desreguladores, aunque las interpretaciones de
este concepto son variadas: desde la eliminacion de normas y
disposiciones juridicas hasta procurar lograr mayor eficiencia
en la regulacion vigente.

No se puede soslayar ninguna de las dos dimensiones que
enmarcan la cuestion de la regulacion-desregulacion: cantidad
y calidad. Se requieren menos reglas pero también mejores
reglas.

En muchos casos, la explosion normativa que trajo aparejado
el estado interventor, se debi6 no sé6lo a la mayor amplitud del
espacio estatal-gubernamental en relacion (y en detrimento) al
espacio publico-social, causado por la propia complejidad de
la vida en comun, y por las expectativas de que la accion del
gobierno resolveria los conflictos y rezagos de la propia sociedad,;
sino también, debido al anquilosamiento y obsolescencia de
los mecanismos de preparacion, discusion y aprobacion de
las normas, y a una gran discrecionalidad de los titulares de
los Ejecutivos y de sus funcionarios respecto de la emision de
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disposiciones normativas detalladas que han recibido variadas
denominaciones tales como reglamentos, acuerdos, circulares,
lineamientos, manuales con diversos propositos, instructivos y
otros que, en efecto, han requerido de enorme sapiencia para
identificarlos, entenderlos y aplicarlos.

La antigua aspiracion de J. C. Bonnin, uno de los padres
fundadores de la Ciencia de la Administracion, sigue siendo
precisamente eso: un ideal. Bonnin decia en 1808 que las
sociedades debian regirse por pocas leyes para que fueran
conocidas y obedecidas por los ciudadanos. Una legislacion
abundante sera necesariamente dificil de entender y de tener
vigencia positiva.

Empero, debemos reconocer que la normatividad enfrenta la
necesidad de lograr un equilibrio que se antoja precario y dificil:
por una parte, que sea suficiente y mas o menos estable; por
la otra, que sea lo mas clara y precisa posible para que no deje
lugar a discrecionalidades o interpretaciones personales de
servidores publicos que puedan favorecer o perjudicar, segin
sea el caso, a los sujetos u obligados a cumplir la norma.

Claridad y concision es una ecuacion que reta la habilidad
de los disenadores de la normatividad, cualquiera que sea
su ambito de actuacion. En diversos casos, dicha ecuacion
resulta en la expresion amplia y detallada de la norma, lo que
provoca su crecimiento y, en otros, deviene en disposiciones
breves y precisas que dan lugar a la voluntad de interpretacion
casuistica de los funcionarios, en detrimento del propio
espiritu de la ley y de su vigencia.



Pareceria, entonces, que en materia de regulacion no se debe
sacrificar la claridad por la concision para que el propésito de
la norma y su ambito queden razonablemente delimitados.

No basta, sin embargo, que una norma sea clara y concisa
para lograr su conocimiento, entendimiento y cumplimiento
por el colectivo al que va dirigida. Las cualidades juridicas, de
generalidad, impersonalidad y abstraccion, no trascenderian
sin la posibilidad de crear socialmente las condiciones de su
vigencia, cumplimiento y positividad.

A estas cuestiones se dedican los parrafos siguientes;
planteandolas como necesidades, carencias y problemas a
resolver: los “siete pecados” de la regulacion.

Inconsistente desagregacion normativa

Por desagregacion normativa se entiende la relacion deseable
y posible que debe existir entre las disposiciones juridicas
de orden superior (leyes, decretos), con otras de caracter
intermedio (reglamentos, acuerdos), hasta su expresion
estrictamente administrativa-operacional (manuales,
instructivos, circulares), bajo condiciones de armonia,
congruencia y necesaria articulacion.

En el transito de las leyes a los manuales existen vacios,
no soélo por la falta de disposiciones precisas (leyes sin
reglamentos, acuerdos sin manuales, etc.), sino también,
por las tergiversaciones que pueden resultar entre el objetivo
normativo y la operacion administrativa cotidiana. En otra
dimension, se presentan brechas entre los generadores de
normatividad y los responsables de su observacion.

Desde luego, estos vacios podran superarse en la medida
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que los “normadores” visualicen los efectos y procesos
administrativos que se deberan disenar para la aplicacion de
la ley (su “impacto” regulatorio) y los “operadores” conozcan
el espiritu de la norma y la intencion del legislador, a fin de
que puedan traducir correctamente la disposicion a efectos
administrativos.

Desarticulaciones en log contenidos normaivos

Por desarticulaciones en los contenidos normativos se
entendera las duplicidades, vacios, contradicciones y
traslapes existentes entre ambitos de gobierno, dependencias
de un mismo ambito u oficinas de una misma dependencia
gubernamental, independientemente de la jerarquia de leyes,
ambitos de competencia y jurisdicciones.

La confusion que produce esta circunstancia en los particulares,
no so6lo desmotiva el acotamiento de la norma, sino que
puede ser utilizada a conveniencia para evadir la legalidad.
La existencia de “zonas grises” en las disposiciones vigentes
(como ha sido el caso, en los ultimos anos, en cuestiones
relacionadas con la proteccion ambiental, la proteccion civil,
el transporte, entre otras materias) ha provocado conflictos
intergubernamentales y omisiones de particulares que ponen
en entredicho la vigencia del Estado de Derecho.

La ausencia de tipificacion e identificacion precisa de casos y
situaciones particulares, respecto de quién o cual autoridad
gubernamental es competente, ha provocado desconfianza,
deteriorando la imagen del propio gobierno.

Rigidez normativa y discrecionalidad burocrtica



La rigidez normativa deriva de un excesivo formulismo de la ley
y de inflexibilidad para reconocer situaciones extraordinarias
que se presenten. La natural consecuencia de ello es el uso
de mayor o menor discrecionalidad por parte de quien tiene
la encomienda de aplicar la norma y, con ello, favorecer
o perjudicar a los particulares. En ambos casos, tanto el
incumplimiento como la laxitud, provocan irritacion social.

El formalismo a ultranza (privilegiar los aspectos procesales
de la norma sobre los sustantivos) conlleva un trastocamiento
entre fines y medios, convirtiendo a la sana formalidad juridica
en un fin en si misma, oscureciendo los propoésitos ultimos
de la ley. Ante tal hecho, los ciudadanos se ven obligados,
no so6lo a conocer sus deberes y derechos como tales, sino
a volverse expertos conocedores de los vericuetos juridicos,
si efectivamente quieren cumplir los primeros o ejercer los
segundos.

Por otra parte, el formulismo obliga al establecimiento de
excesivos controles para vigilar y verificar su cumplimiento,
desgastando con ello la energia que se requiere para otros
fines mas constructivos y sustantivos.

La propia burocracia, cuando se “sirve a si misma” en
atencion a los procesos de autorizacion y gestion de los
medios y recursos que necesita para el cumplimiento de sus
cometidos, se “auto-tortura” con el formalismo que imponen
las unidades administrativas que asignan, controlan y evalian
los recursos al resto del aparato administrativo, generando
con ello, retrasos y paralisis en la toma de decisiones o en la
ejecucion de programas.

Incapacitad administrativa para vigilar y exigir el cumplimiento de las normas

El valor de una norma debera medirse en funcion de su
aplicacion y vigilancia, ademas de su aceptabilidad y utilidad.
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En todo caso, se espera que una norma aceptada por las
bondades que trae aparejadas a grupos sociales mas o menos
amplios, sea obedecida y, con ello, su aprobaciéon formal se
torne en vigencia real y positiva. En ello hay varios factores
envueltos:

En primer lugar, la difusion de la norma. Si bien el principio
juridico de que “el desconocimiento de la ley no exime de su
cumplimiento”, es valido; también lo es que en la medida en
que una ley se conozca, en esa medida estara en posibilidad
de ser obedecida. La propia autoridad debera promover el
conocimiento de las normas, mas alla de la sola publicacion
en periodicos oficiales o gacetas gubernamentales.

En segundo lugar, la orientacion, apoyos y asesorias necesarias
para su entendimiento y cumplimiento. Sobre todo en normas
que imponen la realizacion de actos o el cumplimiento de
condiciones, se hace necesario que la autoridad que exige
su cumplimiento, preste servicios que faciliten su atencion,
privilegiando la orientacion sobre la sancion.

En tercer lugar, la valoracion de las propias capacidades
administrativas y técnicas para vigilar y exigir el cumplimiento
de las normas, llegando eventualmente, a la imposicion de
sanciones. Esto es particularmente dramatico cuando se
evalian las capacidades de verificacion o inspeccion que
tienen las administraciones publicas y se concluye que no
hay ni cantidad ni calidad en los inspectores, amén de sus
precarias condiciones laborales y salariales.

En cuarto lugar, la inexistencia o desactualizacion de registros,
archivos, padrones y, en general sistemas de informacion que
den cuenta de las caracteristicas, localizacion, condiciones,
antecedentes y cualesquiera otros datos utiles de las personas
fisicas y morales sujetas a normas especificas, ademas de que



esta informacion sea Util, oportuna y pertinente para las tareas
de verificacion y de exigencia en el cumplimiento.

El gran problema de la “irregularidad” con el que se enfrentan
los gobiernos (manifiesta en asentamientos humanos, uso
del suelo, construcciones, pagos de impuestos y derechos,
obtencion de permisos, licencias y autorizaciones, posesion
de bienes muebles e inmuebles, entre otros) son evidencia
de la incapacidad administrativa para sostener un estado
de cumplimiento de la ley, no s6lo como elemento esencial
para la seguridad del propio estado (en sentido amplio), sino
también como elemento de equidad en sus relaciones con
los ciudadanos. En variadas ocasiones es lamentable que se
premie el incumplimiento en aras de facilitar la observancia
de la norma y no a quien la cumplié en tiempo y forma.

Escasas oportunidates para la autorregulacian

La autorregulacion se entiende como la capacidad, formal y
material otorgada por la autoridad a los particulares, para
que sean ellos mismos los que valoren (a partir de criterios
y disposiciones previamente acordadas con la autoridad)
sus propias circunstancias y condiciones, respecto del
cumplimiento de normas.

La autorregulacion supone una base de confianza entre el
ente regulador y el regulado, dado que éste ultimo estaria
practicamente autoevaluando su observacion de la norma.
En todo caso, la autorregulacion le impone al particular la
responsabilidad de conducirse con veracidad y honradez en
la informacion que sustente su propia valoracion.

Por otra parte, la autorregulacion, visualizandola como la

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

propia vigilancia que la sociedad ejerce sobre si misma, tendria
una de sus manifestaciones en la habilitacion de instancias
particulares, debidamente acreditadas, que realicen funciones
de valoracion, analisis y dictaminacién de casos concretos de
particulares sujetos a normas. La existencia de despachos de
consultorias, sociedades de expertos, etc., dedicados a evaluar
cumplimientos (v. gr.: proteccion ambiental, riesgos, etc.) es
un tipico ejemplo de ello.

Sin embargo, la autorregulacion todavia no adquiere carta
de naturalizacion en la administracion publica al grado
en que sea vista como una real alternativa para disminuir
la brecha entre las necesidades de verificacion del propio
aparato administrativo y sus posibilidades y capacidades
reales para hacerlo, En efecto, ante la escasa infraestructura
administrativa para inspeccionar el cumplimiento de normas,
la administracion publica tendra que optar por consolidar
los mecanismos y sistemas de autoverificacion, para que
vea incrementada dicha capacidad, lo que implicaria el
procesamiento de datos confiables y la retroalimentacion y
uso de los resultados, por lo menos.

Resistencias a la desregulacidn

La desregulacion cambia, para bien o para mal, el orden
establecido. Rompe no s6lo normas caducas y obsoletas, sino
que facilita la comprension y transparencia de las disposiciones
juridicas y de sus marcos administrativos y gestionarios. Esta
ruptura con ciertos intereses burocraticos, aliados muchas
veces con grupos sociales beneficiados con esquemas de
clientelismo patrimonialista, provoca resistencias en los
grupos afectados, tanto dentro como fuera de la burocracia.



Desde luego, las nuevas regulaciones pueden ser objeto de
cuestionamientos, sobre todo cuanto esta regulacion puede
interpretarse, por grupos de interés, como una juridificacion
de la esfera social que antes no eran objeto de intervencion,
y reservadas, por lo tanto, al ambito de la moral, el control
social, acuerdos privados, etc. En todo caso, siempre sera
conveniente generar acuerdos y consensos con los grupos
implicados.

Inconsciencia de los costos de Ia excesiva regulacidn

Los costos que origina una desbordante regulacion, sea
esta referida a las actividades productivas o al control
social, afectan tanto al gobierno como a la sociedad en su
conjunto. Tales costos son de orden financiero y econémico
puesto que imponen cargas que encarecen las inversiones y
distorsionan el funcionamiento del mercado; pero también son
de orden politico-social, dado que la incertidumbre juridica,
la discrecionalidad excesiva y la “irregularidad”, deslegitiman
la accion del gobierno y debilitan el tejido social, cuestionando
la vigencia del Estado de Derecho.

Asi pues, la desregulacion se pretende erigir en la respuesta
gubernamental a la aversion social que cuestiona al estado,
calificandolo no s6lo de improductivo o derrochador, sino
también de centralizador e “intruso”.

b Los valores de la simplificacion administrativa
La simplificacion administrativa es un medio de transformacion

social de caracter multivalorativo, es decir, reporta beneficios
de variada indole a diversos actores y colectivos. Su valia se
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puede ubicar en dimensiones administrativas, econémicas
y politicas, asociadas a la transparencia, racionalidad y
legitimidad de la gestion publica.

Transparencia de la gestion

Los procedimientos y exigencias simples, el menor contacto
entre servidores publicos y ciudadanos cuando éstos
desahogan tramites, la informacion y orientacion al publico
precisa, confiable y expedita, la formalizacion de los términos
y plazos de respuesta, la claridad en los criterios y condiciones
de autorizacion de promociones de los particulares, la
disponibilidad de medios de presentacion y resolucion eficiente
de quejas y denuncias, y la evaluacion y control de la propia
gestion, son elementos que coadyuvan a amortiguar conductas
no éticas ni legales en la relacion entre la administracion y
los ciudadanos.

Los medios administrativos utiles e idoneos para lograr estas
condiciones para una relacion transparente entre servidores
publicos y particulares, toman la forma de registros de
tramites formales, guias de orientacion para el servidor publico
y para los usuarios o promotores, modulos de informacion,
orientacion y quejas, buzones de quejas y sugerencias,
manuales de politicas y procedimientos, sistemas de atencion
de quejas y denuncias, procesos automatizados que eviten
discrecionalidad excesiva, la evaluacion “in situ” de usuarios
simulados y la posibilidad de usar medios telefonicos y de
comunicacion para verificar acciones de la administracion,
entre otros.

Desde luego, desempefian un importante papel los medios
de defensa del particular ante la autoridad gubernamental:



tribunales administrativos; procuradurias que coadyuvan en
la defensa de menores, mujeres, consumidores, trabajadores,
campesinos, condéminos, etc.; y las propias instituciones de
imparticion de justicia, en sus diversas modalidades.

Es obvio que tales elementos deben de articularse coherente y
consistentemente a efecto de que coadyuven, verdaderamente,
a disminuir la corrupcion administrativa. Ello no significa
que dicha corrupcién deba combatirse solamente con
medios administrativos. Los sistemas de responsabilidades,
profesionalizacion y ética de los servidores publicos son
elementos fundamentales en este propoésito, como lo es
también la simplificacion administrativa.

Para lograr mayor transparencia en la gestion publica, es
fundamental que los 6rganos de control interno y externo
fortalezcan su actuacion en esta direccion y lo podran hacer en
la medida que identifiquen areas susceptibles a la corrupcion,
diagnostiquen sus causas y promuevan la asuncién, por parte
de los responsables e involucrados, de compromisos claros y
precisos de modernizacion de su gestion y apoyen con recursos
su instrumentacion.

Ante este reto, la participacion social es esencial para tener
éxito. El problema de la corrupcion administrativa, sobre todo
la que se da por los contactos servidor publico-ciudadano
en oficinas y ventanillas, se deriva del juego de intereses
entre ambos, en la medida en que el primero procura ventaja
material, sea por dar una rapida respuesta o por pasar por
alto las exigencias del tramite, y el segundo para no perder
tiempo, para no pagar lo requerido o para lograr su propésito
sin cumplir con los requisitos establecidos. Consecuentemente
la intervencion ciudadana debera jugar un papel esencial, en
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la medida en que existan canales adecuados de comunicacion
y se organice su actividad en términos claros y acotados. En
todo caso la participacion se debera dar por lo menos, en dos
momentos: en la fijacion de prioridades y en la evaluacion de
resultados.

Racionalidad de la gestidn

En el fondo, la simplificacion administrativa es una forma de
racionalidad, entendiendo esta como la adecuacion de medios
disponibles y escasos para lograr fines deseables y posibles.
En tanto racionalidad, coadyuva a que las tareas realizadas
agreguen valor y disminuyan el costo de los procesos
implicados. No se trata, sin embargo, que la simplificacion
administrativa, a la manera de la reingenieria de empresas,
encuentre oportunidades para el despido de personal. En
realidad, la sencillez y efectividad de las tareas, permite que el
servidor publico se desempeiie mejor y aumente su capacidad
de trabajo, en beneficio del propio ciudadano.

No obstante, la modernizacion de la gestion publica debe
crear oportunidades para renovar actitudes y aptitudes de
los servidores publicos; debe propiciar la actualizacion de
habilidades requeridas para las exigencias de nuevos criterios
de desempernio.

Asi pues, el ahorro de recursos es otro de los valores de la
simplificacion. Hay ahorro al dejar de realizar tareas sin
valor para el proposito esencial de la funciéon gubernamental
o administrativa correspondiente y dedicar esfuerzos a
acciones con propositos utiles y significativos, tanto para la
administracion como para el ciudadano.



Hay ahorros también, en la medida que se evita el papeleo, la
exigencia indiscriminada de documentos que sé6lo engrosan
expedientes en aras de un pretendido control o registros
que a pocos, si es que a ninguno, sirven. Los costos del
“papeleo”, al medirlos, se antojan exorbitantes. Piénsese en
lo que significaria eliminar una simple hoja de papel en un
tramite que deben hacer anualmente alrededor de 600 000
usuarios (por citar un ejemplo de caracter fiscal referido al
pago de tenencia y refrendo de derechos de control vehicular)
y que debe ser llenado, copiado, revisado, cotejado, autorizado
(varias veces), sellado, trasladado, catalogado, archivado,
conservado y eventualmente destruido. Si se pudiesen
cuantificar los costos que ello implica (y se puede hacer con
relativa facilidad) en tiempo de trabajo, en dinero (viajes, papel,
archivos de tramite y de concentracion, equipos, etc.) y en
las actividades que se dejan de hacer (con mayor valor por
supuesto), verdaderamente los ahorros serian deseables de
alcanzar. Si multiplicamos dichos ahorros por eliminar una
sola hoja, piénsese en los que se podrian generar por cientos
de papeles de cientos de tramites.

Asi, el valor de la racionalidad de la gestion se manifiesta
en requisitos minimos (sobre todo de documentos) exigidos,
instancias de revision y autorizacion estrictamente esenciales,
acercamiento de oficinas al domicilio de los particulares,
evitando traslados onerosos, servicios de informacion
accesibles por vias que no requieran la presencia fisica del
interesado, la concordancia entre diversas instancias que
intervienen en un solo proceso de tramitacion y formatos
simples, claros y con la posibilidad de obtenerlos y entregarlos
por vias de comunicacion adecuadas y la automatizacion de
procesos de trabajo.
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Los esquemas administrativos utiles para lograr los ahorros
de tiempo y dinero, y con ello eficiencia y efectividad, tomarian
la forma de ventanillas Ginicas, comisiones coordinadoras,
formatos redisenados mantenidos al minimo, medios de
informacion telefénica abiertos todo el tiempo (es decir,
mas alla de los horarios normales de oficina), cobros en
instituciones bancarias o comerciales, dictamenes Unicos y
factibilidades consistentes.

Se trata, en suma, de hacer una gestion eficiente (en tanto
abatidora de costos y mas productiva), eficaz (en tanto
cumplidora de objetivos con mérito y valor) y efectiva (en
tanto que minimiza costos y maximiza resultados deseables
para la mayoria de los ciudadanos), fundada en la confianza
entre las dependencias de un mismo ambito de gobierno y atin
entre 6rdenes distintos de gobierno, y sostenida por valores
de legalidad, pertinencia y corresponsabilidad.

Legitimidad de la gestidn

La mayor o menor aceptacion que tenga entre los ciudadanos
una administracion publica, depende de su apego a las normas
vigentes y del uso de medios para hacerlas cumplir a otros,
ademas de su capacidad de responder a las expectativas y
demandas sociales que se depositen o planteen al gobierno. En
la actualidad ningun gobierno puede sostener su legitimidad
sin una gestion publica que mantenga la vigencia y el respeto
a la ley, la conduccion del conjunto social con equidad y la
respuesta a rezagos colectivos que pueden debilitar (y de hecho
lo hacen) el tejido social.

En tal sentido, el papel del gobierno frente a la sociedad que
conduce, adquiere un caracter regulador de los términos de



intercambio entre privados que mantenga, en un equilibrio
dinamico, los procesos de generacion y distribucion de
riqueza y las condiciones de reproduccion del sistema socio-
economico.

Cuando las normas, vistas como regulaciones estatales de la
vida social, constrifien la creatividad y el empuje particular
y privado, imponen cargas onerosas e inequitativas a ciertos
grupos respecto de otros o simplemente no crean condiciones
de certidumbre y seguridad juridica para los privados, entonces
el gobierno pierde legitimidad, adquiere un omnimodo poder
regulatorio (sobreregulatorio) y se convierte en un obstaculo
para las actividades productivas.

Esaquidondela simplificacion de normas aportaun indiscutible
valor a la gestion publica, tomando la forma de desregulacion
o de desreglamentacion administrativa. Esta se manifiesta
no solo en menos normas sino, mas trascendentemente, en
mejores normas, en la certeza juridica de las relaciones con las
autoridades y entre particulares, en los medios disponibles de
defensa de los ciudadanos ante actos autoritarios o ilegales de
la administracion, en la existencia de un moderno y sencillo
marco juridico accesible al conocimiento de sus destinatarios,
flexible en cuanto a la determinacion de conductas exigibles
e inhibidor de conductas discrecionales que vayan en contra
de los intereses legitimos de la sociedad en su conjunto y de
los ciudadanos en lo particular.

Las manifestaciones administrativas de estos valores toman
la forma de la afirmativa ficta o silencio administrativo,
concomitante a la especificacion de casos encuadrados
en la negativa ficta, la congruencia y armonia de normas
y reglamentos que impliquen la intervencion de varias
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dependencias sobre materias semejantes o estrechamente
vinculadas entre si, la actuacion de procuradores sociales,
tribunales de conciliaciéon y arbitraje, y de justicia
administrativa que sean eficientes y eficaces (y sobre todo
que orienten y asesoren a los afectados), y la formalizacion
de la tramitacion, no s6lo en reglamentos sino en registros de
tramites y manuales de procedimientos, que estén disponibles
y sean consistentes, actualizados y conocidos tanto por
ciudadanos como por servidores publicos.

La contribuci6n del control al desarrollo administrativo

Los organos de control tendrian un especial interés, no de
hacer la modernizacion juridica del marco de actuacion
gubernamental, dado que esto seria competencia de cada area
administrativa y en tltima instancia, del titular del Ejecutivo
con la intervencion que merezca el Congreso estatal, sino de
vigilar su cumplimiento a efectos administrativos y evaluar el
desempeno de la gestion (y de sus servidores publicos) ante la
ciudadania, a través de diversas vias y mecanismos.

Los valores aludidos, desde luego, no son privativos del interés
de la Contraloria, mas bien deben serlo del conjunto de la
administracion publica; no obstante, si es del interés de la
Contraloria promoverlos, orientarlos y evaluarlos, en atencion
a sus fines sustantivos.

La implementacion de cambios administrativos en el corto
y mediano plazos, que ofrezcan resultados concretos, no es
tarea sencilla. Ademas de la voluntad de los altos niveles de
decision estratégica, se requiere de adecuados mecanismos



de coordinacion, control y evaluacion que faciliten tanto su
disefio como su seguimiento y valoracion a efecto de proponer
medidas complementarias que refuercen los avances, casi
siempre graduales y selectivos.

La transformacion de la funcion del control a-posteriori,
fiscalizador y eventualmente punitivo a otro de caracter
preventivo, ex-ante y contribuidor de la eficiencia y efectividad
de la gestion publica, se basa, entre otros factores, en la
modernizacion de los procesos de la administracion publica.

En la medida que el quehacer administrativo se sustente
en normas claras, procesos simples y agiles, actitudes y
capacidades manifiestas de una mayor profesionalizacion de
los servidores publicos y en el uso de modernas tecnologias de
informacion y comunicaciones, sus posibilidades de alcanzar
altos niveles de desempeno y aceptabilidad, seran mayores.
A todo ello deben contribuir los procesos asociados a valorar
desempenos, a transformar procesos y técnicas, y a impedir
intervenciones y regulaciones ociosas carentes de valor.

Desde otra perspectiva (mas administrativista), el control cierra
el circulo del proceso administrativo, realimentando la toma
de decisiones, la definicion de objetivos y metas, y la vigencia
de reales y verdaderas demandas sociales. Asi, el control se
visualiza también, como un medio Util para que la gestion
no se convierta en procedimientos rutinarios comodamente
prefabricados, amén de la observancia de la legalidad y de los
sanos criterios de efectividad y economia del gasto.

Desde luego, una modernizacion (o transformacion) del
control, no da linealmente como resultado la modernizacion
administrativa, como tampoco lo daria la transformacién de
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los procesos de planeacion-programacion-presupuestacion. No
obstante, dado su caracter “globalizador” (de coordinacion del
resto de la administracion) su impacto no es desdenable.

Como ya fue senalado, la funciéon de control, en si misma, no
produce el desarrollo administrativo, pero silo puede impulsar
y promover en la medida en que valore los procesos de gestion
publica y establezca lineas de trabajo en esa direccion. Por
otra parte, no se trata de que las contralorias internas (como
expresion administrativa de la funcion) se transformen
en unidades de desarrollo administrativo. Mas bien, debe
procurarse que tanto las areas de programacion-planeacion,
las de desarrollo institucional y las propias areas de control,
trabajen de comun acuerdo, coordinadamente, para promover
e impulsar la modernizacion administrativa en sus diversos
ambitos y dimensiones.

En todo caso, quien si podria evaluar los resultados,
efectos e impactos de la modernizaciéon administrativa,
serian precisamente las contralorias internas, bajo criterios
previamente definidos con las unidades administrativas
intervinientes.

Si bien no se trata de reproducir los esquemas administrativos
federales en el Estado de México, lo cierto es que vincular
el desarrollo administrativo al control tal y como lo hizo
la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
(SECODAM) a fines de 1994, es una experiencia digna de
tomarse en cuenta.

La potencialidad del control se hizo manifiesta, en ese caso, al
articular acciones de modernizacion y desarrollo administrativo
junto con tareas de atencion ciudadana, quejas y denuncias,
y programas de calidad en el servicio y usuario simulado, que
dieron lugar, también, al Programa de Modernizacion de la
Administracion Puablica Federal (PROMAP).



La necesidad de interlocutores idoneos entre las
administraciones federal y estatal, parece ser una razon
adicional para reunir en la Secretaria de la Contraloria, las
tareas de la modernizacion administrativa, sobre todo si se
atiende la necesidad de articular las gestiones federal y estatal
en diversos rubros.

En el mismo sentido se podria aprovechar (como se ha hecho)
la actuacion de las contralorias municipales, a condicion de
que trabajen en estrecha colaboracion con las areas de apoyo
administrativo y de presupuesto correspondientes.

El rapido crecimiento demografico del Estado de México, lo
ubica como la entidad mas poblada del pais, con poco mas de
13 millones de habitantes; su dinamica poblacional, en mayor
medida, ha dependido en las tres ultimas décadas, de flujos
migratorios provenientes principalmente del Distrito Federal
y de los estados de Hi@algd conaplepsladradprnisteation
debido a su situacion geografica y las condiciones que ofrece
para su desarrollo.

En treinta anos (1970-2000) la poblacién del estado se
increment6 en un 240%, mientras que la poblacion del pais
aumentoé un 101%; se proyecta que para el ano 2020 la
poblacion de la entidad sea de 16.6 millones de habitantes,
la cual se asentara en el 1.1% que representa la extension
territorial de la entidad respecto a la superficie total del
pais.
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La magnitud de la poblacion resulta tan importante que, el
Estado de México por ejemplo, tiene mas habitantes que Costa
Rica, Australia, Bélgica o Portugal. Ademas su crecimiento,
en cinco anos es igual al registrado por Suecia en 45 anos o
por Italia en 37 anos.

En cuanto a la distribucion demografica, los habitantes en
las zonas urbanas representan el 84.4% de la poblacion
total de entidad y el 15.6% se ubica en las zonas rurales.
Esta situacion se manifesté en la integracion de dos zonas
metropolitanas conformadas en torno del Distrito Federal y
la ciudad de Toluca, de tal suerte que, el 84% de la poblacion
radica en 35 municipios conurbados y el 16% restante se
encuentra disperso en 87 municipios. Ambas zonas enfrentan
ya los consabidos problemas derivados de los conglomerados
humanos, como lo es la carencia o deficiencia en la prestacion
de servicios publicos.

Este proceso ha generado un aumento de las demandas
y necesidades sociales, principalmente en los rubros
de comunicacion, salud, empleo, vivienda, transporte y
seguridad publica; situacion que le significan al gobierno y a
su administracion publica la necesidad de transformarse, a
fin de incrementar su capacidad de respuesta para atender
las legitimas peticiones ciudadanas y promover el desarrollo
de la entidad.

La presencia de esta problematica ha impuesto, en los anos
recientes, la ampliacion de las tareas gubernamentales
y, en consecuencia, la extension de la infraestructura
administrativa. En este ultimo rubro, el gobierno de la
entidad enfatizo las acciones para incrementar y reordenar
la estructura y funciones del aparato administrativo, a fin de



responder con mayor efectividad a los problemas sociales y
economicos existentes. En 1989, la administracion publica
del Estado de México, tan solo en su sector central, se
integraba por ocho secretarias y la Procuraduria General de
Justicia, las cuales resultaron insuficientes para enfrentar las
exigencias sociales; de ahi que se modificara esta estructura
para crear otras secretarias que enfrentaron las tareas de
control y evaluacion de la funcion publica (Secretaria de la
Contraloria); proteccion del ambiente (Secretaria de Ecologia)
y administracion de la red carretera, regulacion del transporte
y de las comunicaciones de jurisdiccion estatal (Secretaria de
Comunicaciones y Transportes); independientemente de los
importantes ajustes realizados a las unidades administrativas
de todas las secretarias.®

Derivado de este proceso, en 1993 la administracion publica
estatal se encontraba integrada, en un sector central por 11
secretarias (General de Gobierno; de Finanzas y Planeacion,;
del Trabajo y de la Prevision Social; de Educacion, Cultura
y Bienestar Social; de Desarrollo Urbano y Obras Publicas;
de Desarrollo Agropecuario; de Desarrollo Econémico; de
Administracion; de la Contraloria; de Comunicaciones y
Transportes; y de Ecologia y por la Procuraduria General de
Justicia.

El sector auxiliar se encontraba integrado por 208 organismos
auxiliares, entre los que se encontraban: organismos
publicos descentralizados, empresas de participacion estatal
mayoritaria, fideicomisos y asociaciones civiles. Existiendo
ademas, 10 6rganos desconcentrados por materia o funcion.

Municipal, Revista del IAPEM, No. 18, atiril-junio, Toluca, 1993, pp. 22-24.

16 Gobierno del Estado de México, Memoria del Programa de Simplificacidn Administrativa, Secretaria dg Administracion, septiembre 1987-junio 1989, Toluca, 1989, p. 24.
17 Plan e Desarrollo del Estado de México 1993-1989, Gobierno del Estado de Méico, pp. V1-6-9.

18 Idem.
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El total de unidades administrativas era de 2, 656 que
comprende desde jefaturas de departamento hasta secretarias,
de las cuales €l 93% corresponde a niveles de mandos medios y
el 7% a mandos superiores. En esta estructura se encontraban
laborando 198, 938 servidores publicos del Poder Ejecutivo, en
los que se incluyen profesores, policias, custodios, médicos y
personal administrativo. En relacion con el total de habitantes
de la entidad, existen 15 servidores publicos por cada mil
habitantes; si de esta cantidad se excluye el magisterio la cifra
es de 11 servidores publicos por cada mil habitantes. En paises
como Estados Unidos existen 67 servidores publicos por cada
mil habitantes y en los paises europeos la cantidad rebasa los
100 servidores publicos; lo cual indica que la administracion
publica de la entidad no tiene el volumen exagerado que
algunos pretenden hacer creer.

Las funciones de educacién, salud y seguridad publica
absorben el 91.2% del total de los servidores publicos del
Poder Ejecutivo estatal y el 8.8% se distribuye entre los
demas sectores. Esta problematica no es una condiciéon para
implementar obligadamente la practica burocratica, sino mas
bien, una oportunidad para redistribuir y profesionalizar a los
servidores publicos.

En cuanto a los tramites y servicios que prestaban los sectores
administrativos del Poder Ejecutivo estatal, tanto internos
como las relacionadas con los particulares, eran 864 los
cuales no en todos los casos se encontraban debidamente
documentados, senalando requisitos solicitados, tiempo de
respuesta, horario de atencion, costo, ubicacion y teléfonos
de oficinas publicas, entre otros. De manera particular,
se elaboraron algunas guias de tramites y servicios para
documentar e informar a los ciudadanos sobre las condiciones



administrativas para realizar sus gestiones.

Por la naturaleza de sus funciones, las secretarias que mas
tramites y servicios brindan son: la Secretaria General de
Gobierno (124), en la que se encuentran las relacionadas con
seguridad publica y transito, proteccion civil, registro publico de
la propiedad, y registro civil; Secretaria de Educacion Cultura
y Bienestar Social (188), resaltando por su magnitud aquéllos
servicios prestados a los alumnos y al magisterio; Secretaria
de Desarrollo Agropecuario (92), destacando los tramites
relacionados con la promocion ganadera, infraestructura rural
y proteccion de bosques; y la Secretaria de Administracion (64),
en la que se ubican tramites de caracter interno vinculados con
la administracion y desarrollo del personal, control patrimonial
e informatica. Al respecto, cabe senalar la dificultad y el retraso
para actualizar el conjunto de estos tramites y, sobre todo,
darlos a conocer al publico usuario.

No obstante, los avances alcanzados por esta estructura
administrativa, sus resultados fueron rapidamente rebasados
por la dinamica social y por la complejidad de los problemas
que enfrentaba. El gobierno al tomar mayor conciencia de la
necesidad de contar con una administracion publica eficaz,
transparente y competitiva, que impulse el desarrollo de
la entidad y contribuya al fortalecimiento de los procesos
democraticos, disenia y emprende un conjunto de programasy
acciones tendentes a modernizar su aparato administrativo.
Los primeros intentos sistematicos que al respecto hizo el
gobierno de la entidad, se orientaron primordialmente a
adecuar la estructura organica de la administracion, y a
modificar procedimientos internos de trabajo de acuerdo
a las nuevas responsabilidades y objetivos encargados al
aparato publico; sin embargo, estas acciones, si bien son
importantes para definir con mayor claridad y precision
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las funciones y responsabilidades de las dependencias y
organismos auxiliares, los resultados obtenidos con su
ejecucion fueron minimos para el proceso de modernizacion
de la gestion publica, toda vez que la accion administrativa
seguia manifestando un funcionamiento organizacional
vertical, retardo en las respuestas a los ciudadanos, deficiencia
en atencion al publico, presencia de conductas deshonestas
de servidores publicos y sobreregulacion de las actividades de
los particulares, entre otras.

Eldesarrollo de acciones técnico-instrumentales que emprendio
inicialmente el gobierno para modernizar su administracion
publica, mostraron limitaciones e insuficiencias en el
cumplimiento de este proposito, en razéon de que los esfuerzos
realizados modificaron prioritariamente la apariencia del
aparato publico, sin introducir certeza, agilidad y eficiencia
en su actuar. De ahi que la transformacién del aparato
administrativo haya permitido incrementar la capacidad del
gobierno para satisfacer las demandas sociales; sin embargo,
la propuesta central de modernizacion de la administracion
publica para hacerla agil, flexible y transparente ha recibido
poca atencion y se ha aplazado su incorporacion a los nuevos
valores democraticos que experimenta el pais, y a la vision
y mision renovadas que debe cumplir la administracion
publica.

Estos factores y otros de caracter social, econémico y politico
han coadyuvado a que persista la complejidad administrativa
en la entidad, su atencion implica mas que modificar
estructuras organicas, dignificar oficinas publicas, reducir
tiempos de atencion o incluso acercar tramites y servicios al
lugar en donde se requieren. Se trata de un asunto vinculado
con las condiciones economicas de la entidad, con los distintos



comportamientos organizacionales y sociales, con los nuevos
arreglos de las instituciones, y con la vision y habilidad
del Poder Ejecutivo para concretar programas y proyectos
gubernamentales. Atender esta problematica requerira incidir
en este tipo de factores de caracter estructural.

El Estado de México enfrenta un conjunto de situaciones
de este orden que agudizan el burocratismo y retardan la
modernizacion de la administracion publica; sus efectos se
visualizan por el detrimento de la imagen del gobierno frente
a la sociedad y la atencion de demandas sociales de manera
tardia. Al respecto, se sennialan algunos elementos que denotan
esta complejidad administrativa.

El crecimiento de la poblacion en la entidad ha generado no
solo el aumento de las demandas y necesidades sociales,
sino ademas las ha hecho mas amplias y complejas. Ahora el
gobierno se enfrenta a peticiones relacionadas con educacion,
transporte publico, vivienda, empleo, salud, seguridad publica
y justicia, lo cual exige que la administracion publica, aparte
de atender estas demandas, lo realice con oportunidad,
eficacia y transparencia; sin embargo, la magnitud de
esta problematica ha rebasado la capacidad del aparato
administrativo provocando lentitud e ineficiencia en tramites
y servicios vinculados con agencias del ministerio publico,
construccion de vivienda, atencion meédica, regulacion del
transporte publico, instalacion y operacion de empresas,
entre otros.

Asi mismo, los ciudadanos en una actitud mas participativa,
exigente y corresponsable desean intervenir en el diseno,
ejecucion y evaluacion de las politicas gubernamentales, a fin
de obtener de ellas el mayor beneficio posible; ahora su interés
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no se reduce a conseguir beneficios temporales o aislados, sino
en que los resultados que se obtengan con dichas acciones
reduzcan o eliminen los problemas que padecen.

El conjunto de estos obstaculos y deficiencias a las que se
enfrentan los ciudadanos para realizar un tramite o solicitar
algunos servicios, provoca que la mayoria de ellos, al carecer
de respuestas oportunas y eficaces en la atencion de sus
solicitudes, opten por no cumplir con sus obligaciones o ejercer
sus derechosproduciendo en consecuencia altos indices de
irregularidad y clandestinidad en sus actividades.

La presencia de este fenomeno, generado ademas por la
complicidad de algunos ciudadanos, se esta ampliando y
arraigando cada vez mas en nuestra sociedad, provocando
que los programas y acciones que emprende la administracion
publica para revertir esta situacion queden en ocasiones
minimizados, como es el caso del transporte publico, en el
que la mayoria de las unidades que prestan este servicio son
irregulares; en ecologia, con empresas y vehiculos que no
cuentan con las condiciones y autorizaciones respectivas para
su operacion y circulacion; o en procuracion de justicia, con
altos niveles de impunidad por la falta de denuncias de las
victimas del delito, entre otros.

Porotrolado, las fuertes crisis economicas que ha experimentado
el pais, y particularmente el Estado de México, dejan en
claro que sus efectos alcanzaron al gobierno, diluyendo la
idea de que éste posee recursos financieros ilimitados para
la ejecucion de programas. Esta condicion fue aceptada
tardiamente por el gobierno, retrasando con ello la toma de
decisiones mucho mas eficientes y oportunas para optimizar
los activos de los que disponia, y para emprender acciones
de modernizacion administrativa que le permitieran, no sélo



el ahorro de recursos, sino ademas, mantener estandares
minimos de calidad en el quehacer administrativo.

La falta de recursos financieros agudiza la baja cobertura
y calidad de los tramites y servicios, encontrandose una
alta concentracion de oficinas publicas en la capital del
estado y en el Valle de México, lo que ocasiona prolongados
desplazamientos de los usuarios para realizar sus tramites con
la consecuente pérdida de tiempo, dinero y oportunidad en
sus gestiones. La incipiente incorporacion de nueva tecnologia
y equipo al quehacer gubernamental no ha podido sustituir,
por ese hecho, el uso de técnicas tradicionales y manuales de
trabajo que, por el incremento del publico usuario, quedan
completamente desfasadas, provocando amplios tiempos de
atencion y resolucion a las solicitudes ciudadanas.

Los abusos que en el desempeno de sus responsabilidades
mostraron algunos servidores publicos, el exceso de recursos
utilizados en el quehacer administrativo y la ineficiencia en
el cumplimiento de programas y proyectos gubernamentales,
constituyen otros factores de la complejidad administrativa.
En respuesta, el gobierno pretende revertir esta situacion,
disenandoeinstrumentandoun conjuntode medidas orientadas
a prevenir la aparicion de este tipo de conductas y garantizar el
ejercicio ético y responsable de la funcion publica. No obstante,
esta estrategia privilegio las modificaciones formales, mediante
la expidicién de acuerdos, decretos, normas y disposiciones
administrativas como elementos para el cambio y factor de
modernizacion de la administracion publica.

Al respecto, se amplio y preciso6 el marco juridico-administrativo
para que los servidores publicos ajustaran su actuacion
estrictamente a éste, se establecieron politicas para que
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las adquisiciones y uso de bienes y servicios se realizaran
bajo criterios de racionalidad, austeridad y disciplina
presupuestaria, a efecto de evitar gastos innecesarios en el
quehacer administrativo; sin embargo, la utilizacion excesiva
de este tipo de mecanismos y la incorporacién de nuevos
sistemas de control para verificar su cumplimiento, provocaron
mayor complejidad en la red burocratica. El resultado ha sido
una sobreregulacion de los procesos internos de trabajo de
la administracion publica y de las propias actividades de
los particulares y, en consecuencia, exceso de tramites y
requisitos para cumplir obligaciones o ejercer derechos frente a
la autoridad gubernamental, y esquemas de control punitivos
enfocados a detectar responsables mas que a prevenir
deficiencias. Estos sintomas se han presentado principalmente
en tramites y servicios relacionados con regulacion sanitaria,
desarrollo urbano, transito y transporte, procuracion de
justicia y control de la contaminacion atmosférica.

La insuficiencia de mecanismos de coordinacion inter e
intrainstitucional con los que operan las dependencias,
organismos auxiliares y fideicomisos, ha generado en la
administracion publica, duplicidad de esfuerzos en las acciones
gubernamentales y dispendio de recursos en su ejecucion. El
ciudadano se ha visto afectado por esta situacion toda vez que,
en una misma materia, es sujeto de regulaciones por parte
de los gobiernos federal, estatal o municipal e incluso por
unidades administrativas de un mismo ambito gubernamental.
El resultado es un exceso de tramites y requisitos que tiene que
cumplir con la consecuente pérdida de tiempo en la obtencion
de respuestas a sus solicitudes.



Aunque seria necesario recopilar
evidencias para probarla, la siguiente afirmacion pudiera ser
ilustrativa de los alcances de la politica de modernizacion
administrativa en el Estado de México: las transformaciones
administrativas registradas se han debido mds a una
adaptaciéon coyuntural de las instituciones administrativas a su

D Y 1.4 TasTimitadioned de 14
entorno, que a un delzli:e O explicuo programa, erelfo as.
) ransformaciones a ministrativas
En consecuencia, los cambios, Salvo coritadds ocasiones, se
han percibido mds en el nivel microadministrativo que en el
conjunto de la administracion.

En otras palabras, cada dependencia ha venido utilizando
y adecuando tecnologias, procesos y paradigmas, bajo una
vision sectorial restringida por sus propias condiciones, ante
la ausencia de una estrategia pensada, articulada, coherente
y consistente que pudiese empezar por la redefinicion de los
grandes sistemas de coordinacién global y de orientacion
general (V. gr.: presupuesto, informatica, personal, servicios
de apoyo, contabilidad, etc.) y continuar con las caracteristicas
peculiares de los sectores o de las funciones intersectoriales
(V.gr.: vivienda, empleo, seguridad publica, regulacion urbana,
etc.)

Asi, la politica de reforma administrativa en el estado ha sido
mas adaptativa, reactiva, coyuntural, implicita, desarticulada,
inmediatista, formalista y segmentada.

La modernizacion administrativa, en la administracion publica
del Estado de México, en la década de los noventa siguio

diversas lineas. Veamos a continuacion sus perfiles:

Primera linea: Las estructuras formales de organizacidn
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Como muchas reformas de la administracion, en el Estado
de México se ha dado un especial énfasis a las estructuras
organicas reflejadas en reglamentos interiores, manuales de
organizacion y normas operativas de la gestion interna, desde
hace mas de tres décadas.

No obstante, si bien estas reformas han facilitado, de alguna
manera, una mejor microadministracion al propiciar mayor
claridad en la distribucion funcional, lo cierto es que no han
podido superar los esquemas de concentracion, centralizacion
y control de las unidades administradoras del presupuesto y
las que ejercen el control global de gestion y las evaluaciones
programatico-presupuestal y de resultados, esta ultima
todavia escasa, por cierto.

Por otra parte, las estructuras formales enfrentan el problema
perenne de la brecha que hay entre la estructura aprobada y la
estructura organica que opera en la realidad. Los organogramas
y sus bases de formalizacion gubernamental se han convertido
en un mero “punto de referencia” para el funcionamiento
burocratico, éste si mas dinamico y cambiante. Aunque esta
condicion no es un mal en si misma, dado que el presupuesto
es el que disciplina la estructura formal, también es cierto que,
en aras de la flexibilidad, se maneja con discrecionalidad al
personal, asignandolo a otras tareas y funciones que rompen
con el diseno organico adecuado, provocando ineficiencias,
duplicidades y vacios.

Adicionalmente, el hecho de que la Secretaria de Administracion
sea la que dictamine y apruebe en ultima instancia, todas
las estructuras administrativas, ha creado un espacio de
confrontacion con el resto de las dependencias. Desde luego



que una sana politica de austeridad en el gasto, debera de
propiciar un mejor control en el crecimiento de la burocracia
administrativa, aunque pareceria que aun sin crecimiento,
las “negociaciones” dependencias-Administracion, se cobijan
de amplia discrecionalidad y no de criterios objetivos y
racionales.

En resumen: la formalizacion de las estructuras organicas
no ha propiciado ni una administracion mas racional, ni ha
disminuido el gasto publico en materia de remuneraciones a
servidores publicos, al no establecerse en términos explicitos,
congruentes y sostenibles, criterios en materia de organizacion
administrativa.

Segunda linea: La profesionalizacidn de los servidores piblicos

Esta linea la abordaremos en dos momentos: el que
corresponde a la gestion de los recursos humanos y el
establecimiento de una carrera administrativa. Los dos deben
ligarse estrechamente para efectos practicos, aunque aqui las
comentaremos por separado.

Donde se han percibido mayores avances en la administracion
estatal, ha sido precisamente en el proposito de establecer
un Sistema Integrado de Personal que facilite el manejo de la
informacion relativa a la gestion de los recursos humanos.
Asuntos como los tabuladores de sueldos, curvas salariales,
escalafones, registros y movimientos de personal y otros,
han sido adaptados a las cambiantes condiciones laborales
internas del gobierno y externas a éste. La expedicion en 1999,
de la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y
Municipios, facilito la instrumentacion del modelo de gestion
del personal.

En donde es necesario avanzar con mayor empuje, es en la
profesionalizacion de los servidores publicos, tanto de base
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(sindicalizados) como supernumerarios y de confianza. Es
obvio que, a pesar de la Ley aludida, no existen todavia los
elementos para hablar de una carrera administrativa, dado
que desde el reclutamiento hasta el retiro del personal, la
discrecionalidad que a veces raya en un franco patrimonialismo,
es lo que debilita los valores y el desempeno, amén de que los
sistemas de evaluacion no han tenido impacto significativo en
la valoracion de la productividad del servidor publico, ni son
base para las promociones, estimulos o recompensas.

En otra dimension, pero muy estrechamente ligado a lo anterior,
la capacitacion y actualizacion de los servidores publicos se ha
concentrado en los niveles operativos y de apoyo, descuidando
lo propio, en los mandos medios y superiores. No obstante, la
realizacion de seminarios periodicos, desde nuestro punto de
vista, no han incidido en una verdadera actualizacion de los
involucrados, ya que generalmente sus contenidos abordan
solo la aplicacion de técnicas de comunicacion, motivacion y
otras de caracter conductual o psicosocial, dejando de lado:
el analisis de procesos, el diseno de politicas publicas, la
toma de decisiones, las habilidades directivas, la planeacion
gubernamental, etc., por lo que poco se ha logrado en una
verdadera transformacion de la gestion publica y de sus formas
de entenderla y ejercerla.

En resumen: No existe todavia una base util para impulsar
la carrera administrativa en el estado de México, que esté
vinculada a la elevacion de la capacidad profesional de los
servidores publicos y que incentive su actualizacion, desarrollo
y desempeno.

Tercera linea; Procedimientos de trabajo y atencidn al piblico



Aunque hipotéticamente los procesos de trabajo administrativo
obtuvieron cierta atencion, a partir de la elaboracion de algunos
manuales de procedimientos y fueron mas recientemente
impactados por las tecnologias de informatica y telematica,
lo cierto es, que hasta hace algunos anos los procedimientos
se modificaban mas por las escasas iniciativas de las
dependencias y no por una estrategia modernizadora.

Esta desatencion se hizo mas dramatica en aquellos procesos
intersectoriales de caracter horizontal, en los que intervenian
(y todavia lo hacen) varias dependencias y organismos
auxiliares, de manera desarticulada, fragmentada y muchas
veces conflictiva. Las tareas para la produccion de vivienda de
interés social, la apertura, operacion e inspeccion a empresas
y la regulacion del transporte publico y privado, son tipicos
ejemplos de defensa de feudos burocraticos, regulaciones
excesivas e inutiles, criterios dispares y de poco valor para el
destinatario final.

Todo ello trajo justificados reclamos sociales de lentitud
burocratica, corrupcion a todos los niveles, sobreregulacion
obstaculizadora de la iniciativa econémica y otra serie de
malestares, que cuestionaron la eficacia y efectividad de la
administracion publica.

Dada la evidente sensibilidad social frente a las instancias
administrativas estatales, es precisamente en esta dimension,
en donde se ubica la tarea y el esfuerzo de la simplificacion
administrativa, la desburocratizacion, la mejora regulatoria y
la defensa del particular frente a la administracion, de cuyos
resultados y experiencias, da cuenta el presente volumen.

Muy estrechamente ligado a lo anterior, se emprendieron
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esfuerzos significativos, sobre todo, a partir del inicio de la
década de los ochenta, para mejorar los medios de informacion
y orientacion del publico. Hay que reconocer, no obstante, que
el énfasis se dio en los mecanismos de atencién al publico
visto genéricamente, es decir, sin particularizar su vinculo
con algunas dependencias u organismos.

En realidad el mejorar la atencion al publico se asumio,
fundamentalmente, como una actividad para proporcionar
informacion de algunos tramites, domicilios de oficinas
publicas y nombres de servidores publicos, y no necesariamente
como un util y deseable resultado de un esfuerzo previo de
disminucion de papeleo, filas, firmas, visitas a oficinas,
antesalas, etc.

Los medios disefiados para tal mejoramiento tomaron la forma
de moédulos de informacion ubicados en lugares de amplia
afluencia de ciudadanos y dentro de oficinas publicas y, mas
recientemente, algunos “kioscos” de consulta, basada en medios
informaticos (touch screen), también servicios de informacion
telefonica a la ciudadania y escasos tableros informativos de
requisitos, responsables y plazos de tramites de alta demanda
ciudadana, junto con tripticos informativos.

En otro orden, se inici6 la operacion de medios para la
presentacion de quejas y denuncias de ciudadanos contra
servidores publicos, a través de buzones de quejas, teléfonos
habilitados ex-profeso, y la actuacion de contralores internos
habilitados en dependencias y organismos auxiliares,
dispuestos a recibir, atender y resolver, bajo procedimientos
y tiempos precisos, cualquier queja o denuncia.

Con todo lo valioso de estos medios, es necesario reconocer
que la simple orientacion e informacion al publico no mejora
necesariamente ni la actuacion de los servidores publicos, ni



el trato que reciben los ciudadanos. Falta mucho por hacer.
Cuarta linea: Tecnologia teleinformética

La tecnologia informatica y de telecomunicacion, ha sido vista
como un importante apoyo a la modernizaciéon administrativa,
sobre todo en procesos en donde se manejan gran cumulo de
datos y un elevado numero de transacciones.

En sus primeras aplicaciones a la gestion de la administracion
estatal, (a fines de los anos sesenta), la informatica se us6 en
los procesos de recaudacion fiscal, control patrimonial y en la
elaboracion de la némina de todo el personal publico. A medida
que se fue haciendo mas accesible dicha tecnologia informatica
(al disminuir sus costos y simplificar sus mecanismos
operativos de software) se extendieron sus aplicaciones a
otras tareas gubernamentales.

A principios de la década de los ochenta se centraliza la
normatividad y dictaminacion parala adquisicion y aplicaciones
de la informatica, con la pretension de hacer consistente los
sistemas disenados, abatir costos de compra y vigilar la calidad
del hardware y software adquiridos, asi como los servicios de
mantenimiento y actualizacion correspondientes.

A pesar del sano propodsito de establecer una adecuada
politica informatica que propiciara la apropiacion, aplicacion y
actualizacion de estaimportante herramienta, la administracion
estatal ha tenido que enfrentar diversos problemas, expuestos
a continuacion:

» Centralizacién de la regulacién informdtica.- Ante el avance
rapido de la tecnologia y la variedad de sus aplicaciones, se
observa una excesiva centralizacion en las decisiones en la
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materia, lo que ocasiona incremento en los costos y lentitud
en las aplicaciones.

* Desigual infraestructura informadtica.- Si bien ha habido una
importante creacion de infraestructura informatica tal y
como se puede observar en el Programa Integral de Desarrollo
Informatico del Gobierno del Estado de México 1999-2005,
también es necesario reconocer que dicho equipamiento
no ha correspondiendo a un desarrollo equilibrado de las
capacidades informaticas de las dependencias y organismos
estatales.

Mientras se encuentran unidades con un fuerte contenido
informatico en sus procesos clave, existen otras que apenas
estan valorando las posibilidades de la aplicacion de la
informatica. Esta circunstancia se ve reflejada también, en la
disponibilidad de especialistas y técnicos en la materia, pues
mientras las primeras tienen capacidad para competir en la
contratacion de personal con perfiles idoneos, las segundas se
encuentran en desventaja al no poder hacerlo, lo que provoca
que la brecha se vaya agrandando.

* Desatencion en la aplicacion de la informatica en procesos
clave o estratégicos.- Apenas en los ultimos tres 6 cuatro
anos, se ha manifestado una mayor preocupaciéon por usar
la informatica en el desarrollo de funciones sustantivas tanto
para la gestion interna como la prestacion de tramites y
servicios publicos. Todavia se encuentran algunasresistencias
en estas aplicaciones, dado que la informatica rompe con
los cotos burocraticos, transparenta las relaciones con los
ciudadanos, elimina la discrecionalidad de los servidores
publicos que atentan contra los derechos de igualdad e
imparcialidad de los ciudadanos, entre otros vicios.



» Incapacidad para aprovechar racionalmente la tecnologia.-
Existe una dramatica subutilizacion de los equipos
informaticos reflejada tanto en lo que corresponde a la
capacidad de los equipos, como a los fines para los cuales se
destinan. Existe una sobrada capacidad ociosa, los equipos
no se destinan a procesos sustantivos primordialmente, y
cuando lo hacen ,casi siempre son los que manifiestan mayor
obsolescencia.

» Escasez de recursos asignados a la informdtica.- Desde
hace algun tiempo, se ha establecido como un criterio
de racionalidad y contencion del gasto, las restricciones
presupuestales en la adquisicion de equipo de computo, no
obstante las necesidades evidentes para mejorar la calidad
de los servicios y la atencion al publico.

Estos criterios han podido superarse a partir de negociaciones
casi personales que se convierten en verdaderos via crucis para
los que se han comprometido con la modernizacion tecnologica
aplicada a la gestion publica.

La reciente presentacion del proyecto “gobierno electronico”
por la Secretaria de Administracion, abre interesantes
posibilidades de ampliar la infraestructura teleinformatica,
aprovechar Internet para acercar el gobierno al ciudadano,
lograr mejores controles de los procesos asociados y abatir la
corrupcion administrativa.

Quinta linea: La administracion presupuestaria y del gasto piblico

La reforma de la administracion del presupuesto se ha
considerado como columna vertebral de cualquier reforma
administrativa. La razon basica es que la manera en que
se asigna, ejecuta y controla el gasto publico, determina la
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relacion entre las dependencias de coordinacion, orientacion
y regulacion del conjunto de la administracion publica y
las unidades que conforman este conjunto, es decir, las
dependencias sustantivas, ejecutoras de programas que
atienden la mayoria de los cometidos que se asignan al
gobierno.

Generalmente las reformas presupuestales, sobre todo las que
se ubican en el ejercicio del gasto publico y no las fiscales o
tributarias, se hacen para fortalecer el control y la evaluacion
centralizada que facilite la optimizacion presupuestal. En otras
palabras, la tension natural entre la autonomia de gestion
y el control del gasto, normalmente se resuelve a favor del
segundo, lo que obstaculiza innecesariamente la efectividad
de la propia gestion publica.

En la administracion estatal, las caracteristicas del presupuesto
se pueden identificar en dos dimensiones: la primera es que
generalmente se prepara con base en tendencias historicas,
disenado tradicionalmente por objeto del gasto y padeciendo
restricciones desde hace ya varios anos, por el significativo
monto de la deuda publica. La segunda se ha visto como una
ya larga aspiracion de implantar el presupuesto por programas
pasando desde luego por uno de “orientacion programatica”,
y cuyos intentos generalmente no se han concretado
debidamente, quiza, por falta de decision politica y por escasez
de capacidades de diseno tecnolégico-metodologico, ademas de
las presiones que imponen los programas y las contingencias
enfrentadas.

Porloque corresponde al control presupuestaly sus derivaciones
en la contabilidad gubernamental y la elaboracion de la cuenta



publica anual, estas se han observado desarticuladas y con
dificultades para conciliar cifras, sobre todo, para generar
un sistema de informacion util para la toma de decisiones
y, fundamentalmente, para facilitar el control legislativo y la
rendicion de cuentas.

Ante estos hechos, en los ultimos dos anos se ha venido
concibiendo y disenando una reforma presupuestal,
fundada en una nueva estructura programatica que se
deriva deductivamente del Plan Estatal de Desarrollo y
de los programas institucionales de mediano plazo, y que
se complementa con un sistema de medicion con base en
indicadores de desempeno construidos a partir de los grandes
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (estratégicos) de los
subprogramas (de gestion) y de los proyectos especificos a
ejecutar.

Cabe mencionar que estas modificaciones presupuestales
complementadas con un sistema de seguimiento programatico-
presupuestal que precisa los costos de los programas, ha
sido una eficaz adaptacion del modelo de administracion
presupuestaria impulsada por el gobierno federal desde hace
ya unos cinco anos y que, por cierto, pretende homologar
los mecanismos de todas las administraciones estatales del
pais.

La culminacion de estos esfuerzos debera concretarse en el
diseno de un nuevo sistema de administracion financiera que
articule los diversos elementos que, hoy por hoy, caminan
por su cuenta: el gasto publico en su dimension de ejercicio
presupuestal, la evaluacion programatica y de desempeno, la
contabilidad gubernamental, la planeacion y programacion, el
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control presupuestal y la elaboracion de la cuenta publica.

Cuando lo anterior se logre y propicie una mayor autonomia
de gestion de las dependencias y organismos, una mayor
efectividad del gasto y una racionalidad en su control, realmente
se podra hablar de una verdadera reforma presupuestal.

Sexta linea: La desregulacion y actualizacion normativa

La modernizacién del marco normativo y regulatorio
gubernamental no ha sido una tarea soslayada en los ultimos
anos. De hecho, en 1995 se aprobaron suficientes reformas a
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México,
que en realidad se puede afirmar que desde esa fecha existe
una nueva Constitucion Politica Estatal.

Como consecuencia de ello, se reformaron diversas leyes y
reglamentos, trayendo aparejada la eliminacion y derogacion
de normas obsoletas e inaplicables, o la integracion de normas
dispersas y contrapuestas en algunos aspectos en un solo
marco normativo (V. gr.: El Codigo Financiero del Estado).
El resultado fue disminuir el niumero total de ordenamientos
vigentes, aunque no necesariamente el total de articulos y
disposiciones obligatorias.

A pesar del evidente esfuerzo de modernizacion legislativa
y normativa todavia queda un amplio conjunto de
reglamentaciones de caracter administrativo que han impuesto
una sobreregulacion a la administracion interna (manejo de
recursos humanos, materiales, financieros y técnicos) por una
parte, y a la ciudadania, por la otra, en diversas materias y
campos.



Tales reglamentaciones se formalizan en circulares
administrativas, instructivos, lineamientos, politicas de
trabajo, manuales de organizacion y procedimientos de
operacion, etc., lo que forma un cumulo dificil de conocer y
mucho menos de aplicar. Todo ello ha colocado una especie
de “camisa de fuerza” a la gestion creando una tension entre
el cumplimiento de las normas y el logro de resultados.

Por otra parte, si no se instrumenta lo que se ha dado en llamar
en el gobierno federal la manifestacion de impacto regulatorio,
que anticipe la valoracion de la pertinencia, objetividad,
congruencia, beneficios y costos de las normas propuestas,
nunca habra una verdadera modernizacion normativa.

Una mejora regulatoria también debera incidir en la
armonizacion de la normatividad de diferentes ambitos de
gobierno. En aquellas cuestiones o materias en las que, por
razones delamaneraenque se handistribuidolas competencias,
intervienen dos 6 mas instancias gubernamentales (federal,
estatal y municipal) se percibe la necesidad de, primero,
establecer con mayor precision los limites de las atribuciones
y jurisdicciones y, segundo, los mecanismos y medios para
potenciar la accion reguladora que, ante los particulares, debe
ser una sola. De otra suerte, si no se logra esto, el gobierno
(genéricamente hablando) se le tildara de burocratico, lento
y dilapidador, perdiendo su legitimidad.
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2.1 Antecedentes de la modernizacion y
simplificacion administrativa ( 1981-1993)

Atendiendo los objetivos, dimensiones y premisas
de la simplificacion administrativa, el gobierno del Estado
de México inmerso en esta politica urgente e inaplazable
de modernizacion, promueve un conjunto de acciones
orientadas basicamente a simplificar y desregular su gestion,
y transformarla en un mecanismo que facilite y agilice las
relaciones que se tejen entre el gobierno y la sociedad.

Los antecedentes inmediatos de la simplificacion administrativa
en el Estado de México, se sitiian en 1981, siendo gobernador
Alfredo del Mazo Gonzalez (1981-1986), en cuyo periodo se
aprobo la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de México, publicada el 17 de septiembre de 1981,
en la cual, como nueva normatividad para la actuacion de la
administracion publica estatal, se precisaro exigencias
inherentes
que imprimia
el desarrollo
economico y
social de ese
momento.
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Dicha Ley contemplaba, entre otras disposiciones, que la
Secretaria de Administracion seria la instancia encargada
de prestar el apoyo administrativo que requieran las demas
dependencias del Poder Ejecutivo estatal (art. 37). Su
funcion no se limitaba a atender los aspectos de recursos
materiales y humanos, de infraestructura y de normatividad
administrativa, sino ademas buscaba disefiar e implementar
acciones tendentes a mejorar los tramites y procedimientos
que se generan entre las instancias gubernamentales y, sobre
todo, los que son solicitados por la poblacion. De ahi que se le
encargue a esta dependencia “Elaborar e implantar programas
de mejoramiento administrativo en coordinacion con las
demas dependencias del Ejecutivo, que permitan revisar
permanentemente los sistemas, métodos y procedimientos
de trabajo que se requieran para adecuar la organizacion
administrativa a los programas de gobierno”.

En ese momento, contar con una dependencia que impulsara
y coordinara acciones orientadas a modernizar la gestion
administrativa en la entidad, constituy6 un primer paso para
institucionalizar el esfuerzo de simplificacién concibiéndolo, no
como una posibilidad, sino como una necesidad de trabajo con
fines orientados a eficientar el desempeno de la administracion
y elevar la calidad de los tramites y servicios que se brindan a
los usuarios intermedios (dependencias y entidades) y finales
(ciudadanos). La intencion de este ejercicio fue reducir el
burocratismo presente en oficinas publicas, caracterizado
por tramites obsoletos e inoperantes, requisitos excesivos,
normatividad obstaculizante y contradictoria, mecanismos
de coordinacion deficientes, oficinas centralizadas, servidores
publicos con actitudes contrarias a los intereses generales,
entre otros; asi como establecer criterios y lineamientos



normativos, técnicos y operativos para uniformar la elaboracion
de proyectos de modernizacion administrativa.!©

Al asumir la gubernatura Alfredo Baranda Garcia (1986-
1987), establecio politicas administrativas para impulsar la
modernizacion del aparato publico: impulsar la transformacion
cualitativa de la administracion publica estatal para el logro
de los objetivos, planes y programas gubernamentales, e
intensificar las actividades de simplificacion de tramites y
procedimientos.!!

En este periodo, se formularon y ejecutaron 556 estudios y
proyectos especiales en apoyo al proceso de modernizacion
administrativa. De entre las actividades realizadas destacan
las siguientes: en el mejoramiento de la atencion al publico,
se instalaron 12 modulos de informacion, se senalizaron 1958
oficinas publicas, lo que incluy6 la elaboracion de directorios
y tableros informativos sobre tramites. Ademas en apoyo a la
difusion de acciones de simplificacion de tramites, se editaron
y distribuyeron 175 folletos informativos y 14 800 carteles
motivacionales. Las acciones encaminadas a simplificar los
procedimientos y tramites para la obtencion de los servicios
publicos -que comprende desde el diagnoéstico de la situacion
actual hasta la definicion del mismo- permitieron abreviar
86 procedimientos, destacando por su importancia los de las
areas educativa y de empleo.!?

Como se puede notar, el esfuerzo de modernizacion
administrativa emprendido por la administracion publica
estatal, estaba caracterizado y definido por ejercicios dirigidos
a mejorar (con limitaciones significativas para modernizar)

19 Gobierno del Estado de México, Programa General de Modernizacidn y Mejoramiento Integral de la Administracidn Pitlica 1995-1999, Secretaria de Administeacion, Toluca,
1985, p.41.

20 Para mayor referencia soire este Programa, ver ponencia “Modernizacitn de Ia Administracidn Piblica del Estado de México. Estrategia para Servir Mejor a1a Sociedad”, presentada
en el marco del Tercer Encuentro Nacional de Desarrollo Administrativo, organizado por (2 SECODAM en la ciudad de Toluca, Méico en 1997.

21 Log objetivos gue en materia de simplificacion administrativa contempld el Plan Estatal de Desarrollo 1993-1999 fugpon: crear condiciones favorables para las actividades productivas
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las estructuras organicas e informar a los usuarios, a través
de medios impresos colocados en oficinas publicas, sobre
las condiciones administrativas en que se prestaban los
tramites y servicios. Significaron practicas para modificar
la apariencia de la administraciéon, sin introducir certeza,
agilidad y congruencia en su funcionamiento, aplazando los
beneficios directos y significativos al publico usuario de dichos
tramites.

Al asumir Mario Ramén Beteta la gubernatura del estado
(1987-1989) considerd en el Plan de Desarrollo del Estado
de México 1987-1993, que una politica para concretar en la
practica dicho plan, lo era la simplificacion administrativa,
sustentada en la necesidad de hacer expeditos y rapidos los
servicios al publico, con vistas a incrementar la eficiencia en
las tareas basicas de gobierno y mejorar la imagen publica
de éste.!3

En este contexto, la eliminacion de tramites, instancias,
requisitos y, en general, la simplificacion de procedimientos,
representd una politica de particular importancia para el
gobierno de Beteta. Esto, aunado a las acciones emprendidas
por el gobierno federal desde 1984, y luego en 1989, en el
que, a través del Acuerdo por el que se Establecen las Bases
para la Ejecucion, Coordinacion y Evaluacion del Programa
General de Simplificacion de la Administracion Publica
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 9
de febrero de 1989, se planted la necesidad de profundizar
la revision de los sistemas, estructuras y procedimientos de
trabajo para modernizar el sector publico.

A fines de 1987, se cre6 un departamento de Simplificacion
Administrativa, adscrito a la Direccion de Organizacion y

e los sectores Social y privado, manteniendo los estdndares de seguridad social y laboral, proteccidn al ambiente y educacion, y simplificar tramites administrativos para facilitar [a
relacidn gobierno-Sociedad y mejorar Ia gestian piblica.



Documentacion,dependientedela Secretariade Administracion,
para impulsar las acciones y politica de mejoramiento
administrativo. La operacion de este departamento permitio
darle un mayor impulso al desarrollo de tareas en materia de
simplificacion de tramites y procedimientos.

Se puede afirmar que ese departamento fue la primera semilla
de lo que después seria una estructura administrativa mas
compleja que atiende la modernizacion administrativa
estatal.

Para emprender el proceso simplificador, se tom6 como
punto de partida (a manera de diagnoéstico) aquellos servicios
considerados como de alta demanda, que por el niumero de
etapas, instancias o requisitos a cubrir representaban,
para el publico usuario, una gran limitante para obtener el
servicio. Dicho ejercicio permitio fijar un universo de trabajo
integrado por 12 unidades administrativas del sector central
y auxiliar, entre las que se encontraron: las direcciones
generales de Seguridad Publica y Transito; de Ingresos;
Educacion; Desarrollo Urbano y Vivienda; las direcciones del
Registro Civil; Registro Publico de la Propiedad; Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios; Protectora
e Industrializadora de Bosques y la Comision para el Desarrollo
Agricola y Ganadero del Estado de México, entre otros.

La mecanica de trabajo bajo la cual sustentaba su actuacion
el entonces programa de simplificacion administrativa, fue
considerada como un proceso interrelacionado en el que se
contemplaron cinco vertientes de simplificacion:

a) Desarrollo integral del servidor publico.
b) Sistema de informacion, quejas y sugerencias.
c) Simplificacion de procedimientos.
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d) Racionalizacion de estructuras (desarrollo institucional).
e) Racionalizacion de recursos.

Conel propositodeintentar convertir al proceso de simplificacion
en un acto participativo y de corresponsabilidad, se realizaron
trabajos conjuntos con los titulares de las dependencias y
organismos auxiliares de la administracion publica, quienes
promovieron la simplificacion y agilizacion de sus tramites y
procedimientos al interior de sus unidades administrativas.

Paralelamente a la instrumentacion de las primeras acciones
de simplificacion, se elaboraron y emitieron disposiciones
especificas para determinar la estructura y regular la actividad
particular de cada dependencia u organismo auxiliar en dichas
tareas. Estas disposiciones fueron conformadas basicamente
por los reglamentos internos, manuales de organizacion y
procedimientos, cuadernos técnicos, entre otros.

Durante la administracion del gobernador Beteta, el programa
de simplificacion empezo a cobrar importancia. Se atendieron
procesos de simplificacion de 153 tramites, a efecto de agilizar
procedimientos rutinarios y elevar la confianza de la ciudadania
en la gestion publica.!*

Por su parte, el apoyo a las administraciones municipales para
integrarse a los procesos de simplificacion, se llevo a cabo
con base en propuestas formuladas por la propia Secretaria
de Administracion o bien, a peticion de parte; cuando los
ayuntamientos visualizaron la necesidad de instrumentar
acciones orientadas a agilizar y transparentar la prestacion
de los tramites y servicios solicitados por sus ciudadanos.

En 1989, cuando Ignacio Pichardo Pagaza asume la

22 Secrelaria de la Contraloria; Acterdo por el que se establecen las bases para Ia integracidn, ejecucion, coordinacidn y evaluacidn del Programa General de Simplificacidn de la



titularidad del Ejecutivo estatal, se reorientaron las acciones
de modernizacion administrativa considerando como
una politica prioritaria la “eficiencia de la administracion
publica”. Los objetivos en esta materia fueron: adecuar
los instrumentos administrativos a los propodsitos
institucionales de modernizacion administrativa; mejorar la
relacion de la ciudadania con el aparato publico; simplificar
interorganizacional e intraprocedimental en la administracion
publica y, racionalizar la gestion publica y moralizar la funcion
administrativa.!®

Durante el periodo 1989-1993, se desarrollaron 405 proyectos
de simplificacion, de los cuales se carece de evidencia sobre
su concrecion, resultados especificos o beneficios vertidos a
la poblacion. En dicho ejercicio se registro la participacion
de 81 unidades administrativas del sector central y auxiliar
de la administracion publica estatal. La participacion de las
administraciones municipales en acciones de simplificacion
administrativa fue casi nula, tal y como se puede observar en
el Cuadro 1.

PARTICIPACION DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
EN EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

Las acciones de simplificacion administrativa se enfocaron
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Fuente: Memaria del Progeama de Simplficacin Administrativa 1987-1993, Seceetaia de Administeacidn, Gobierno del Estado de Mxico, Toluca,
1993.

Administracidn Pdblica el Estado de México, “Gaceta del Gobierno tel Estado de México”, octufire te 1993,
23 (ue 2 la letra dice: La Secretara de Ia Contraloria tard a conocer en un plazo no mayor te treinta dias naturales, contados a partie de [ publicacidn del presente acuerdo (21 de
octutire de 1993), los lineamientos para Ia integeacion y aproliacion el Programa General de Simplificacion de la Administracian Pdbica del Estado de México.
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principalmente en agilizar tramites y procedimientos de
unidades administrativas adscritas al sector central; es
decir, el 68% de las 81 unidades participantes, mientras que
el 32% restante (26) corresponde a organismos auxiliares y
fideicomisos.

Un estudio analitico del total de proyectos asumidos durante
el periodo 1987-1993, permitio conocer que un alto porcentaje
de las acciones emprendidas en materia de simplificacion
administrativa se orienté a la atencion de seis prioridades
fundamentales: disminuciéon de tiempos de respuesta;
eliminacion de requisitos o documentos; disefio o rediseno
de formatos requeridos en los procesos de atencion al publico;
elaboracion de manuales y reglamentos administrativos;
disenio de sistemas y delegacion de funciones.

Las areas de mayor incidencia en las cuales se desarrollaron
acciones de simplificacion administrativa fueron: seguridad
publica y transito; procuracion de justicia; desarrollo urbano
y vivienda; educacion; transporte; catastro; servicios de salud
y registro civil.

En materia de simplificacion municipal, de los 122 municipios,
s6lo los ayuntamientos de Toluca, Valle de Bravo, Jilotepec,
Metepec, Naucalpan y Atizapan de Zaragoza participaron
activamente en este proceso, los que en su conjunto
comprometieron la ejecucion de 71 procedimientos a
simplificar.

La difusion de las acciones antes mencionadas se llevo a cabo
por parte de la dependencia promotora de dicho programa,
la Secretaria de Administracion, a través de publicaciones
periodisticas, impresion de folletos, tripticos o carteles



informativos.

Los logros y resultados de las acciones de simplificacion
emprendidas y puestas en operacion por las distintas
dependencias y organismos auxiliares, se pretendieron evaluar
a través de auditorias administrativas, cuyo proposito aspiraba
a verificar que las acciones de simplificacion se hayan realizado
conforme a lo proyectado, reconociendo errores y desviaciones,
pero a la vez, proponiendo medidas pertinentes para corregir
las anomalias encontradas.'®

El total de las acciones de simplificacion administrativa
realizadas de 1981 a 1993 por la Secretaria de Administracion,
en coordinacion con las dependencias y organismos estatales,
ascendieron a 630, de las cuales; 559 correspondieron a
tramites y procesos de caracter estataly 71 a tareas realizadas
por los ayuntamientos participantes.

2.2 La politica estatal de simplificaciéon y
desregulacion administrativa (1989-1993)

Durante el periodo 1989-1993, el gobierno de la entidad diseiio
e implemento6 una serie de esfuerzos con direccion a simplificar
y desregular la gestion administrativa, en el que participaron
responsablemente las dependencias, organismos auxiliares y
los propios ayuntamientos.

No obstante los resultados alcanzados en ese periodo, justo
es reconocer que la politica de simplificaciéon administrativa
ejecutada, aunque importante en algunas areas, resulto

24 \ler “Lineamiento para I Integracidn, Eiecucidn, Coordinacion y Evaluacidn del Programa General de Simplificacidn de Ia Administracidn Pdblica Estatal”, en su apartado de
verlientes, en el que se descrie cada una de ellas. (Anexo 3)

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

insuficiente para el conjunto de la administracion estatal. La
simplificacion de tramites y servicios se oriento6 principalmente
al analisis y perfeccionamiento de procesos internos de
trabajo, por lo que su impacto a la ciudadania fue poco
trascendente.

Parte importante de los problemas y obstaculos que enfrento
el desarrollo de la politica de simplificacion y desregulacion
antes de 1993, encontraron justificacion en la forma en que se
desenvolvia la gestion publica estatal, lo cual se caracterizo,
entre otras, por las siguientes condiciones:

* Las dependencias y organismos que participaban en un
mismo proceso de trabajo, no tenian claridad sobre las
obligaciones y responsabilidades que en el ambito de sus
respectivas areas les competia, lo que a menudo generaba,
por un lado, duplicidad de esfuerzos y recursos en la
ejecucion de tareas o cumplimiento de objetivos y, por el otro,
omision en la atencion de estrategias y prioridades de trabajo,
generando ineficiencia en la atencion de demandas sociales
y baja calidad en la prestacion de servicios publicos.

* Los procesos de gestion administrativa basaron su actuacion
en sistemas de informaciéon poco confiables y oportunos
para la toma de decisiones. Los datos que se tenian como
referente se presentaron en forma desordenada, aleatoria e
insuficiente, lo que dificulté conocer con mayor certidumbre
las causas y problemas que obstaculizaban el actuar del
aparato administrativo. Cada una de las dependencias
manejo su propia informaciéon por periodos estrechos, sin
embargo, cuando era relacionada con otro tipo de datos
generados para elaborar indicadores sectoriales y globales,
resultaba incongruente y, en ocasiones, contradictoria,



afectando la iniciativa de cualquier proceso de modernizacion
administrativa.

» Las tareas se realizaron, en la mayoria de los casos, bajo
procesos manuales de trabajo y sin esquemas ordenados
e integrales en su desarrollo. La falta de aplicacion de
tecnologia avanzada a la gestion administrativa, conllevo
al empleo de un mayor numero de recursos en la accion
gubernamental, lentitud y retraso en el cumplimiento
de metas, amplios tiempos de respuesta y atencion a las
demandas ciudadanas y, sobre todo, molestias provocadas
a los ciudadanos y descrédito de la funcion publica frente a
la sociedad.

* El exceso de normatividad constituyo otro efecto de la
ineficiencia de la gestion gubernamental. Con el animo
de establecer controles que apoyaran el cumplimiento de
objetivos gubernamentales y evitar desviaciones u omisiones
en su realizacion, se estableci6 un conjunto de leyes,
reglamentos y disposiciones administrativas que en algunos
casos coadyuvo a hacer eficiente el trabajo administrativo,
pero en otros generoé obstaculos, contradicciones y presiones
para el quehacer publico, abriendo las puertas al abuso, la
arbitrariedad y la corrupcion.

Derivado de estas condiciones, la politica de simplificacion
y desregulacion presento sus propios problemas, resaltando
por su impacto seis aspectos basicos: operacion centralizada
y muchas veces aleatoria; escasa colaboracion y compromisos
de los servidores publicos en estas tareas; acciones asociadas
a funciones y objetivos con bajo impacto en el publico usuario;
limitada participacion de la ciudadania para manifestar
sus apreciaciones sobre los tramites y la prestacion de
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servicios; escasa capacitacion, difusion y evaluacion de las
acciones emprendidas; insuficiente promocion y apoyo de la
simplificacion en las administraciones publicas municipales:
a continuacion haremos de ellos una breve referencia.

Las acciones de simplificacion administrativa fueron
implantadas y, en muchas ocasiones, ejecutadas directamente
por la Secretaria de Administracion. Si bien el esfuerzo
contempl6 la participacion de dependencias y organismos
de caracter estatal, éstas tuvieron una escasa injerencia
en su integracion, ejecucion, control y evaluacion, en razon
de que actuaron atendiendo los lineamientos, prioridades y
estrategias marcadas por la dependencia promotora de ese
trabajo, sin aportaciones trascendentes al mejoramiento de
la gestion administrativa de sus respectivas areas.

De ahi que este ejercicio se realizara bajo un esquema
centralizado en su disefio, ejecucion y evaluacion, y con
condiciones poco favorables al desarrollo de las iniciativas
de cada instancia para definir prioridades y estrategias
congruentes y racionales, con la simplificacion de los tramites
y servicios que ofrecian al publico.

De igual forma, esta practica se caracterizo por ser aleatoria,
sin una referencia integral y sistematica para su desarrollo.
Los esfuerzos se realizaron una vez “encontrados” los
espacios administrativos, procedimientos y fases o etapas
para su ejecucion, dejando en buena medida la realizacion y
cumplimiento de los objetivos directamente relacionados con
la prestacion de tramites o servicios al entendimiento, virtud
o habilidad de los directamente responsables de su ejecucion.
Actuar de esta forma, evidenciaba la falta de conocimiento del
problema y de sus causas, poca claridad en las prioridades que



deberian atenderse para revertir la inercia del burocratismo y
reducir las molestias provocadas a los ciudadanos.

Lo novedoso que resulto el trabajo de simplificacion y
desregulacion, y sus objetivos de: menor burocratismo, mayor
eficiencia de la gestion publica, automatizacion de procesos
de trabajo, transparencia de tramites y procedimientos,
mejores mecanismos de coordinacion, mayor profesionalismo
y eficacia en el desempeno, entre otros, genero resistencia en
algunos servidores publicos para colaborar en la integracion
y ejecucion de tareas realizadas en esta direccion. El1 cambio
lo entendian como mayor carga de trabajo o recortes en la
plantilla de personal, por la que, en una actitud indiferente
y defensiva, olvidaron que la modernizacion conlleva a
racionalizar y eficientar el desempeno cotidiano. Al entender
esta practica como una amenaza para su estabilidad laboral,
hubo algunos que, lejos de ser los principales promotores
de esta tarea, desalentaron su disenio y obstaculizaron su
desarrollo argumentando que los resultados correspondian a
esquemas de tipo eficientista y que este trabajo, realizado ya
en anos anteriores, no generaria los beneficios esperados.

Aunado a esta falta de vocacion modernizadora de algunos
servidores publicos, se agrega el hecho de que las acciones de
simplificacion y desregulacion, atendieron aspectos adjetivos
de la gestion administrativa como: sefalizacion de oficinas;
elaboracion de manuales y procedimientos; capacitacion a
servidores publicos; atencion de quejas y denuncias; difusion
de tramites y servicios a la ciudadania, entre otros, que si
bien significaron tareas importantes para mejorar la imagen
de la administracion publica, no constituyeron tareas de
alto impacto, con beneficios directos a los usuarios de los
tramites y servicios. Los procedimientos simplificados al no
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ser prioritarios (considerados aquellos de menor concurrencia
ciudadana y sin un impacto relevante en la modernizacion
de la gestion publica) generaron serias limitaciones para
beneficiar a un mayor nimero de usuarios; asimismo, dicha
practica no representaba en si una estrategia para incidir en
la simplificacion administrativa.

Por otro lado, la falta de corresponsabilidad en tareas de
simplificacion también se registro en la sociedad, al notarse
desinterés de los ciudadanos por participar en la formulacion
y evaluacion de este tipo de esfuerzos del gobierno; lo cual,
en cierta forma, encontro justificacion debido a repetidas
molestias padecidas en oficinas publicas cuando realizaban
un tramite o solicitaban algun servicio. A ello se sumaron las
limitadas acciones para motivar la participacion social, ya
sea enfatizando su papel de principal generador de demandas
sociales o bien, haciéndolo corresponsable de vigilar el
desarrollo de las acciones comprometidas, a efecto de exigir
su cumplimiento.

Tareas basicas de un proceso de simplificacion y desregulacion
son las de capacitacion, difusion y evaluacion. La primera de
ellas se produjo basicamente en la Secretaria de Administracion;
en el resto de las dependencias resulto incipiente, ya que las
actitudes de resistencia al cambio, provoco que se inhibieran
las acciones para informar, entrenar y adiestrar a los servidores
publicos involucrados en nuevos procesos de trabajo, y en
consecuencia, actuaran de manera empirica, sin una base
metodolégica congruente.

La difusion como un medio para informar a los usuarios de
un servicio sobre las ventajas y beneficios de la simplificacion,
también resulté una practica poco recurrente. Las dependencias



y organismos no asumieron la responsabilidad de difundir los
resultados especificos de las acciones que en esta materia
instrumentaron; asimismo, no se divulgé a la ciudadania los
compromisos establecidos en el Programa de Simplificacion
Administrativa, por lo cual su impacto fue poco perceptible y
sin trascendencia hacia la ciudadania.

Otro elemento caracteristico de la forma en que se ejecuto
la politica de simplificacion, fue la insuficiencia de acciones
de control y evaluacion que permitieran conocer el grado de
efectividad y el impacto social del esfuerzo realizado, asi como
la oportunidad para instrumentar tareas complementarias
para atender o reforzar el cumplimiento de los objetivos
asumidos. Se trabajo, en ese momento, con un amplio
margen de incertidumbre sobre la forma y magnitud en que
se solucionaban o dejaban de atender los problemas que dieron
origen a una tarea de este tipo. La falta de un 6rgano o unidad
administrativa responsable de controlar y evaluar la ejecucion
e impacto de las acciones realizadas, inhibié que esta practica
se realizara de manera integral y sistematica para valorar la
forma de trabajo y el beneficio vertido a los usuarios.

Por su parte, la politica de simplificacion no encontré eco en las
administraciones municipales de la entidad, salvo en escasos
seis ayuntamientos que percibieron la necesidad de agilizar
y eficientar su gestion administrativa. Esto debido, en parte,
a la limitada promocion y apoyo de la simplificacion en este
ambito de gobierno, y al desconocimiento de las autoridades
municipales sobre las ventajas y beneficios que un trabajo de
esta naturaleza trae consigo para su administracion y, desde
luego, para los usuarios de sus tramites y servicios.

Al asumir la gubernatura Emilio Chuayffet Chemor (1993),
reconoce esta realidad al senalar en el Plan de Desarrollo del
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Estado de México 1993-1999, que “en los ultimos anos el
gobierno y su administracion publica han sido cuestionados
en cuanto a su eficiencia y sus capacidades para lograr los
objetivos y fines de la sociedad; en los que parte de esos
cuestionamientos derivan de dos problemas basicos: primero,
la excesiva regulacion o reglamentacion sobre la actividad
economica inhibe la libre iniciativa social e individual y
afecta el crecimiento normal de la economia y, segundo,
la escasa capacidad de gestion publica origina papeleos
inutiles, excesivos controles, crecimiento burocratico y, como
consecuencia, la deslegitimacion de su necesaria y deseable
accion reguladora.”!’”

Para reducir los efectos que generaba esta fuerte problematica,
el plan establecié dos objetivos fundamentales: por un lado,
crear condiciones favorables para las actividades productivas
de los sectores social y privado, manteniendo los estandares de
seguridad social y laboral, proteccion al ambiente y educacion
y, por el otro, simplificar tramites administrativos para facilitar
la relacion gobierno sociedad y mejorar la gestion publica.

Bajo esta nueva fase de modernizacion administrativa, el
gobierno concibe a la desregulacion y simplificacién, no como
sinénimos de debilitamiento y abandono del compromiso
deliberado que el gobierno ha asumido para dirigir los
cambios economicos y sociales que demanda la sociedad,;
sino mas bien, significan corresponsabilidad y colaboraciéon
entre los sectores publico, social y privado, para armonizar
la produccion economica y el bienestar social, atenuando los
desequilibrios regionales y la desigualdad social, y facilitar la
relacion gobierno sociedad, hacer eficaz y eficiente la gestion
publica, prevenir conductas contrarias al interés general de
la sociedad y restaurar la dignidad del servicio publico.18

25 Para mayor referencia Sobre estos aspectos, revisar las polfticas generales del PGSA, contempladas en log Lineamientos, e referencia.



Las acciones que contiene el plan para lograr estos objetivos,
son:

» Establecer nuevos procesos administrativos estatales que
sean mas eficaces, simples y directos, que optimicen el
uso de recursos y que mejoren la relacion administracion-
ciudadano.

* Profundizar en la aplicacion de medios que permitan
acercar la administracion y los servicios a la ciudadania,
facilitando el ejercicio de sus derechos o el cumplimiento de
sus obligaciones.

* Integrar, ejecutar y evaluar el Programa General de
Simplificacion Administrativa, que permita reducir tramites,
requisitos y tiempo de espera a los usuarios de servicios y
mejorar la calidad de la atenciéon que reciben.

* Revisar, actualizar y suprimir las disposiciones juridicas y
normativas que sean un obstaculo para impulsar la actividad
econémica de los particulares y facilitar a estos ultimos, los
tramites necesarios para tal efecto.

* Asesorar y apoyar técnicamente a los ayuntamientos del
estado para que, en el marco de su normatividad y con pleno
respeto a su autonomia, promuevan, ejecuten y evallen
acciones de simplificacion administrativa.

La atencion de esta prioridad, se formaliza en octubre de 1993,
mediante la expedicion del “Acuerdo del Ejecutivo Estatal por
el que se establecen las Bases para la Integracion, Ejecucion,
Coordinacion y Evaluacion del Programa de Simplificacion de
la Administracion Publica”, en el cual se faculta a la Secretaria

26 Gobierno del Estado de México, Reglamento Interior y Manual General dg Organizacian e [a Secretaria te |a Contraloria, GEM, Serie e Cuadernos, No. 29, Toluca, 1997, p. 79.
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de la Contraloria, a través de la Coordinacion del Programa
General de Simplificacion Administrativa, para integrar, dar
seguimiento y evaluar anualmente el Programa General de
Simplificacion Administrativa. En tanto, las dependencias
y organismos, incluyendo a la propia Secretaria de la
Contraloria, en sus respectivos ambitos de competencia y
con la misma importancia de sus funciones sustantivas,
identificaran, jerarquizaran y ejecutaran acciones de
simplificacion y desregulacion administrativa.Este ejercicio de
modernizacion considerado en el Plan, trajo tres consecuencias
fundamentales. Primero, abrio las posibilidades para ejecutar
acciones mas amplias y profundas orientadas a desregular
la actividad econémica, lo cual implicé6 no s6lo beneficiar a
la poblacion usuaria de tramites cotidianos, sino ademas,
facilitar la realizacion de tramites o solicitud de servicios al
sector empresarial, para de promover una mayor inversion
productiva y generar mas y mejores fuentes de empleo.

Segundo, se resalto el caracter corresponsable que implica
un trabajo de esta magnitud, de tal suerte que ahora sean
las dependencias quienes asuman las tareas de definicion y
ejecucion de acciones orientadas a simplificar y desregular,
evitando que sea responsabilidad de la dependencia
coordinadora de dichos trabajos y diluyendo su sentido
centralista con que venia operando. De igual forma, la
corresponsabilidad se orient6é hacia los ciudadanos y a sus
organos de representacion, dando mayores oportunidades para
que, sean ellos, quienes identifiquen problemas, establezcan
prioridades y observen la aplicacion y cumplimiento de los
objetivos asumidos sobre este particular.

Tercero, al definir que el Programa de Simplificacion se integre,
ejecute y evalue anualmente, se abren mayores espacios para
institucionalizar el trabajo inherente a este esfuerzo, a efecto



de que su implementacion se dé no por la virtud o habilidad
de los servidores publicos, sino como un trabajo interno del
gobierno para modernizar la gestion publica.

Entre los objetivos especificos que contemplo, se encontraban
los siguientes:

* Mejorar la calidad de los servicios y tramites que se prestan
a la ciudadania.

» Apoyar el proceso de modernizacion economica del estado
y de sus municipios.

* Promover la eliminaciéon o adecuacion de normas y
disposiciones juridicas que obstaculicen el desarrollo de
actividades productivas.

» Facilitar el cumplimiento honrado y eficaz en el desempefio
de las funciones encomendadas a los servidores publicos.

* Promover la revision y disefio de procesos administrativos,
con el fin de lograr su claridad y transparencia ante los
ciudadanos, asi como el ahorro de recursos ante la propia
administracion publica.

* Impulsar acciones de desconcentracion y descentralizacion
administrativa que permitan disminuir los tiempos
de respuesta y acercar los servicios al lugar donde se
demandan.

» Fortalecer la participacion de la sociedad y sus organismos
de representacion en los procesos de simplificacion y
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desregulacion.

Dentro de las politicas generales, el PGSA establecio cinco
vertientes en las que se ubicaron las acciones de simplificacion,
siendo éstas:

Agilizacién de tramites; acciones orientadas a eliminar
requisitos y pasos que no agregan valor, reduccion de tiempos
de respuesta, supresion de instancias de autorizacion,
automatizacion de procesos de trabajo, etc., para hacer agiles
y accesibles los tramites y servicios que se proporcionan a la
ciudadania.

Mejoramiento de la atencion al publico; implico tareas orientadas
a facilitar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos o
cumplimiento de obligaciones en oficinas gubernamentales,
tales como la instalacion de moédulos de informacion y
orientacion ciudadana, ampliacion de plazos y horarios
de atenciéon, remodelacion de espacios fisicos, difusion de
tramites y servicios, entre otros.

Desconcentracién y descentralizacion; aqui se ubicaron las
acciones tendentes a acercar territorialmente los tramites
y servicios a los ciudadanos, a efecto de que las decisiones
y resoluciones se tomen en donde se genera la demanda
social y, en consecuencia, se reduzcan los traslados, gastos
y tiempo de los usuarios en la realizacion de sus gestiones.
Por su parte, la descentralizacion contempla, por un lado,
un conjunto de acciones caracterizadas por la asignacion
de facultades y decisiones de las instancias globalizadoras
a las dependencias sustantivas, sobre todo en la gestion de
sus recursos y, por el otro, acciones orientadas a transferir
facultades y recursos del gobierno estatal a las autoridades



municipales, sea de materias que le son propias o de aquellas
cuya atencion resulte mas eficaz en la instancia municipal, y
una mejora en la cobertura y calidad del servicio.

Desregulacién; implico, por un lado, la ejecucion de tareas
orientadas a eliminar o modificar regulacion obsoleta, excesiva
y obstaculizante que generan tramites innecesarios y, por
el otro, crear regulacion donde no exista, de tal manera que
los beneficios excedan los costos de su aplicacion. Parte
importante de estas acciones tuvieron como propésito facilitar
a los empresarios, la realizacion de tramites o prestacion de
servicios en el desarrollo de las actividades productivas y, con
ello estimular la generacion de inversiones y la creacion de
mas y mejores empleos.

Transparencia de la gestion publica; las acciones contempladas
en esta vertiente se orientaron a promover la transparencia
y certeza juridica en tramites y servicios que se caracterizan
por la complejidad en sus procesos de trabajo; tardanza en
la resolucion de solicitudes, requerimiento de documentos
innecesarios y, en general, por la molestia y los danos
ocasionados al patrimonio de los usuarios.

El PGSA se integréo y renovo anualmente; es decir, los
compromisos formulados por las dependencias y organismos
auxiliares, aprobados y autorizados previamente por el titular
del sector, no podrian exceder en su programacion del periodo
enero-diciembre del ano respectivo. Esto no significo que no
hubiesen existido acciones ubicadas en un horizonte temporal
de mediano plazo.

Asimismo, el PGSA se integro, ejecuto y evalué en un esquema
de corresponsabilidad y coordinacion entre las dependencias
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estatales y la participacion de la sociedad.

Consecuentes con los mismos objetivos que en esta materia
marco el Plan y con el propédsito de ampliar las acciones
en la modernizacion de la funcién publica, en octubre de
1995, se integrd el Programa General de Modernizacion y
Mejoramiento Integral de la Administracion Publica 1995-
1999, cuyo objetivo general fue “articular, intensificar y
dar congruencia a las diversas acciones que se han venido
emprendiendo para impulsar y consolidar una cultura de
modernizacion y mejoramiento de la funcion publica, con base
en la racionalizacion de la organizacion administrativa, en la
intensificacion de las acciones de simplificacion de sistemas
y procedimientos administrativos y de mejoramiento de la
atencion a la ciudadania; y en la promocién de la eficiencia y
eficacia de la gestion gubernamental”.!®

Como estrategias y lineas de accion de dicho programa, se
establecieron siete de caracter basico:

Desarrollo Institucional; se inscriben acciones tendentes al
redisenno organizacional, la descentralizacion de facultades
y recursos, y la revision y adecuacion de sistemas y
procedimientos administrativos.

Mejoramiento de la Atencién al Publico; aqui se ubican
acciones orientadas a senalar, difundir e informar a la
ciudadania sobre los servicios que ofrecen los gobiernos
estatal y municipales; desregular y simplificar tramites y
procedimientos administrativos; redisenar procedimientos de
los servicios de alto impacto social, y ampliar y mejorar los
sistemas de informacion y difusion a la ciudadania.

27 Debito 8 Ia organizacidn del trabajo de Ia CPGSA y a Ia funcionalidad en el Seguimiento y coordinacidn el Sector justicia, se decidid que este grupo multidisciplinario coordinara los
trabajog inherentes a la Procuradurfa General de Justicia a partir de 1994,
28 Las reuniones tel Comité tuvieron como Sede diversos municipios de Ia entidad, en donde se percibid un avance importante de Simplificacion del ayuntamiento de acuerdo al tema



Profesionalizacion de los servidores publicos; esta estrategia
tiene como propositos revisar y actualizar la legislacion
y normatividad que regula las relaciones laborales de
los servidores publicos; redisenar métodos y sistemas de
administracion de personal y fortalecer los sistemas de
desarrollo de personal.

Racionalizacion y control de los bienes y recursos materiales;
las acciones aqui inscritas se orientan, por un lado, a
racionalizar los recursos materiales y, por el otro, a controlar
los bienes muebles e inmuebles propiedad del gobierno
del estado, mediante el fortalecimiento de los sistemas de
adquisicion, suministro, conservacion, y uso de materiales
de consumo y bienes.

Desarrollo Informatico; este rubro esta encaminado al uso
optimo de los sistemas y recursos informaticos, asi como el
desarrollo e instrumentacion de macrosistemas prioritarios
basados en tecnologia actualizada, a efecto de apoyar la toma de
decisiones y la ejecucion de programas gubernamentales.

Modernizacion de la administracion de documentos; contempla
acciones orientadas al mejoramiento de la calidad de la emision
de documentos, la modernizacion de los archivos de gestion
y el control del patrimonio documental.

Modernizacion de las administraciones municipales; para
atender esta estrategia, se brinda asesoria y apoyo a los
municipios de la entidad en materia de desarrollo institucional,
mejoramiento de la atencion al publico, profesionalizacion de
los servidores publicos municipales, administracion municipal
y desarrollo e instrumentacion de sistemas administrativos
automatizados.
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Adicionalmente a este esfuerzo realizado bajo la premisa de
que una de las obligaciones de la administracion publica es
proporcionar bienes y servicios que satisfagan las necesidades
y expectativas de la sociedad; se hicieron evaluaciones para
determinar el “indice de satisfaccion del usuario” en los tramites
y servicios que solicita ante las oficinas gubernamentales.
En los resultados se detectaron areas de oportunidad y se
instrumentaron planes de mejora, agrupados en el Programa
de Mejoramiento Integral del Servicio y de la Atencion al
Usuario, puesto en marcha en diciembre de 1996.%°

Dicho programa estuvo dirigido a promover intensamente
el cambio de actitud en la atenciéon al publico usuario; a
ampliar los mecanismos de informacion sobre los servicios
que proporciona la administracion estatal, fortaleciendo
consecuentemente la comunicacion entre las instancias
gubernamentales y la poblacion; y pretende avanzar en la
capacitacion del personal, con un especial cuidado en aquellos
que tienen contacto cotidiano con los usuarios.

En cuanto a la modernizacion administrativa para fomentar
el desarrollo de actividades productivas en el estado, se
pusieron en marcha un conjunto de acciones que tuvieron
como objetivo facilitar a los inversionistas la instalacion,
operacion y regularizacion de sus empresas, respetando en
todo momento las condiciones que impone la protecciéon al
ambiente, a la salud y a los trabajadores.

Con este proposito, el titular del Ejecutivo estatal y el gobierno
federal, a través de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, suscribieron el Acuerdo de Coordinacion para la

que e abordara en Ia sesidn.

29 Rlgunos coordinadores Sectoriales establecieron Sus propios mecanismos infernos para dar Seguimiento estrecho a los compromisos de simplificacion que asumen las diversas
ireas administrativas, a efecto de eniregar con oportunidad los informes de avances mensuales a la CPGSA.

30 Haro Belchez, Guillermo, op. cit. p. 380.



Desregulacion de la Actividad Empresarial en el Estado de
México (noviembre de 1995), del cual derivo, si bien no un
programa formalmente integrado, si un conjunto de tareasy
compromisos para revisar y actualizar el marco regulatorio de
la actividad empresarial bajo un esquema de simplificacion y
desregulacion administrativa.

El objetivo central de este conjunto de acciones en las que
intervinieron las secretarias de Desarrollo Economico y de la
Contraloria, fue mejorar la eficacia de la regulacion estatal
para la instalacion y operacion de empresas y eliminar la
discrecionalidad innecesaria de la autoridad, asi como el
exceso de tramites que impiden a las empresas especialmente
a las micro, pequenas y medianas- concentrar su atenciéon y
esfuerzo en la produccion y en las ventas.

Como estrategias para lograr este objetivo, se establecieron
las siguientes:

* Integrar un grupo de trabajo constituido por representantes
de las dependencias y organismos auxiliares que ejercen
atribuciones en la materia, para analizar y proponer acciones
de desregulacion y simplificacion.

» Establecer los principios de la politica de desregulacion,
los cuales se enmarcan en: justificacion de la regulacion,
precision de objetivos, determinacion de beneficios netos de la
regulacion, promocion de la autoverificacion, establecimiento
de plazos para la resolucion de tramites, eliminacion de
tramites obsoletos e inoperantes y simplificacion de tramites
vigentes.
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* Integrar un Registro Unico de Tramites Empresariales con
sus respectivos formatos.

» Establecer mecanismos de coordinacion interinstitucional
para la promocion y agilizacion de los tramites que desahogan
los empresarios.

* Ampliar las acciones orientadas a mejorar los mecanismos
y procedimientos de informacion y atencion al publico.

Todos estos programas enfrentaron las dificultades
de coordinacion conjunta, derivadas de las diferentes
adscripciones que tuvieron. No obstante, encabezado por la
Secretaria de la Contraloria.se hizo un esfuerzo de coherencia
y consistencia, manteniendo comunicacion e intercambio de
informacion de todas las areas involucradas.

Consecuente con los objetivos y acciones de simplificacion
y desregulacion administrativa senalados en el Plan de
Desarrollo del Estado de México 1993-1999,2! el titular



3.1 Disposiciones
juridico-administrativas

del Ejecutivo estatal, expidio el 21 de octubre de 1993, el
“Acuerdo por el que se establecen las bases para la integracion,
ejecucion, coordinacion y evaluacion del Programa General
de Simplificacion de la Administracion Publica del Estado de
Meéxico”.

Dicho ordenamiento en su articulo 2° facultoé, por un lado, a la
Secretaria de la Contraloria como la dependencia responsable
de la coordinacion del Programa General de Simplificacion
de la Administracion Publica del Estado de México (PGSA),
y establecio, por el otro, que “las dependencias, organismos
auxiliares y fideicomisos publicos de la administracion estatal,
en sus respectivos ambitos de competencia y con la misma
importancia de sus funciones sustantivas, elaboren estudios
que permitan, en el corto plazo, identificar, diagnosticar,
jerarquizar, proponer y ejecutar acciones de simplificacion
y desregulacion administrativa tendentes a reducir, agilizar
y dar transparencia a los procedimientos y tramites que en
ellos se efectian”.??

31 Ver “Acuerdo del Secretario de [a Contraloria por el que se establece el Programa Usuario Hinerane, como un mecanismo de evaluacidn de los trémiles y servicios que las
dependencias y entidades de [a Administracidn Piblica Estatal presentan a la ciudatania, y de Ia conducta de log Serviores piblicos encargados de su atencion”, publicado en Gaceta
el Gobiierno el 16 de octubire de 1997.

32 Haro Bélchez, Guillermo, op. cit. p. 378.

33 En el proceso de identificacian de propuestas, se realizd el Foro e Consulta “Simplificacion y Desregulacidn Administrativa” (noviemtire de 1993), en el cual se presentaron 343
ponencias con planteamientos y propuestas viables y factibles por parte te los ciudadanos, organizaciones sociales y servidores piblicos, la cuales Sirvieron de hase para integrar
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Un punto basico que resalté dicho Acuerdo (articulo 6°), es
el hecho de que el PGSA se integrara, ejecutara y evaluara
por periodos anuales, dando cabida en todo momento a la
participacion ciudadana, sea directamente o a través de
sus organos de representacion, para identificar problemas y
establecer prioridades en la materia.

Con el propoésito de atender la premisa de participacion
ciudadana, se organizo el 19 de noviembre de 1993, el Foro
de Consulta “Simplificacion y Desregulacion Administrativa”,
en cuyo marco se presentaron 343 ponencias de ciudadanos,
organizaciones sociales y empresariales, y servidores publicos,
para plantear propuestas viables y especificas en la integracion
del PGSA 1994.

Entre las lineas de trabajo de simplificacion y desregulacion
que, conforme a la naturaleza y particularidades de las
dependencias, organismos y fideicomisos, sefiala el Acuerdo
de manera enunciativa, estan las siguientes:

* Revisar horarios, requisitos y plazos establecidos en la
prestacion de servicios o realizacion de tramites, para
mejorar su calidad y eficacia.

* Mejorar los sistemas de coordinacion entre dependencias y
organismos involucrados en un mismo procedimiento. De
ser posible, instituir una sola instancia para el desahogo de
tramites de los diferentes ambitos gubernamentales.

* Determinar, en los asuntos que lo permitan, plazos limite
para su atencion y resolucion, y valorar la conveniencia de
establecer como medida practica la aprobatoria tacita en

¢l PGSA 1984.

34 F mismo articulo prevé ciertas excepciones como es el caso de las peticiones que impliquen Ia adquisicidn de la propiedad o posesin de bienes de log gobiernos estatal o municipal,
otorgamiento de concesiones para la prestacidn de Servicios piblicos, entre otros supuestos dehidamente tipificados, en cuyo caso procederd Ia negativa ficta: es decir, se entenderd
que transcurridos los 30 dias hébiles, sin que medie una contestacidn, |a respuesta de la autoridad es desfavoratle para los peticionarios, lo cual no exime a |a autoridad para que dé



el sentido favorable a los particulares, cuando no medie
contestacion por escrito a la peticion de los solicitantes
dentro de los plazos fijados.

* Eliminar en los procedimientos y tramites, la solicitud de
documentacion que ya hubiera sido requerida en fases,
etapas o instancias previas.

» Evitar la reglamentacion excesiva y reducir a lo estrictamente
indispensable el ejercicio de facultades discrecionales por
parte de la autoridad.

Para avanzar en la atencion de estas lineas de trabajo y dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo segundo transitorio
del Acuerdo23, la Secretaria de la Contraloria expidio, en
noviembre de 1993, los “Lineamientos para la integracion,
ejecucion, coordinacion y evaluacion del Programa General
de Simplificacion de la Administraciéon Publica Estatal”, los
cuales son de observancia y aplicacion por las dependencias
y organismos del Poder Ejecutivo estatal. (ver Anexo 3)

Los lineamientos se plantearon como politicas para orientar los
trabajos de las instancias asociadas a la labor de simplificacion
y desregulacion, enfatizando, en todo momento los principios
de corresponsabilidad, integralidad y participacion necesarios
en la ejecucion de las acciones realizadas en este sentido, y
estableciendo dos grandes propoésitos del PGSA: desregular
y simplificar tramites administrativos para facilitar y hacer
transparentes las relaciones entre sociedad y gobierno, y lograr
mayor eficiencia en la gestion publica.

Por otra parte, esta disposicion administrativa (lineamientos)

Lina respuesta por esceito.

35 Secretaria de [ Contraloria, " Desregulacidn y Simplificacidn Administrativa”. Boletin No. 17, marzo-abril de 1998, Toluca, p. 9.

36 Detito & [0s nueves esguemas que contempla el Ramo 33 para [a asignacidn de recursos federales a los municipios de Ia entidad, el Gohierno del Estado de Méxic dejd de Suscribir
¢l Convenio de Desarrollo Municipal a partir de 1997.

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

establecié que las acciones de simplificacion podian ubicarse
en cinco vertientes, las cuales tienen igualdad de importancia
y no son mutuamente excluyentes, siendo éstas:?* agilizacion
de tramites; mejoramiento de la atencion al publico;
desconcentracion y descentralizacion; desregulacion; y
transparencia de la gestion publica.

La temporalidad, corresponsabilidad, integralidad y
coordinacion del PGSA?° son asuntos que también se
contemplan en dichos lineamientos, y que dada su amplitud
e importancia, se abordaran con detalle mas adelante.

Con base en lo dispuesto
en el Acuerdo por el que se SsBIRIIRGLUrgSQTEANICAS
integracion, ejecucion, coordinaPB3Ed 14 000sd INAgIMrama
General de Simplificacion de la Administraciéon Publica del
Estado de México, se facult6 a la Secretaria de la Contraloria
para coordinar el PGSA; informar periodicamente al Ejecutivo
del estado de los resultados obtenidos y proponer las medidas
correctivas necesarias; coordinarse con instancias federales
y organos competentes de los ayuntamientos de la entidad
cuando las acciones emprendidas trasciendan la esfera de la
administracion publica estatal, y difundir el PGSA.

Para dar atencion operativa a tales cometidos, se cre6 al
interior de dicha dependencia, la Coordinacion del Programa
General de Simplificacion Administrativa (CPGSA), la cual

tuvo como objetivo: “Planear, programar y ejecutar las
37 En lo sucesivo, al fiacer referencia al “Boletin” como fuente hemerogrdfica de consulta, se aludied al e “Desregulacian y Simplificacidn Administrativa”, que edits himestralmente
|a Coordinacidn del Programa General de Simplificacidn Administrativa, de Ia Secretaria de Ia Contraloria, por lo cual Sdlo se Se alard el Boletin, nimero, a o de publicacion y el nmero
e pdgina(s) en donde se encuentra la informacian a la que Se fiace referencia.

3 Haro Bélchez, Guillermo (Coord.), Avances y Retos del Sistema de Control y Evaluacidn de Ia Gesticn Piblica y Desarrollo Administrativo en el Estado de México 1993-1999, Toluca,
1999, p. 385.



acciones necesarias para la integracion, control, seguimiento
y evaluacion del Programa General de Simplificacion de
la Administracion Publica del Estado de México, asi como
organizar las actividades de apoyo a la simplificacion de las
administraciones municipales”.?® De entre sus competencias
le correspondieron las siguientes:

* Promover la desregulacion y simplificacion administrativa
en las dependencias, organismo auxiliares y fideicomisos de
la administracion publica estatal.

* Integrar y formular, con la participacion sectorial e
institucional correspondiente, el PGSA asi como vigilar y
evaluar su cumplimiento.

* Promover acciones de coordinacion intersectorial e
intergubernamental cuando asi lo requieran las medidas
de simplificacion emprendidas.

» Fomentar la participacion social tanto para la identificacion
de necesidades de simplificacion, como de evaluacion de los
resultados alcanzados.

 Promover y concertar acciones que permitan mantener
permanentemente informados a los servidores publicos y a
la sociedad en general, sobre los procedimientos, tramites
y servicios simplificados.

* Prestar asesoria y apoyo técnico en materia de simplificacion
administrativa a los ayuntamientos de la entidad que lo
soliciten.

39 Haro Bélchez, Guillermo (Coord), op. cit. . 384,
40 Secretaria de [a Contraloria, IX Reunidn del Comité Estatal de Simplificacidn Administrativa, Secretaria de Ia Contralorda, Serie de Cuadernos No. 43, Toluca, México 1997, p.
32

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

La CPGSA, se estableci6 como unidad administrativa
dependiendo directamente del titular de la Contraloria y
su estructura organica se integré por tres subdirecciones,
denominadas:

Grupo Multidisciplinario de Simplificacion del Sector Gobierno,
Justicia y Administracion, el cual se encargo6 de coordinar las
tareas que en materia de simplificacion y desregulacion llevaron
a cabo las secretarias (denominadas sectores) de Finanzas y
Planeacion; General de Gobierno; de Administracion y de la
Contraloria.

Grupo Multidisciplinario de Simplificacién del Sector Desarrollo
Econémico e Infraestructura, el que coordind las tareas de
simplificacion y desregulacion emprendidas por las secretarias
de Desarrollo Urbano y Obras Publicas; Desarrollo Econoémico;
Desarrollo Agropecuario; Comunicaciones y Transportes, y
Ecologia.

Grupo Multidisciplinario de Simplificacién del Sector Bienestar
Social; le correspondio6 coordinar las tareas que en esta materia
realizaron las secretarias del Trabajo y de la Prevision Social y
la de Educacion, Cultura y Bienestar Social; la Procuraduria
General de Justicia?’, el Instituto de Salud del Estado de
México y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México.

ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION DEL PROGRAMA
GENERAL DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

41 Secretaria de la Contraloria, Resultados del Progeama General de Simplificacin de Ia Administracidn Piblica Estatal 1997, Serie e Cuadernos No. 48, Toluca, 1998, p. 55.
42 Secretaria de Ia Contraloria, Resultados del Programa General de Simplificacidn de la Adminisiracidn Pdblica Estatal 1998, Secretaria e Ia Contraloria, Serie e Cuadernos, No.
60, Toluca, 1999, p. 78.
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coorainaaot, tres subairectores, cuatro analistas en sistemas
administrativos, dos secretarias y un auxiliar de apoyo
administrativo, los cuales representaron el 2.4% del total de
personal de la Secretaria de la Contraloria (461).

Respecto a la organizacion del PGSA, se definieron tres niveles
de coordinacion: global, sectorial e institucional.

El nivel global represento la instancia normativa de las
tareas de simplificacion y desregulacion que llevaron a cabo
las dependencias y organismos de la administracion publica
estatal. En este nivel se definieron las estrategias y prioridades
de orden general de la politica de simplificacion. E1 ambito de
responsabilidad en este nivel es la integracion, coordinacion
y evaluacion global del Programa General de Simplificacion
Administrativa.

Este nivel lo constituy6 el Comité Estatal de Simplificacion
Administrativa, presidido por el titular del Ejecutivo estatal, el
titular de la Secretaria de la Contraloria se desempené como
secretario del Comité, y los titulares de las secretariasantes
mencionadas, Procuraduria General de Justiciay coordinadores
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generales, asi como los directores generales del Instituto de
Salud del Estado de México y del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia, fungieron como vocales. El
secretario técnico fue el Coordinador del Programa General
de Simplificacion Administrativa.

El Comité se reunia dos o tres veces por afno para dar a conocer
a la sociedad mexiquense los avances y resultados relevantes
del PGSA.28 De 1994 a septiembre de 1999, el Comité se reunio
en 12 ocasiones, contando con la presencia y participacion
de dirigentes de organizaciones empresariales y gremiales
directamente beneficiarios de las tareas de simplificacion.

De las 12 reuniones del Comité, en tres de ellas se presentaron
los avances y resultados que en materia de simplificacion
y desregulacion alcanzaron los sectores participantes en el
PGSA. Cuatro sirvieron de foro para informar a los ciudadanos
y a sus organismos de representacion, sobre las acciones
de simplificacion en apoyo a la actividad econémica de los
particulares. En tres se anunciaron avances concretos de
simplificacion, como fue la presentacion del Registro Estatal
de Tramites de Vivienda, Registro Estatal de Inspectores y la
instalacion de la Comision Estatal de Atenciéon Empresarial,
y dos mas fueron el marco para anunciar compromisos y
reportar avances sobre acciones de simplificacion, orientadas
a prevenir y disuadir practicas de corrupcion que se dan en la
relacion servidor publico-ciudadano, a efecto de transparentar
la gestion publica.

El nivel de coordinacion sectorial se distingui6é por vincular
las politicas y estrategias de simplificacion establecidas a nivel
global con las actividades que en la materia desarrollaron las
dependencias y organismos de la administracion estatal. La
rsipansabilidad en este ambito fue integrar, dar seguimiento y

* Secrelaria de la Contraloria, Resultados del Programa General de Simplificacian de Ia Administracidn Pdblica Estatal 1996, Secretaria de la Contraloria, Serie e Cuadernos, No.
34, Toluca, 1997, p. 57.



evaluar los programas sectoriales y especiales, de desregulacion
y simplificacion administrativa.

Dicho nivel se fundo en la constitucion de 14 comités sectoriales
de simplificacién administrativa: Gobierno, Justicia, Finanzas,
Administracion, Contraloria, Desarrollo Urbano, Ecologia,
Comunicaciones y Transportes, Desarrollo Econémico,
Desarrollo Agropecuario, Educacion, Trabajo, Salud y Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia. Al frente de cada
comité se encontraba un coordinador sectorial de simplificacion
designado por el titular de la dependencia coordinadora
de sector, asimismo se contdé con la participacion de los
responsables institucionales de proyectos de simplificacion
(titulares de direcciones generales, coordinaciones o unidades
administrativas en las que se hubiesen comprometido medidas
de simplificacion), de un representante de la CPGSA y de la
contraloria interna correspondiente.

El nombramiento de Coordinadores Sectoriales se otorgd a
servidores publicos con alto nivel jerarquico, con autoridad para
tomar decisiones y con una vision general del funcionamiento
del sector. La responsabilidad de los 14 coordinadores
sectoriales en la administracion publica estatal es el siguiente:
un Subsecretario (Finanzas), un Subprocurador General de
Justicia (Justicia), dos directores generales (Administracion,
Desarrollo Agropecuario), cinco coordinadores administrativos
(Gobierno, Desarrollo Urbano, Comunicaciones y Transportes,
Educacion y Trabajo), un director de area (DIFEM) y cuatro
coordinadores de evaluacion, estudios especiales o planeacion
(Contraloria, Ecologia, Desarrollo Econémico y Salud).

Los comités se reunian por lo menos una vez cada bimestre
para valorar la situacion que, en su momento, guardaban
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los proyectos del PGSA, atender sugerencias, disenar
mecanismos de coordinacién e impulsar nuevas estrategias
para el cumplimento de compromisos de simplificacion y
desregulacion. De 1994 a septiembre de 1999, se celebraron
386 reuniones de comités sectoriales.

El tercer nivel, de coordinacion interinstitucional, lo integraron
los titulares de las unidades administrativas, a nivel direccion
general de las dependencias y organismos auxiliares, cuya
tarea fue identificar, establecer prioridades y ejecutar
compromisos concretos de desregulacion o simplificacion e
informar mensualmente el grado de avance y cumplimiento,
en formatos preestablecidos.

Adicionalmente a los mecanismos e instancias de coordinacion
del PGSA y ante la necesidad de atender la complejidad que
presentan ciertos procesos administrativos interrelacionados
y en algunas ocasiones fragmentados, la CPGSA promovio la
integracion de grupos especificos de trabajo para atender la
problematica asociada a tramites lentos y engorrosos, que
daban lugar a la generacion de conductas ilicitas y contrarias
al interés general.

De entre los grupos que se integraron de 1994 a 1999,
se encontraron los siguientes: el Grupo de Trabajo de
Desregulacion Econémica y Simplificacion Administrativa,
del Comité Estatal de la Micro, Pequena y Mediana Empresa,
que se constituyé para promover la realizacion de acciones
ante las instancias publicas estatales, a efecto de facilitar las
gestiones administrativas de la micro, pequena y mediana
empresa. Esta instancia de coordinacion fue presidida por
el Coordinador del Programa General de Simplificacion
Administrativa, fungiendo como Secretario Técnico el delegado



de la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial en el Estado.
Las reuniones del grupo configuraron un espacio para difundir
a miembros del sector empresarial, los avances en materia de
simplificacion y desregulacion econémica con impacto en la
micro, pequena y mediana empresa, asi como escuchar sus
planteamientos y propuestas y canalizarlas ante las instancias
competentes para su debida atencion.

La subcomision de Desregulacion y Simplificacion
Administrativa, del Consejo Consultivo Econémico del Estado
de México, tuvo como proposito fomentar, ante las instancias
competentes, acciones concretas para reducir tramites,
requisitos y plazos de respuesta asociados a la instalacion,
operacion y regularizacion de empresas en la entidad. Dicha
subcomision era presidida por el secretario de la Contraloria
y en sus sesiones participaron presidentes municipales y/o
directores de desarrollo econémico de los ayuntamientos
de Naucalpan y Nezahualcoyotl. Sus trabajos permitieron
presentar avances, resultados y logros significativos en materia
de simplificacion y desregulacion, asi como analizar y proponer
nuevas medidas que coadyuvaron a impulsar esos procesos.

La subcomision de Simplificacion Administrativa, del Comité
Estatal de Fomento a la Vivienda, dependiente de la Secretaria
de Desarrollo Urbano y Obras Publicas era una instancia de
coordinaciéon intergubernamental que tuvo como propoésito
promover ante dependencias federales, estatales y municipales,
medidas de desregulacion y simplificacion de la vivienda,
particularmente las de tipo social progresiva, interés social
y popular. La subcomision era presidida por el Coordinador
del Programa General de Simplificacion Administrativa. Como
resultado de sus acciones, logro la integracion y actualizacion
del Registro Estatal de Tramites de Vivienda, el fortalecimiento
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de las ventanillas Ginicas de vivienda y la elaboracion de la
Guia para la produccion de vivienda social en su modalidad
de conjunto urbano.

El Grupo de Trabajo Intersecretarial de Desregulacion de
la Actividad Empresarial, fue concebido para determinar
y aprobar la procedencia de los tramites y requisitos, para
el establecimiento y operacion de empresas en la entidad.
El grupo estuvo presidido por el secretario de Desarrollo
Economico y fungian como vocales los secretarios de Finanzas
y Planeacion, y de la Contraloria. Entre sus resultados se
encuentra la integracion y actualizacion del Registro Estatal de
Tramites Empresariales, el cual contiene los tinicos tramites
y requisitos que podran solicitar los servidores publicos
estatales para el establecimiento, operacion y regularizacion
de empresas; promovié un convenio de coordinaciéon con
24 ayuntamientos de la entidad para el establecimiento del
Registro Municipal de Tramites Empresariales, en el que se
homologaron y simplificaron los tramites relativos a empresas;
asimismo promovio la creacion de la Comision Estatal de
Atencion Empresarial.

El Grupo de Trabajo Intersecretarial para Modernizar la
Funcion de Inspeccion a Empresas, fue constituido para
promover acciones tendentes a transparentar, racionalizar
y hacer mas sencillas las visitas de inspeccion a empresas,
a efecto de facilitarles el cumplimiento de la normatividad
vigente. El grupo era presidido por el Coordinador del
Programa General de Simplificacion Administrativa y en él
participaron representantes de las secretarias del Trabajo
y de la Prevision Social, Ecologia, General de Gobierno
(Proteccion Civil) y Desarrollo Econémico (Turismo), asi como
el Instituto de Salud del Estado de México. Entre los logros



del grupo destaco la puesta en marcha del Registro Estatal
de Inspectores; la elaboracion de la Guia de Atencion a las
Visitas de Inspeccién y/o Verificacion, y la implementacion de
programas de autoverificacion.

El Grupo de Trabajo para la Agilizacion de Tramites de Transito
y Transporte Puablico, se constituyé para ampliar la cobertura
de atencién a los concesionarios, a través de la instalacion de
ventanillas Unicas de transporte publico y la simplificacion
de tramites y procedimientos que se desahogaban ante las
direcciones generales de Seguridad Publica y Transito, y de
Transporte Terrestre. De sus resultados se destacaron: la
instrumentacion del programa de reemplacamiento del servicio
publico, mediante el cual se registraron 43 mil unidades;
la habilitaciéon de cinco ventanillas Unicas de atencion
a transportistas en los municipios de Toluca, Ecatepec,
Naucalpan, Nezahualcoyotl y Atlacomulco, y la integracion
del Archivo Unico de Concesionamiento, el cual concentro
registros de transito, transporte terrestre y del registro estatal
de vehiculos.

El Grupo de Trabajo para Agilizar el Cobro del Impuesto
de Tenencia y Derechos de Control Vehicular, facilito a los
propietarios de vehiculos de la entidad, el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales relativas al pago de derechos de
control vehicular, mediante la entrega de recibos, hologramas
y tarjetas de circulacion en un solo acto. También coadyuvo a
habilitar 87 ventanillas tinicas de control vehicular en donde
las areas de recaudacion y control, y seguridad publica y
transito desahogan tramites que en este rubro presentan
los ciudadanos, e integré el Registro Estatal de Vehiculos,
otorgando certeza juridica a los poseedores de vehiculos al
mantener actualizados los datos de sus unidades.
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De igual forma, se fomentdé la integracion de grupos
interinstitucionales para simplificar y modernizar procesos
de gestion internos, tales como el Grupo de Trabajo para el
Establecimiento del Sistema Estatal de Quejas y Denuncias,
el cual contribuy6 a mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios publicos, al facilitar, por medios automatizados, la
captacion, atencion y seguimiento de quejas y denuncias sobre
posibles responsabilidades de los servidores publicos emitidas
por la ciudadania. E1 Grupo elaboré y difundi6 el Acuerdo del
secretario de la Contraloria, por el que se establece la operacion
del Sistema Estatal de Quejas y Denuncias, y el respectivo
manual de operacion; normatividad que permitio homogeneizar
el procedimiento, ademas de establecer el término limite de
30 dias naturales para su atencion, tramitacion y resolucion.
Adicionalmente, se habilitéo el sistema de informacion y
atencion de quejas y denuncias via telefonica (QUEJATEL).

El Grupo de Trabajo para la Expedicion de la Cédula Unica del
Proveedor, se integro para facilitar a los organismos auxiliares
y fideicomisos publicos, el desarrollo de sus procesos de
adquisicion de manera simplificada, homologandolos con
el nivel central; asimismo, facilitéo la participacion de los
proveedores al reducir el niumero de requisitos a presentar
en cada proceso adquisitivo.

Cabe senalar que ciertos grupos de trabajo dejaron de sesionar
al cumplir con el propédsito que les dio origen, en tanto otros
continuaron sus labores al atender proyectos de mejora de la
gestion publica que, por su complejidad y retos, se plantearon
un horizonte de atencion de mediano plazo.



Los apoyos técnicos que elaboré la CPGSA
como guias de trabajo para las dependencias y organismos
auxiliares estatales, consistieron basicamente en el disefio
y actualizacion de instrumentos administrativos, mediante
los cuales se busco f%ﬂitar elté)roceso d sim.lgléﬁc ion
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septiembre de 1999, fueron los siguientes:

Lineamientos para la Difusién de las Acciones y Resultados
del Programa General de Simplificacion Administrativa. En los
diez puntos que contemplan, se establecio que la difusion de
acciones y resultados de simplificacion seria responsabilidad
de los comités sectoriales de Simplificacion respectivos;
su contenido deberia corresponder a resultados efectivos,
debidamente instrumentados y en plena operacion; se utilizaria
un lenguaje claro, sencillo y preciso, que oriente y apoye al
publico usuario en la en la realizacion de sus gestiones;
asimismo, senaldé que se incluiria el logo del PGSA en los
medios impresos que para este efecto fueran elaborados.

Lineamientos de los Niveles de Coordinacion y Responsabilidad
del Programa General de Simplificacion Administrativa. Se
elaboraron para ampliar, precisar y clarificar las formas de
integracion, funciones y responsabilidades de las instancias
de coordinacion del PGSA, identificadas como global, sectorial
e institucional.

Guia para la Desregulaciéon Econdémica: Planteamientos
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Fundamentales y Retos Actuales. Ofreci6 un panorama
general sobre la desregulacion econoémica como una vertiente
de modernizacion administrativa, resaltando los beneficios de
su instrumentacion en la promocion de mayores inversiones
y la generacion de mas fuentes de empleo.

Guia Técnica para la Evaluacion de Proyectos Simplificados. Se
diseno para apoyar a los comités sectoriales de Simplificacion, y
a los responsables institucionales en la evaluacion del impacto
social y administrativo de los proyectos de simplificacion
bajo su responsabilidad, que hubieran sido debidamente
concluidos y en operacion, a efecto de tener certeza sobre
la efectividad de las acciones instrumentadas y, en su caso,
proponer nuevas medidas que coadyuvasen a cumplir metas
y objetivos inicialmente comprometidos.

Lineamientos para la integracion, ejecucion, coordinacién
y evaluacion del PGSA. Establecieron las bases técnicas,
metodolégicas, institucionales y normativas para desarrollar
tareas de simplificacion en cualquiera de sus fases, resaltando
el caracter integral y corresponsable de su instrumentacion.

Lineamientos para la preparacion de reuniones del Comité
Sectorial de Simplificacion Administrativa. Sirvieron de
apoyo a los integrantes de los comités para la preparacion y
desarrollo de sus sesiones de trabajo, haciéndolas mas agiles
y productivas en el seguimiento de proyectos y acciones de
simplificacion.

Guia de Atencidén a las Visitas de Inspeccién y/ o Verificacion. Su
proposito fue informar y orientar a los empresarios asentados
en el estado sobre aspectos basicos relacionados con las visitas
de verificacion que practican instancias del gobierno estatal,



para evitar que fueran sorprendidos por pseudoinspectores
o con ordenes de verificacion apocrifas y, en consecuencia,
transparentar la funcion de inspeccion a empresas y
fomentar el desarrollo de las actividades productivas de los
particulares.

Lineamientos para el Establecimiento de Ventanillas Unicas de
Gestion. Orientaron a servidores publicos, sobre la naturaleza,
objetivos, ventajas, integracion y funcionamiento de las
ventanillas Ginicas de gestion, a efecto de que fueran una sola
instancia para desahogar de manera agil y eficiente, diferentes
tramites y servicios de distintos ambitos de gobierno.

Tanto los lineamientos, como algunos otros instrumentos
que por su importancia asi lo requirieron, se actualizaron
periodicamente para incorporar modificaciones y adiciones
que la practica y experiencia recomendaron como utiles.
Otro apoyo importante que ofrecio la CPGSA para el desarrollo
de tareas de simplificacion, fue capacitar a los servidores
publicos interesados sobre conocimientos, técnicas y
herramientas basicas que les permitieran identificar y
perfeccionar tanto sus procesos internos de trabajo, como
los relacionados con la atencién al publico. De enero de
1994 a septiembre de 1999, se impartieron 21 cursos de
capacitacion sobre el manejo de técnicas de simplificacion, a
472 representantes de dependencias y organismos publicos
participantes en el PGSA, y se otorgaron 828 asesorias a 1494
servidores publicos integrantes, en diversos momentos, de los
comités sectoriales.

Para apoyar técnicamente la simplificacién y desregulacion en
las administraciones publicas municipales, la CPGSA preparo
y difundié los siguientes instrumentos administrativos:
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Guia Técnica para la Elaboracion de Guias Informativas de
Tramites y Servicios Municipales. Presenté una metodologia
basica para que los servidores publicos municipales interesados
en este ejercicio preparen, integren y difundan dicha Guia,
como un instrumento para informar de manera oportuna y
confiable sobre las condiciones en que se prestan tramites y
servicios en este ambito de gobierno.

Guia Técnica para la integracion del Programa de Simplificacion
de la Administracion Publica Municipal. Fue elaborada y
difundida para orientar a servidores publicos municipales
sobre los objetivos de la simplificacion, su proceso de trabajo
y la metodologia para la integracion de programas de este
tipo.

Guia Técnica para la Evaluacion de Acciones de Simplificacion
Administrativa Municipal. Ofrecié técnicas y metodologias
para que los responsables del control y la evaluacion en los
municipios, evaluaran el impacto administrativo y social de
las tareas de simplificacion instrumentadas, aproposito de
ratificar o rectificar el esfuerzo realizado en esa direccion.

Lineamientos para el Establecimiento de Ventanillas Unicas
Municipales de Atencion al Publico. Su objetivo fue orientar
a los ayuntamientos de la entidad sobre las estrategias,
mecanismos y condiciones para la instalacion de ventanillas,
como un instrumento que facilitara a los ciudadanos el
cumplimiento de sus obligaciones o ejercicio de sus derechos
frente a la autoridad municipal.

La CPGSA al reconocer la existencia de proyectos de
simplificaciéon de alto impacto social que requirieron
recursos financieros adicionales para cumplir los propositos
que motivaron su formulaciéon, promovio ante el Grupo



Intersecretarial Gasto-Financiamiento, una propuesta para
la asignacion de un fondo extraordinario anual que apoyara
los cometidos de la estrategia de simplificacion, encontrando
en su peticion respuesta favorable.

En el periodo de 1994 a 1999 se ejercieron $14 261 790.00, los
cuales se canalizaron principalmente a automatizar procesos
de trabajo vinculados directamente con tramites y servicios
solicitados por un importante nimero de ciudadanos. Los
recursos asignados permitieron adquirir poco mas de S00
computadoras, 400 impresoras, 60 faxes y 12 paquetes de
software (programas de aplicacion).

Dicho equipo se asign6é tomando en cuenta la opinion
y dictamen del Sistema Estatal de Informatica (SEI), el
cual valor6 la viabilidad y factibilidad de los proyectos,
concediendo el apoyéd técnico (en software y hardware) para
fortalecer la infraestructura de las unidades administrativas
corrrespondientes. Periodicamente los organos de control
interno del sector central y auxiliar, realizaron revisiones,
verificaciones y auditorias para asegurar el buen
aprovechamiento del equipo para los fines asignados y, en
algunos casos, recomendaron su reasignacion, la que se
llevo a cabo hacia otras areas de la dependencia (de que se
tratara)que estuvo asi evaluada.

ASIGNACION DE RECURSOS PRESUPUESTALES EN APOYO A PROYECTOS DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 1994-1999
(Pesos)
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La dificil situacion que enfrenté la economia nacional durante
1998 y 1999 provoco una disminucion de las finanzas publicas
del gobierno estatal, lo cual se reflej6 en recortes presupuestales

en diversas areas y | EJERCICIO | MONTO | PGSA uno de éstos,
1534 2904 58000 |
tal y como se obsery juas 3 45000000 LOT.
1506 3 488 000.00 |
107 | asnononon | .. )
No obstante, el mor  1zas 125800000 ) adquirir equipo de
= 1533 G610 0 . . 2
computo para auto orar 13261 Tango | LY@bajo en servicios

de transito; registro publico de la propiedad; registro civil,;
servicios periciales; recaudacion fiscal; ventanillas de
transporte publico; averiguaciones previas; sistema de quejas y
denuncias; juicios laborales; cobro de tenencia y refrendo, entre
otros, cuya modernizacion administrativa resulté inaplazable
para atender las reiteradas demandas ciudadanas.

Con el proposito de dar seguimiento a los proyectos
comprometidos en el PGSA y coadyuvar a su cumplimiento,
la CPGSA estableci6 distintos mecanismos e instancias que
permitieron atender esta actividad.

El seguimiento inmediatq gde los.provectps de simplificacign
g %"’ MiSeH lgxﬁﬁs e Sdﬁﬁil ienfo'deé

fue responsabilidad de los caordinadores sectétigles quienes
0s compromisos y evaluacion de a ciones

con base en’la informacion proporcionada por loS propios
responsables institucionales de su sector, integraban los
reportes de avances respectivos en formatos preestablecidos
para tal efecto. De su analisis, valoraban los avances o retrasos
que presentaban los proyectos en referencia y, de ser necesario,
recomendaban a los titulares de las areas administrativas
ejecutar acciones adicionales que permitieran el cumplimiento



de compromisos en el tiempo, cantidad y calidad en que fueron
programados.?’

El seguimiento global del PGSA, lo llevo a cabo la CPGSA, que
de manera mensual recibia de los coordinadores sectoriales
los informes de avances correspondientes de sus respectivos
proyectos de simplificacion, con el proposito de analizarlos y
visualizar el grado de avance en el cumplimiento de metas,
los retrasos u omisiones que detienen su implementacion, y
promovio ante distintas areas administrativas la ejecucion o
agilizacion de tareas que permitieran avanzar en la conclusion
de compromisos asumidos en la materia.

De los avances que reportaban los coordinadores sectoriales,
la CPGSA enviaba bimestralmente un reporte grafico y
estadistico a los titulares de los 14 sectores que participan
en el PGSA, para informarles sobre la situacion que guardaba
la simplificacion administrativa en sus respectivos ambitos
de competencia, asimismo se incluian recomendaciones que
permitieron, en el corto plazo, avanzar con mayor firmeza y
certidumbre en los trabajos aludidos.

En las sesiones del comité sectorial, programadas
bimestralmente, también se dio puntual seguimiento a la
ejecucion de los proyectos de simplificacion, ya que constituyo
un espacio para que los responsables institucionales
informaran sobre las acciones realizadas en el cumplimiento
de compromisos contraidos en el marco del PGSA; asimismo
se valido la informacion presentada, se ampliaban detalles de
interés y se acordaban medidas preventivas o correctivas que
coadyuvaron a cumplir metas y objetivos asumidos.

45 Secretaria de [ Contraloria-IAPEM, Barrera Zapata, Rolando y Victor Ramos Rios, “Prohlemas y perspectivas e |a simplificacidn municipal”, en Modernizacin de Ia Gestion Pdblica
en las Administraciones Municipales del Estado de México, Toluca, 1999, p. 126.

46 Barrera Zapata, Rolando y Victor Ramos, op. cit, p. 18.

47 Barvera Zapata, Rolando, “La dindmica de la descentralizacidn de los municipios en el Estado de México”; en Gaceta Mexicana de Administracidn Pdblica Estatal y Municipal, No.
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Con el proposito de conocer el grado de eficiencia y eficacia de
las tareas de simplificacion concluidas e instrumentadas por
las dependencias y organismos auxiliares, asi como el impacto
social y administrativo generado, la CPGSA instrumento
un conjunto de acciones tendentes a evaluar en cualquier
momento y a través de diversos mecanismos, los avances y
resultados del PGSA.

Los mecanismos que con mayor recurrencia se emplearon en
esta actividad fueron las encuestas de opinion y las auditorias
administrativas. Las primeras permitieron captar la opinion
de los ciudadanos y de sus organizaciones sociales sobre la
calidad de los tramites y servicios que solicitan ante oficinas
gubernamentales, asi como su apreciacion sobre la efectividad
de los procesos de simplificacion instrumentados. De los 857
proyectos concluidos en el periodo 1994 a septiembre de
1999, se evaluaron 262 considerados como de alto impacto
social (30%); de los cuales, 62 fueron a través de la aplicacion
de encuestas y 200 mediante la realizacion de auditorias
administrativas.3°

80, INAP, México 1998, p. 124.



EVALUACION DE ACCIONES DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA 1994-1999
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*Informacidn a septiembre de 199

La evaluacion por medio de encuestas, significo la aplicacion
de 4 535 cuestionarios a usuarios de tramites y servicios
relacionados con transito; instalacién y operacion de
empresas; recaudacion fiscal; servicios educativos, médicos
y de empleo; registro civil; ventanillas Gnicas de transporte
publico; servicios periciales; tramites catastrales; centros de
verificacion vehicular; registro publico de la propiedad, entre
otros.

La informacion recabada en los cuestionarios aplicados
permitié identificar, entre otros aspectos, que el 65% de los
ciudadanos encuestados reconociéo que habria mejorado la
atencion recibida en las oficinas publicas; el 51% considero
que los tiempos de respuesta a las solicitudes que presenta se
tornaron mas agiles; por su parte, 87% percibio la disminucion
de requisitos o eliminacion de documentos en el desahogo de
sus tramites o solicitud de servicios.

Respecto a la realizacion de auditorias administrativas,
las contralorias internas y coordinadores sectoriales de
las dependencias y organismos auxiliares, tuvieron una
participacion imprescindible en esta tarea y no sélo por
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la realizacion operativa de este ejercicio, que de hecho es
ya importante, sino ademas por su visién, aportaciones y
compromiso en el mejoramiento de la calidad de los tramites
y servicios.

Las auditorias administrativas practicadas se orientaron
a revisar y valorar los procesos, requisitos y condiciones
de los tramites y servicios simplificados o desregulados,
especialmente en materias de transito, regulacion sanitaria,
servicios educativos, de empleo y hospitalarios, uso del suelo,
verificacion vehicular de emisiones contaminantes, ventanillas
de gestion empresarial, juicios laborales, pago de impuestos
y derechos, entre otros.

El programa Usuario Itinerante, representé otro instrumento
basico para evaluar de manera directa las condiciones en
que se prestan tramites y servicios sometidos a un proceso
de simplificacion y la forma en que se atiende al publico
usuario.

El programa basa su operacion en la practica de inspecciones
realizadas de manera aleatoria y sorpresiva, con el proposito
de percibir fielmente la calidad, transparencia y eficacia en la
atencion de los usuarios, para lo cual los servidores publicos
encargados de realizar las inspecciones asumen el caracter
de usuarios o solicitantes.3!

Mediante esta estrategia se han evaluado los tramites para
la expedicion de licencias de conducir y de uso de suelo
estatales, asi como los servicios de consulta con médico general
en el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y

4 Secretaria de |a Contraloria, Resultados del Programa General de Simplificacidn de Ia Administracion Piblica Estatal 1996, p. 131.

49 Barrera Zapata, Rolando, op. cit, p. 126.

50 Secretaria de Ia Contraloria, Secretaria de Ia Contraloria: Seis A o3 de Retos, Avances y Reflexiones (1993-1998), Toluca, 1999, p.13.
51 Haro Bélchez, Guillermo (Coord.), op. ci. p. 397.



Municipios, y en el Instituto de Salud del Estado de México.

Actividades adicionales a estas formas de evaluacion,
fueron las 171 reuniones realizadas con organismos
sociales representativos en cuyo seno se atendieron sus
planteamientos, demandas y sugerencias relacionadas,
basicamente, con la apertura, operacion, regularizacion e
inspeccion a empresas, agilizacion de tramites de vivienda y
transporte publico. Asimismo se realizaron 147 verificaciones
selectivas en los lugares en donde se instrumentaron medidas
de simplificacion, para valorar su operacion y, en su caso,
sugerir medidas de mejoramiento.

Concomitante a estas tareas, en mayo de 1998 se realizo
el Foro de Evaluacion de la Simplificacion Administrativa
Estatal, con el proposito de valorar los resultados e impactos
de las acciones de desregulacion y simplificacion emprendidas
de 1993 a 1997. El evento permitio que representantes de
asociaciones, camaras, colegios, institutos, servidores publicos
y ciudadanos presentaran 115 ponencias, en las que resaltaron
propuestas puntuales para ampliar y profundizar el trabajo

de simplificacion hasta entonce§ .]ifahﬁijﬁlsi()n de los
avances y resultados

En el proceso de
simplificacion, la difusion constituye un medio indispensable
para informar a los usuarios de un determinado tramite o
servicio sobre las medidas de mejora, tanto comprometidas
como realizadas por las dependencias y organismos auxiliares,
a efecto de que los directamente beneficiarios de este esfuerzo
estén enterados de los avances alcanzados y puedan exigir su
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pleno cumplimiento.

La difusion que promovio la CPGSA se orientd, en su contenido,
a informar sobre los compromisos y resultados del PGSA y, en
sus destinatarios, a los servidores publicos y ciudadanos.3?

Para atender la difusion a servidores publicos, se publicaron
12 folletos que dan cuenta desde 1994, de los compromisos y
resultados anuales del PGSA; se imprimieron y distribuyeron
memorias de las 12 reuniones del Comité Estatal de
Simplificacion, ademas de las memorias de la Reunion de
Intercambio de Experiencias en la Modernizacion de los
Servicios de la Administracion Publica, y del Foro de Evaluacion
de la Simplificacion Administrativa Estatal. Asimismo se
incluyeron cuatro frases promocionales en los comprobantes
de percepciones de los servidores publicos, y se publicaron 2
000 encartes con el eslogan “Ayudanos a Simplificar”, con el
fin de motivar la participacion de servidores publicos en las
tareas de referencia.

Para informar a los ciudadanos o grupos especificos de éstos
sobre los resultados y beneficio de las tareas de simplificacion,
se elaboraron y distribuyeron 25 boletines “Desregulacién y
Simplificacién Administrativa” (6rgano informativo bimestral
de la CPGSA) con un tiraje total de 125 mil ejemplares; se
publicaron 41 cintillos en la prensa local sobre acciones
relevantes de simplificacion; se participé en 10 conferencias
de prensa para que diversos medios de comunicaciéon
ampliaran la difusion del esfuerzo realizado en esta materia,
se transmitieron 375 spots radiofonicos con 15 mensajes
relativos a los logros de la simplificacion; se publicaron dos
carteles con los principales resultados del PGSA con un

52 Seceetaria de Ia Contraloria, VIl Reunidn del Comit Estatal de Simplificacion Administrativa, Secretaria e [a Contraloria, Serie de Cuaternos No. 36, Toluca, 1997, pp. 8-10.
53 Secretaria de Ia Contraloria, Guia de Atencidn a lag Visitas e Inspeccidn y/o Verificacidn, Secretaria de Ia Contraloria, Toluca, 1998, p. 7.



tiraje de 6 mil ejemplares; se colocaron en oficinas publicas
estatales y municipales 1 500 encartes sobre la afirmativa
ficta para que los promotores conocieran el procedimiento
para acreditar, en caso de ser necesario, esta prerrogativa.
Asimismo se difundieron 35 boletines de prensa sobre los
principales resultados alcanzados.

En adicion a lo anterior, las dependencias y organismos
auxiliares realizaron, de acuerdo a la capacidad de sus
recursos, tareas para difundir a los usuarios de sus tramites
y servicios, los avances, resultados y beneficios. Los medios
mas recurrentes en este ejercicio fueron boletines de prensa,
entrevistas radiofénicas, tripticos y carteles informativos e
impactos en radio.

La importancia de la difusion realizada radico no so6lo en que
los ciudadanos conocieron las condiciones en que se prestaban
los tramites y servicios publicos o los avances y resultados
del esfuerzo realizado, sino sobre todo, que ese conocimiento
permitio una mayor colaboracion de su parte en los procesos
de gestion, asi como la exigencia de las ventajas y beneficios
alcanzados en tareas de simplificacion cuando éstos no eran
cumplidos.

En este sentido, la difusion mas que una actividad
complementaria del trabajo de simplificacion, constituye un
medio indispensable para informar a la sociedad sobre el
trabajo que realiza la administracion publica, para facilitar a

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

4.1 Avances y resultados en la
administracion puablica estatal

A partir de la expedicion del acuerdo juridico que creo el
Programa General de Simplificacion de la Administracion
Publica del Estado de México (PGSA), en octubre de 1993,
inici6é un proceso de identificacion, formulacion y priorizacion
de los compromisos que formarian parte del PGSA 1994.33
Desde entonces, se integro y renovo anualmente con nuevos
compromisos en la materia y, en algunos casos, dando
continuidad a proyectos integrales que requirieron, para su
cumplimiento, una programacion de mediano plazo.

En los casi seis anos de ejecucion del PGSA (enero 1994-
septiembre 1999) se comprometieron 1 115 proyectos de
simplificacion y desregulacion administrativa, de los cuales,
se concretaron 860 (77%) en beneficio de los ciudadanos o de
sus grupos de representacion; 106 (10%) se reprogramaron,
debido a que su cumplimiento requirié de mas tiempo para la
ejecucion de actividades adicionales, y 151 (13%) se cancelaron
por diferentes causas, entre las que destaca la insuficiencia
de recursos para su instrumentacion y la implementacion

54 Secretaria de la Contralora, Secretaria de Ia Contraloria: Seis A os de Retos, Avances y Reflexiones (1993-1999), Toluca, 1999, p. 12.

55 Secretaria e a Contraloria, Memoria de Ia Primera Reunidn para el Intercambio de Experienciag en [a Modernizacion de los Servicios de Ia Administracidn Pdblica, Secretaria
i [a Contraloria, Toluca, 1997, p. 63.

56 Haro Belchez, Guillermo (Coord.), op. cit. . 412.



de acciones paralelas cuyos resultados sefialaron como
innecesario continuar atendiendo dichos compromisos.

La comparacion anual entre la proporcion de proyectos
comprometidos y concluidos se muestra en el Cuadro 5.

PROYECTOS Y AVANCES DE SIMPLIFICACION Y DESREGULACION

N N
.

O T N S Ve i

Fuente: Flafiorado con base en log folletos de resultados del Progeama General e Simplificacidn de Ia Administracidn Piblica Estatal que anualmente
publicd Ia Coordinacidn del Programa General de Simplificacidn Administrativa, a través de Ia Serie e Cuadernos de Ia Secretaria de la Contraloria.

El conjunto de los proyectos inscritos en el marco del
PGSA se ubicaron en las cinco vertientes de simplificacion:
agilizacion de tramites; mejoramiento de la atencion al publico;
desconcentracion y descentralizacion; desregulacion, y
transparencia de la gestion publica, teniendo cada una de ellas
igualdad de importancia y siendo mutuamente incluyentes.

A continuacion se realiza un breve recuento de las
principales acciones, avances e impactos de la simplificacion
y desregulacion administrativa realizadas en el periodo
gubernamental 1993-1999, las cuales se agrupan conforme
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a las siguientes modalidades especificas de trabajo:
a) Agilizacion de tramites

El conjunto de las tareas en este rubro consignadas, se
orientaron a revisar procedimientos administrativos, para
reducir o eliminar aquellos que no agregan valor en la
realizacion de un tramite o solicitud de algin servicio o cuyas
condiciones en que se prestan, inhiben que el ciudadano
cumpla plenamente sus obligaciones o ejerza sus derechos
frente a la autoridad gubernamental.

Los esfuerzos realizados en este sentido, permitieron agilizar
tramites relacionados con el pago de derechos y obligaciones
en las areas de control vehicular y de recaudacion fiscal,
expedicion de licencias y permisos temporales para conducir;
prorroga y transferencia de concesion de transporte publico;
presentacion de la Manifestacion de Impacto Ambiental;
solucion de conflictos laborales; expedicion del Dictamen
Integral de Factibilidad Ambiental; asimismo se ejecutaron otras
tareas que vieron cristalizada su vertiente de simplificacion
con la integracion de los registros estatales de tramites
empresariales, de vivienda, de transito y transporte.

Uno de los avances importantes y de mayor impacto en este
rubro, se dio con la publicacion, en marzo de 1997, del Codigo
de Procedimientos Administrativos del Estado de México, el
cual contempla en su articulo 135: “Las peticiones que los
particulares hagan a las autoridades del Poder Ejecutivo del
estado, de los ayuntamientos y de los organismos auxiliares
de caracter estatal y municipal, deberan ser resueltas en
forma escrita, dentro de un plazo que no exceda de 30 dias
habiles posteriores a la fecha de su presentaciéon o recepcion,
transcurrido el plazo, sin que se notifique la resolucion expresa,



el silencio de las autoridades competentes se considera como
resolucion afirmativa ficta, que significa decision favorable
a los intereses legitimos de los peticionarios;”3* lo que
implica que los ciudadanos promoventes de un tramite en
el que opera esa figura no tendran que esperar prolongados
tiempos de respuesta a sus solicitudes, ya sea favorable
o desfavorablemente, sino que, en un ejercicio de justicia
administrativa, veran agilizados sus asuntos, teniendo certeza
sobre la respuesta de la autoridad en el plazo que se ha
establecido, lo que ademas de facilitarles la realizacion de otros
tramites, les permite agilizar el desarrollo de sus actividades
cotidianas o la puesta en marcha de sus proyectos.

En otro ambito, la Direccion General de Seguridad Publica y
Transito agilizo el pago de tenencia y refrendo de vehiculos
automotores y la expedicion de licencias de conducir y
permisos temporales; redujo requisitos en el canje de placas,
en el registro de vehiculos matriculados en otras entidades y
en la revista o inspeccion fisico-mecanica, reduciendo con ello
el tiempo de respuesta a las solicitudes de los usuarios.

La simplificacion de tramites en el area de transito, permitio
ademas, la entrega simultanea del holograma y tarjeta de
circulacion con el pago de tenencia y refrendo, lo que redujo
significativamente tiempo y costos a los propietarios de
vehiculos al evitarles traslados posteriores para la conclusion
de este tramite.?

La Secretaria de Finanzas y Planeacion modifico el esquema de
operacion del Convenio de Desarrollo Municipal (CODEM), con

57 Secretaria de Ia Contraloria, Sistema Electrdnico e Contrataciones Gubernamentales “COMPRANET EDOMEX”, Serie de Cuadernos, No. 64, Toluca, 1989, p. 9. Es preciso se alar
que este sistema resultd de una adaptacidn del que dise o y opera Ia Secretaria de Ia Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM), el cual ha sido reconocido por organismos
internacionales.

58 Secretaria de la Coniraloria, Resultados del Programa General de Simpliticacidn de Ia Administracidn Piblica Estatal 1998, Secretaria de Ia Contraloria, Toluca, 1999, p. 75.
59 Haro Blchez, Guillermo (Coord.), op. ¢, p. 386.

60 lbidem p. 401.

61 Secretaria de la Coniraloria, Secretaria de Ia Contraloria: Seis A o de Retos, Avances y Reflexiones (1993-1989), Toluca, 1999, p. 12.

62 Haro Bélchez, Guillermo, (Coord.), op. ciL. p. 404

63 Plan de Desarrallo del Estado e México 1993-1998, Gobigrno del Estado de México, p. V-10
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lo cual se agiliz6 la autorizacion y liberacion de los recursos
que mediante este mecanismo ejercen los ayuntamientos de
la entidad, en beneficio de los promoventes de este tramite
y, sobre todo, coadyuvo a la oportuna ejecucion de acciones
y obras a cargo de los municipios.®® (Boletin No. 5, 1996, p.
4_)37

Se disminuy6 de dos horas a 20 minutos, en promedio, el tiempo
en que la Direccion General de Servicios Periciales, expide el
Certificado de No Antecedentes Penales a los peticionarios,
previo cumplimiento de los requisitos solicitados.

Se redujeron los requisitos para gestionar los tramites
de prorroga y transferencia de concesiones de transporte
publico, cambio de unidad y reubicacion de derroteros y/o
zona de operacion. Asimismo se redujo de cinco a un dia el
tiempo para la expedicion de tarjetones de identificacion para
operadores.

En materia de ecologia, se simplifico la solicitud de informacion
y requisitos que se exigian para la presentacion del informe
previo, la Manifestacion de Impacto Ambiental y el estudio de
riesgo. Por su parte, en la Manifestacion de Impacto Ambiental

se disminuy6 el plazo de resolucion de 90 a 30 dias habiles.
38

Se simplificé y agilizé el pago del Impuesto sobre Erogaciones
por Remuneraciones al Trabajo Personal, posibilitando a los

contribuyentes cubrir esta obligacion de manera anual,
64 Barrera Zapata, Rolando y Victor Ramos, op. cit, p. 14

65 Secretaria de Ia Contralora, Memoria te Simplificacion Administrativa y Desregulacidn Econdmica en las Administraciones Municipales el Estado de México 19941996, Secretaria
e Ia Contraloria, Toluca, México 1996, pp. 8-10.

66 Barrera Zapata, Rolando y Victor Ramos, op. cit, p. 15.

67 Plan de Desarrollo del Estado de México, 1993-1999, Gobierno el Estado g México, pp. 11-21.

68 Presidencia de I Repdbica, Coordinacion General de Estudios Administrativos, “Lineamientos Generales el Programa de Reforma de Ventanillas del Gobierno Federal”, 5.p..
69 Martinez, Gabriel y Guillermo Faber, Desregulacidn Econdmica (1989-1993), FCE, México, 1994, p. 11.

70 Vid, Secretaria de Ia Contralorfa General de Ia Federacidn, Simplificacidn y Cambio Esteuctural de los Servicios Piblicos 1989-1994, México, D.F. 1984, p. 426.

71 De Brawer, Jean Louis, “Reflexiones sobre Ia Simplificacion Administrativa”, Encuentro Internacional de Simplificacidn Administrativa, México, Secretaria de la Contraloria
General de Ia Federacidn, INAP, 1987, pp. 97-107.

72 La negativa ficta conforme se entiende en el Diccionario Juridico Mexicano s el “sentido de la respuesta que Ia Iey supone ha recaido a una solicitud, peticidn o instancia formulado



evitando la obligacion de presentar declaraciones de pagos
mensuales, asi como exentandolos de pagar recargos y
cubrir multas. Lo significativo de esta accion, ademas de las
facilidades administrativas otorgadas, fue regularizar a un
mayor numero de personas en su situacion fiscal. (Boletin
No. 11, 1997, p. 7)

Se redujo de 45 a 15 dias el tiempo de respuesta a las
solicitudes de grupos indigenas para el financiamiento de
proyectos sociales, culturales, productivos y de infraestructura,
asimismo se acerco este servicio a las comunidades, a través de
los promotores del Consejo Estatal para el Desarrollo Integral
de los Pueblos Indigenas del Estado de México (CEDIPIEM).

Con el proposito de agilizar la solucion de conflictos laborales
por medio de la concertacién, la Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje automatizo y sistematizo sus servicios, lo que le
ha permitido que al momento de recibir una demanda, emita
el auto de radicacion y se dé a conocer inmediatamente a los
trabajadores su primera audiencia; en forma paralela, cita a
las partes a platicas de orden conciliatorio para que resuelvan
sus conflictos laborales por medio de la concertacion; a través
de este mecanismo se ha resuelto una cantidad importante de
conflictos laborales, evitando a las partes, tiempos prolongados
de respuesta al tener que esperar que se agotaran todas las
instancias competentes de soluciéon. (Boletin No.10, 1997, p.
10)

El Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje implementé un
programa de celeridad procesal, mediante el cual, los juicios
laborales que tardaban hasta un ano en ser atendidos, ahora
son resueltos en un tiempo que no excede de tres meses,
reduciendo con ello costos y tiempo a las partes en la solucion
de sus conflictos.
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La Secretaria de Finanzas y Planeacion agilizo el procedimiento
para la autorizaciéon del pago de tenencia de vehiculos
extranjeros legalizados, al pasar de 48 a 24 horas el tiempo
de respuesta, lo que ha beneficiado, con ahorro de tiempo
y recursos, a mas de 30 000 propietarios de automotores
extranjeros en el Estado de México. (Boletin No.12, 1997,

p. 7)

Se redujo de 15 a 10 dias habiles el tiempo de dictaminacion
de peticiones ciudadanas para instalar o rehabilitar puentes
peatonales, semaforos, senalamientos, barreras de proteccion
peatonal y estacionamientos, ademas de distribuirse
informacion al publico para facilitar el desarrollo de dichos
tramites.3°

En la expedicion de licencias de conducir para automovilistas
y motociclistas, asi como permisos temporales para el servicio
particular, se eliminaron los examenes teorico-practicos
y médicos, los cuales fueron sustituidos por una carta
responsiva del solicitante. Con ello se agilizé el tiempo de
respuesta en la realizacion de este tramite y se combatieron
conductas deshonestas de servidores publicos.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
implemento el dictamen integral de factibilidad habitacional
para vivienda social progresiva, de interés social y popular, el
cual, en un plazo promedio de 15 dias habiles, permitié obtener
la opinion de siete dependencias estatales y dos municipales.
El dictamen ha dado certeza y seguridad a la inversion de los
promotores de vivienda.

Se puso en marcha el Registro Estatal de Tramites de Vivienda

lor esceito, por persona interesada cuando [a autoridad no Ia contesta ni resuelve en un determinado periodo. EI objeto de esta figura es evitar que el peticionario se vea afectado en una



con el proposito de otorgar certeza juridica a los promotores
y solicitantes de vivienda, respecto de los Unicos tramites,
requisitos, plazos y condiciones que deben cumplir para el
desarrollo de sus proyectos, evitando asi la discrecionalidad
de los servidores publicos, quienes no podran exigir otros
distintos a los indicados de manera expresa en dicho Registro,
asi como ahorrando tiempo y recursos a los usuarios de estos
tramites al evitar que acudan a diversas y distantes oficinas
publicas en busca de respuesta a sus peticiones.*°

Con el propoésito de constituir un mecanismo Unico de
regulacion administrativa en el rubro de transito, se integro el
Registro Estatal de Tramites de Transito y Transporte, el cual
contiene los Gnicos tramites, requisitos, plazos y condiciones
que exigiran las dependencias relacionadas con la materia a
los propietarios de vehiculos automotores del servicio publico
y particular de la entidad. Una de sus aportaciones es otorgar
certeza juridica y facilidades a los usuarios para el desahogo
de sus gestiones, asi como reducir la proliferacion de practicas
de corrupcion. (Boletin No. 23, 1999, p. 1)

Se ampli6 el plazo de vigencia de la licencia estatal de uso del
suelo al pasar de seis meses a un ano, y se acordé que los
particulares que demostraran haber ejercido los derechos en
ella consignados, durante la vigencia de dicha licencia, no
podria exigirseles que tramitaran la obtencién de una nueva
licencia o su prorroga. (Boletin No. 21, 1998, p. 2)

En materia educativa, se puso en operacion un sistema
automatizado que permitié agilizar el proceso para la
certificacion de la antigliedad del personal de los Servicios
Educativos Integrados al Estado de México, al reducir de 30

esfera juridica ante el silencio de su autoridad, que legalmente debe emitir 2 resolucion correspondiente (. . .) sino que al transcurriv ciero tiempo desde Ia fecha de presentacidn de la
solicitud, paticipacian, instancia, el legislator ha considerado que esa actitud pasiva del dryano fiace presumir que su decisidn s un sentido negativo para el peticionario” (Vid, Instituto
e Investigaciones Juridicas, Diccionario Juridico Mexicano, Porria-UNAM, México 1988, p. 2681). A contrario sensu, Ia afirmativa ficta se entiende como una respuesta positiva si la
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a cuatro dias habiles el tiempo de respuesta a las solicitudes
de validacion presentadas.*!

Se redujo el tiempo de respuesta de 30 a 15 dias para la
expedicion de permisos sanitarios de inicio de construccion
y de ocupacion de obra por parte del Instituto de Salud del
Estado de México.

Se puso en operacion un procedimiento que permitié reducir
de dos horas a 30 minutos el tiempo de espera y atencion
del publico usuario de los servicios de laboratorio clinico
que prestan los hospitales generales del Instituto de Salud
del Estado de México, mediante la agilizacion en el cobro de
derechos, capacitacion al personal y reduccion de instancias
de autorizacion. (Boletin No. 21, 1998, p. 3)

) Mejoramiento te Ia atencion al piblico

Las acciones inscritas en esta modalidad de simplificacion,
se orientaron a revisar procesos de trabajo vinculados a
facilitar los tramites y servicios que los ciudadanos realizan
en oficinas publicas, sea para cumplir una obligacion o ejercer
un derecho.

En esta vertiente, se habilitaron ventanillas tinicas para
tramites de vivienda de interés social y popular; de control
vehicular, y de transporte publico; se facilité a los solicitantes
de empleo informaciéon sobre empresas demandantes de mano
de obra; se instalaron unidades de rehabilitacion e integracion
social y se modernizo el sistema para la recepcion, tramitacion
y resolucion de quejas y denuncias.

autoridad competente no contesta una solicitud o peticidn, en un tiempo explicitamente definido.
73 Vid.: Organizacidn para [a Cooperacian y el Desarrollo Econdmico. La transformacion de Ia Gestidn Pdblica. Las Reformas a lo Paises de Ia OCDE. Ministerio de Administracidn



Entre las acciones relevantes que las dependencias y
organismos de la administracion publica del Estado de México
llevaron a cabo en este rubro, destacan las siguientes:

Se habilitaron dos ventanillas Ginicas para tramites de vivienda
de interés social y popular en los municipios de Toluca y
Naucalpan, en las cuales se recibian las solicitudes y, en
su caso, se entregaba el dictamen integral de factibilidad
habitacional para vivienda social (conjuntos habitacionales
superiores a 60 viviendas) que expide la Comision Estatal de
Fomento a la Vivienda, lo que ha facilitado a los promoventes
la realizacion de sus gestiones vinculadas a esta materia.

Se encuentran en operacion 85 ventanillas Unicas de
control vehicular en los centros de recaudacion y control
de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, con el propoésito
de atender en un solo espacio fisico los tramites de alta de
vehiculos, pago de tenencia y derechos de control vehicular,
reposicion de tarjeta de circulacion, cambio de propietario y
de domicilio en el Registro Estatal de Vehiculos. (Boletin No.
22,1999, p. 11)

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes habilité en los
municipios de Toluca, Naucalpan, Ecatepec y Nezahualcoyotl,
ventanillas Gnicas de transporte publico en las cuales, con
varios mostradores de atencion equipados con sistemas
automatizados, los transportistas pueden realizar en un solo
lugar, diversos tramites tales como prérroga o transferencia
de concesiones y cambio o modernizacion de sus unidades
vehiculares, evitandoles traslados prolongados al acercarles
los servicios al lugar mas proximo a su zona de operacion.
(Boletin No. 22, 1999, p. 12)
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La Secretaria de la Contraloria eficienté la recepcion,
tramitacion y resolucion de las quejas ciudadanas por motivo
de un servicio deficiente o baja calidad en la atencion que
ofrecen los servidores publicos; esto a través de la habilitacion
de un sistema automatizado para el registro y seguimiento;
la operacion del Sistema Estatal de Quejas y Denuncias; la
instalacion de una linea telefonica lada sin costo y la expedicion
de normatividad que permiti6 homologar el procedimiento
de las quejas y denuncias, ademas de establecer el tiempo
limite de 30 dias naturales para su atencion, tramitacion y
resolucion.*?

Con el propoésito de agilizar la colocacion de solicitantes
de empleo en empresas demandantes de mano de obra, se
implemento el sistema automatizado del Servicio Estatal de
Empleo en sus oficinas regionales de Toluca, Tlalnepantla,
Ecatepec, Valle de Chalco y Nezahualcoyotl, para vincular
con mayor rapidez la oferta y la demanda de trabajo en la
entidad. Compartiendo este mismo objetivo, los ayuntamientos
de Jilotepec, Amecameca, Atlacomulco, Cuautitlan Izcalli,
Coyotepec, Ixtlahuaca, Jocotitlan, Lerma, Nicolas Romero,
Tenango del Valle, Valle de Chalco, San Mateo Atenco y
Ecatepec, instalaron su servicio municipal de empleo,
facilitando a las empresas la rapida contrataciéon de mano de
obra y, a los solicitantes de empleo, conocer con oportunidad
y sin alguin costo, las vacantes de trabajo disponibles. (Boletin
No. 10, 1997, p. 9)

Adicionalmente, el Servicio Estatal de Empleo habilité un
sistema de becas de capacitacion para trabajadores, con la
intencion de prepararlos y adiestrarlos en el desarrollo de
alguna actividad productiva, de acuerdo a los requerimientos
de las empresas, a efecto de abrirles mayores posibilidades

Piilica, Secretarfa General Técnica y Ministerio de la Presidencia, Boletin Oficial del Estado, Madrid, 1997.

74 Pignee de Celles, “Ante el cambio, la necesidad de nuevos enfoques de investigacion en administracidn piblica”, en Memoria del Seminario Internacional Sobre relos contemporaneos



para ser contratados en un puesto laboral, de acuerdo al perfil
solicitado.

Colateralmente a estas acciones, se organizaron ferias regionales
de empleo en Naucalpan, Tlalnepantla, Toluca, Chalco,
Cuautitlan Izcalli, Ecatepec, Ixtapaluca, Nezahualcoyotl,
Técamac y Tultitlan, a través de las cuales se colocaron de
manera directa y agil a mas de 20 000 solicitantes de empleo
en un trabajo formal, ahorrandoles costos, traslados y tiempo
en la realizacion de tramites administrativos relacionados con
este servicio.”

Se ubicaron 11 moédulos de orientacion y consulta para la
regulacion del suelo en las delegaciones regionales de la
Comision Reguladora del Suelo del Estado de México, en los
que se proporciona informaciéon sobre los tramites y servicios
que dicho organismo ofrece, evitando a los usuarios reiteradas
visitas a oficinas publicas para la obtencion de informacion.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Meéxico (DIFEM), instalo seis unidades basicas de rehabilitacion
e integracion social en los sistemas municipales DIF de San
Felipe del Progreso, Tenango del Valle, Acolman, Metepec,
Tecamac y Texcoco, en las cuales, personal debidamente
capacitado, proporciona atencion médica rehabilitatoria no
hospitalaria a la poblacion discapacitada de esas regiones,
facilitandoles la solicitud del servicio y evitando su traslado
a la ciudad de Toluca.

En materia laboral, la Secretaria del Trabajo y de la Prevision

Social instalé en el municipio de Tlalnepantla un moédulo
itinerante de inspeccion, con el propésito de facilitar a

e los Ingtitutos y Escuelas dg Administracidn Pdblica, Serie Prdxis 7, México, INAP, diciembe dg 1994,
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los patrones ubicados en el Valle de Cuautitlan-Texcoco,
la realizacion de tramites para la regularizacion de sus
condiciones generales de trabajo. (Boletin No. 21, 1998, p.
7)

Se habilité una ventanilla Ginica de atencién al publico
en las oficinas de la Secretaria de Ecologia ubicadas en
Naucalpan, en la cual se gestionan los tramites que solicitan
a las direcciones generales de Proteccion al Ambiente, y de
Planeacion Ambiental, ademas de dotarla de equipo y sistemas
automatizados que hacen posible otorgar atencion expedita a
los tramites de los ciudadanos.

La Secretaria de Desarrollo Econémico instal6 moédulos de
informacion turistica en los municipios de Ocoyoacac, Valle de
Bravo y Villa del Carbén en los que se proporciona informacion
confiable a los visitantes sobre los principales centros de
atraccion turistica de sus respectivas regiones.

) Desconcentraciin administrativa

El Programa General de Simplificacion Administrativa
contemplo la ejecucion de un conjunto de acciones orientadas
a desconcentrar funciones y recursos, para acercar, conforme a
una distribucion territorial estratégica, los tramites y servicios
al lugar en donde se genera su demanda, facilitando a los
ciudadanos sus gestiones al reducirles tiempo y recursos por
traslados innecesarios a oficinas centralizadas y distantes de
su lugar de residencia.

La desconcentracion se expreso, no sé6lo hacia afuera de las
oficinas publicas, sino ademas, se promovio al interior de la
administracion, mediante la delegacion de responsabilidades
a servidores publicos subalternos, que permitiera agilizar la
toma de decisiones y reducir el tiempo de respuesta a las
solicitudes de los peticionarios.



Mediante estas acciones, se avanzo en la desconcentracion de
oficinas que prestan servicios en materia laboral; proteccion
civil; transito y transporte; procuracion de justicia; atencion a
derechohabientes; asi como la delegacion de responsabilidades
y la transferencia de funciones y recursos a unidades
administrativas ubicadas en el Valle de México, a efecto de
fortalecer su capacidad de respuesta ante la demanda de sus
usuarios.

De entre las principales tareas que ejecutaron las dependencias
y organismos estatales para desconcentrar sus funciones y
recursos, y elevar la calidad y cobertura de los servicios, se
encuentran las siguientes:

Se expidio el Acuerdo del Secretario de Desarrollo Urbano
y Obras Publicas, mediante el cual se delegaron facultades
a servidores publicos de la Direcciéon General de Desarrollo
Urbano, con el proposito de que autorizaran la fusién,
subdivision, relotificacion condominal de predios con
determinada extension territorial, asi como la expedicion de
licencias estatales de uso del suelo, agilizando con ello, la
toma de decisiones y reduciendo los tiempos de respuesta a
los usuarios.

La Secretaria del Trabajo y de la Prevision Social instalé un
Centro de Justicia Laboral en Tlalnepantla, a fin de acercar
a los usuarios del Valle de México la realizacion de sus
tramites o solicitud de servicios relacionados con conciliacion
administrativa, defensa del trabajo, prevision social,
capacitacion y adiestramiento para el trabajo, entre otros,
evitandoles tiempo y costos excesivos por desplazamientos,
ahora innecesarios, a la ciudad de Toluca. (Boletin No. 22,
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1999, p. 5)

Se instalaron dos unidades de atencion al derechohabiente
del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios (ISSEMYM), ubicados en los municipios de
Ecatepec y Nezahualcoyotl, en los cuales se atienden los
tramites de pago de seguros, jubilaciones y afiliacion.

La Direccion General del Registro Civil, instalé 37 oficialias
en lugares estratégicos del territorio estatal para prestar,
de manera oportuna los servicios que en materia registral
solicitan los ciudadanos.

Asimismo, en el marco de las campanas destinadas a
regularizar el estado civil de las personas, se instalaron de
1995 a 1999, 17 644 modulos temporales (con un tiempo
de operacion de un dia en promedio) en diversos puntos del
territorio estatal para atender de manera oportuna y gratuita
los servicios que en materia registral solicitaron mas de 500
mil usuarios.

Se puso en operacion una unidad movil de transito, la cual
acudio a comunidades y fraccionamientos distantes a expedir
licencias de conducir para automovilistas, asi como su resello
o renovacion, evitando el desplazamiento de los usuarios a
las oficinas centrales de la Direccion General de Seguridad
Publica y Transito, en la ciudad de Toluca. (Boletin No. 15,
1997, p. 6)

En materia de procuracion de justicia, se desconcentraron
funciones sobre averiguaciones previas, al crear cuatro
agencias del ministerio publico especializadas en robo
de vehiculos, ubicadas en los municipios de Naucalpan,
Tlalnepantla, Nezahualcoyotl y Metepec; una especializada en
violencia sexual e intrafamiliar en Atizapan de Zaragoza y seis



mas del orden comun en Valle de Chalco, Ixtapaluca, La Paz,
Ecatepec, Chimalhuacan y Tultitlan, ademas de ampliar los
turnos de atencion en seis agencias, facilitando a los usuarios
la realizaciéon de sus tramites y, a la Procuraduria General de
Justicia, la oportuna atenciéon y persecucion del delito.

La Secretaria de Educaciéon, Cultura y Bienestar Social delego
a responsables de sus oficinas ubicadas en el Valle de México,
la funcion para la correccion de certificados de primaria y
secundaria cuando cambie una sola letra en el nombre o en los
apellidos y cuando cambien los nombres y apellidos, evitando
a los usuarios su traslado a la ciudad de Toluca.**

Se consolid6 el modelo de atencion regionalizada de 67 unidades
meédicas del ISSEMYM, lo que ha permitido brindar un servicio
mas cercano al lugar de residencia de los derechohabientes,
evitandoles traslados prolongados y gastos excesivos. (Boletin
No. 21, 1998, p. 4)

d) Descentralizaciéon de facultades y recursos a los
municipios

La descentralizacion realizada en el marco del PGSA, se dio
del gobierno estatal a los ayuntamientos, con el propoésito
de elevar la calidad de los servicios y tramites objeto de
descentralizacion, asi como dotar a las administraciones
municipales de mayor capacidad para que respondan a las
demandas de sus usuarios.

En esta vertiente de descentralizacion, se avanzo6 en la
transferencia de facultades a los municipios para que puedan
expedir licencias estatales de uso del suelo; registros de
generadores de residuos no peligrosos; dictamenes de viabilidad
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de proteccion civil; asi como funciones para la prestacion y
operacion del servicio de transito; administracion de la red
vial urbana secundaria; emision de dictamenes de calidad,
incorporacion e impacto vial no significativo; atencion de la
problematica de contaminacion en sus respectivos territorios,
y administracion de la actividad catastral.

Entre las tareas realizadas en este rubro, se encuentran las
siguientes:

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas,
descentralizo facultades para expedir licencias estatales de uso
del suelo que no sean de impacto significativo, a 24 municipios
de la entidad, hecho que permite a los interesados realizar
este tramite en su propia comunidad, evitandoles traslados,
innecesarios. (ver cuadro 6)

Tales licencias correspondian a todas aquellas construcciones
para vivienda unifamiliar o conjuntos habitacionales iguales
o menores a 60 casas y las construcciones industriales,
comerciales y de servicios, ubicadas en terrenos cuyas
superficies no excedieran de 3,000 metros cuadrados, en
términos de la Ley Estatal de Asentamientos Humanos
vigente.

MUNICIPIOS A LOS QUE SE DESCENTRALIZO LA EXPEDICION
DE LA LICENCIA ESTATAL DE USO DEL SUELO

Funte: “Baletin de Desregulaciin y Simplifcacidn Administeativa”, No.15, noviembre-diciemhre de 1897, . 9.



para poder expedir registros de generadores de residuos no
peligrosos; de prestadores de servicios en materia de manejo
y disposicion final de residuos industriales no peligrosos; de
descarga de aguas residuales vertidas en los sistemas y redes
de drenaje y alcantarillado administrado por el municipio o
su organo operador, y de emisiones a la atmosfera de fuentes
fijas ubicadas en su territorio, lo que ademas de acercar los
servicios a los ciudadanos, evita la doble inspeccion estado-
municipios, sobre una misma materia. (Boletin No. 21, 1998,

p. 8)

Se suscribieron convenios con 38 ayuntamientos de la entidad,
mediante los cuales se les descentralizaron facultades para
expedir dictamenes de viabilidad de proteccion civil, asi como
verificaciones a establecimientos generadores de riesgos: micro
o pequenas industrias que almacenen, utilicen o produzcan
materiales o sustancias quimicas peligrosas de mediano y/o
alto riesgo, centros concentradores de poblacion con menos de
100 personas, clinicas de salud, centros recreativos, deportivos
y comerciales, entre otros.*

Se suscribié un convenio de colaboracion con 31 ayuntamientos
de la entidad para delimitar funciones que en materia de
proteccion civil le corresponde realizar a la autoridad estatal
y a la municipal, evitando con ello, la duplicidad en las tareas
de inspeccion a empresas sobre una misma materia. (Boletin
No. 20. 1998, p. 7)

El gobierno del estado, a través de la Secretaria General de
Gobierno, descentralizo a los ayuntamientos de Atizapan
de Zaragoza, Chalco, Coacalco, Metepec, Cuautitlan Izcalli,
Ecatepec, Huixquilucan, Naucalpan, Tecamac, Tlalnepantla, y
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Tultitlan, funciones para la prestacion y operacion del servicio
de transito.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes transfirio a los
ayuntamientos de Atizapan de Zaragoza, Chalco, Huixquilucan
y Tlalnepantla funciones para la prestacion del servicio de
administracion de la red vial urbana secundaria y colectora,
asi como la emision de dictamenes de calidad, incorporacion
e impacto vial no significativo.*®

La Secretaria de Ecologia formaliz6 convenios de coordinacion
con los ayuntamientos de Amecameca, Axapusco, Otumba,
Tlatlaya, Tlalmanalco, Zacualpan, Tepetlixpa, Temamatla,
Papalotla, Tenango del Aire, Ozumba, Ayapango, Cocotitlan
y Valle de Bravo, para que atendieran las quejas y denuncias
que en materia ambiental presentaran sus pobladores.

Asimismo, se formalizaron convenios de coordinaciéon en
materia de proteccion al ambiente, con los ayuntamientos de
Naucalpan, Tlalnepantla, Cuautitlan Izcalli, Toluca, Ecatepecy
Nezahualcoyotl, permitiéndoles contar con mejores condiciones
y elementos para prevenir y atender la problematica de la
contaminacién atmosférica, del agua y del suelo, en sus
respectivos territorios.*’

Se establecio acuerdo de coordinacion con los ayuntamientos
de Ixtapan de la Sal y Valle de Bravo para que se atendieran
los tramites relativos a la inscripcion de establecimientos
turisticos en el Registro Nacional de Turismo Voluntario,
acercando asi este servicio al lugar en donde se establecieran
empresarios del sector. (Boletin No. 21, 1998, p. 8§)

Se concluyo el proceso de descentralizacion del DIFEM,



mediante la creacion de los 46 sistemas municipales DIF
faltantes.

Se descentralizé a los 122 ayuntamientos de la entidad, la
funciéon de catastro, a fin de coadyuvar al mejoramiento
del control de la actividad catastral a nivel predio, asi
como impulsar el fortalecimiento de las haciendas publicas
municipales.*®

El Instituto de Salud del Estado de México, inici6 un proceso
de transferencia de funciones sobre el control sanitario
de construcciones, a 31 ayuntamientoS de la entidad, a
efecto de que puedan expedir permisos sanitarios de inicio
de construccion y de ocupacion de obra, asi como realizar
acciones sobre vigilancia sanitaria de obra.*

e) Desregulacion de la actividad econémica

Uno de los aspectos frecuentemente tomado como referencia
para cuestionar la capacidad del gobierno en la atencion
efectiva de las demandas sociales, ha sido su reglamentacion,
la cual, caracterizada por imprecisiones, exceso de regulacion,
contraposicion con otros ordenamientos juridicos o
incongruencia con los fenomenos reales, llega a convertirse en
un obstaculo para que los ciudadanos cumplan puntualmente
sus obligaciones o ejerzan sus derechos frente a la autoridad
publica.

No se trata, desde luego, so6lo de eliminar o abrogar aquel
marco juridico que resulta obsoleto e inoperante, sino ademas,
modificar las normas vigentes mediante su actualizacion y
claridad tanto en su origen como en su contenido. El propésito
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es tener menor regulacion y mejor regulacion, a efecto de
evitar tramites lentos, anacrénicos y obstaculizantes de las
actividades de los ciudadanos, asi como la generacion de
conductas ajenas al interés general, expresadas en la mayoria
de las ocasiones, en practicas de corrupcion.

En este sentido, el Programa General de Simplificacion
Administrativa contemplé un conjunto de acciones para
desregular y mejorar el marco regulatorio de la Administracion
Publica, con especial énfasis en la promocion de la actividad
productiva de los particulares.

Las tareas orientadas a desregular la actividad economica,
permitieron que un importante nimero de giros industriales,
comerciales y de servicios del Catalogo Mexicano de Actividades
y Productos quedaran exentos de: presentar la manifestacion
de impacto ambiental, el registro como establecimientos
generadores de residuos industriales no peligrosos, la licencia
sanitaria, el registro de la comisién de seguridad e higiene
laboral y el dictamen de viabilidad de proteccion civil; lo cual,
sin duda, fue un ejercicio fructifero en la promocion de la
actividad economica de los particulares. Algunas acciones
desarrolladas en esta direccion se mencionan enseguida.

La Secretaria de Ecologia emitié acuerdo mediante el cual
desregulo el procedimiento de evaluacion del impacto ambiental
a 157 de los 400 giros del Catalogo Mexicano de Actividades
y Productos (CMAP), debido a que son obras o actividades
industriales, comerciales y servicios, que no causan impacto
ambiental significativo.



GIROS REGULADOS Y DESREGULADOS EN MATERIA DE ECOLOGIA

Asimismo, eximi6 de la presentacion del tramite de registro de
descarga de aguas residuales, a los responsables de descargas
de aguas residuales domésticas, pluviales, y las generadas
por las industrias que sean distintas a las aguas de proceso
y conducidas por drenajes separados. (Boletin No. 23, 1999,

p.p. 6-7)

A la vez, liber6é de la presentacion del registro como
establecimientos generadores de residuos industriales
no peligrosos a 299 giros que, por sus caracteristicas de
operacion, no causan alteracion significativa al equilibrio
ecologico. Quedaron desregulados aquellos establecimientos
que, como parte de sus procesos productivos, comerciales
y/o de servicios, generen exclusivamente residuos solidos
domésticos o urbanos, de competencia municipal. (Boletin
No. 21, 1998, p. 7)

De los 106 giros de salubridad local que regulaba el Instituto de
Salud del Estado de México, 97 fueron liberados del requisito
de licencia sanitaria y 62 fueron desregulados totalmente de
cualquier acto de la autoridad sanitaria, asimismo, se elimino
el tramite de licencia sanitaria por apertura para 52 giros de
salubridad general, ahora s6lo deberan presentar un aviso de
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inicio de operaciones cuya respuesta es inmediata.

En materia laboral, el tramite para el registro de la Comisiéon de
Seguridad e Higiene quedo suprimido por el gobierno federal al
modificar la Norma Oficial Mexicana, relativa a la constitucion,
registro y funcionamiento de las comisiones de seguridad e
higiene en los centros de trabajo. Se elimino la obligacion
del registro y permanecio lo relativo a su constitucion y
funcionamiento. (Boletin No. 19, 1998, p. 6)

Se excluyo al 90% (1 137 de 1 254) de los giros del Catalogo
Mexicano de Actividades y Productos, de tramitar el dictamen
de viabilidad de proteccion civil, siempre y cuando no reiinan
o congreguen a mas de 100 personas en sus instalaciones.>°

En el esfuerzo realizado para modernizar los ordenamientos
juridicos vigentes o crear normas en aquellas areas en donde
no las habia, se obtuvieron los siguientes avances:

Se actualiz6 el Reglamento de Transito del Estado de México,
a fin de hacerlo compatible con las necesidades de transito
en la entidad y corregir sus imprecisiones o incongruencias,
que frecuentemente eran motivo de conductas deshonestas de
servidores publicos o que inhibian su observancia por parte
de los ciudadanos.

La Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
prepardé un proyecto de reforma y modificaciones a la Ley
de Asentamientos Humanos del Estado de México, en la que
se previeron disposiciones para simplificar los procesos de
autorizacion de vivienda y establecer una mayor coordinacion
interinstitucional entre los tres ambitos de gobierno.



Se expidio, en mayo de 1998, el Reglamento para el Servicio
Publico de Gruas de Arrastre y Deposito de Vehiculos, el cual
cubrié un importante vacio legal, al regular la realizacion de
estas actividades por parte de los concesionarios del servicio,
y proteger los derechos y patrimonio de los usuarios, sobre
todo del eventual dano que pudieran sufrir sus unidades por
las maniobras que efectiian los operadores de graas o por su
guarda en corralones. (Boletin No. 17. 1998, p. 10)

Se realizaron modificaciones a las leyes de hacienda estatal y
municipal, logrando que la carga fiscal para la vivienda social
progresiva, de interés social y popular, no excediera del 4%
del valor de la misma.

) Transparencia de la gestidn piblica

Los propédsitos de la simplificacion y desregulacion
administrativa, ademas de agilizar y facilitar las gestiones que
los particulares realizan ante las instancias gubernamentales,
precisan que éstas se lleven a cabo bajo criterios de
transparencia y honradez, evitando con ello, las consabidas
practicas o actos de corrupcion.

El Programa General de Simplificacion Administrativa
contemplé dentro de sus vertientes la denominada
“transparencia de la gestion publica”, en la cual se inscribieron
las acciones orientadas a prevenir, disuadir y combatir
conductas de servidores publicos contrarias al interés de los
particulares.

Los avances evidentes en la trasparencia de la gestion publica
se expresaron en acciones como las de combate a la corrupcion
en corporaciones de seguridad publica y areas en las que
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se atienden tramites de transito; operacion del Programa
Usuario Itinerante; agilizacion en la imposicion de sanciones
administrativas; cancelacion de verificentros en los que se
detectaron actos de corrupcion; operacion del Registro Estatal
de Inspectores y puesta en marcha del Programa Participante
Voluntario en la Procuraduria General de Justicia.

De entre las principales acciones que en el marco de
esta modalidad de trabajo se llevaron a cabo, estan las
siguientes:

Se instrumentaron 26 acciones para combatir la corrupcion
en las corporaciones de seguridad publica y en las areas
en donde se atienden tramites de transito, alcanzando los
siguientes resultados:

Se publico el Registro de Tramites de Transito y Transporte en
abril de 1999, el cual formaliza la denominacion, requisitos,
plazos de respuesta y condiciones de los tramites exigibles a
los poseedores de vehiculos del servicio publico o particular
del Estado de México, evitando con ello, discrecionalidad de
los servidores publicos en la atencion de los tramites, asi como
otorgando seguridad juridica a los particulares al realizar sus
gestiones.

Se modifico el Reglamento de Transito mediante el cual se
agilizo el tramite de revista y se precisaron las condiciones
bajo las cuales se deberian llevar a cabo las inspecciones
fisico-mecanicas; se eliminé la presentacion de examenes
teorico-practico y meédico en la expedicion de licencias de
conducir para automovilistas y de chofer tipo “A”; se otorgo a
los involucrados en algun accidente, que no sea constitutivo de
un delito, la posibilidad de llegar a un acuerdo sin intervencion



de la autoridad, entre otros. (Boletin No. 20, 1998, p. 1)

Se avanzo6 en la integracion del Padron Estatal Vehicular,
como apoyo al programa de reemplacamiento vehicular del
transporte publico, con el proposito de contar con una base de
datos que permitiera agilizar los tramites de los concesionarios
del transporte publico y evitar la circulacion de documentos
apocrifos.

Se pusieron en operacion varias lineas telefonicas para la
atencion de quejas y denuncias en los municipios de Toluca,
Ecatepec, Tlalnepantla y Nezahualcoyotl.

Se instalaron 70 camaras de video y 22 monitores en las
ventanillas Unicas del transporte publico, y se plasmoé la
leyenda “tramite gratuito” en los formatos de transferencia
y prorroga de concesion, y cambio de unidad; ademas de
imprimir los titulos de concesion en papel seguridad.

Para informar con oportunidad y certeza a los ciudadanos
sobre los requisitos, costos, tiempo de respuesta y demas
condiciones para la realizacion de tramites de transito y
transporte, se instalaron y actualizaron permanentemente
tableros informativos, a fin de orientar a los usuarios en la
realizacion de sus gestiones y evitar ser sorprendidos con actos
o conductas deshonestas.

En octubre de 1997, la Secretaria de la Contraloria puso
en operacion el programa “Usuario Itinerante” como un
mecanismo confiable, directo y discreto para evaluar la forma
como se prestan los servicios y tramites a los ciudadanos,
asi como verificar el desempeno del personal que presta sus
servicios en las ventanillas o areas de atencion al publico,
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para prevenir, disuadir y combatir conductas irregulares que
atentan contra la dignidad y patrimonio de los usuarios.>!

Simultaneamente, se fortalecieron y mejoraron los sistemas
y mecanismos de control y evaluacion internos de la gestion
publica; se agilizo el procedimiento de imposicion de sanciones
administrativas y se enfatizo en la investigacion de la situacion
patrimonial de los servidores publicos que intervienen
directamente en la prestacion de tramites y/o servicios en
los que se presume la existencia de conductas irregulares.
Se suscribieron convenios de colaboracion con camaras de
comercio, asociacion de industriales, barra de abogados,
grupos ecologistas y sindicatos, a efecto de identificar junto
con el gobierno del estado, acciones para prevenir, disuadir
o combatir la corrupcion, principalmente en los servicios de
verificacion vehicular, inspeccion a empresas, transporte
publico, averiguaciones previas y transito.>?

Por su parte, la Secretaria de Ecologia cancel6 la concesion a 14
centros de verificacion vehicular de emision de contaminantes
a la atmoésfera, en los que se tuvo evidencia solida de actos de
corrupcion de su personal; asimismo, llevo a cabo auditorias
de calidad a los verificentros, para evaluar su funcionamiento
y la prestacion del servicio objeto de su concesion.

Con el propodsito de mejorar la atencion que se ofrece al
publico usuario de los servicios de las agencias del ministerio
publico, la Procuraduria General de Justicia del Estado puso
en marcha el programa Participante Voluntario, a través del
cual, ciudadanos debidamente seleccionados y capacitados
observan la forma en que los servidores publicos (policias,
agentes del ministerio publico, personal de apoyo, etc.)
atienden a los usuarios. Las anomalias detectadas las reportan



a las subprocuradurias respectivas para que atiendan las
recomendaciones recibidas y fomenten, con su actitud y apoyo,
un trato digno a los ciudadanos usuarios de sus servicios.
(Boletin No. 14, 1997, p. 4)

Se realizaron evaluaciones sistematicas sobre el
comportamiento de la policia judicial, a fin de detectar y
corregir con oportunidad, conductas tales como: prepotencia,
cohecho, abuso de autoridad y simulacién de los elementos
policiacos en el desempefio de sus funciones, asi como
emprender acciones tendentes a eficientar su trabajo y el
cumplimiento de sus obligaciones.

La Secretaria de la Contraloria coordiné la puesta en marcha
del Registro Estatal de Inspectores, como un mecanismo de
informacion que permite a los sujetos de verificacion constatar,
via telefonica, la identidad del inspector y autenticidad de la
orden de inspeccion, a efecto de evitar ser extorsionados por
pseudoinspectores o aun por inspectores acreditados.

o) Modernizacidn te Ia inspeccion a empresas

Las actividades inscritas en este rubro de simplificacion,
estuvieron encaminadas a agilizar, eficientar y transparentar
las visitas de inspeccion que realiza la autoridad gubernamental
a las actividades empresariales de los particulares, evitando
que este ejercicio se convirtiera en generador de conductas
deshonestas de servidores publicos, en detrimento de la
observancia de la normatividad y de la calidad de vida de los
ciudadanos.

Entre las principales acciones realizadas en esta direccion, se
encuentran las siguientes:

Se elabord la Guia de Atencion a las Visitas de Inspeccion
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y/o Verificacion con el proposito de informar y orientar a
los propietarios de empresas industriales, comerciales y de
servicios, sobre aspectos basicos relacionados con las visitas
de inspeccion que practican instancias estatales en materia
de ecologia, condiciones de trabajo, turismo, proteccion civil,
regulacion sanitaria, transfusion sanguinea y seguridad e
higiene, lo cual da al sujeto de inspeccion mayor seguridad
sobre la realizacion de estas practicas.>

Se instrument6 un nuevo modelo de inspeccion denominado
“autoverificacion” en las materias de: condiciones generales
de trabajo, seguridad e higiene, proteccion civil, salubridad
local y ecologia, lo que, por un lado, facilitéo a los patrones
el cumplimiento de la normatividad vigente, al disponer
de un esquema voluntario sustentado en los principios
de corresponsabilidad y confianza y, por el otro, a las
dependencias les permitié centrar sus tareas de inspeccion
en asuntos prioritarios y estratégicos.

Se puso en operacion el Registro Estatal de Inspectores como
un servicio de informacion teleféonica ofrecido por QUEJATEL,
para que los empresarios sujetos de inspeccion se cercioren
en ese momento, de la acreditacion oficial del verificador y
constaten, sila orden de visita de inspecciéon es auténtica. En
caso contrario, podran negarse a recibir la visita.>*

En congruencia con el proposito de facilitar a los patrones el
cumplimiento de la normatividad que les asiste, la Secretaria del
Trabajo y de la Prevision Social puso en marcha la inspeccion
servicio o visita de asesoria laboral, la cual constituye una
asesoria gratuita que se brinda directamente en los centros
de trabajo y que tiene la particularidad de ser preventiva y



orientar en forma personalizada al sector empresarial, respecto
de la normatividad que debe cumplir en condiciones generales
de trabajo y en seguridad e higiene.>®

Asimismo, se instrumentoé en esa misma Secretaria, la
inspeccion concertada, mediante la cual se notifica al
patron, por lo menos con cinco dias de anticipacion, la fecha
en que sera inspeccionada su negociacion, con el propoésito
de que no se sienta sorprendido por esta practica y esté en
posibilidades de preparar los documentos sobre los cuales
versara la inspeccion.

En materia de salubridad local, el Instituto de Salud del Estado
de México enfoco la verificacion a giros de alto y mediano
riesgo sanitario, mediante la aplicacion de siete tipos de
actas cerradas con respuestas codificadas, que limitan la
discrecionalidad del personal sanitario y de dictaminacion,
asi como la proliferacion de actos de corrupcion.

La Secretaria de Ecologia coordin6é operativos conjuntos
de inspeccion con municipios de la entidad para evitar el
reclamo empresarial de duplicidad de funciones en la materia.
Asimismo, disminuyeron las facultades discrecionales de
los inspectores, a través del redisenno de formatos y actas
de inspeccion, clarificando los procesos de asignacion de
inspectores y llevando un registro permanente de los resultados
de las visitas efectuadas.

Por su parte, la Direccion General de Proteccion Civil integro
una clasificacion de generadores de alto, mediano y bajo riesgo
por giro y actividad econdmica, la cual sirviéo de base para
optimizar la capacidad de inspeccion mediante la exencion
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regulatoria, a mas del 90% de giros del Catalogo Mexicano de
Actividad y Productos, cuya actividad no implica riesgos a la
poblaciéon o a su entorno.>®

Se expidio en diciembre de 1995, el Reglamento de Inspeccion
del Trabajo, el cual ha dado certeza juridica a quienes les es
aplicable al establecer con precision las atribuciones, formas
de ejercicio y deberes de la inspeccion en materia laboral,
asi como el procedimiento para la aplicacion de sanciones
administrativas por violacion a las normas laborales. (Boletin
No. 19, 1998, p. 8)

Se elaboro la Carta de Derechos y Obligaciones de los
visitados, a efecto de orientar a los sujetos de inspeccion sobre
el procedimiento a seguir y, de esta forma, otorgarle mayor
certeza juridica y restringir al maximo la discrecionalidad de
los inspectores. Se acordo6 la obligacion de los inspectores de
entregar dicha Carta al visitado en el momento previo al inicio
de la diligencia.

h) Desarrollo informatico

Las tareas de simplificacion administrativa inscritas en este
rubro, se orientaron a sustituir procesos de trabajo manuales
por la automatizacion de datos e incorporacion de tecnologia
moderna a los sistemas administrativos, con el objeto de
reducir el tiempo de atencion y respuesta a las solicitudes
de los usuarios de tramites y servicios, asi como eficientar
el manejo y control de la informacion generada en oficinas
publicas para la oportuna prestacion de servicios y toma de
decisiones.

Se debe reconocer que la automatizacion de sistemas de



trabajo no constituye en si misma una tarea de simplificacion
administrativa, es s6lo un medio para acceder a este proposito.
Su valor se justifica en la medida en que coadyuve a agilizar
tramites, ofrecer respuestas oportunas y eficientar el trabajo
administrativo, de lo contrario, su implementaciéon se reducira
a logros eficientistas sin beneficios trascendentes para los
usuarios.

Algunas acciones ejecutadas en esta direccion permitieron
instalar un sistema electronico de contrataciones
gubernamentales; automatizar procesos de trabajo en las
areas de seguridad publica y transito, en la integracion de
actas de auditoria fiscal, en la comprobacion de recursos
publicos, en tramites que presta el Registro Civil, el Registro
Publico de la Propiedad y los servicios de empleo, de las cuales,
por su impacto en la modernizacion de la funcién publica,
conviene comentarlas.

Se puso en operacion el sistema electronico de Contrataciones
Gubernamentales COMPRANET EDOMEX, el cual opera a
través de Internet y permite que las unidades licitadoras de
las dependencias y entidades de la administraciéon publica
estatal den a conocer por medios informaticos, sus demandas
de bienes y servicios, arrendamientos y obra publica, para
que los proveedores y contratistas puedan conocer, esta
informacion, pagar en bancos las bases correspondientes y
continuar posteriormente el proceso de contratacion hasta
su finiquito.5”

Se automatizaron procesos de trabajo en el area de seguridad
publica y transito, lo que permitio agilizar la expedicion de
placas, permisos, cobro de infracciones, pago de refrendo
y tenencia, asi como el procedimiento de revista fisico-
mecanica de vehiculos de carga. El sistema automatizado,
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ha permitido, a la vez, fortalecer la coordinacion entre las
unidades administrativas desconcentradas de seguridad
publica y transito, mejorando con ello el proceso de control
vehicular en la entidad.

Se implemento un sistema automatizado para el levantamiento
de actas de auditoria fiscal, mediante el cual los auditores,
con equipo de computo portatil, han reducido de dos dias a
una hora el levantamiento de actas, disminuyendo molestias
al auditado y eficientando el desarrollo de la auditoria.

Se puso en marcha un sistema automatizado de inversion
publica, que permitié redujcir un 20% las tareas de revision de
documentos comprobatorios que presentan las dependencias
y ayuntamientos con motivo de la ejecucion de sus obras.>®

Se automatizaron los servicios que ofrecen las delegaciones
del Registro Publico de la Propiedad ubicadas en Tlalnepantla,
Toluca, Lerma, Tenango del Valle y Temascalapa, lo que
contribuyo a agilizar los tramites relacionados con esta materia,
ademas de facilitar el registro y control de las solicitudes.

Se automatizaron los procesos de trabajo de las oficinas
regionales de la Direccion General del Registro Civil, lo que
permitio agilizar la expedicion de copias certificadas de actas
de nacimiento y constancias de no registro.>®

Se desarrollé un sistema automatizado que permite la consulta
sobre la produccion y oferta de vivienda y lotes con servicios
en el Estado de México, el cual esta a disposicion de los
interesados en las oficinas del Instituto de Accion Urbana
e Integracion Social en Naucalpan. Con esto se redujeron
costos y tiempo a los demandantes de vivienda al disponer



de informacion actualizada, en una base de datos, para el
desarrollo de sus proyectos. (Boletin No. 15, 1997, p. 4)

Se instalé un sistema automatizado que coadyuvoé a reducir
el tiempo de respuesta al personal de los Servicios Educativos
Integrados al Estado de México (SEIEM), en la realizacion
del tramite de aseguramiento y designacion de beneficiarios,
permitiendo mejorar la atencion al publico y optimar el uso
del padron de asegurados.

El Instituto de Salud del Estado de México, implemento
un sistema automatizado que agiliz6 y transparento la
emision de o6rdenes de verificacion en materia de regulacion
sanitaria, asi como la dictaminacion y servicios, ademas de
proporcionar estadisticas que orientan los programas de
fomento sanitario.

Se automatizaron los servicios de empleo en las oficinas
regionales ubicadas en los municipios de Toluca, Tlalnepantla,
Ecatepec y Nezahualcoyotl, lo que permitié contar con
informacion oportuna y confiable sobre el comportamiento
de la oferta y la demanda de trabajo en la entidad y poder
vincularla de manera efectiva.

Se automatizo el Servicio de Informacion Telefénica
(SERVITEL) lo que origin6 reducir el tiempo de respuesta
a los requerimientos de los usuarios sobre requisitos,
tramites, instancias de atencioén, tiempo de respuesta y otras
condiciones, bajo las cuales las dependencias y organismos
estatales prestan sus servicios a los ciudadanos.

i) Promocion de Ia actividad econdmica
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Una parte importante de las tareas de simplificacion y
desregulacion estuvieron encaminadas, a otorgar facilidades
administrativas a los empresarios o potenciales inversionistas
para el desarrollo de sus actividades productivas en el territorio
estatal, como por ejemplo: la integracion del Registro Estatal
de Tramites Empresariales; la elaboracion de la Guia para el
Establecimiento y Operacion de una Industria en el Estado de
México; la exencion de obligaciones en materia de proteccion
civil, ecologia, salubridad local y sobre condiciones generales
de trabajo; la instalacion de la Comision Estatal de Atencion
Empresarial y la integracion del Registro Municipal de Tramites
Empresariales.

Esta vertiente no s6lo respondié a una necesidad de caracter
procedimental que agilizo tramites y servicios, sino sobre todo,
fue una herramienta del gobierno para facilitar a los agentes
economicos la instalaciéon, operaciéon y regularizacion de sus
empresas y, en consecuencia, abrir mayores posibilidades a
la generacion de empleos y al mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion.

Entre las acciones y resultados alcanzados en la promocion
de la actividad econémica, tenemos las siguientes:

Se integro el Registro Estatal de Tramites Empresariales (RETE),
que contiene los Ginicos tramites, requisitos y condiciones que
las dependencias y organismos de la administracion publica
estatal podran solicitar a los promoventes para abrir, operar
o regularizar una empresa. Este ejercicio fue acompanado de
una considerable reduccion de tramites y requisitos, ademas
de abreviar tiempos de respuesta a las solicitudes de los
empresarios, tal y como se senala en el siguiente cuadro.®



LOGROS DEL REGISTRO ESTATAL DE TRAMITES EMPRESARIALES

Se actualizé, en dos ocasiones; €l Regi_s.ttp:—Estafaf.de 'I“cam1tes
Empresariales(RETE) (junio 1997y febrero 1999) Incorporando
nuevas-acciones-de simplificacion y desregulacionen materia
de recaudacion tributaria, educacion, comunicdciones y
transportes, proteccion civil; vivienda, proteccion alambiente
y salubridad local. Para facilitar su consulta, se incorporé
a Internet. Su acceso, por este medio evita al empresario
traslados a oficinas en busca de informacion y le facilita la
obtencion fisica de formatos de solicitud, los cuales podra
utilizar para sus gestiones ante las instancias respectivas.

La Secretaria de Desarrollo Economico, edito la Guia para el
Establecimiento y Operacion de una Industria en el Estado
de México, la cual ofrece datos sobre el Registro Estatal de
Tramites Empresariales, el diagrama de flujo de tramites
federales, estatales y municipales para establecer una
industria; el directorio de las dependencias que regulan
la instalacion y operacion de empresas, listado de giros
desregulados y programas de autoverificacion, teniendo la
posibilidad de consultarla en Internet.

Se otorgo subsidio del 100% para nuevas empresas durante los
12 meses posteriores al inicio de sus operaciones, aplicando
la misma disposicion a aquellas empresas que incrementaron
la plantilla de personal, exentando del impuesto que causen
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las nuevas plazas en dicho periodo. (Boletin No. 14, 1998,
p. )

Se amplio el plazo de 10 a 15 dias para la declaracion del
impuesto sobre erogaciones por remuneraciones al trabajo
personal, otorgando la posibilidad de cubrir esta obligacion
de manera anual, en lugar de hacerlo cada mes.

En materia de proteccion civil, las micro y pequenas industrias
consideradas de bajo riesgo, so6lo requisitaron un formato, en
tanto que a los pequenios locales, establecimientos comerciales
y de servicios, se les eximio de la obligacion de tramitar el
dictamen de viabilidad de proteccion civil.

En proteccion al ambiente se realizéo una importante reduccion
de requisitos que tenian que cumplimentar los empresarios, al
suprimir el 77% de los que se consignan en los seis tramites
inscritos en el RETE.

Asimismo, se redujeron los requisitos de los tramites que
solicita el Instituto de Salud del Estado de México en un 44%,
al pasar de 176 a 78, favoreciendo la instalacion y operacion
de empresas asentadas en el estado.

Se suprimieron seis de los ocho tramites que la Secretaria del
Trabajo y de la Prevision Social exigia para la instalacion u
operacion de empresas, siendo éstos: registro de titulo médico;
libro de examenes médicos; brigadas contra incendios; libro
de actas de la Comision de Seguridad e Higiene, ademas del
libro de brigadas contra incendios y los planos de distribucion
del equipo contra incendio.

Se creo la Comision Estatal de Atencion Empresarial como una



instancia de coordinacion de acciones de las dependencias y
organismos auxiliares de la administracion publica estatal
que intervienen en la instalacion, operacion y regularizacion
de empresas industriales, comerciales y de servicios en la
entidad.®!

La Comision atiende las gestiones de los particulares
relacionadas con la apertura, operacion y regularizacion de
empresas medianasograndesy, atravésdereuniones colegiadas
periddicas, resuelve de manera agil y transparente, la emision
de las factibilidades y autorizaciones conducentes.®?

En el ambito municipal, se promovié la homologacion,
desregulacion y simplificacion de tramites municipales,
logrando la integracion del Registro Municipal de Tramites
Empresariales, el cual es aplicado por 24 ayuntamientos de la
entidad, y representa un esquema unico de regulacion sobre
los tramites, requisitos, tiempos de respuesta, fundamento
juridico y plazos, que son necesarios para la instalacion y
operacion de una empresa. (Boletin No. 18, 1998, p. 12)

Una de las acciones que contempl6 el Plan
de Desarrollo del Estado de México 1993-1999, en materia de
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simplificacion y desgeguProm edidinicdealv siplificaeion
apoyar técnicamenty a lgf gjerigipieedah tatesipivarasiic chad
marco de su normatg&qlﬁﬁﬁggpdﬂﬁpﬁégs&ﬁiqlmﬁlggnomia,
promuevan, ejecuten y evaluen acciones de simplificacion
administrativa”®3

En razon de lo anterior, la Secretaria de la Contraloria, en su
caracter de instancia coordinadora del Programa General de
Simplificacion de la Administracion Publica Estatal, diseno
y puso en marcha, desde 1994, una estrategia orientada a
promover e impulsar la simplificacion y desregulacion en
las administraciones municipales. El propoésito no se redujo
s6lo a cumplir con esta disposicion programatica, sino
fundamentalmente, dotar a los ayuntamientos de mayores
instrumentos y técnicas que les permitieran ofrecer a sus
ciudadanos tramites y servicios de mayor calidad.

La estrategia de promocion y apoyo se centré en cuatro
aspectos basicos:®

a) Brindar cursos y asesorias a los ayuntamientos para
capacitarlos en la identificacion, coordinacion, seguimiento
y evaluacion de acciones especificas de simplificacion
administrativa.

b) Promover la integracion, ejecucion y evaluacion de programas
municipales de simplificacion administrativa.

c) Elaborar instrumentos administrativos para orientar
el trabajo que en materia de simplificacion realicen los

ayuntamientos.

d) Promover y organizar reuniones de trabajo intermunicipales



para informar, promover, intercambiar y evaluar acciones de
desregulacion y simplificacion.

La responsabilidad operativa de las actividades inherentes a
estas cuatro lineas de trabajo, se encargd a la Coordinacion
del Programa General de Simplificacion Administrativa
(CPGSA), que mantuvo constante relacion con los titulares
de las contralorias municipales, con el objetivo de apoyar
conjuntamente tareas y objetivos comunes.

En el trienio 1994-1996, la estrategia de promocion de la
simplificacion se centré en 60 municipios de la entidad, que
en su conjunto concentran el 86% de la poblacion y el 75% de
la planta productiva y que por su importancia en la promocion
del desarrollo econoémico, merecian una atencion prioritaria
en la modernizacion de su gestion publica.®®

Teniendo como marco de referencia ese universo de trabajo,
la CPGSA impartié 43 cursos taller de simplificacion, a través
de los cuales capacité a 486 servidores publicos municipales
sobre las estrategias y mecanismos para el desarrollo de
estos trabajos; asimismo brindé 104 asesorias especificas
a 55 responsables de la simplificacion en sus respectivos
municipios.®®

Con el proposito de orientar a los directamente responsables
de ejecutar tareas de simplificacion, la CPGSA elaboro
cinco instrumentos administrativos y los distribuyé entre
los servidores publicos municipales involucrados en este
esfuerzo; siendo estos los siguientes: “Lineamientos para el
Establecimiento de Ventanillas Unicas Municipales de Atenciéon
al Publico”; “Guia Técnica para la Evaluacién de Acciones de
Simplificacion Administrativa Municipal”; “Guia Técnica para la
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Integracién del Programa de Simplificacion de la Administracion
Publica Municipal”; “Guia Técnica para la Elaboracion de Guias
Informativas de Tramites y Servicios Municipales”y “Guia de
Atencion a las Visitas de Inspecciéon y/ o Verificacion”.

Para valorar los avances y resultados que se habian obtenido
durante ese periodo, celebro cinco reuniones de evaluacion en
22 municipios sede, a las que asistieron regularmente por sus
respectivas administraciones, 52 representantes municipales
para informar de los logros, obstaculos e impactos alcanzados
en la simplificacion y desregulacion.

PRINCIPALES TAREAS DE SIMPLIFICACION Y
DESREGULACION MUNICIPAL 1994-1996
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PRINCIPALES RESULTADOS DE LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA
Y MEJORA REGULATORIA EN EL ESTADO DE MEXICO

Cuadro 10
MUNICIPIOS CON PROGRAMA DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA 1994-1996
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Para avalar esta premisa, los gobiernos estatal y municipales
suscribieron, en febrero de 1997, el “Convenio para
el Fortalecimiento del Sistema Municipal de Control y
Evaluacion de la Gestion Publica y Colaboracion en Materia
de Simplificacion Administrativa”, en el cual se establecen
compromisos puntuales para ambas partes.

En atencion a este convenio, 63 municipios integraron su
Programa de Simplificacion Administrativa por lo menos en
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una ocasion durante este periodo, asumiendo la ejecucion
de 1 731 compromisos especificos, orientados a agilizar
tramites, mejorar la atencion al publico, desconcentrar las
decisiones y recursos, y desregular la actividad econémica
de los particulares.

ACCIONES DE SIMPLIFICACION MUNICIPAL 1997-1999, POR VERTIENTE

En apoyo al trabajo realizado por la autoridad municipal,
la CPGSA impartio 80 cursos-taller de simplificacion, en los
que se capacitaren-a-1=648 servidores publicos e impartio 89
asesorias técnicas a 492 responsables directos de_acciones
en la-materia, lo-que spermitio orientarlos sobre lasrtécnicas
y estrategias para la-iritegracién, ejecucion; coordinacién y
evaluacion de su Programa de Simplificacién y Desregulacion

Administrativa. Efa . =

Para valorar los avances y resultados alcanzados, asi como
establecer acuerdos que posibilitaran mayor certeza y
direccion al trabajo realizado, se celebraron tres reuniones
regionales de evaluacion de la simplificacion municipal en 19
sedes, en las que 101 contralores municipales que asistieron
con regularidad, informaron de sus logros, obstaculos y
prospectiva, en este proceso de modernizacion de la funcion
publica.



Con ese mismo proposito, se celebré la Reunion para
Intercambiar Experiencias de Simplificacion Municipal en
la que se presentaron cinco casos exitosos: Operacion del
Registro Municipal de Inspectores (Nezahualcoyotl), Operacion
de la Ventanilla Unica de Gestion Empresarial (Naucalpan),
Modernizacion del Sistema Catastral (Toluca), Modernizacion
del Sistema de Recaudacion Fiscal (Tlalnepantla) y el Sistema
de Quejas y Denuncias (Secretaria de la Contraloria).

Por otro lado, con el objeto de establecer un esquema de
regulacion Unico que incluyera los principales tramites
municipales, requisitos, fundamentos juridico-administrativos
y plazos de resolucion para la instalacién y operacion
de empresas, el Grupo de Trabajo Intersecretarial de
Desregulacion de la Actividad Empresarial, promovio la
homologacion, desregulacion y simplificacion de tramites
municipales, logrando que 22 ayuntamientos de la entidad
(que concentran el 65% de la actividad economica estatal),
suscribieran, en mayo de 1998, el Acuerdo de Coordinacion
para el Establecimiento del Registro Municipal de Tramites
Empresariales (REMTE) en sus respectivas jurisdicciones.
Posterior a esta fecha, se incorporan dos municipios mas a
este acuerdo (Atizapan de Zaragoza y Texcoco).

MUNICIPIOS QUE APLICARON EL REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES
EMPRESARIALES EN SUS RESPECTIVAS JURISDICCIONES (24)

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

Los tramites que contempla el REMTE son cinco: licencia de
funcionamiento, licencia de construccion, licencia de anuncio
publicitagio—dictamen—de _factibilidad-de-servicios—de agua y
drenaje, iy, factibilidad de uso ‘especifico~de.: suelo. Entre los
beneficiosdel acuerdo destacan por ejemplo, en la licencia
de construtdion que tardéb'a"en algunos municipios hasta 45
dias para expedlrse ahora.. se en.trega en ;15 dias habiles en
promediovEn-algunos casossse utilizaban*hasta~11 formatos
para las disfintas modalidades™de _esté tramite, ahora se
emplean solo dos. La licencia de funcionamiento vio reducido
hasta en un 40% sus requisitos; se disminuyeron los formatos
de solicitud de cinco a uno y el plazo de respuesta paso de 30
a cuatro dias habiles.

El Registro constituyo un esquema de gestion simplificada que
facilit6 la apertura, operacion y regularizacion de las empresas,
para favorecer la atraccion de inversiones productivas. Se
promovio su aplicacion en las ventanillas tinicas de gestion
empresarial que administran 28 ayuntamientos de la
entidad.

Si bien han sido importantes los avances obtenidos por los
ayuntamientos en materia de simplificacion, también resulta
evidente la existencia de un conjunto de deficiencias que
obstaculizan la modernizacion de los tramites y servicios,
identificando, entre otras, las siguientes: retraso en la
definicion de los responsables e instancias municipales
encargadas de promover y apoyar la simplificacion al interior de
la administracion; resistencia de algunos servidores publicos
municipales a participar en procesos de simplificacion, muy
probablemente por su limitado conocimiento sobre las ventajas
y beneficios de un trabajo de este tipo o por vicios adquiridos;



escasos mecanismos de seguimiento y evaluacion del trabajo
realizado que permitan conocer los impactos sociales y
administrativos; insuficiencia de recursos financieros
destinados a apoyar tareas de simplificacion, entre otros.

Ante estas condiciones, la autoridad municipal debe replantear
su quehacer en las tareas de simplificacion y desregulacion,
a efecto de incidir con mayor eficacia y congruencia en la
modernizacion de su gestion publica.

Las administraciones municipales deben continuar trabajando
para potenciar este esfuerzo, atendiendo algunas premisas
basicas: insistir en desarrollar un trabajo de simplificacion
sistematico, integral y corresponsable que no sélo reporte
beneficios al interior de la administracion publica sino,
principalmente, que impacte positivamente en las gestiones
que realizan los ciudadanos, haciéndolas mas agiles, eficaces
y transparentes; impulsar un cambio de actitud de las
autoridades y funcionarios municipales hacia una verdadera
mistica de servicio; asignar recursos financieros y materiales
para la ejecucion de proyectos de simplificacion, lo cual no
debe basarse exclusivamente en el monto de la erogacion,
sino, sobre todo, en los beneficios sociales y administrativos
que se obtendran con esa inversion; asumir compromisos de
alto impacto social cuya ejecucion permita beneficiar a un
numero importante de usuarios de tramites y servicios o bien,
que signifiquen un avance estratégico en la modernizacion de
la gestion publica.

Si se atienden estas condiciones y otras surgidas de las
particularidades de cada administracion, se tendran avances
importantes y resultados firmes en la calidad de los tramites y
servicios, coadyuvando con ello, a dar respuesta a una de las

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

demandas sentidas de la ciudadania: contar con un gobierno
y una administracién capaz de responder con oportunidad y
eficacia a sus reiteradas y justas exigencias y aspiraciones.

La experiencia de simplificacion
administrativa que resefniamos, tuvo como uno de sus ejes,
la participacion social y ciudadana en diversos momentos
y de diferente manera. Veamos sus particularidades a
continuacion:

Establecimiento e prioridades

4.3 Intervencion social en las
Hubo diferentes ﬁfﬂ@%ﬁl@ﬁ@d}ﬁﬁs‘lﬁaﬂﬁoﬂmmﬁiéﬂa
participacion ciudlellagestiénpEibliegiento de la gestion
publica, y en lo que corresponde al PGSA la primera y mas
importante lo fue, sin duda, el establecimiento de prioridades
y tareas; ya se ha sefialado en lineas anteriores la realizacion
del foro de consulta sobre simplificacion y desregulacion
administrativa, cuyo contenido altamente propositivo permitio
dar forma a los proyectos del PGSA, no sélo en su primer
ano de integracion sino durante todo el periodo que tuvo
vigencia.

De igual modo, se sostuvieron diversas reuniones con
organizaciones sociales, empresariales, colegios y asociaciones
de profesionistas; algunas de sus propuestas fundamentadasy
viables se convirtieron en acciones puntuales de simplificacion



y/o desregulacion administrativa. Al respecto, es oportuno
comentar la participacion de la Asociacion del Valle de México
de Industriales de la Vivienda, A.C. (PROVIVAC), cuyas ideas
y sugerencias sostenidas ante los representantes de las
dependencias u organismos de la administracion publica
estatal se transformaron, algunas de ellas, en medidas
concretas de simplificacion, en tanto otras, se consideraron
en la integracion y actualizacion del Registro Estatal de
Tramites de Vivienda y algunas mas de sus inquietudes fueron
recogidas en la iniciativa de reformas y adiciones de la Ley de
Asentamientos Humanos del Estado de México.

El papel del ciudadano en la gestidn piblica

Enseguida se presentaran dos ejemplos que dan cuenta de la
participacion ciudadana en la gestion publica del Estado de
México, el primero referido a la inspeccion a empresas, y el
segundo asociado al programa de Participante Voluntario de
la Procuraduria General de Justicia.

Como es de conocimiento general, la inspeccion es una de
las funciones publicas mas cuestionadas y estigmatizadas
por la sociedad y, en particular, por los integrantes del sector
empresarial, debido a la proliferacion de conductas irregulares
por los inspectores, y por la sencilla razon que a nadie le gusta
ser evaluado o inspeccionado y menos aun, si no cumple a
cabalidad con la normatividad vigente, la que muchas veces
es poco comprensible.

Por ello, la inspeccién termina por perder su esencia o razon
de ser, y en lugar de convertirse en un medio coadyuvante
para el cumplimiento de la ley, se transforma en una pesada
carga para los empresarios, por los vicios e irregularidades
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que la caracterizan.

Con la firme intencion de transparentar y modernizar la
funcion de inspeccion a empresas, se instrumentaron una
serie de acciones que dan cabida a la participacion social, la
primera de ellas fue la implementacion de un nuevo modelo de
inspeccion: la autoverificacion en las materias de: condiciones
generales de trabajo, seguridad e higiene, proteccion civil,
salubridad local y ecologia, a fin de facilitar la obligacion
patronal de cumplir con la normatividad vigente, al disponer
de un esquema voluntario, alternativo, sustentado en los
principios de corresponsabilidad y confianza que deben
prevalecer en la relacion gobierno-sociedad.

Entre los beneficios mas importantes que proporcioné acogerse
a ese esquema, estuvieron los de evitar ser objeto de visitas
de inspeccion durante cierto tiempo; se dio la posibilidad de
concertar y ampliar los plazos de regularizacion; se fomento
una cultura de corresponsabilidad en el respeto y cumplimiento
de la ley; se generd un clima de credibilidad y confianza en la
declaracion de los empresarios y se optimaron los recursos
de inspeccion al ampliar la capacidad de supervision de las
dependencias sin necesidad de realizar nuevas contrataciones
de personal.

Noobstantelos notorios beneficios queofreciélaautoverificacion,
aunado a las labores de promocion emprendidas, lo cierto
es que se tuvo una respuesta relativamente aceptable en
condiciones generales de trabajo y proteccion civil, perpo en
condiciones sanitarias y proteccion al ambiente los resultados
fueron francamente escasos en comparaciéon con el universo
de trabajo. Dos ejemplos: mientras que para autoverificarse



en condiciones generales de trabajo participaron de 1995 a
junio de 1999, 2 320 empresas; en proteccion al ambiente, de
febrero de 1999, fecha en que se puso en marcha el programa
de autoverificacion en la Secretaria de Ecologia, a junio de ese
ano, sé6lo habian participado 153 empresas de un universo
posible de 200 giros microempresariales.

Para que una medida de esta naturaleza tenga el éxito deseado,
es indispensable que cada parte cumpla con su papel que le
corresponde: las dependencias gubernamentales realizando
una extensa campana de informacion del propoésito y beneficios
de la autoverificacion,y el sector empresarial teniendo una
participacion mas amplia.

Otra iniciativa que impulso6 el PGSA, fue la puesta en marcha,
a partir de marzo de 1998, del Registro Estatal de Inspectores,
que onsistioé en un servicio de informacion telefénica ofrecido
por QUEJATEL, a través del cual los visitados (sujetos de
inspeccion) podran corroborar si quien pretende supervisar su
negocio o empresa es un inspector/verificador con acreditacion
oficial y si la orden de visita es auténtica.

Con la operacion del Registro Estatal de Inspectores se
busco evitar que los propietarios, representantes legales o
encargados de empresas o negocios radicados en el Estado
de México, no importando tamano o giro, sean sorprendidos
o extorsionados por falsos inspectores; se pretendié disuadir
y combatir practicas irregulares de inspectores acreditados;
se procur6 lidiar contra la impunidad; ademas de brindar
certeza y confianza al visitador, al poner a su disposiciéon un
servicio de consulta gratuita.

Fue, en cierta medida, una experiencia de contraloria social,
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es decir, de participacion de la sociedad en la vigilancia de las
acciones gubernamentales. Fue una disposicion de control
social porque buscé hacer corresponsable a un sector de la
sociedad, en el desempeno honesto y transparente del ejercicio
de la inspeccion. Como bien lo anunciara el Ejecutivo estatal
en ceremonia publica de presentacion de esa medida: “Con
el Registro se da un paso mas en la puesta al servicio de la
comunidad de los instrumentos para combatir la corrupcion
... Con el Registro el particular tiene un mecanismo mas para
quejarse y perdon por lo coloquial, pero si no se queja, no se
queje. Asi es que, hoy que hay mas instrumentos al alcance
para que todos marchemos en orden, vamos a utilizarlos,
finalmente es por el bien de los mexiquenses”.

El Registro habra cumplido con los propésitos que inspiraron
su creacion en la medida que sea ampliamente conocido vy,
sobre todo, consultado por los sujetos de inspeccion. A
pesar de los esfuerzos de difusion emprendidos (publicidad
en television, radio y prensa, distribucion de carteles y
tripticos) la consulta de sus servicios no alcanzé todavia las
expectativas planteadas al inicio. Se requiere continuar con las
actividades de difusion y concitar la mas amplia colaboracion
de las camaras y asociaciones empresariales, a fin de que
contribuyan a difundir este servicio entre sus agremiados e
integrantes del sector.

Sobre el particular, es oportuno comentar que paralelo a la
instrumentacion del Registro, se elaboro6 la Carta de Derechos
y Obligaciones del Visitado estableciéndose, en convenio
expreso, la obligacion de las dependencias y organismos con
competencias en la materia, de poner a disposicion de la
plantilla de inspectores/verificadores ejemplares impresos de
la Carta, para que éstos la entreguen a los visitados en todo



acto previo a la visita de inspeccion/verificacion.

No obstante que existio la obligacion institucional de entregar
la Carta a todos los sujetos de inspeccion, en revisiones
efectuadas por las contralorias, internas se detectdé que en
ocasiones no se cumplia con esta disposicion, por lo que
complementario a las tareas que desempenan las contralorias
es imprescindible generar una participacion mas activa de
los propietarios, representantes legales y encargados de las
empresas o establecimientos radicados en la entidad, para
exigir les sea entregado dicho documento. Tal vez convendria
adicionar al articulo 128 del Codigo de Procedimientos
Administrativos, una disposicion que permitiera a los
particulares negar la visita si no va precedida de la entrega
de la referida Carta.

Por otra parte, la Procuraduria General de Justicia de la
entidad, en su esfuerzo por mejorar la atencion que ofrecen
las agencias del ministerio publico a los usuarios de sus
servicios y combatir conductas deshonestas de servidores
publicos, puso en operacién, desde mediados de 1997, el
programa Participante Voluntario, a través del cual mas de 800
ciudadanos debidamente acreditados y capacitados observan
y reportan la calidad con que se atiende al publico en las areas
de averiguaciones previas, a efecto que las subprocuradurias
atiendan las recomendaciones emitidas.

Los participantes voluntarios realizan su actividad en los
centros de justicia y agencias del ministerio publico en donde
se inician los tramites para la integracion de la averiguacion
previa. Sus tareas basicas son observar el comportamiento
de los servidores publicos (policias, agentes del ministerio
publico y personal de apoyo) y, en el caso de detectar actos de
corrupcion y prepotencia, denunciarlos para coadyuvar en la
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trasparencia y mejora de la atencion al publico, asi como recibir
y canalizar las quejas y sugerencias de la ciudadania.

Con la implementacion de este programa, se ha contribuido a
mejorar la calidad de atencion al publico; disuadir y combatir
practicas irregulares en las agencias del Ministerio Pablico, y
recuperar la confianza de la ciudadania en la institucion. Para
potenciar los aportes del programa, sera necesario perfeccionar
sus mecanismos de operacion y extender su aplicacion a otras
areas de la administracion y procuracion de justicia que se
caracterizan por una baja calidad en su servicio.

Colaboracidn en el comtiate a Ia corrupcidn

La corrupcion es un cancer social que si se pudiera diagnosticar
veriamos en una radiografia del ente social como su presencia
se ha extendido por todas las esferas de la vida publica, social y
privada; son limitados los espacios que se mantienen inmunes
ante este virus. No obstante las acciones emprendidas para
erradicarla, los esfuerzos han sido insuficientes; pareciera
una cabeza de hiedra que al cortar una surgieran tres. Ante
las medidas y controles que se implantan, éstas practicas se
recomponen y asumen formas cada vez mas sofisticadas o
dificiles de detectar y menos aiin de comprobar.

En la sociedad todavia prevalece un sentimiento de indefension
e impunidad ante los casos conocidos y hechos publicos, y
aquellos conocidos pero todavia no denunciados. Por si
fuera poco para recordarnos la importancia del topico, ahi
estan las recientes cifras (ano 2000) de la organizacion no
gubernamental Trasparencia Internacional que ubica a México
en el lugar 55 entre 85 paises, en el indice de percepcion
de la ciudadania del grado de corrupcion; hace poco tiempo



fuimos testigos de la constitucion de Trasparencia Mexicana
por iniciativa de un selecto grupo de ciudadanos mexicanos
de trayectoria intachable, que se ha propuesto abrir un frente
de lucha contra ésta deleznable practica, mediante su valiente
denuncia y la generacion de propuestas que contribuyan a
afianzar una nueva cultura anticorrupcion en México.

Lo anterior da pauta para reconocer la importancia de la
participacion social en la prevencion y combate a la corrupcion.
Pareciera de sentido comun decirlo, pero no esta de mas
recordarlo: la erradicacion efectiva de la corrupcion reclama
el concurso de todos los actores sociales. Nadie sobra en esta
cruzada por el rescate de la dignidad y la prevalencia de los
valores sociales mas elementales para convivir en sociedad.

En concordancia con esa premisa, en el marco de la VII
Reunion del Comité Estatal de Simplificacion Administrativa,
se suscribio el convenio de colaboracion entre el gobierno
del Estado de México con sendas organizaciones sociales:
Federacion de la Camara Nacional de Comercio Servicios y
Turismos del Estado de México, Asociacion de Industriales del
Estado de México, Barra de Abogados del Estado de México,
grupo para promover la Educacion y el Desarrollo Sustentable,
y el Secretario General del Sindicato Unico de Trabajadores al
Servicio del Estado y Municipios, con el objetivo primordial de
combatir la corrupcion administrativa que se presenta en las
areas de transito, transporte publico, averiguaciones previas,
inspeccion a empresas y establecimientos, y verificacion
vehicular de emisiones contaminantes.

Entre los principales compromisos que asumieron dichas
organizaciones sociales, sobresalen los de formar parte
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del grupo de trabajo que se constituyé para la elaboracion
del diagnostico de los servicios y tramites anteriormente
referidos, asi como aportar las recomendaciones y propuestas
que estimaran pertinentes, en aras de prevenir y disuadir
conductas indebidas; y difundir ampliamente, al interior de
la institucion, el convenio suscrito, ademas de convocar la
participacion de sus agremiados para que coadyuvasen en la
vigilancia de las acciones que se emprendieran.

El primero de los compromisos fue atendido puntualmente
por las organizaciones sociales al identificar con claridad la
problematica y plantear propuestas concretas que fueron
consideradas con interés por las instancias estatales. Asi por
ejemplo, entre las acciones instrumentadas, resultado del
trabajo de los grupos, figuran: la implementacion del Registro
Estatal de Inspectores, la publicacion del Registro Estatal de
Tramites de Transito y Transporte; la ampliacion de ventanillas
Unicas de transporte publico; el fortalecimiento del Programa
Participante Voluntario y la realizacion de auditorias de calidad
a los verificentros.

Ademas de mejorar los mecanismos de participacion social,
sobre todo en lo que se refiere a un mayor involucramiento
de los asociados o agremiados en la evaluacion y supervision
efectiva de las medidas que se vayan instrumentando,
es recomendable ampliar la suscripcion de convenios
con organizaciones sociales para que aporten sus ideas y
sugerencias en la prevencion y combate a la corrupcion en
areas de alta susceptibilidad de aparicion de estas insanas
conductas, tales como: recaudacion fiscal, tramites de uso del
suelo, regularizacion de la tenencia de la tierra e imparticion
de justicia laboral.



Participacian en la evaluacion de la simplificacian

La evaluacion es una actividad indispensable dentro del
proceso administrativo, pues es la inica manera de verificar
silo realizado correspondio a lo programado, si se cumplieron
los fines previstos y si se generaron impactos favorables en
la sociedad o grupos sociales a los cuales van dirigidas las
acciones. Hay dos tipos de evaluaciones: las internas y las
externas. Las primeras, corresponden mas a un ejercicio
de evaluacion institucional, en tanto las segundas pueden
ser ejecutadas por una area administrativa distinta (V. gr.:
contralorias internas, unidad de planeacion y evaluacion, etc.)
o por alguna organizacion social o grupo de ciudadanos. En
este apartado nos referimos a ésta ultima.

En atencion a sus funciones normativas de evaluacion global de
los resultados del PGSA, la CPGSA siguio diferentes estrategias
para motivar la participacion social, que a continuacion se
describiran en forma suscinta. La primera de ellas, fue
la realizacion de reuniones con organizaciones sociales
representativas en las que se atendieron sus planteamientos,
demandas y sugerencias relacionadas basicamente con la
apertura, operacion e inspeccion de empresas, agilizacion de
tramites de vivienda y transporte publico. Asimismo se evaluo
la operacion de acciones trascendentes de simplificacion y
desregulacion administrativa ejecutadas. Esas reuniones
fueron utiles porque permitieron en, algunos casos, ratificar
y, en otros rectificar el rumbo del PGSA.

Con el objeto de conocer la opinion de los usuarios respecto
a la operatividad de acciones relevantes de simplificacion
instrumentadas, se aplicaron encuestas respecto a los
tramites y servicios de transito; recaudacion fiscal; registro
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publico de la propiedad; servicios educativos, médicos y
de empleo; registro civil; ventanillas tnicas del transporte
publico; servicios periciales; tramites catastrales y centros de
verificacion, entre otros. Los resultados de las encuestas se
prepararon en reportes ejecutivos que fueron turnados a los
titulares de las unidades administrativas para su conocimiento
y atencion.

Las encuestas permitieron recabar de primera fuente, la
apreciacion de los usuarios sobre la efectividad de las medidas
de mejoramiento de la calidad de los servicios. En algunos
casos, ratificaron el éxito de las acciones instrumentadas, en
otros, evidenciaron carencias y omisiones que se tradujeron
en areas de oportunidad o mejora. A futuro sera necesario
canalizar mayores recursos y apoyos para extender su
aplicacion, a un mayor numero de servicios y tramites, asi
como para realizarlas de una manera periédica y sistematica,
a fin de constatar la evolucion historica de los indicadores
que las integran.

Otra estrategia que se adopto fue la organizacion, en mayo de
1998, del Foro de Evaluacion de la Simplificacion Administrativa
Estatal, con el propédsito de conocer la opinion de los distintos
sectores de la sociedad, en torno a los avances alcanzados a
esa fecha por el PGSA, asi como estimular la presentacion de
propuestas concretas, que contribuyeran en el corto plazo, a
agilizar, facilitar y transparentar los tramites y servicios.

En ocho mesas tematicas de trabajo, se conto con la asistencia
de 620 personas, la sustentacion de 115 ponencias y la
participacion de 20 organizaciones sociales y privadas. La
relatoria general del foro y de cada una de las mesas de
trabajo fueron enviadas a los titulares de las dependencias
y organismos de la administracion publica estatal, para



que valorasen la pertinencia y factibilidad de su ejecucion
en el plazo que restaba del periodo de gobierno (septiembre
de 1993 - septiembre de 1999). Algunas propuestas
interesantes no lograron instrumentarse, en ese lapso, debido
fundamentalmente a la falta de recursos o porque implicaban
un proceso de revision legislativa de mediano plazo.
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Hemos escogido cuatro experiencias de simplificacion, las
cuales se abordan desde el reconocimiento del problema,
la estrategia instrumentada, los principales resultados
alcanzados, los obstaculos enfrentados, y la perspectiva que
se tenia a fines de 1999. Su caracter es mas descriptivo que
evaluativo, pero todas son aleccionadoras.

5.1 La creacion de una red de cooperacion
para la promocién econémica

Planteamiento del problema

El Plan de Desarrollo del Estado de México
1993-1999, hizo referencia al cuestionamiento de que han
sido objeto el gobierno y su administracion publica por su
incapacidad o ineficiencia para lograr los objetivos y fines
de la sociedad. Se reconoce en dicho Plan, que gran parte de
esos cuestionamientos derivan de la excesiva regulacion o
reglamentacion sobre la actividad economica que inhibe la libre
iniciativa social e individual y afecta el crecimiento normal de



la economia, asi como la escasa capacidad de gestién publica
que origina papeleos intutiles, excesivos controles, crecimiento
burocratico y, como consecuencia, una deslegitimacion de la
necesaria y deseable accion reguladora y de la propia funcion
publica.

Este diagnodstico coincidia con resultados de encuestas
aplicadas por la Secretaria de Desarrollo Economico del
Gobierno del Estado de México en junio de 1994, en las que
quedo6 manifiesto que el principal factor que desalentaba la
inversion en la entidad era justamente el exceso de tramites
y regulaciones.

En términos generales, el mayor obstaculo de los empresarios
para la apertura, operacion, ampliacion o regularizacion de
sus negocios era la cantidad excesiva de tramites, requisitos
y condicionantes que habia que cumplir ante dependencias
de los tres ambitos de gobierno, la dispersion o falta de
coordinacion interinstitucional, la discrecionalidad con que se
otorgaban ciertas autorizaciones y la insuficiente informacion,
lo que en conjunto se traducia en tramites lentos y engorrosos,
que dificultaban la inversion y la generacion de empleos.

Esirategia instrumentada

Como ya fue senalado, para atender dicha problematica, el
Plan de Desarrollo Estatal contemplo, entre sus principales
acciones: la integracion, ejecucion y evaluacion del Programa
General de Simplificacion Administrativa como un instrumento
del gobierno para reducir, transparentar y agilizar tramites,
requisitos y tiempos de espera a los usuarios de servicios y
mejorar la calidad de la atencion que reciben.

Entre los objetivos especificos del Programa figurd el de
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apoyar al proceso de modernizaciéon economica del estado, y
una de sus vertientes o areas de incidencia era justamente
la desregulacion, entendida como la eliminacion o supresion
de normas y disposiciones juridicas que sean obsoletas y
obstaculizadoras de la simplificacion o que generan tramites,
requisitos o condiciones innecesarias, excesivas, redundantes
o contradictorias, las cuales inhiben el desarrollo de las
actividades productivas.

Con el fin de profundizar los trabajos en la materia, y atender
la restriccion de la actividad econémica nacional que se
experimentaba en esos anos, el gobierno estatal se adhirio al
Acuerdo de Coordinacion para la Desregulacion de la Actividad
Empresarial, expedido el 23 de noviembre de 1995 por el
gobierno federal, asumiendo el compromiso de instrumentar
acciones similares en nuestra entidad federativa.

Consecuente con ese compromiso, el Ejecutivo estatal suscribio
el Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial
del Estado de México, publicado el 14 de diciembre de 1995 en
la Gaceta del Gobierno. En €l se establecieron las bases para
la reduccion de tramites, requisitos, formatos y plazos que las
instancias estatales exigian para la apertura y funcionamiento
de empresas comerciales, industriales y de servicios.

Derivado del Acuerdo se cre6 el Grupo de Trabajo Intersecretarial
de Desregulacion de la Actividad Empresarial, integrado por
los titulares de las secretarias de Desarrollo Econémico,
de Finanzas y Planeacion, y de la Contraloria. Entre las
principales atribuciones del Grupo destacaban las relativas
ala revision, determinacion y aprobacion de la procedencia de
los tramites y requisitos para el establecimiento y operacion
de empresas.



En suma, el Acuerdo de Simplificacion Administrativa y el
Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial
del Estado de México, fueron los instrumentos esenciales que
se utilizaron para ampliar las facilidades administrativas en
la apertura y operacion de empresas.

Principales resultados y beneficios alcanzados

En primer término destaca la publicacion en la Gaceta del
Gobierno, el 8 de julio de 1996, del Registro Estatal de Tramites
Empresariales (RETE), el cual contiene los tramites, requisitos
y condiciones Unicos que las dependencias y organismos
de la administracion publica estatal podran solicitar para
abrir, operar, ampliar o regularizar una empresa industrial o
establecimiento comercial y de servicios.

El 19 de junio de 1997 y el 1o. de febrero de 1999 se publicaron
las versiones actualizadas del RETE. En su conjunto, estos
trabajos permitieron alcanzar importantes avances en materia
de simplificacion y desregulacion de la actividad econémica,
tal como lo muestran las siguientes cifras: se redujo el 30% de
los tramites, al pasar de 81 a 60; se disminuy¢ el 52% de los
requisitos, de 654 a 339, y se logroé un abatimiento significativo
en el promedio de los tiempos de respuesta.

Mientras en 1994 se efectuaban 82 tramites y se exigian
679 requisitos para el establecimiento y operacion de una
empresa, lo que implicaba casi 16 meses de gestiones, con la
creacion del Registro Estatal de Tramites Empresariales y sus
dos actualizaciones, dichas cifras se redujeron a 58 tramites,
279 requisitos y un plazo de 30 dias habiles.
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Es oportuno comentar que no todos los tramites incluidos en
el RETE deben ser gestionados por las empresas. Estos varian
en funcion de su tipo y tamaio, asi como de las caracteristicas
de sus procesos productivos. Por ejemplo, una micro empresa
de bajo riesgo, sin requerimientos de construccion, es decir,
que rente un local, s6lo requiere para su apertura gestionar
ante las dependencias y organismos del gobierno estatal, un
total de cinco tramites, cumplimentar nueve requisitos y en
un tiempo promedio de 15 dias obtendra respuesta a sus
peticiones, dado que los tramites son independientes entre si
y pueden ser desahogados en forma paralela.

De los tramites considerados actualmente en el RETE, el 26%
tienen un plazo de respuesta inmediata, 16% se resuelven
de uno a cinco dias, 16% de seis a 15 dias y el restante
42% de 16 a 30 dias. Al respecto, es preciso mencionar que
desde marzo de 1997 se encuentra en vigor la resolucion
denominada afirmativa ficta, prevista en el Articulo 135
del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México. Mediante ésta, las peticiones que presenten los
ciudadanos ante las autoridades administrativas estatales o
municipales, deberan ser resueltas en forma escrita en un
plazo que no exceda los 30 dias habiles posteriores a la fecha
de su presentacion o recepcion, o de lo contrario se entenderan
que fueron aprobadas. El Codigo prevé ciertas excepciones,
en cuyo caso procede la negativa ficta. (Ver cita 34)

Regresando al tema del RETE, éste se incorpord en la
pagina Unica que el gobierno estatal tiene en Internet,
www.edomexico.gob.mx. Esta accion ofrece la posibilidad de
consultar los requerimientos especificos para el establecimiento
de empresas, como son: tramites, requisitos y plazos, en funcion
del giro o actividad productiva, ademas de proporcionar la



impresion de los formatos oficiales y un directorio de servicios
para la gestion de tramites. Su consulta optimé tiempos y
recursos al evitar a los empresarios desplazamientos a
diversas y dispersas oficinas gubernamentales en busca de
informacion.

A partir del hecho de que para abrir u operar una empresa se
exigen tramites de caracter federal, estatal y municipal, y dado
el imperativo de que los tres ambitos de gobierno trabajen en
la misma direccion, se promoviéo ante las administraciones
municipales de la entidad la adopcion de medidas similares.
Esto era importante llevarlo a cabo porque de un municipio a
otro, vecinos, incluso que comparten un espacio metropolitano,
los mismos tramites tenian una denominacion y requisitos
distintos, sin haber una explicacion logica o convincente.

Se sostuvieron reuniones de trabajo con representantes de 22
ayuntamientos de la entidad, los cuales concentran el 65%
de la actividad econémica estatal, con el objeto de establecer
un esquema unico de regulacion. El 29 de mayo de 1998 el
gobierno estatal, a través del Grupo de Trabajo Intersecretarial
de Desregulacion de la Actividad Empresarial, suscribio
el Acuerdo de Coordinacién con esos 22 ayuntamientos
para el establecimiento del Registro Municipal de Tramites
Empresariales en sus respectivas jurisdicciones.

Ademas de la homologacion de tramites, requisitos y formatos
de solicitud, con la integracion del referido Registro se lograron
avances importantes de simplificacion. Asi por ejemplo, para
la licencia de funcionamiento, se disminuyeron los requisitos
en 40%, 86% los plazos y 80% los formatos. Por supuesto, el
Registro fue difundido a través de Internet y en las ventanillas
Unicas de gestion que operan esos municipios.
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El citado Acuerdo contiene una clausula de adhesion, para que
aquellos ayuntamientos convencidos de las bondades de este
esquema de gestion simplificada para la apertura y operacion
de empresas, se sumasen a él, previa peticion por escrito al
Grupo de Trabajo Intersecretarial, como fue el caso de los
ayuntamientos de Texcoco y Atizapan de Zaragoza. La vigencia
del Convenio estuvo ligada al periodo de gobierno municipal,
hasta julio del ano 2000, y so6lo podria ser modificado por
comun acuerdo de las partes signantes.

De igual modo, se emprendieron conjuntamente con los
ayuntamientos, acciones para la instalacion y el fortalecimiento
de las ventanillas inicas de gestion empresarial que operan
las administraciones municipales, entre éstas se encuentra
la donacion de equipo de computo, el disefio de sistemas
automatizados, la constante capacitacion y asesoria del
personal responsable de su operacion, y la habilitacion del
Registro Municipal de Tramites Empresariales en Internet.
Como resultado de esas actividades, se intensifico el trabajo
de las 31 ventanillas que se tienen ubicadas en 28 municipios
de la entidad, como lo demuestran las siguientes cifras:
mientras en 1996 se atendieron a 5 703 empresarios, en el
periodo enero-agosto de 1999 se habian atendido a 64 325
empresarios, y la cifra de los tramites realizados paso, en ese
mismo lapso, de 2 128 a 49 070.

Otra medida trascendente fue, sin duda, la creacion de la
Comision Estatal de Atencion Empresarial, por Acuerdo del
Ejecutivo estatal publicado el 17 de diciembre de 1998 en la
Gaceta del Gobierno, la comision funge como una instancia de
coordinacion de acciones de las dependencias y organismos
auxiliares de la administracion publica estatal que intervienen



en la instalaciéon, operacion y regularizacion de empresas
industriales, comerciales y de servicios de la entidad.

A través de reuniones colegiadas periodicas, atiende, de
manera agil y transparente la emision de factibilidades y
autorizaciones (la licencia estatal de uso del suelo, simil de
la licencia de funcionamiento que expiden los ayuntamientos)
que se requieren para la apertura, operacion, ampliacion
y regularizacion de empresas grandes y medianas,
exclusivamente, dado que las micro o pequenas empresas
disponen de un esquema de gestion simplificado o desregulado,
y son atendidas directamente por las dependencias estatales
y por los ayuntamientos donde pretendan instalarse o bien
ya operan.

La Comision ha sido una instancia util, que en su corto
tiempo de operacion ha justificado plenamente su existencia,
no solo por la agilizacion de los tramites mencionados sino
también, por la transparencia con que se ha conducido. Los
promoventes no tienen relacion o trato directo alguno con
servidores publicos de las dependencias involucradas, ya que
todo se realiza a través de la Comision. Ademas, su creacion no
ha significado en modo alguno engrosar el aparato burocratico
pues se aprovecha la infraestructura con que ya cuenta la
Secretaria de Desarrollo Economico, cuyo titular es justamente
su presidente.

Por otra parte, enlo que corresponde a la operacion de empresas,
cuatro fueron las medidas de caracter interinstitucional que
el Programa General de Simplificacion Administrativa impulso
para apoyar el desarrollo de las actividades productivas de
los particulares: la funcion de inspecciéon a empresas, la
elaboracion de la Guia de Atencion a las Visitas de Inspeccion,
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la implementacion de la autoverificacion, la puesta en marcha
del Registro Estatal de Inspectores y la distribucion de la Carta
de Derechos y Obligaciones del Visitado, asuntos de los que
ya se dio cuenta en paginas anteriores.

Estas fueron, en una sintesis apretada, las acciones mas
relevantes que se instrumentaron en el periodo de la
administracion estatal 1993-1999, con la firme intencién
de configurar un esquema de gestion mas agil, sencillo y
transparente para la apertura y operacion de empresas. No
obstante los avances alcanzados, que ubicaron al Estado de
Meéxico en el segundo lugar a nivel nacional en la calidad de los
programas de desregulacion, segin un estudio-encuesta dado
a conocer a principios de 1999 por el Consejo Coordinador
Empresarial; lo cierto es que aun falta mucho por hacer.

Principales obistdculos enfrentados

A nivel estatal, uno de los mayores obstaculos que enfrenta
la apertura agil de empresas grandes y medianas, es la
tardanza y discrecionalidad con que actian las autoridades
de la Direccion General de Vialidad, adscrita a la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, para emitir los dictamenes
de capacidad, inscripcion e impacto vial significativo, que
sin duda entrafnan la apertura o ampliacion de ese tipo de
empresas.

La discrecionalidad se asocia a la ausencia de criterios
o lineamientos debidamente formalizados, en los que los
empresarios puedan basarse para conocer cual sera su
aportacion de acuerdo a la magnitud de sus proyectos.
Lo anterior lo suplen las autoridades con criterios poco



claros, dando lugar a la determinacion de montos para
el amortiguamiento de las obras viales, calificadas como
exorbitantes por los empresarios, atendiéndose una etapa de
negociacion cerrada entre la autoridad y los promoventes del
proyecto, que podria dar origen a cierta clase de arreglos no
legales.

La creacion de la Comision Estatal de Atencion Empresarial,
tuvo como uno de sus principales beneficios el acotar esas
conductas discrecionales para proyectos relacionados con
la instalacion de empresas grandes y medianas, ya que
sus duenos o representantes no tienen trato directo con
las autoridades de la Direccion General de Vialidad, todo lo
tramitan a través de la citada Comision. No obstante, sigue
pendiente la formalizacion de los criterios que den certeza o
certidumbre a los empresarios del monto de sus aportaciones
para construir las obras que amortigiien el impacto vial de la
apertura o ampliacion de sus negocios productivos.

En lo referente a la tardanza en la emision del dictamen, la
Direccion General de Vialidad carece de personal, vehiculos y
equipo de computo suficiente para atender en tiempo y forma
las solicitudes, se reconoce que su capacidad de organizacion
y respuesta ha sido rebasada por las demandas sociales y
en su momento implicara, necesariamente la canalizacion de
mayores apoyos y recursos.

Sin embargo, era un asunto de légica o sentido comun que
esa unidad administrativa debi6 y debe otorgar una atencion
prioritaria a este tipo de promociones, por el impacto que
tienen en el crecimiento econéomico de la entidad y la
generacion de empleos que demanda el estado mas poblado
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de la republica. Aqui es donde se encuentra una clara brecha
entre la politica de fomento econémico y la forma poco
transparente con que suelen conducirse algunos servidores
publicos, afortunadamente una minoria.

En el plano municipal, una de las dificultades mas notorias
con la que se topan estas iniciativas de simplificacion y
desregulacion de la actividad econémica, es que todos estos
avances cristalizados en la aplicacion del Registro Municipal
de Tramites Empresariales en 24 municipios de la entidad,
se radiquen de forma efectiva en las ventanillas unicas de
gestion.

En evaluaciones realizadas por los contralores municipales
y en quejas manifestadas por los propios empresarios o sus
dirigentes de camaras y asociaciones empresariales, se han
encontrado ventanillas que no operan en los mejores términos
de eficiencia dada la constante rotaciéon de personal, su
insuficiente capacitacion, los bajos niveles de equipamiento
y lo mas preocupante, que es poco perceptible su utilidad,
es decir, las propias unidades administrativas no le dan su
lugar como instancia Ginica para la recepcion y respuesta a
las gestiones empresariales, al atender por su propia cuenta
tales solicitudes.

Ocurre, entonces, como resultado de los conflictos, que
la funcién y existencia de las ventanillas “Gnicas” se ve
generalmente cuestionada. Dado que su operacion y
administracion esta a cargo de las autoridades municipales,
por lo tanto corresponde a ellas resolverlo.

Por supuesto, esta situacion no se puede generalizar para las



31 ventanillas que actualmente operan en 28 municipios de la
entidad, entre los que se cuentan los 24 en los que se aplica
el Registro Municipal de Tramites Empresariales, sin embargo
se debe evitar que ello ocurra o se reproduzca, de lo contrario
todos estos esfuerzos de simplificacion seran infructuosos.

Prospectiva

Para evitar que algunos logros se desvanezcan con el transcurso
del tiempo, sera menester continuar dandoles atencion. Se
requiere la actualizacion continua de los Registros Estatal y
Municipal de Tramites Empresariales, ampliando su difusion
y vigilando, con la colaboracion de los actores involucrados,
su efectiva aplicacion; consolidar el funcionamiento de
la Comision Estatal de Atencion Empresarial, mediante
el perfeccionamiento de los mecanismos de coordinacion
interinstitucional.

Las anteriores recomendaciones forman parte del
mantenimiento de la simplificacion y desregulacién de la
actividad econémica. En lo que toca a nuevas disposiciones,
seria conveniente profundizar en la simplificacion y
desregulacion de tramites, particularmente los vinculados
a usos de suelo y vialidad; implantar la Manifestacion de
Impacto Regulatorio para evitar que en el futuro se generen
disposiciones juridicas que impongan tramites, requisitos o
condiciones excesivas e injustificadas; constituir la Comision
Estatal de Normalizacion para armonizar y dar congruencia
a la emision de normatividad local y elaborar planes de
desarrollo urbano bajo el enfoque de la planeacion integral
para favorecer la simplificacion de tramites e incluso su
presentacion, como es el caso de los cambios de uso del suelo,
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densidad, intensidad y altura, gestion engorrosa, tardada y
sujeta a la discrecionalidad de unos cuantos.

Asimismo, sera necesario ahondar en la reducciéon de
condicionantes que imponen los tramites de ecologia, que
a pesar de lo logrado, existen mas oportunidades para
seguir avanzando en esta materia; otorgar facilidades para
la regularizacion de empresas, rubro en el que poco se ha
avanzado, asi como intensificar el uso de las tecnologias
de informacion y las telecomunicaciones para facilitar los
servicios de informacion y orientacion al publico usuario y,
de ser posible, la realizacion integral de los tramites por estos
medios para evitar desplazamientos, disminuir costos y reducir
la posible generacion de conductas irregulares que presupone o
esta expuesta en mayor medida, la relacion directa ciudadano-
servidor publico. Estas propuestas de ninguna manera agotan
la agenda, solo pretenden ser una parte del debate a partir de
la experiencia generada entre 1993 y 1999.

Planteamiento del prolema 5.2 Elrediseno de la coordinacion

El probR@ha Sonsirpinyiviendas  cstro pais
es ciertamente preocupante, con un déficit estimado en
aproximadamente 6 millones, de los cuales poco mas de 430
mil corresponden al rezago acumulado de vivienda en nuestra
entidad, segiin declaraciones dadas a conocer en marzo de
1999 por el Director General del Instituto de Accion Urbana
e Integracion Social (AURIS). Sin considerar este rezago



histoérico, tan sélo el Estado de México para atender la nueva
demanda de vivienda requiere 73 mil unidades al ano, lo que
significa un promedio de 200 casas diarias. A pesar de ello,
la oferta de vivienda en la entidad contintia por abajo de la
demanda.

El acelerado proceso de urbanizacion de la entidad en dos
zonas metropolitanas (Valle Cuautitlan-Texcoco y Toluca-
Lerma), el déficit en infraestructura y dotacion de servicios
publicos basicos, la degradacion de la vida urbana, la
depauperizacion de amplios estratos rurales, la creciente
migracion a la entidad, el hecho de que tres cuartas partes
de su poblacién recibe ingresos menores a tres veces el salario
minimo, la especulacion del suelo apto para la vivienda, y el
encarecimiento de los materiales de construccion, son tan sélo
algunas de las variables que inciden y agravan el problema
de la vivienda.

Un aspecto muy puntual de la manifestacion de las
disfuncionalidades y rendimientos decrecientes en que han
caido estos esquemas y mecanismos normativos de planeacion
y gestion urbana, es justamente la complejidad y tardanza
para obtener las autorizaciones, licencias y permisos para
la edificacion, escrituracion y titulacion de la vivienda. Esta
situacién ha provocado, en parte, que mas del 40% del
crecimiento urbano de la entidad se dé a través de procesos de
irregularidad, y que al menos el 80% de la vivienda construida
carezca de licencias, permisos y autorizaciones oficiales.

El marco juridico de planeacion y gestion urbana ha sido
rebasado por la dinamica social, y se ha convertido en un
obstaculo que antes de regular y fomentar el crecimiento
ordenado de los centros de poblacion y la produccion de
vivienda, desanima la inversion productiva, alienta la
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discrecionalidad de los servidores publicos y da pauta al
establecimiento de asentamientos irregulares.

La gestion publica urbana estatal se caracterizaba y se sigue
caracterizando por: una excesiva e irracional centralizacion
de decisiones en los mandos directivos; insuficientes y
deficientes canales, mecanismos e instancias de comunicacion
e informacion sobre los requerimientos que deben cubrir los
promoventes o peticionarios; la sectorizacion o parcializacion
de procesos y tramites, aunado a los problemas de coordinacion
que se presentan no so6lo a nivel intrainstitucional sino
también intergubernamental; la carencia o insuficiente
aprovechamiento de tecnologia moderna para hacer mas
agiles y eficientes los procesos de gestion interna; la presencia
de conductas patrimonialistas, clientelares y, en general,
ajenas al interés publico, prohijadas en tramites y requisitos
engorrosos; tiempos de respuesta prolongados y facultades
discrecionales aplicadas en perjuicio de los usuarios, entre
otras peculiaridades.

Esirategia instrumentada

Para revertir esta problematica, el Plan de Desarrollo del Estado
de México 1993-1999 delined entre las acciones principales
a desarrollar, la relativa a promover la desregulacion y
simplificacion de tramites en materia de desarrollo urbano;
modernizar las estructuras administrativas estatales y
municipales que atienden esta materia, a fin de hacer mas
eficiente su desempeno; agilizar la actualizacion de los planes
de desarrollo urbano, para que sean acordes con la dinamica
urbana; enriquecer el marco juridico para garantizar la
operatividad de la politica estatal en materia de desarrollo
regional y urbano; ademas de fortalecer a los municipios



descentralizando facultades en materia de planeacion y
administracion urbana.

Fueron tres los acontecimientos, que detonaron los esfuerzos
para modernizar la gestion administrativa en materia de
vivienda. El primero fue la puesta en marcha del Programa
General de Simplificaciéon de la Administraciéon Publica del
Estado de México, creado por Acuerdo del Ejecutivo estatal
el 21 de octubre de 1993.

El segundo acontecimiento, fue la creacion de la Comision
Estatal de Fomento a la Vivienda por Acuerdo del Ejecutivo
estatal publicado en la Gaceta del Gobierno, el 12 de octubre
de 1995. Entre las atribuciones que se le confirieron a
dicha Comision destaca precisamente la de proponer a los
organos de decision federales, estatales y municipales, las
medidas necesarias para desregular, simplificar y desgravar el
proceso de produccion de vivienda. Esta actividad la impulsa
basicamente a través de una de sus ocho subcomisiones: la
Subcomision de Simplificacion Administrativa, en cuyo seno se
hayan representadas todas las instancias del gobierno estatal
con competencias para la prestacion de tramites y servicios
asociados a la produccion de vivienda.

Mediante acuerdo expedido por el Ejecutivo estatal el 22 de
diciembre de 1998, se reestructurd y fortalecié el ambito
competencial de esa Comision, a efecto de disponer de una
instancia Gnica que obtenga las opiniones, dictamenes y
autorizaciones de las dependencias y organismos auxiliares
del gobierno estatal, para la produccion de vivienda social
progresiva, de interés social y popular, incluyendo los cambios
de uso del suelo, densidad e intensidad y/o altura.
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El tercero fue la constitucion, por iniciativa del titular de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas, de tres
grupos de trabajo abocados a tratar asuntos relacionados
con la legislacion, planeacion urbana y la simplificacion
administrativa, particularmente de la vivienda social progresiva,
de interés social y popular, que derivaron en propuesta
de modificaciones y adiciones a la Ley de Asentamientos
Humanos. En esos grupos participaron representantes de
las dependencias y organismos estatales competentes, asi
como integrantes de la Asociacion del Valle de México de
Industriales de la Vivienda, A. C. (PROVIVAC), que agrupa a los
promotores de vivienda del Distrito Federal y Estado de México.
Esta Asociacion es una filial de PROVIVAC nacional, que por
su presencia y organizacion, es una de las mas importantes
agrupaciones de promotores de vivienda en el pais.

Principales resultados y beneficios alcanzados

En primer término, sobresale la aprobacion por la Legislatura
Local del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado
de México, que entre sus aspectos novedosos contempla en su
Articulo 135 la afirmativa ficta, la cual establece la obligacion
de las autoridades estatales y municipales de dar contestacion
por escrito a las peticiones que presentan los particulares en
un plazo que no exceda de 30 dias habiles posteriores a la
fecha de su presentacion o recepcion, o de lo contrario se daran
por aprobadas. En materia de desarrollo urbano y vivienda
las Unicas excepciones que marca el Coédigo son para la
autorizacion de fraccionamientos o subdivision de terrenos.

En materia de descentralizacion, destaca la firma de convenios
con 24 municipios de la entidad (Almoloya de Juarez,
Atizapan de Zaragoza, Chalco, Chimalhuacan, Coacalco,



Cuautitlan, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec, Huixquilucan,
Ixtapaluca, Ixtlahuaca, Jilotepec, La Paz, Metepec, Naucalpan,
Nezahualcoéyotl, Nicolas Romero, San Martin de las Piramides,
Tlalnepantla, Tenancingo, Toluca, Tultitlan, Valle de Chalco
y Zinacantepec), para transferirles la facultad de expedir
la licencia estatal de uso del suelo normal (que no sea de
impacto significativo), con el objeto de acercar los tramites a los
interesados en su propia comunidad y evitarles gastos de tiempo
y dinero. De esta manera, los citados ayuntamientos pueden
ahora expedir la tramitacion completa para la edificacion de
una vivienda unifamiliar: factibilidad de servicios, constancia
de alineamiento y nuiimero oficial, licencia de uso del suelo y
de construccion.

El 13 de agosto de 1997, se expidid el Acuerdo del Secretario
de Desarrollo Urbano y Obras Publicas que delega facultades
a diversos funcionarios de la Direccion General de Desarrollo
Urbano, con el fin de agilizar la expedicion de licencias y
autorizaciones. Esta disposicion impacté favorablemente la
agilizacion de tramites, dado que los directores de region, asi
como los residentes regionales y locales de desarrollo urbano
tienen, entre otras facultades, las de autorizar con su firma
la fusion, subdivision, relotificacion y lotificacion condominial
de predios; la supervision de obras de urbanizaciéon y
equipamiento; la apertura, clausura o prolongacién de vias
publicas, y la expedicion de licencias estatales de uso del
suelo.

Una de las medidas mas importantes logradas por la
Comision Estatal de Fomento a la Vivienda, fue, sin duda,
la instrumentacion del dictamen integral de factibilidad
habitacional para desarrollos mayores a 60 viviendas de los
tipos social progresiva, de interés social y popular, en el que
se concentra la opinion de siete instancias estatales y dos
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municipales sobre la factibilidad de desarrollo habitacional.
Los beneficios que ha traido consigo la implementacion del
dictamen integral son, entre los mas importantes: evitar al
promotor trasladarse ante, por lo menos, nueve distintas
unidades administrativas estatales y municipales. En la
acualidad sélo acude a la Comision Estatal de Fomento a la
Vivienda, que a través de su Subcomision Operativa emite
una opinion colegiada en la que se dictamina la factibilidad
del desarrollo habitacional; da certeza y seguridad a la
inversion al evitar se adquiera un predio que no cumpla con
las condiciones legales exigibles, y es, en si misma, una medida
de simplificacion administrativa ya que existe el compromiso
de dar respuesta a las peticiones de los promotores en un
plazo promedio de 15 dias habiles.

Por otra parte, se publico en la Gaceta del Gobierno, el 2 de
diciembre de 1997, el Registro Estatal de Tramites de Vivienda
en el que se concentran los Gnicos tramites y requisitos que
podran exigir las dependencias estatales para el proceso de
produccion de vivienda en sus etapas de adquisicion de suelo,
division del suelo y/o urbanizacion, edificacion o construccion,
comercializacion o escrituracion y tramites eventuales. En este
sentido, el Registro acota la discrecionalidad de los servidores
publicos al obligarlos a no exigir ningun requisito o documento
que no esté en él consignado.

Dicho Registro fue actualizado el primero de febrero de 1999
mediante publicacion en la Gaceta del Gobierno. Entre los
avances de simplificacion derivados de ese trabajo, sobresalen:
la ampliacion de la vigencia de la licencia estatal de uso del
suelo de seis meses a un ano y la no exigencia de prorroga
cuando el promovente acredite haber ejercido los derechos de
la licencia obtenida, y se disminuyo el tiempo de respuesta de
30 a 15 dias habiles para la expedicion de permisos sanitarios



de inicio de construcciéon y de ocupacion de obra (se prevé
descentralizar facultades para la expedicion de esos permisos a
31 ayuntamientos de la entidad que cuentan con la capacidad
técnico-administrativa).

Asimismo, los dictamenes de capacidad, incorporacion e
impacto vial que se emitan en la Comision Estatal de Fomento
a la Vivienda, seran resolutivos para desarrollos de hasta 500
viviendas y se entregaran en el plazo establecido de 15 dias.
Para los desarrollos habitacionales de mas de 500 viviendas
se entregara un dictamen general de requerimientos de obra
en un plazo de 15 dias y el resolutivo en 30 dias.

El dictamen que emita la Direccion General de Proteccion Civil
en la Comision Estatal de Fomento a la Vivienda sera resolutivo
siempre y cuando el promotor presente estudio de mecanica
de suelos, ya que éste permite detectar las caracteristicas
del subsuelo y la existencia de fracturas o fallas. El estudio
geofisico s6lo se requerira en aquellos predios que cuenten
con cavernas, fracturas o taludes susceptibles a sufrir
deslizamientos.

Se simplifico la solicitud de datos y documentos por parte de la
Secretaria de Ecologia, para la presentacion del Informe Previo,
el cual se requiere para el establecimiento de desarrollos
habitacionales de 10 a 60 viviendas de tipo media y residencial
y para desarrollos habitacionales de interés social, social
progresivo y popular de hasta 500 viviendas. Anteriormente,
el Informe Previo so6lo podria ser gestionado por promotores
de desarrollos de hasta 60 viviendas.

Se redujo sustancialmente la solicitud de datos y documentos
para elaborar la manifestacion de impacto ambiental, la
cual soOlo sera requerida para desarrollos habitacionales
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de mas de 60 viviendas de tipo medio y residencial y para
el establecimiento de desarrollos habitacionales iguales o
mayores a 501 viviendas de interés social, social progresivo y
popular, siendo que anteriormente se exigia para todo tipo de
desarrollos habitacionales mayores a 60 viviendas.

Se automatizaron los servicios de 13 de las 19 oficinas del
Registro Publico de la Propiedad ubicadas en los municipios
de Tenancingo, Lerma, Tenango del Valle, Temascaltepec,
Cuautitlan, Ixtlahuaca, Jilotepec, Tlalnepantla, Naucalpan,
Texcoco y Nezahualcoyotl, lo que contribuyé a agilizar los
tramites, ademas de facilitar el registro y control de las
solicitudes.

Se llevaron a cabo modificaciones a las leyes de hacienda
estatal y municipal, de tal forma que se ha logrado que la
carga fiscal para la vivienda social progresiva, de interés
social y popular (que es la mas requerida y demandada por
amplios sectores de la poblacion, por estar al alcance de sus
posibilidades), no exceda del 4% del valor de la misma. En
1996 se ubicaba en un nivel cercano al 8%.

Para 1999 tienen una carga fiscal del 3.03% del valor de esos
tipos de vivienda. Con este sacrificio fiscal el gobierno estatal
pretende fomentar la generacion de vivienda, importante
motor de desarrollo que impacta positivamente en 37 ramas
industriales, el 95% de los insumos que utiliza son de origen
nacional y genera posibilidades de empleo tanto de manera
directa como indirecta por cada vivienda que se construya, y
se amplian las posibilidades de que los habitantes de menores
ingresos accedan a una vivienda digna y decorosa.

Se instalaron 11 médulos de orientacion y consulta para la



regularizacion del suelo en las delegaciones regionales de la
Comision Reguladora del Suelo del Estado de México (CRESEM),
en los que se proporciona informacion clara y precisa sobre los
requisitos, tiempos de respuesta, costos y horarios de atencion
de los tramites que dicho organismo ofrece: inmatriculacion
administrativa y/o judicial, escrituracion, juicio de usucapion,
dictamen juridico sobre cesion de derechos, estudio juridico
del contrato de compra-venta, verificacion técnica y dictamen
administrativo sobre extravio de documentos.

En los moédulos referidos, a los propietarios de predios, lotes
o terrenos que aun no hubiesen escriturado su propiedad,
aquellos que hubieran iniciado los tramites correspondientes
y los ciudadanos interesados en comprar un terreno y que
desean evitar ser sorprendidos adquiriendo lotes irregulares
o en lugares no aptos, se les proporciona informacion clara,
precisa y oportuna sobre los tramites y servicios que ofrece la
CRESEM e incluso sobre el grado de avance de los tramites
iniciados.

En julio de 1999, se publico la Guia para Promotores y
Solicitantes de Vivienda de Tipo Social Progresiva, Interés
Social o Popular, en su modalidad de Conjunto Urbano, con
el objeto de que éstos contaran con un documento de caracter
informativo y orientativo que les facilitara las gestiones
ante las dependencias estatales y municipales. Entre sus
apartados, figuran: fases del proceso de producciéon de vivienda
(adquisicion del suelo, division del suelo y urbanizacion,
titulacion y escrituracion, y tramites eventuales, que se
solventan bajo circunstancias excepcionales), procedimientos
generales para la autorizacion de un conjunto urbano, tramites
basicos para producir un conjunto urbano, el papel de los
municipios en la promocion y gestion de vivienda, y el glosario
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de terminologia basica. El reto sera mantenerla actualizada
en el futuro, sobre todo para incorporar avances adicionales
en materia de simplificacion y desregulacion administrativa,
asi como informacion que enriquezca su contenido.

En los primeros nueve meses de 1999, la Comision de Fomento
a la Vivienda dictaminé 74 proyectos, los cuales implicaron
la autorizacion para construir 85 785 casas habitacion en
25 municipios de la entidad; cifra superior a la registrada
en el mismo periodo de 1998, en que autorizé 13 proyectos
para la construccion de 26 528 viviendas. Lo anterior avala
el importante desempeno de la Comision en el fomento de la
vivienda social.

Principales obstdculos enfrentados

De entre los principales obstaculos que se enfrentaron,
se encontré no soélo la diversidad de tramites de vivienda
(el Registro Estatal de Tramites de Vivienda consigna 49,
de los cuales 23 corresponden a la Direccion General de
Desarrollo Urbano, es decir, cerca de la mitad) sino también la
multiplicidad de instancias de autorizacion. A nivel de gobierno
del estado existen 10 unidades administrativas: (Comision
Estatal de Fomento a la Vivienda, Instituto de Salud del Estado
de México; Instituto de Informacion e Investigacion Geografica,
Estadistica y Catastral del Estado de México; Comision del
Agua del Estado de México, y la Comision Reguladora del Suelo
del Estado de México; las direcciones generales de Desarrollo
Urbano; de Vialidad, del Registro Publico de la Propiedad,
de Proteccion Civil y de Planeacion Ambiental), y dos en las
administraciones municipales (Organismo Operador de Agua,
y Direccion de Desarrollo Urbano).



Es un hecho incuestionable que esta significativa cantidad de
tramites e instancias que intervienen hacen mas complejos
y tardados los procesos de autorizacion y dificultan las
posibilidades de una coordinacion efectiva. Una muestra clara
de ello, es el dictamen integral de factibilidad habitacional
que emite la Subcomision Operativa de la Comision Estatal
de Fomento a la Vivienda, concebido como una importante
medida de simplificacion al fijarse el compromiso de expedir el
dictamen en 15 dias, lo cierto es que, en la practica, rebasa ese
plazo por la falta de opiniéon o respuesta de alguna instancia,
ya sea estatal o municipal.

En informacion proporcionada por la Subcomision Operativa,
concentrada en un cuadro titulado “Situacion actual de las
factibilidades emitidas por las instancias normativas sobre los
predios que se presentan en la Subcomision Operativa para
el dictamen integral”, se observa que de las 115 peticiones
presentadas de enero al 15 de julio de ese afo, en por lo
menos una tercera parte estaba pendiente de entregarse la
opinion de alguna dependencia estatal o municipal, siendo
que tenian un plazo de 10 dias habiles a partir de la recepcion
del expediente y, en algunos casos, ese retraso se extendio a
varios meses. Era por demas comprensibles las molestias de
los promotores de vivienda ante las expectativas que habia
generado la Comision Estatal de Fomento a la Vivienda.

Las dependencias estatales que mas se rezagaron en la
emision de sus dictamenes fueron las direcciones generales
de Desarrollo Urbano, y de Vialidad, Autopistas y Servicios
Conexos, debido fundamentalmente a la carencia de personal
e infraestructura para ejecutar su trabajo en forma eficiente y
oportuna. Por citar un caso, la Direccion General de Vialidad,
adscrita a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
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disponia tan solo de dos coordinadores, dos técnicos
especialistas y un auxiliar, para atender un promedio de 450
solicitudes de dictamen de capacidad, incorporacion e impacto
vial, que recibe por ano.

A lo anterior, sumese la insuficiencia de vehiculos para
llevar a cabo visitas a los predios en donde se construiran
los desarrollos habitacionales, industriales, comerciales y de
servicios; la insuficiencia de equipo de computo para procesar
la informacion; la centralizacion en el personal directivo de
la firma de los convenios, y la ausencia de normas y politicas
debidamente formalizadas para el calculo de las aportaciones
que debia denegar el promotor para el desarrollo delos proyectos,
lo que abrié una rendija amplia para la discrecionalidad en la
actuacion de un reducido grupo de servidores publicos. Esta
situacion, en su conjunto, conducia necesariamente al retraso
en la gestion de los interesados, la aparicion de conductas
irregulares para tratar de agilizar los tramites por otras vias,
y obstaculizaba los trabajos de la Subcomision Operativa,
poniendo en entredicho las bondades de la creacion de la
Comision Estatal de Fomento a la Vivienda.

Con relacion al retraso en la entrega de dictamenes por parte de
las administraciones municipales, y en concreto de los 6rganos
operadores de agua y las direcciones de desarrollo urbano,
éste es un obstaculo mayusculo, dado la notoria inasistencia
de representantes de los ayuntamientos a las sesiones de
la Subcomision Operativa y/o el retraso considerable en la
entrega de sus dictamenes, no obstante que el 8 de agosto de
1996, los 122 municipios de la entidad ratificaron la Alianza
para la Vivienda en el Estado de México, en la que asumieron
el compromiso de simplificar los procedimientos y reducir
tiempos, en los tramites necesarios para la produccion y



adquisicion de vivienda, principalmente de interés social y
popular.

El retraso en la emisiéon de opiniones por parte de las
dependencias estatales y/o municipales, orillaba a la
Subcomision Operativa a que la expedicion del dictamen
integral de factibilidad habitacional fuese condicionado
precisamente a que los promoventes, por su cuenta, obtuvieran
los dictamenes y autorizaciones ante ellas. De esta manera,
las ventajas de la Comision terminaban por diluirse.

Prospectiva

No obstante esos avances y logros, lo cierto es que aun falta
mucho por hacer para conformar un esquema administrativo
sencillo y agil que facilite las gestiones de vivienda. Asi por
ejemplo, en la agenda de asuntos pendientes figura en primer
lugar, la actualizacion de la Ley de Asentamientos Humanos
del Estado de México, promulgada en 1993 y que ha sido
rebasada por la dinamica social que experimenta una sociedad
en constante transformacion, como sin duda es la nuestra.

Lo anterior permitira incluir medidas de desregulacion y
simplificacion de la vivienda, tales como elevar a rango de
norma, la planeacion urbana integral que propiciara una agil
emision de los dictamenes y autorizaciones; simplificar los
engorrosos y tardados tramites de cambios de usos del suelo,
ya que plantea la obligacion de que los planes de desarrollo
urbano prevean suelo suficiente para fines habitacionales
de alta densidad, con lo que se busca atender de manera
especifica, las necesidades de la poblacién econémicamente
menos favorecida, y fija un nuevo procedimiento de supervision
de las obras de urbanizacion y equipamiento de los desarrollos,
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en el que se determina la intervencion de los ayuntamientos
desde su inicio, buscando con ello, agilizar y transparentar el
proceso de su entrega-recepcion, entre otras medidas.

Por otra parte, la falta del reglamento de la Ley de Asentamientos
Humanos convirtio a ésta, en una norma excesivamente
reguladora pues cualquier reforma, abrogacion o adicion
implicaba un proceso legislativo complejo y tardado. Lo que
se requiere es contar con una ley que establezca las politicas
y lineamientos generales, complementada con uno o varios
reglamentos especificos, con el objeto de facilitar futuras
actualizaciones derivadas de la implementacion de medidas de
desregulacion y simplificacion administrativa. Seria pertinente
que el proceso de gestion administrativa para la produccion
de vivienda se incorpore al reglamento de la nueva ley, para
uniformar procedimientos y evitar la discrecionalidad en el
desempeno de los servidores publicos.

La Comision Estatal de Fomento a la Vivienda ha demostrado
ser una instancia util y valiosa en la promocion y fomento de
la vivienda social; sin embargo, para que cumpla mejor los
propositos que inspiraron su creacion, se requiere continuar
fortaleciendo su operacion, a través del perfeccionamiento
de los mecanismos de coordinacion interinstitucional para
que las dependencias y organismos estatales emitan en
los tiempos preestablecidos sus opiniones, dictamenes y
autorizaciones para la vivienda social progresiva, de interés
social y popular. Asimismo, sera necesario encontrar las
estrategias idoneas que permitan involucrar de manera mas
efectiva a los ayuntamientos, en los trabajos de la Comision,
para que expidan sus dictamenes de factibilidad de servicios
de agua potable y drenaje, y de desarrollo urbano, en los
plazos acordados.



Asimismo, sera necesario ahondar en la reduccion de requisitos
y plazos de respuesta, pues si bien es cierto, se han conseguido
avances importantes, ain hay areas y tramites en los que es
necesario insistir con mayor frecuencia, entre los que cabe
mencionar los de desarrollo urbano, ecologia y vialidad.

Es imprescindible analizar a detalle tramites interrelacionados,
es decir, que son parte de un mismo proceso de autorizacion, en
aras de evitar la solicitud reiterada de requisitos y documentos.
Debera promoverse la formalizacion de acuerdos entre las
dependencias para que cuando ocurra esta situacion, sea una
sola la que los exija y las demas lo den por validado.

La agilizacion de las gestiones de vivienda reclama profundizar
la descentralizacion y desconcentracion de facultades para
acercar las decisiones al lugar donde se generan las demandas
sociales, evitar traslados a los promoventes y reducir plazos de
respuesta. Debera realizarse, por consiguiente, una revision
exhaustiva sobre qué otras atribuciones y competencias en la
materia pueden transferirse a las administraciones municipales
o unidades desconcentradas. Por otra parte, se debe reconocer
que los procesos de descentralizacion y desconcentracion por si
solos no garantizan mejores resultados si no van acompanados
de la dotacién derecursos, la capacitacion y asesoria de
personal, asi como de la evaluacion periodica y sistematica
para verificar sus previsibles beneficios e impactos.

De igual modo, se requiere eficientar la operacion de las
ventanillas Gnicas de promocion y gestion de vivienda
establecidas en Toluca y Naucalpan, mediante la dotacion
de recursos humanos, materiales e informaticos suficientes
que les permitan atender sus funciones de la mejor manera
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posible.

La actualizacion de los planes de desarrollo urbano y de
centros de poblacion estratégicos es una tarea impostergable,
ya que el hecho de que esos instrumentos normativos
queden desfasados respecto a las condiciones y exigencias
de la realidad provocan diversos problemas, entre ellos, la
obligacion de tramitar cambios de uso del suelo, densidad
e intensidad que en la practica, es una gestion compleja y
engorrosa. Paralelo a esta actividad, sera necesario difundir
publicamente las cartas urbanas de los planes de desarrollo
urbano para facilitar su consulta al publico interesado.

Finalmente, debera reflexionarse sobre las ventajas de
promover la integracion del Registro Municipal de Tramites de
Vivienda rescatando la experiencia del Registro Municipal de
Tramites Empresariales que desde mayo de 1998 se empezo a
aplicar en 24 municipios que generan el 65% del PIB estatal, y
que ha demostrado ser un instrumento efectivo para agilizar y
transparentar los tramites para instalar y operar una empresa.
Convendria extrapolar esta experiencia en aquellos municipios
con suelo disponible para vivienda social, y fomentar la
integracion de un registro de esta naturaleza que ademas
de simplificar los tramites, requisitos y plazos de respuesta,
transparentara las condiciones de su otorgamiento.

Planteamiento del problema

Durante mucho tiempo la administracion publica
estatal se caracterizé por la existencia de disposiciones
juridicas que poco clarificaron la prestacion de tramites y
servicios y, al contrario, complicaban su atencion y resolucion
presentandose con un matiz de lentitud y obsolescencia.
Hablar de servicios publicos era sinonimo, en muchos casos,



5.3 El fortalecimiento de la regulaciéon
del transito y transporte

de complejidad, rendimientos decrecientes, desconfianza
por parte de la ciudadania, pérdida de legitimidad hacia sus
gobernantes, proliferacion de actitudes contrarias al interés
comun, entre otras.

En el Estado de México los servicios de transito y transporte no
han sido ajenos a las situaciones antes descritas. Durante la
ultima década la flota vehicular aumento6 29.3% en promedio
anual; los taxis 33%, el transporte de carga 30% y el de
pasajeros 35%; el autotransporte de pasajeros es ofrecido por
mas de 72 mil unidades, de las cuales cerca del 52% tienen
una antigliedad mayor de ocho anos; el servicio de transporte
publico en la zona conurbada con la ciudad de México se ha
caracterizado por su desorden, ineficiencia, invasion de rutas,
falta de coordinacion, tarifas desiguales y parque vehicular
obsoleto.®”

Por su parte, los servicios de transito enfrentan la existencia
de procesos de trabajo inoperantes traducidos en tramites y
servicios lentos y engorrosos. La existencia de procedimientos
fragmentados en varias unidades administrativas (direcciones
generales de Seguridad Publica y Transito, de Recaudacion y
Control, de Transporte Terrestre y de Proteccion al Ambiente),
obligaba al transportista o concesionario acudir a varias
oficinas publicas, entregar documentacion y presentar
requisitos iguales en varias ventanillas en su intento por
regularizar la situacion de su unidad vehicular.

Las distintas unidades administrativas relacionadas con el
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control vehicular integraban sus propios padrones vehiculares,
los cuales pocas veces eran coincidentes; constituian sistemas
automatizados para atender la parte del proceso encomendado,
con poca o nula comunicacion y coordinacion entre areas de
atencion.

Las disposiciones juridicas y normativas que regian los
servicios de transito eran obsoletas e inoperantes, tendian
a complicar y confundir la atenciéon ciudadana en lugar de
facilitar su desarrollo. En el caso de la prestacion de los
servicios de gruas y deposito de vehiculos, se carecia de una
norma especifica que regulara esta actividad.

Las administraciones municipales, excepto Cuautitlan Izcalli,
eran ajenas al manejo y administracion de los servicios de
transito, puesto que estos se encontraban centralizados en
la autoridad estatal.

Esirategia instrumentada

Con el propésito de atender y dar solucion a la problematica
antes descrita, se determiné instrumentar proyectos de
simplificacion de los servicios de Transito y Transporte en
la entidad. En atencion a este proposito, los titulares de las
secretarias de Finanzas y Planeacion, de Comunicaciones
y Transportes y General de Gobierno asumieron acciones
orientadas a clarificar y agilizar sus procesos de gestion y
coordinacion, cuyo objetivo era mejorar la atencion al publico,
agilizar tramites y servicios, reducir tiempos de respuesta,
acercar la prestacion de los servicios al lugar de su demanda
y, sobre todo, combatir la corrupcion administrativa.

En primera instancia se involucré a los titulares de las



dependencias participantes para que, bajo el marco y
lineamientos del Programa General de Simplificacion
Administrativa, formularan compromisos especificos en la
simplificacion y transparencia de los servicios que en materia
de transito y transporte prestan a la ciudadania. En este
sentido, las unidades administrativas participantes ejecutaron
282 acciones especificas, entre 1994 y 1999; es decir, el 25%
del total de los compromisos contenidos en el PGSA, durante
ese mismo periodo.

Se integraron grupos interinstitucionales de trabajo, a través de
los cuales se convoco a los titulares de las areas administrativas
involucradas para que conjuntamente asumieran compromisos,
formularan acuerdos y ejecutaran acciones tendentes a
mejorar sustancialmente la prestacion de tramites y servicios,
fortalecer la coordinacion interinstitucional y definir con
precision la participacion de las areas administrativas en
estas tareas. Como integrantes permanentes de los grupos de
trabajo se incorporaron representantes sociales o gremiales de
aquellos sectores de la sociedad a quienes atane directamente
el problema a resolver. La participacion de dichos agentes
permitié integrar sus sugerencias y valoraciones en los
procesos de simplificacion y modernizacion.

Principales resultados y beneficios alcanzados

Durante 1994 se instrumenté un sistema automatizado en
las principales delegaciones y subdelegaciones de servicios de
transito, el cual para 1995 se extendio a las 16 delegaciones
y cinco subdelegaciones con las que cuenta la Direccion
General de Seguridad Publica y Transito (DGSPyT), logrando
con ello reducir los tiempos de respuesta en los tramites de
expedicion de refrendos, alta de vehiculos y reposicion de
placas del servicio particular y publico; sin embargo, aun
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prevalecia la falta de coordinacion e intercomunicacion entre
unidades administrativas, lo que originaba una actuacion
aislada y discrecional.

A partir de 1995 la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes capitalizo la demanda manifiesta de los mas
de 72 mil transportistas y concesionarios del transporte
publico, al habilitar, en un s6lo espacio fisico la atencién de
los tramites y servicios mas recurrentes relacionados con el
transporte publico para reducir los tiempos de respuesta,
gastos y traslados innecesarios a los usuarios. En enero
de 1996 entr6 en operacion la primera Ventanilla Unica de
Transporte Publico, como una instancia de coordinaciéon entre
las direcciones generales de Seguridad Publica y Transito,
y Transporte Terrestre para atender, en un solo lugar,
los tramites que requieren realizar los concesionarios del
transporte publico de la entidad.

La ventanilla inica se instal6 en la ciudad de Toluca, teniendo
entre sus propositos de operacion: ser una sola instancia
para atender las gestiones de los transportistas; simplificar
la prestacion de los tramites en esta materia; evitar gastos y
pérdida de tiempo a los usuarios al evitar traslados a distintas
oficinas; combatir la proliferacion de conductas ajenas al
interés publico, entre otros. Para ampliar este objetivo, se
habilitaron las ventanillas Gnicas de Atizapan de Zaragoza y
Ecatepec.

A partir de 1996, se entreg6 simultaneamente el holograma y
tarjeta de circulacion adjunto al pago de refrendo y tenencia,
agilizando con ello el tramite que realizan los propietarios de
vehiculos en nuestra entidad, evitandoles pérdidas de tiempo
y dinero, al eliminar traslados recurrentes a distintas oficinas



publicas.

En un intento por frenar las actitudes contrarias al interés
publico, asi como los actos de corrupcion, el Ejecutivo del
estado anuncio, en los primeros dias de 1998, un programa
denominado: Con todo Derecho el cual, en su justificacion,
asumio que “la seguridad publica es una de las principales
preocupaciones de mas de 12 millones de mexiquenses; dar
una respuesta concreta a esta demanda de la sociedad es un
asunto prioritario para el gobierno del Estado de México”,
por ello, inici6 la aplicacion de una serie de medidas para
dar mayor efectividad a las acciones de las corporaciones
policiacas, un mejor aprovechamiento de los recursos publicos
y evitar actos de corrupcion administrativa que afectan a los
usuarios.

El programa de referencia contemplé en su contenido la
instrumentacion de 26 acciones especificas, cuyo propoésito
central se orient6 a combatir la corrupcion en areas de atencion
al publico de la DGSPyT. Con esta idea se emprendieron
acciones importantes: durante los primeros dias de enero
de 1999, se puso en marcha un nuevo esquema de atencion
al parque vehicular particular buscando mejorar el registro
y control de los datos basicos de todas aquellas unidades
automotrices inscritas en el estado. Para concretar este esfuerzo
las secretarias General de Gobierno, de Finanzas y Planeacion,
de Administracion, de Comunicaciones y Transportes, y de
la Contraloria, constituidas en grupo de trabajo, disenaron e
instrumentaron la operacion de la Ventanilla Unica de Control
Vehicular, la cual, en un solo espacio fisico, atiende los tramites
del parque vehicular. Durante los primeros meses de operacion
(enero-marzo 1999), se lograron instalar 85 ventanillas tinicas
a lo largo del territorio estatal.
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Por otra parte, se puso en marcha a partir de 1998, un
Programa de Reemplacamiento Vehicular del Transporte
Publico, el cual bajo un esquema de Ventanilla Unica de
Atencion al Autotransporte permitio homogeneizar los procesos
de trabajo; verificar y rectificar criterios de atencion al publico
y disminuir requisitos y documentos al contribuyente.

Con la intencion de otorgar mayor seguridad juridica a los
transportistas y particulares y atender en forma agil sus
peticiones, a finales de 1998 la DGSPyT actualiz6 el Reglamento
de Transito en el que se contemplan las disposiciones
necesarias para agilizar los servicios de expedicion de permisos
para la circulacion de vehiculos y el otorgamiento de licencias
de conducir.

Se inicio la integracion del Registro Publico del Transporte,
como un mecanismo para concentrar la informacion generada
por todas las dependencias relacionadas con esta materia,
misma que permitira establecer un registro tinico y confiable
que otorgue certeza juridica a la actuacion gubernamental en
el control, vigilancia e inspeccion de los actos relacionados
con vehiculos automotores de transporte publico.

Una accion mas que revistio gran importancia para modernizar
y transparentar la gestion publica, fue la transferencia de
facultades en materia de transito hacia las administraciones
municipales de la entidad. Al respecto, cabe resaltar la firma
de convenios de coordinacion que ha suscrito el gobierno
estatal con ayuntamientos de la entidad: Atizapan de Zaragoza,
Chalco, Coacalco, Cuautitlan Izcalli, Ecatepec, Huixquilucan,
Naucalpan, Tecamac, Tlalnepantla, Tultitlan y Metepec.



En marzo de 1998 se reglament6 el servicio publico de gruas,
cuyo proposito es regular el servicio publico prestado por graas
de arrastre asi como el funcionamiento de los establecimientos
de depoésito, guarda y custodia de vehiculos detenidos o
accidentados en vias de jurisdiccion estatal.

Se impulso la instalacion y uso de tecnologia de punta en las
areas de atencion al publico. A finales de 1998 se colocaron
70 camaras de video, 22 monitores y tres videocasseteras en
las delegaciones y ventanillas Ginicas.

Principales obstaculos enfrentados

Los trabajos orientados a simplificar y modernizar los servicios
de transito y transporte no siempre estuvieron libres de
obstaculos y problemas en su accionar, estos forman parte
del proceso de cambio y sé6lo superandolos sera posible contar
con servicios publicos de mayor calidad.

Entre los obstaculos se detect6 una limitada participacion
de algunos directivos para asumir compromisos que dieran
lugar a la mejora de los procesos de transito y transporte,
por lo que se tomaron decisiones que promovieran la
participacion y ejecucion de acciones encaminadas a este
proposito. La rigidez que presentan algunas disposiciones
juridicas y administrativas limitan el trabajo de simplificacion
administrativa, por lo que deben actualizarse y adaptarse a
las nuevas exigencias sociales. La limitada tecnologia con
la que cuentan algunas dependencias de la administracion
publica impide que la automatizacién e intercomunicacion
llegue a areas de atencion al publico, esto como consecuencia
de la austeridad presupuestal en la cual se ha visto inmersa
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la gestion publica. Es posible afirmar que auin contando con
sistemas o procesos debidamente simplificados, su operacion
no fue sencilla en razéon de la resistencia de quienes eran
responsables de concretar su operacion. Finalmente, justo es
reconocer que la difusion de los logros o beneficios alcanzados
con la simplificacion administrativa no fue siempre la
idonea, por lo que algunos de los esfuerzos realizados fueron
imperceptibles para los ciudadanos.

Prospectiva

Como se ha senalado, las acciones emprendidas para mejorar
y transparentar la gestion publica, han sido importantes y de
resultados sustanciosos; sin embargo, se debe reconocer que
parte fundamental para eficientar todo esfuerzo emprendido,
lo constituyen las actitudes y aptitudes de los servidores
publicos, puesto que el proceso mas transparente y agil no
es garantia de cambio; dos aspectos deben reforzar esta tarea:
primero, trabajar para incrementar las aptitudes y reorientar
las actitudes del servidor publico hacia un verdadero espiritu
de servicio y, segundo, difundir toda tarea de modernizacion
o simplificacion administrativa para que sea del conocimiento
de la ciudadania y sea ésta quien exija el cumplimiento de las
acciones emprendidas.

Por otra parte, con el proposito de fomentar el desarrollo
del autotransporte publico, y pueda éste responder a una
creciente demanda del servicio en condiciones de seguridad,
eficiencia y competitividad, se requiere revisar a fondo el marco
juridico en la materia, a fin de evitar la discrecionaliad en
la adjudicacion y revocacion de las concesiones del servicio
publico. Resulta también indispensable actualizar la Ley
de Comunicaciones y Transportes del Estado de México,



asi como su respectivo reglamento, para centralizar las
funciones normativas y operativas del control del transporte
publico en una sola instancia. La actual dispersion en dos
unidades administrativas: las direcciones generales de
Seguridad Publica y Transito, y la de Transporte Terrestre,
solo han generado lentitud, complejidad y discrecionalidad
en la prestacion de los tramites, derivado de la deficiente
coordinacion interinstitucional, la falta de organizacion y
automatizacion de los archivos y la proliferacion de practicas
irregulares.

Impulsar la descentralizacion de facultades de transito hacia
las administraciones municipales, es otra tarea impostergable,
ya que es este mecanismo una de las acciones para garantizar
a la ciudadania la atencion de sus demandas en lugares mas
cercanos a su residencia. Son las administraciones municipales
las que, al tener contacto cercano con los ciudadanos, conocen
sus necesidades, acuerdan la mejor forma de atenderlas e
incluso logran la participacion de la sociedad en la solucion
de sus problemas.

Habilitar un mayor nimero de ventanillas Ginicas de transporte
publico, en puntos estratégicos del territorio estatal, es una
tarea que debera considerarse por las autoridades estatales,
ya que de esta forma se permitira que, en una sola instancia,
se atiendan a los transportistas, sin necesidad de que
acudan a diferentes unidades administrativas a realizar de
sus gestiones, lo que trae consigo la disminucion de costos y
pérdida de tiempo.

Por su parte, es necesario fortalecer los canales de
comunicacion entre las unidades administrativas encargadas
de atender a la poblacion y las unidades centrales de transito,
y de comunicaciones y transportes, a fin de establecer enlaces
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de informacion que permitan agilizar la respuesta a tramites
administrativos de los transportistas.

Asimismo, debera concluir la integracion de la base tnica de
datos del transporte publico y particular, como una condicién
para contar con controles confiables y registros actuales,
y eficientar la prestacion del servicio a los poseedores de
unidades vehiculares, a quienes les representara certeza
juridica, reduccion de tiempos de respuesta, y eliminacion
de documentos y requisitos.

Emprender nuevas medidas para combatir y disuadir la
corrupcion administrativa entre los servidores publicos y
desalentar lo correspondiente entre la ciudadania, sera otra
tarea que debera incluirse en la agenda del gobierno en el corto
plazo; asi como fortalecer las acciones de difusion a la poblacion
sobre los derechos y obligaciones de los automovilistas ante
una presunta violacion al Reglamento de Transito del Estado
de México.

Planteamiento del problema

En lo que concierne a la problematica
especifica de las visitas de inspeccion, las quejas mas
recurrentes de los empresarios se atribuyen al excesivo
numero de visitas de que son objeto por inspectores de los tres
ambitos de gobierno; su deficiente coordinacion que origina
en ocasiones la solicitud de similar o idéntica informacion o
documentacion, asi como la diversidad de criterios técnicos
para una misma situacion (por ejemplo el color, lugar y altura
de colocacion de extinguidores); el exceso de informacion
solicitada, alguna de ella sin plena justificacion o fundamento
juridico-administrativo; la deficiente e inapropiada seleccion



5.4 Lalucha contra la corrupcion
en la inspeccion a empresas

y capacitacion de los inspectores; la falta de transparencia en
el proceso; el ejercicio abusivo de las facultades discrecionales
de los inspectores; la escasa y esporadica informacion que se
proporciona sobre el proceso de verificacion; la preeminencia
de la amonestacion y la clausura sobre la prevencion y
orientacion; y los reducidos plazos para regularizarse.

Estas son, en sintesis, algunas expresiones de inconformidad
que los agentes economicos han manifestado en distintos foros
y momentos, sobre las inspecciones de que son objeto sus
negocios. La inspeccion es una de las funciones publicas mas
cuestionadas y estigmatizadas por los empresarios, debido
basicamente a dos factores: el primero tiene que ver con la
proliferacion de conductas irregulares practicadas por algunos
“servidores publicos”, quienes carentes de escrupulos, vocacion
y ética, se han aprovechado del servicio publico mas que servir
al publico; y el segundo, es la connotacion negativa que se le
da a la inspeccion y, en general, a las tareas de fiscalizacion
y evaluacion. A nadie le gusta ser evaluado o inspeccionado,
y menos aun si se esta consciente de que no se cumple a
cabalidad con una normatividad con frecuencia excesivamente
controladora y exigente, aiin cuando los gobiernos no tengan
la suficiente capacidad de supervision, tal como lo revela el
hecho de que la Secretaria de Ecologia disponia tan sélo de 24
inspectores para vigilar una planta industrial integrada por
mas de 15 mil industrias, so6lo por citar un caso.

Partiendo entonces de la consideracion de que no es conveniente
ni deseable, en las actuales circunstancias, desaparecer
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o cancelar la inspeccién, dado que aun no prevalece o se
arraiga una cultura del cumplimiento de la norma que la
haga innecesaria, el gobierno del Estado de México se planteo
como asunto prioritario incidir de forma permanente en su
mejoramiento y transparencia, con la clara conviccion de
que el rol del estado debe ser de promotor y facilitador de la
actividad economica, con el Ginico limite de respetar el marco
legal vigente.

A continuacion se describen las acciones mas relevantes
instrumentadas de 1994 a septiembre de 1999 para atender
el reclamo del sector empresarial local, asi como las politicas y
lineamientos establecidos, para transformar cualitativamente
el proceso de inspeccion a empresas.

Esirategia instrumentada

Para atender la problematica descrita con anterioridad, se
constituyé en 1994 un grupo interinstitucional en el que
participaron las secretarias del Trabajo y de la Prevision
Social, de Ecologia, General de Gobierno -a través de la
Direccion General de Proteccion Civil- y el Instituto de Salud
del Estado de México, cuyos trabajos fueron conducidos
por la Coordinacion del Programa General de Simplificacion
Administrativa.

Se consideré conveniente la participacion de las instancias
citadas, no so6lo porque tienen atribuciones especificas en la
materia, sino también por la naturaleza de la inspeccion que
practican, su impacto en la actividad econémica y las criticas
e inconformidades que con frecuencia se expresan respecto
de su actuacion.



En 1997 se incorporaron a los trabajos del grupo, dos
unidades administrativas que también tenian competencias
de inspeccion: la Direccion General de Turismo, adscrita a la
Secretaria de Desarrollo Econoémico, la cual es autoridad auxiliar
del gobierno federal en la vigilancia de los establecimientos y
prestadores de servicios turisticos en la entidad, asi como el
Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, perteneciente al
Instituto de Salud local, que entre sus funciones se encuentran
las de verificar los bancos de sangre, servicios de transfusion
y puestos de sangrado.

Principales acciones instrumentadas y beneficios alcanzados

Entre los principales resultados alcanzados destaca la
elaboracion de la Guia de Atencion a las Visitas de Inspeccion
y/o Verificacion; la implementacion de un nuevo modelo de
inspeccion: la autoverificacion y la puesta en marcha del
Registro Estatal de Inspectores. A continuacion se describe
en detalle cada uno de ellos:

La Guia de Atencion a las Visitas de Inspeccion y/o Verificacion
contenia informacioén estimada util y de conocimiento
indispensable por los empresarios al momento de la
inspeccion. Los apartados que la constituyeron son: objetivo
general; base o fundamento legal; instancias autorizadas;
requisitos solicitados; acreditacion del inspector; descripcion
del procedimiento, asi como la localizacion de oficinas y
horarios de atencion y orientacion al publico. Esta informacion
se presento para cada una de las dependencias participantes,
es decir, sobre condiciones generales de trabajo y seguridad e
higiene; proteccion al ambiente; preservacion y restauracion
del equilibrio ecolégico; proteccion civil, servicios turisticos
y condiciones sanitarias. En la parte final del documento,
se agregd un catalogo unico de derechos y obligaciones de
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los sujetos de inspeccion, elaborado conjuntamente con las
instancias involucradas, y que tomé como base de referencia
el procedimiento de inspeccion establecido en el Articulo 128
del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
Meéxico.

La guia tuvo un proposito eminentemente orientativo e
informativo y cumplié con una de las demandas mas sentidas
del sector empresarial de la entidad: clarificar los procesos
de inspeccion, asi como difundir, sin ambages y de manera
concreta, el proceso que siguen las visitas de inspeccion. La
guia fue editada en 1995 y dada la respuesta favorable que
tuvo en el medio empresarial, en marzo de 1998, se publico
su segunda edicion actualizando y mejorando su contenido,
ademas de agregar informacion relativa a las inspecciones
o verificaciones que practican la Secretaria de Desarrollo
Econoémico, a través de la Direccion General de Turismo, y
el Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea, adscrito al
Instituto de Salud del Estado de México.

Por otra parte, es significativo senalar que el Estado de
México fue la entidad pionera del pais en poner en marcha la
autoverificacion. La Secretaria del Trabajo y de la Prevision
Social, a través de la Direccion General del Trabajo, implemento
desde 1995 la autoverificacion en condiciones generales de
trabajo, mediante la cual otorgé un voto de confianza al
sector patronal para que, a través de formatos debidamente
requisitados y avalados por los trabajadores, pudieran
autoinspeccionarse, sin necesidad de ser visitados en la forma
tradicional por el inspector del trabajo. Esta nueva modalidad
de la inspeccion evit6 el trato directo entre el inspector y los
patrones que optan por la misma y el surgimiento de cualquier
irregularidad en la actividad de los inspectores.



La Direccion General de Proteccion Civil instrument6 desde
septiembre de 1996, la autoverificacion de empresas en
materia de proteccion civil. De esta manera, dio respuesta a
la inquietud de instrumentar un programa que facilitara el
cumplimiento de la normatividad vigente en la materia, con
el objeto de minimizar la probabilidad de ocurrencia de un
siniestro y que, al mismo tiempo, no se convirtiera en una
situacion onerosa para los empresarios que pudiera repercutir
en incumplimiento o generar corrupcion.

El Instituto de Salud del Estado de México (ISEM), por conducto
de la Direccion de Regulacion Sanitaria, en septiembre de
1996 instaurdé un sistema de autoverificacion para 30 giros
de bajo riesgo sanitario, mismo que ampli6 a 38 giros en abril
de 1999.

A partir de febrero de 1999, la Secretaria de Ecologia
implementé un Programa de Autoverificacion para 200 giros
microindustriales, comerciales, agropecuarios y de servicios de
bajo riesgo ambiental, a fin de facilitar el cumplimiento de la
normatividad vigente en materia de proteccion al ambiente.

Otra de las medidas fundamentales que se impulso fue
la integracion y puesta en marcha, a partir de marzo de
1998, del Registro Estatal de Inspectores, servicio de
informacion confiable que propicia la identificacion efectiva
de estos servidores publicos, es decir, la autenticidad de su
credencial o gafete y de la orden de visita de inspeccion. Su
consulta evita a los empresarios o patrones ser sorprendidos
por pseudoinspectores que solo buscan extorsionarlos. Se
pretendia con ello otorgar certeza y seguridad juridica a los
visitados.
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Los servicios del Registro Estatal de Inspectores se ofrecen
a través de QUEJATEL, que conté con dos lineas locales
y una lada sin costo 01 800, que dispuso de informaciéon
actualizada y confiable de la plantilla de inspectores y de
las visitas de inspeccion/verificacion que llevaban a cabo las
secretarias del Trabajo y de la Prevision Social, de Ecologia,
la Direccion General de Proteccion Civil, la Direccion General
de Turismo y el ISEM, para difundir los servicios del Registro
se emprendieron campanas de difusion en television, radio
y prensa, y se distribuy6é material promocional (dipticos y
carteles).

El Registro Estatal de Inspectores fue una de las medidas
importantes que se instrumentaron para prevenir,
disuadir y combatir practicas irregulares de inspectores
y pseudoinspectores. Hay constancia en los registros de
QUEJATEL de casos documentados que avalan el cumplimiento
de ese proposito. En la medida que sea mas conocido y, sobre
todo, utilizado por los propietarios, representantes legales o
encargados de empresas y establecimientos asentados en el
Estado de México, estara justificando plenamente su razéon
de ser.

En el futuro inmediato habra que seguir fortaleciendo el
Registro mediante la promocion intensiva y extensiva de sus
servicios, asi como la supervision del estricto cumplimiento
del envio de informacion a QUEJATEL en la forma y tiempo
preestablecidos, por parte de las dependencias y organismos
participantes.

Es indudable que, por si solo, el Registro no resuelve los
problemas de corrupcion que durante muchos anos han
caracterizado esta funcion, pero ninguna duda cabe que



contribuye a acotarla, a reducir espacios de su actuacion.
El articulo 128 del Codigo de Procedimientos Administrativos
del Estado de México regula y unifica el procedimiento que
las autoridades estatales y municipales competentes han
de observar en la practica de las visitas de inspeccion en el
domicilio, instalaciones, equipos y bienes de los particulares,
para comprobar la observancia de las disposiciones legales
aplicables. En tal articulo se precisan los derechos y
obligaciones de los visitados, su representante legal o quien se
encuentre en el lugar al momento de practicarse la diligencia.
A fin de sensibilizar y generar conciencia de las prerrogativas
y responsabilidades, se imprimieron Cartas de Derechos y
Obligaciones del Visitado, estableciéndose el compromiso
de las dependencias y organismos con competencias en la
materia, de instruir a su plantilla de inspectores para que en
cada visita de inspeccion se le entregue a los visitados en el
momento previo a su realizacion, con el respectivo acuse de
recibo.

En verificaciones aleatorias practicadas por auditores de
la Contraloria Interna del ISEM, se descubrié que la Carta
no estaba siendo entregada o que algunos inspectores
falsificaban la firma de acuse de recibo, de ahi que se haya
solicitado a los contralores estar muy atentos para evitar estas
irregularidades. Empero, por esmerado que sea ese trabajo
jamas podra sustituir a la exigencia de los propios visitados
para que les sea entregado ese documento, y en caso de no
hacerlo el inspector, reportarlo a QUEJATEL.

De esta forma, quedan mejor resguardados los derechos de
los particulares ante probables conductas arbitrarias que
pudieran generarse por actos de gobierno. Queda el reto de
difundir y permear una cultura de la legalidad de manera que
sociedad y gobierno participen en la vigilancia y cumplimiento
de la ley y contribuyan a eliminar la impunidad.
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Principales obstdculos enfrentados

Las tareas para modernizar y trasparentar la funcién de
inspeccion a empresas enfrenta obstaculos de diversa
naturaleza que, por supuesto, no son insalvables, empero,
se han convertido en retos a los que es necesario atender
si se requiere tener éxito en esta empresa. Se senalan de
manera enunciativa mas no limitada, seleccionando algunos
de los mas significativos que, como aqui se ha insistido, se
visualizan como oportunidades de mejora mas que como
problemas infranqueables. El orden en que son citados no
implica referencia alguna del grado de importancia, todos son
prioritarios.

Un aspecto que sin duda ha servido de campo de cultivo para
la proliferacion de conductas irregulares, es la existencia
de un conjunto de regulaciones y normatividad juridica
y administrativa excesivamente controladora, exigente
y a veces contradictoria, que dificulta su cumplimiento
por los particulares. La gran mayoria de las empresas y
establecimientos micro y pequenos, no estan en condiciones de
cumplir con las exigencias legales, lo que da pauta a arreglos
y componendas con los inspectores. A veces se olvida que la
corrupcion entrana, por un lado, alguien que ofrezca y, por el
otro, alguien que esté dispuesto a recibir a cambio de ciertas
concesiones.

Modificar leyes, hacerlas mas accesibles, entendibles y
cumplibles para la sociedad, no es tarea imposible, si, en
cambio, laboriosa, compleja y dilatada, por el tiempo que
conlleva el proceso de elaboracion, revision, discusion y
aprobacion de leyes, proceso que se ha dificultado en las



actuales condiciones de transicion democratica del pais y
la conformacion de congresos mas plurales en los que los
consensos y acuerdos para sacar adelante iniciativas no es
tarea facil, sin embargo, estamos obligados a hacerlo para
cortar de raiz embrollos burocraticos que tienen hoy su
origen en leyes que han quedado obsoletas y rebasadas por
la transformacion cotidiana de nuestras sociedades.

Otro obstaculo es la ausencia de una cultura de respeto a la
norma. Las tareas de inspeccion y verificacion que llevaron
a cabo las instituciones gubernamentales, encuentran
justamente su fundamento en la desconfianza de la autoridad
para que los particulares, por su propia voluntad y conviccion,
cumplan con los términos y condiciones estipulados en la
normatividad vigente.

Mientras no se arraigue una cultura de respeto a la norma, la
cual puede surgir de manera espontanea, debe ser inducida
y su logro implica cambios estructurales de largo plazo. La
inspeccion continuara siendo un acto del gobierno necesario,
lo que tampoco la hace inmune a la introduccion de cambios
y mejoras.

En esta busqueda, el gobierno del Estado de México implemento
nuevos modelos de inspecciéon, como lo es la autoverificacion,
sustentada en las premisas de corresponsabilidad y confianza
en la declaracion del empresario. No obstante las ventajas que
ésta ofrece, los esfuerzos desplegados para difundirla contintian
siendo insuficientes en la mayoria de empresas que deciden
acogerse a éste esquema de participacion voluntaria. Luego
entonces, el desafio por configurar un proceso de inspeccion
transparente y accesible, que no implique pesadas cargas,
reclama una colaboracion mas activa del sector empresarial
en las medidas que se instrumentan en su propio beneficio,
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asicomo en la generacion de critica constructiva y propositiva
que permita allanar el camino.

En algunas organizaciones puede ser una ventaja la antigliedad
y experiencia del personal, pero en la inspeccion practicada por
instituciones de gobierno no lo es tanto porque la cotidianidad
se ha traducido en la acumulacion de vicios, inercias, intereses
creados, bloqueando o resistiéndose a los cambios.

No es una situacion facil de resolver porque corresponde
a personal sindicalizado con derechos laborales que los
protegen. Pensar en despedir a todos y contratar nuevo
personal son soluciones simplistas y radicales que, por otra
parte, conllevarian a erogaciones importantes para sufragar
las liquidaciones, que en el caso del Estado de México,
corresponderian a 420 inspectores, ademas de los problemas
sociales que generaria la reaccion e inconformidades de los
afectados.

Por consiguiente, se deben encontrar estrategias, politicas
y lineas de accion que permitan sumar la participacion de
inspectores a las medidas que se instrumenten, mediante
actividades tales como la capacitacion y profesionalizacion de
la plantilla de inspectores, el mejoramiento de sus condiciones
de trabajo, el otorgamiento de estimulos e incentivos pero
también, la sancién severa a quienes se vean involucrados
en actos fuera de ley, la elaboracion y aplicacion de cédigos
de ética ad-hoc, entre otras mas que contribuyan a ese
proposito.

Prospectiva

No obstante las acciones realizadas, aiin quedan enormes



desafios pues todavia persisten inercias burocraticas,
resistencias al cambio e intereses creados que plantean serios
obstaculos para avanzar al ritmo deseado.

El gobierno estatal debera continuar en su empeno de
facilitar, hasta donde sea posible y lo permitan las leyes,
el cumplimiento de las obligaciones de los empresarios por
respetar las disposiciones juridicas vigentes. Lo que se busca
es transformar a la inspeccion en un factor que permita, y
no inhiba, el desarrollo de las actividades productivas. La
desregulacion econémica y la simplificacion administrativa
son dos herramientas utiles y valiosas que estan haciendo
eso posible.

Para que la funcion de inspeccion sea cada vez mas moderna,
a la altura de las exigencias de la sociedad, se requiere actuar
en distintos frentes, asi por ejemplo, resulta imprescindible
delimitar con claridad las atribuciones entre los distintos
ambitos de gobierno, evitando duplicidad de funciones
via reformas legales o la descentralizacion de funciones
del gobierno federal a los gobiernos estatales mediante la
suscripcion de acuerdos o convenios administrativos, como
de hecho se ha venido realizando en algunas areas.

Hay que repensar los modelos tradicionales de inspeccion,
incorporando otros esquemas o mecanismos que faciliten
el cumplimiento de la normatividad por los agentes
economicos.

Seria provechoso a su vez, reflexionar en la factibilidad y
conveniencia de instalar comisiones estatales de normalizacion
y metrologia en las que se atendieran y resolvieran las
controversias que actualmente existen en cuanto a la
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aplicacion de diversos criterios técnicos sobre asuntos de
inspeccion en los que inciden distintas dependencias y
organismos estatales.

Se requiere poner mayor atencion en los medios de informacion
y difusion sobre el proceso de inspeccion; las “cortinas de
humo” so6lo facilitan la existencia de conductas ajenas
al interés publico. El ejercicio eficaz y transparente de la
verificacion demanda prevenir y combatir actitudes indebidas
de los inspectores.

De la misma forma, tendra que analizarse a profundidad
el procedimiento que siguen cada una de las inspecciones
que efectuan las distintas instancias gubernamentales, con
el objeto de vislumbrar y aplicar medidas de simplificacion
administrativa, tales como la disminucion de pasos o flujos
procedimentales; la supresion de unidades administrativas
intervinientes y la reduccion de requisitos y documentacion
solicitada.

Para promover mayor transparencia y honestidad en el
proceso de inspeccion, se requiere atender, con oportunidad
y eficiencia, las quejas, denuncias e inconformidades que
los propietarios de empresas y establecimientos expongan
en relacion con el desempeno y conducta de los inspectores.
Ello oblig6 a revisar y reforzar los sistemas, canales y medios
de informacion, orientacion y atencion de denuncias, a efecto
de restaurar su credibilidad y coadyuvar a que sean utilizados
con mayor frecuencia y confianza.

En sintesis, la inspeccion debe realizarse bajo un enfoque
orientativo y no persecutorio, es decir, preventivo antes que



sancionador, desde luego sin menoscabo de que los gobiernos
cumplan con sus deberes constitucionales de vigilar el
cumplimiento de las normas y disposiciones juridicas vigentes.
No debe ser la principal funciéon de los gobiernos sancionar y
levantar multas, sino garantizar y constatar el cumplimiento
de las leyes y normas vigentes.
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6.1 Los aprendizajes de la experiencia

Las lecciones que podemos derivar de
la experiencia de simplificacion, estan enmarcadas en las
dimensiones de éxitos y fracasos observados. Desde luego
que no es pretension hacer una evaluacion del Programa
referido, sino s6lo apuntar algunas directrices que resultaron
favorables en ciertos sentidos, aunque con el relativismo que
imponen las dificultades para alentar transformaciones
administrativas dentro de organizaciones que actuan bajo
numerosas limitaciones y restricciones.

Es claro que los rasgos del programa que se comentan
en los siguientes parrafos, no deben ser tomados como
un modelo paradigmatico de reforma ni como las Unicas
condiciones necesarias y suficientes para impulsar el cambio
administrativo. En realidad, son meros referentes que se
identificaron a-posteriori para darle significado a las lecciones
de la experiencia.

Apoyo politico de las mas altas autoridades estatales

Se ha dicho que ningun programa publico, y menos los
destinados a la reforma de la burocracia tendria éxito, si



no existe la voluntad y el apoyo de los responsables de
la organizacion, en este caso, del Ejecutivo estatal y del
Secretario de la Contraloria, dependencia en la que se ubico
la responsabilidad de la coordinacion y evaluacion del programa
aludido.

Dicha voluntad y apoyos fueron evidentes por varias razones:
la frecuente presencia del gobernador del estado en las
sesiones del Comité Estatal de Simplificacion Administrativa,
las reiteradas alusiones publicas a la necesidad de la
modernizacion administrativa, sobre todo, desde la vertiente
de la simplificacion y la mejora regulatoria, la suscripcion
de un Acuerdo del Ejecutivo para iniciar las acciones, la
asignacion anual de fondos presupuestales para apoyar
proyectos estratégicos, y la exigencia de resultados a los
responsables de las dependencias y organismos auxiliares
de la administracion estatal.

En el mismo sentido, se hizo manifiesta la voluntad de la mayoria
de los secretarios y altos funcionarios estatales, al presidir los
comités sectoriales de simplificacion y girar instrucciones,
algunas veces ante recomendaciones de la Contraloria estatal,
para resolver o atender asuntos relacionados con la materia.
Desde luego, se observo que, en algunos casos, las presiones
de los asuntos cotidianos, la falta de vision de largo plazo
y cierto desinterés, provocaron un distanciamiento con la
responsabilidad de encabezar los cambios administrativos, mas
visibles todavia cuando se redisenaron procesos horizontales,
multisectoriales, que requerian buena dosis de participacion
y de una vision estratégica de conjunto.

Se asumi6, adecuadamente, que el impulso inicial del
cambio debia prevenir de los niveles directivos y, luego,
lograr la participacion convencida de los niveles de ejecucion
operativa.

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

El burocratismo no se combiate con mds burocracia

Hipotéticamente, las formas organizativas que se pueden
adoptar para coordinar el trabajo de reforma, se mueven entre
extremos: uno, cuando se establece una dependencia de linea
ex-profeso para disenar, administrar y evaluar el cambio en
la administracion publica (generalmente una secretaria o
ministerio encargado de la modernizacion administrativa, la
funcion publica o el desarrollo administrativo o de otra gran
funcion global mas la funcion de reforma administrativa);
y dos, creando un grupo de trabajo adhoc, que recibe
la responsabilidad de establecer los términos, bases,
normas, lineamientos, politicas, etc., para la modernizacion
administrativa deja que sean las propias dependencias las
que adapten tales disposiciones a su realidad, generen sus
propias acciones modernizadoras, ateniéndose a su propia
vision, recursos y capacidades.

El primero, es un modelo que tiende mas a la centralizacion
ya que tradicionalmente también, en €l, se asumen funciones
ejecutoras y sustantivas y no s6lo normativas. El segundo, es
mas descentralizado y otorga una gran libertad a las unidades
administrativas para fijar sus propios objetivos y estrategias.
El primero, requiere de un fuerte grupo administrativo de
expertos en diversas disciplinas, mientras que el segundo se
atiene al uso de la capacidad existente entre el propio personal
que ya labora en la administracion, sin recargar la burocracia
existente.

En la experiencia estatal se opt6é por una solucion intermedia,
mas orientada hacia el lado de la descentralizacion.



Se cre6 una pequena unidad coordinadora, adscrita a la
Secretaria de la Contraloria, con funciones de establecer
lineamientos y vertientes de trabajo, mecanismos de
coordinacion institucional, organizacion del trabajo interno en
las dependencias, seguimiento de los proyectos comprometidos
y evaluacion tanto de los resultados de las acciones especificas
como de los programas anuales, en conjunto.

Tal unidad no tenia una estructura jerarquizada. Mas bien, se
crearon tres grupos de trabajo con dos servidores publicos cada
uno, y el apoyo secretarial correspondiente, para impulsar las
acciones que orientaran y apoyaran el trabajo de las propias
dependencias y organismos, creando importantes sinergias
que ayudaran a cumplir objetivos, a disminuir costos, y a
institucionalizar los cambios logrados.

No obstante, se tuvo que reconocer la insuficiencia de los
recursos asignados ante la magnitud de las tareas. Ello se vio
agravado cuando se constato que no todas las dependencias
y organismos manifestaban la misma capacidad para el
analisis y diagnostico administrativo ni para disenar procesos
alternativos que agregarian valor a lo que hacian por rutina o
costumbre. Por otra parte, el nivel de dicha unidad (direccion
de area), limito su intervencion y reconocimiento en el propio
campo burocratico, muy acostumbrado a las altas jerarquias
y status, aunque se compenso por estar adscrita directamente
a la autoridad del titular de la Secretaria de la Contraloria.

Asi, con so6lo 11 servidores publicos se emprendié una
formidable tarea que resulté inacabable.

Combinacién adecuada de “obligaciones—voluntad”, con base
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ern consensos.

El Acuerdo de Simplificacion Administrativa, autorizado
y publicado por el gobernador del estado en octubre
de 1993, impuso a las dependencias y organismos, la
obligacion de integrar acciones de simplificacion en diversas
vertientes de trabajo, estableciendo los criterios operativos
correspondientes.

Con esta base, y en la inicial etapa de arranque del programa,
las dependencias tuvieron plena libertad de proponer sus
acciones simplificadoras, con las Unicas condiciones de
ajustarse a las vertientes de trabajo ya explicadas en paginas
anteriores, y que eran lo suficientemente flexibles para
cobijar muchos proyectos y privilegiar los de alto impacto en
la sociedad.

Como resultado de la respuesta recibida, se analizaron los
proyectos encontrandose, en algunos de ellos, carencias
respecto al sentido de la simplificacion y al beneficio esperado
tanto para la gestion publica como para el ciudadano. Otros
eran demasiado ambiciosos, sin posibilidades de apoyarlos
con recursos para su culminacion. Sin duda, se iniciaba un
proceso de aprendizaje en los servidores publicos que tardaria
tiempo en consolidarse.

En etapas posteriores, dado que la integracion del Programa
de Simplificacion se hizo por anualidades, la Coordinacion del
Programa fue “recomendando” proyectos estratégicos, sobre
todo de caracter interinstitucional, en la medida en que se
iban identificando areas criticas de atencion. En tal sentido,
la Coordinacion asumi6é en verdad, un papel de instancia
de convocatoria, de facilitadora, catalizadora de las ideas y



visiones, a menudo conflictivas o aisladas, del conjunto de las
dependencias participantes. En otras palabras, procuré crear
verdaderas sinergias, identificando a los agentes de cambio,
neutralizando las resistencias y tradicionalismos, alineandose
con actores sociales representativos, los que tuvieron decididas
intervenciones en reuniones de trabajo y en las sesiones del
Comité Estatal de Simplificacion Administrativa.

Por otra parte, la “obligatoriedad” de participar en acciones
de alto impacto, se fue aceptando en la medida en que
las dependencias seguian interviniendo en proyectos que
dificilmente concluirian en un ano. Tales acciones de mediano
y largo plazo, se cuidaron de ser incluidas en los sucesivos
programas anuales, a fin de garantizar su continuidad y los
beneficios a los usuarios.

Otro esquema que coadyuvo a la participacion “voluntaria” de
las dependencias, consistio en la elaboracion de una grafica
trimestral en la que se clasificaba al conjunto de los sectores
en orden de mayor a menor cumplimiento de sus compromisos,
y se enviaba a los secretarios y responsables de las unidades
administrativas de alto nivel y a los coordinadores sectoriales,
por ellos designados.

La motivacion que generaba el desear verse en los primeros
lugares de la “tabla de posiciones”, sirviéo para que los
involucrados asumieran sus responsabilidades con un mayor
entusiasmo y sentido de compromiso.

Responsailidad compartida en el impulso a la modernizacidn

Una premisa fundamental del programa, lo fue la
corresponsabilidad en el trabajo. Su comprension y aceptacion
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facilito el logro de los resultados alcanzados. No obstante, no
es este significado el que interesa resaltar.

Habria que recordar que las primeras acciones deliberadas
en materia de simplificacion administrativa se iniciaron en
septiembre de 1987, con la creacion del Departamento de
Simplificacion, adscrito a la Secretaria de Administracion. La
forma de trabajo adoptada, a partir de ese afio y hasta 1993,
fue hacer el trabajo de analisis y propuestas en el seno de la
propia direccion, dar alguna participacion a los involucrados
y, posteriormente, tratar de vender la idea.

En octubre de 1993, conforme al Acuerdo correspondiente,
el Ejecutivo estatal decide colocar la responsabilidad de la
coordinacion, seguimiento y evaluacion de la simplificacion en
la Secretaria de la Contraloria. Ante ello, se enfrento6 el hecho
de que dos instituciones, en buena medida, compartian el gran
objetivo de trabajar a favor de la modernizacion administrativa.
Tal circunstancia obligd a mantener una estrecha
comunicacion entre las dos areas, a solicitar la colaboracion de
la Secretaria de Administracion en la elaboracion de manuales
de procedimientos, medios de informacion y orientacion al
publico, difusion de material informativo al usuario, etc.,
dadas sus competencias y recursos disponibles.

Por otra parte, se tuvieron que realizar diversos ejercicios
de seleccion y, ubicacién de proyectos entre los Programas
de Simplificacion (Contraloria), y el de Modernizacion
Administrativa (Administracion), dado que las dependencias
no distinguian con claridad, los propositos de uno y otro,
ademas de que, en varias ocasiones, comprometian el mismo
proyecto ante las dos instancias.



Este esquema de operacion dual de las acciones
modernizadoras, justo es reconocerlo, trajo aparejadas diversas
criticas y malestares por parte de los coordinadores sectoriales
nombrados en su momento, maxime que, en algunos casos, se
designaron a personas diferentes, reclamando la unificacion
de los programas. El argumento era plausible dado que el
Programa de Modernizacion Administrativa se diseno, en
sus términos operativos, de manera muy semejante al de
Simplificacion, el que habia iniciado casi dos afnos antes.

Lo que practicamente se ignoro, fue el hecho de que la
formalizacion de procedimientos en manuales, deberia ser
resultado de los procesos de simplificacion, en campo, y la
consecuente informaciéon y orientacion al publico derivaba
su contenido de los esfuerzos de reduccion de requisitos,
instancias, tiempos de respuesta y demas productos de la
simplificacion. Sin el trabajo previo de simplificacion, la
formalizacion de los procesos de tramitacion, y la informacion
de las condiciones de atenciéon al usuario, simplemente
documentaban el burocratismo y el formalismo, del que tanto
se quejan los ciudadanos.

La intervenci6n social en las tareas de simplificacidn

Desde la concepcion y disenio del Programa, se establecio
como condicién necesaria para su éxito, la participacion de
la sociedad, en sus diversas manifestaciones organizativas,
modos y tiempos. Resaltan dos cuestiones, de las que
solamente haremos breve referencia, toda vez que han sido
abordadas en otras partes de este trabajo.

La primera, tiene que ver con el planteamiento de diversas
demandas de simplificacion, sobre todo por organizaciones
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empresariales, de transportistas y promotores de vivienda,
presentadas, en diversos foros y de otras maneras, a autoridades
y servidores publicos estatales, desde el gobernador del estado
hasta la propia Coordinacion del Programa. Los contenidos de
tales demandas se ubicaron en el enjuiciamiento de diversas
regulaciones estatales y municipales ejercidas sobre las micro,
pequenas y medianas empresas asentadas en el territorio
estatal.

Las regulaciones aludidas versaban sobre cuestiones de
administracion urbana y territorial (uso del suelo, division
de terrenos, licencias de construccion, impacto vial, entre
otras); de proteccion ambiental (riesgo ambiental, descargas
de residuos peligrosos y no peligrosos, verificaciones); de
atencion de riesgos civiles y sanitarios; de condiciones
laborales de los trabajadores, y de seguridad e higiene en el
trabajo, de inspeccion a la operacion y funcionamiento de
los establecimientos industriales, comerciales y de servicios;
cuestiones fiscales y tributarias, etc.

La mayor parte de estas demandas alimentaron, durante
varios anos, la agenda de tareas del programa, lo que permitioé
dar respuestas focalizadas y precisas.

Para tal efecto, ubicados en la etapa de discusion y disenio de
las alternativas de respuesta, se convocoé permanentemente a
los representantes de las organizaciones sociales interesadas
para que aportaran tanto su vision como su experiencia
y circunstancia, y que fueran utiles para sensibilizar a
los servidores publicos, de la necesidad y urgencia de las
respuestas y de “negociar” sus términos.

Muchas de estas interacciones e interlocuciones, como era de



esperarse, revelaron con mayor o menor claridad, intereses
sectoriales, grupales o hasta personales, tanto del lado de la
burocracia como de las propias organizaciones sociales, que no
pocas veces causaron agrias discusiones y severos reproches.
Todo ello mas que como amenaza, se vio como una oportunidad
para movilizar estructuras burocratizadas, tradicionalmente
anquilosadas y escleréticas, y para que los propios ciudadanos
(representantes de organizaciones sociales, en este caso),
tuvieran mayor conciencia de sus responsabilidades y
obligaciones ante las instancias gubernamentales.

La segunda cuestion tiene que ver con los juicios de valor
expresados por los representantes de organizaciones
sociales, académicos y ciudadanos en general, respecto de los
resultados alcanzados progresivamente por la simplificacion
administrativa. Claro que, en la practica, se fusionaban
demandas y juicios de valor, algunos con fundamento en las
experiencias vividas, otros haciéndose eco de estereotipos
sin base objetiva, buscando mas una legitimacion ante sus
representados que hacer un verdadero aporte, positivo y
constructivo, para mejorar la gestion publica.

De esta manera, la intervencion social mediante la expresion
abierta de juicios valorativos, criticas y propuestas, junto con
el esfuerzo de la propia Coordinacion del Programa, tanto
para crear los espacios de deliberacion y discusion, como para
convocar, motivar e invitar a la reflexion, la valoracion y la
argumentacion, se convirtié para todos los participantes, en
una experiencia de aprendizaje social colectivo en el que los
servidores publicos conocian la vision y expectativas de sus
“clientelas” y los ciudadanos se convencian de la necesidad
de acatar las normas vigentes, de contribuir con el gobierno
a elevar la calidad de vida de la poblacion en el estado y, en
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variadas ocasiones, a reconocer las dificiles condiciones en
que se desempenan ciertos grupos de servidores publicos, lo
que constituyen limitaciones objetivas a su efectividad.

La ensenanza derivada de la experiencia, es que se requiere
incentivar la participacion social, crear los espacios adecuados,
libres, ordenados y permanentes de deliberacion, en los que
siempre debe estar presente la autoridad responsable de un
servicio, tramite, funcion o tarea. Registrar los compromisos y
dar seguimiento a su cumplimiento o explicar las razones de
retrasos, omisiones o incumplimientos, aumenta la credibilidad
ante la sociedad e incentiva su compromiso participativo.

Amplia participacian de las dependencias y organismos estatales

La existencia de un Acuerdo del Ejecutivo, que ordenaba
la integracion del Programa General de Simplificacion, la
creacion de una Coordinacion responsable de emitir los
lineamientos de trabajo y de promover la participacion tanto
social como burocratica, y la constitucion del Comité Estatal
de Simplificacion Administrativa, en la que practicamente
estaban representadas todas las dependencias, organismos
estatales y organizaciones sociales, todo ello motivo e incentivo
la asuncion de mas de mil proyectos a lo largo de la operacion
del Programa, durante el sexenio 1993-1999.

Es claro que el compromiso asumido por los secretarios,
titulares de las dependencias y coordinadores sectoriales,
jugd un papel importante para que practicamente todas las
direcciones generales, en algin momento, comprometieran la
realizacion de proyectos de simplificacion, aunque no todos
tuvieron un impacto significativo y, probablemente algunos
fueron propuestos para salir del paso ante “otra solicitud de la
Contraloria”, sin embargo se les dio cabida en los programas



anuales para estimular el compromiso participativo.
Cabe reconocer que, aun cuando, en varias ocasiones, la
Coordinacion sugirié no incluir tal o cual proyecto, algunas
dependencias insistieron en que se tomaran en cuenta, dado
que eso les significaba un compromiso que debian cumplir y
que, de otra manera, podia quedar en el olvido.

Asi pues, la estrategia de simplificaciéon no opté ni por
una “simplificacion global” en el sentido de abarcar todo el
universo de tramites existentes, lo que hubiese sido, ademas de
imposible, ocioso; pero tampoco, por el “radicalismo selectivo”,
en el sentido de tomar en cuenta solamente proyectos de alto
impacto social de gran demanda ciudadana o justificados en
razon de su costo-beneficio.

En realidad, ante la estrategia seguida, se decidi6o atender
prioritariamente procesos claves tanto de gestion interna
como de impacto social, sin excluir cualesquiera otros que
las dependencias quisieran realizar, mas aun cuando el
trabajo de diseno, implantacion y evaluacion, quedaba bajo
la responsabilidad de la propia dependencia u organismo
auxiliar.

El trabajo de coordinacion, evaluacion y consulta a grupos
sociales realizado por la unidad coordinadora del Programa,
se centr6 indiscutiblemente sobre los proyectos de caracter
estratégico y de alto impacto. Los demas proyectos fueron
seguidos, con mayor detalle, por los coordinadores sectoriales
designados y discutidos en los comités sectoriales de
simplificacion instituidos en cada dependencia.

Por otra parte, fueron las propias dependencias las que, con
plena libertad, fijaron los plazos de los compromisos, muchas
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veces sujetas a las disponibilidades presupuestales. Aunque la
mayoria procuré su cumplimiento, algunos de ellos sufrieron
retrasos por contingencias, por supuesto no previstas, o por
falta de recursos financieros.

Log incentivos financieros

Desde la concepcion inicial del programa, se planted6 la
necesidad de disponer de recursos presupuestales asignados
anualmente, para poder apoyar aquellos proyectos que
requirieron inversiones para la automatizacion de procesos
de trabajo, la remodelacion de areas de atencion al publico
o la amplia difusién de alguna acciéon instrumentada y
debidamente probada.

Afortunadamente la instancia disefiadora del presupuesto
(Secretaria de Finanzas y Planeacion) y la que autoriza fondos
extraordinarios (Grupo Intersecretarial Gasto Financiamiento)
decidieron la asignacion de recursos cuyo destino para
alguno de los rubros ya senalados, era definido libremente
por la Coordinacion del Programa General de Simplificacion
Administrativa, bajo claras prioridades y justificaciones
razonadas.

La posibilidad de apoyar proyectos significativos, gener6 una
amplia expectativa entre las unidades ejecutoras, muchas
de las cuales presentaban propuestas poco sustentables,
s6lo con la idea de obtener recursos para su dependencia.
Justo es reconocer también, que algunos equipos asignados,
por razones diversas, no se destinaron a las areas clave o
a funciones sustantivas. Este problema se fue resolviendo
paulatinamente con auditorias administrativas, visitas de
supervision y recomendaciones precisas y puntuales.



En otros casos, la lentitud en los tramites de adquisicion del
equipo, retrasé el cumplimiento puntual de los proyectos.
Como veremos en el inciso siguiente, ningin recurso se uso
para contratar a consultores externos.

Un falso dilema: icontratar consultores o hacer el trabajo con
lo que se tiene?

Es un falso dilema porque, el cambio administrativo
puede impulsarse tanto de manera externa, a través de
recomendaciones de consultores, siempre y cuando se
cumplan las condiciones de apoyo directivo y compromiso
participativo de todos los niveles, como de manera interna,
organizando grupos de trabajo que diagnostiquen, generen
alternativas, instrumenten y evalien medidas de mejoramiento
administrativo.

Cada una de estas opciones tiene ventajas y desventajas. Por
ejemplo, fundar el cambio s6lo en el trabajo de consultores,
ademas de reportar altos costos por la asesoria, se corre el
riesgo de recibir propuestas poco viables para las condiciones
vigentes en una organizacion publica, y la instrumentacion
de las medidas que se decidan podrian enfrentar una mayor
resistencia por parte de los afectados. De otra suerte las
ventajas manifiestas son: una mayor objetividad en las
alternativas generadas dado que los consultores no participan
del juego interno de intereses burocraticos, poseen (o por
lo menos deben poseer) una mayor cualificacion técnica
para realizar el trabajo y su dedicacion a €l esta libre de las
presiones laborales cotidianas.

Las ventajas de la consultoria se convierten en desventajas
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cuando el trabajo se hace con lo que se tiene y viceversa.

En realidad, una buena estrategia de cambio administrativo
debe aprovechar lo mejor de cada opcion y crear la combinacion
adecuada para cada caso especifico. Desde luego que no
siempre habra posibilidades financieras para hacer una
contratacion externa de apoyo de expertos, aun cuando se
estime necesaria, por lo que habra que actuar con lo que se
tiene. Por otra parte, se presentan situaciones que es mejor
enfrentarlas sin la participacion de agentes externos, sea
porque ya se cuenta con perfiles técnicos idoneos o porque
no se ha politizado excesivamente una cuestion.

No obstante estas apreciaciones, el Programa General de
Simplificacion Administrativa que nos ocupa, funciono sin la
contratacion de despachos de consultoria externa. Ello obligo
a un esfuerzo de trabajo y de concertacion mucho mas arduo,
dado que la parte técnica de los proyectos se realizé sélo con
la capacidad humana, material y financiera disponible en
cada caso.

Esta condicion y circunstancia propicié un muy comprometido
involucramiento de una importante cantidad de servidores
publicos, con distintas habilidades y experiencias, que facilito
el avanzar en la modernizacion de procesos sustantivos,
sobre todo, de caracter interinstitucional o intersectorial. La
intervencion y apoyo de las unidades de sistemas e informatica
de las dependencias, fue un factor critico del éxito que
tuvieron algunos proyectos; en el mismo sentido las areas
juridico-consultivas (en ocasiones soélo algiin abogado de una
dependencia), proveyeron las interpretaciones adecuadas para
modificar procesos sin tener que violentar la norma aprobada
o generar iniciativas de reforma legales para estar a tono con



las demandas sociales.

Es digno de resaltar, finalmente, que el resultado de esta
forma de funcionamiento (no buscada sino asumida por
las condiciones operativas del programa) motivo un mejor
aprendizaje colectivo, una mayor participacion ante propositos
comunes, deseables y factibles, y una ventaja para conservar
e institucionalizar los cambios introducidos. Desde luego,
también hay que reconocerlo, varios proyectos se atrasaron,
cambiaron o fracasaron cuando sus lideres, tanto morales como
técnicos, se retiraron del servicio publico, no necesariamente
de manera voluntaria.

La leccion es clara: Hay que contratar consultores tanto como
sea necesario y hay que hacer el trabajo con lo que se tiene,
tanto como sea posible. Cada problema dara luz sobre esta
combinacion.

No casarse con una metodologia especifica

Aunque la simplificacion administrativa puede asociarse al uso
de técnicas de optimizacion de recursos, trabajo, operaciones,
etc., traducidas en organizacion y métodos, racionalizacion de
tareas, reingenieria y redisefio de procesos, administracion
de la calidad total, investigacion de operaciones, por citar
unas cuantas, deliberadamente el Programa General de
Simplificacion Administrativa no asumio, ni explicita ni
implicitamente, el uso de alguna técnica especial para aplicarla
generalizadamente a un conjunto de problemas.

Por tal motivo, se optd por aprovechar las posibilidades que
estaban disponibles, sin emplear mucho tiempo o recursos
en hacer diagnosticos rigurosos o redisefios que consumieran
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demasiado tiempo como para detonar acciones que fueran
generando dinamicas de las que se podria echar mano para
continuar con un impulso cada vez mas significativo de cambio
administrativo.

En tal sentido, las metodologias que soportaron las acciones
emprendidas, se iban construyendo a medida que se planteaban
las dimensiones del problema, se visualizaban las medidas
pertinentes de acuerdo a las voluntades, recursos y propositos
consensados, se instrumentaban las tareas especificas y se
valoraba su impacto de conformidad con los propios servidores
publicos y los usuarios de los servicios.

Esta circunstancia proporcioné una gran flexibilidad en la
operacion del programa, reconociendo problemas que de otra
manera hubiesen sido pasados por alto, aunque también
enfrento limitantes respecto de la formalizacion de las medidas
instrumentadas.

El Programa tampoco fincé su quehacer en la adopcion de
modelos de modernizacion que han tenido éxito relativo en
otras latitudes, como lo son los de gerencia publica (new
public management) o de economia publica. Es posible que
el lector haya encontrado algunos rasgos de estos modelos
en la experiencia que se relata, pero ello se debié a que las
acciones realizadas generaron alternativas que fueron viables
para los responsables de proyectos o procesos, pero no estaban
aplicando ningiin modelo preconcebido, de caracter tedrico-
conceptual.

Asi, cuestiones como la descentralizacion, la delegacion
de facultades, la coordinacion interinstitucional e
intergubernamental y otras, se aplicaron por las necesidades



del servicio y el “sentido comun” y no por seguir un esquema
de redes de gestion, de empowerment o interconectividad,
términos derivados de la vision neogerencial, dominante hoy
en dia.

En verdad, la experiencia no fue el resultado de una aplicacion
de reformas gerenciales ni de politicas publicas u otro mas.
Da cuenta simplemente de un esfuerzo colectivo de cambio
administrativo fundado en la percepciéon de que habia
problemas y se tenia que hacer algo para resolverlos.

Ello no significa que descartemos a-priori los planteamientos y
perspectivas de los modelos aludidos o que juzguemos inviable
su aplicacion a las administraciones publicas en México. Mas
bien significa que los resultados alcanzados se derivan de la
“idea” que tenian los involucrados respecto de las soluciones a
sus problemas, y el compromiso de aplicarlas y llevarlas a cabo
para percibir algin resultado y seguir trabajando en ello.

Reconocer Ia justa dimensidn de Ia simplificaciin administrativa

La simplificacion administrativa y la mejora regulatoria, aunque
pueden contribuir a mejorar la relacion de la administracion
publica con el ciudadano, no necesariamente incrementan
las capacidades de atencion de las demandas sociales o
eleva la capacidad administrativa estatal. En otras palabras,
podemos atender mejor a los ciudadanos que soliciten un
servicio, pero eso no significa que se aumente la cobertura del
mismo. Ejemplo: podremos atender con un buen servicio a los
padres que acudan a inscribir a sus hijos a la escuela, pero no
necesariamente estamos creando oportunidades adicionales
para aquellos padres que no estan en condiciones de mandar
a sus hijos a la escuela.
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Lo anterior no significa que desdefnemos la contribucion de
la simplificacion y la mejora regulatoria a la modernizacion
administrativa. Mas bien lo que tratamos es de precisar las
limitantes que se le imponen y la necesidad de trabajar en
un concepto de modernizacién que sea lo bastante incluyente
como para incrementar la capacidad administrativa y de
respuesta a las demandas sociales.

En realidad, ambos asuntos son dimensiones diferentes de
una misma cuestion. Lo cierto es que no podemos igualarlos y
menos sustituir uno por otro, pensando que con una sonrisa
amable se resuelven los problemas. El asunto se plantea, no
en términos de relaciones publicas, sino de redisefio de los
cometidos, capacidades y valores gubernamentales de cara a
la sociedad.

La simplificacion administrativa y la mejora regulatoria, no
son sustitutos de una politica de transformacion que debe
ir al fondo de las cosas. Probablemente la critica fundada
hacia las estrategias diseniadas, sea precisamente su exceso
de gradualismo y su incrementalismo. No se tomaron
decisiones que cambiaran los asuntos de fondo. Por ejemplo,
los conflictos interburocraticos derivados de la intervencion
de tres dependencias diferentes en el control vehicular en
el estado (Finanzas y Planeacion en materia de recaudacion
fiscal; Gobierno, en materia de control de movimientos de
vehiculos; y Comunicaciones y Transportes, en materia de
concesionamiento del transporte publico), cada una manejando
un padron diferente y sin posibilidad de cruzarse, no deberia
solamente haber sido atenuado con la creacion de ventanillas
Unicas que facilitaran la coordinacion interinstitucional y la
atencion al usuario, sino que se debié haber modificado la
normatividad vigente para habilitar a una sola instancia como



la responsable del control del transporte publico de pasajeros,
con todos las funciones colaterales que este control implica.

Como éste, se pueden citar otros ejemplos en los que las
soluciones que se plantearon fueron, probablemente, meros
paliativos a una problematica muy compleja que, ademas,
rebasaba la dimension estrictamente administrativa y se
convertiria en politica.

No estamos abogando a favor de soluciones tecnocraticas,
eficientistas, o definitivas, pero si aquellas que pudiesen haber
sido politicamente viables (al procesarse mediante mecanismos
de negociacion, consensos, argumentaciones, discusiones,
acuerdos, etc.), en la medida que involucraran a todos los
interesados dentro y fuera del gobierno, se les diera voz y se
tratara de llegar a resultados usando, por otra parte, la fuerza
que da la autoridad legitimamente constituida.

Crear una adecuada infraestructura administrativa para la simplificacidn

Todo programa publico que aspire a tener éxito y lograr
resultados, debe satisfacer tres condiciones: obtener apoyos
de las autoridades politicas, reconocer la existencia de un
problema y de la capacidad suficiente para dar una respuesta
razonable, y lograr establecer los procesos operativos eficaces
que permitan alcanzar objetivos y metas.

Lo anterior se traduce en la necesidad de construir lo que se
pudiera llamar la infraestructura politico-administrativa que
permita la generacion de acuerdos intraburocraticos para el
establecimiento de fines, estrategias y metas, la asignacion de
recursos y la asunciéon de compromisos que se traduciran en
resultados, ademas de disenar los mecanismos de intervencion
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y de trabajo bajo los cuales participarian tanto los actores
burocraticos como los de la propia sociedad.

En el caso del Programa General de Simplificacion
Administrativa, se establecieron practicamente desde su
arranque tres elementos que, de alguna manera, constituyeron
su inicial basamento de la infraestructura a la que nos hemos
referido. Estos elementos fueron: el Acuerdo del titular
del Ejecutivo que constituyo la manifestacion explicita de
su voluntad politica para inducir un significativo cambio
administrativo y que ademas obligaba a la burocracia a
colaborar para ese cambio, toda vez que se le incorporé como
uno de los actores principales. Al respecto conviene comentar
que no siempre a las burocracias se les ha visto como parte
de la solucion, sino mas bien como parte del problema, tal y
como sucedio en Inglaterra durante el periodo de la Primera
Ministra Margaret Thatcher. El segundo elemento, fueron los
Lineamientos para la Integracion, Coordinacion, Ejecucion
y Evaluacion del Programa General de Simplificacion de la
Administracion Publica Estatal, que definio las reglas del juego
participativo, estableciendo objetivos, politicas, prioridades
y la necesaria corresponsabilidad en el trabajo. El tercer
elemento fue la constitucion de la Coordinacion del Programa
como una unidad administrativa encargada de la promocion,
coordinacion del trabajo colectivo, facilitadora y evaluadora
de las tareas y resultados logrados, y de los propios comités
sectoriales.

La infraestructura se complementoé con la asignacion de
recursos presupuestales para incentivar el trabajo, la
elaboracion de documentos técnicos y la capacitacion para
la realizacion de las tareas.



No obstante, se enfrent6 una condicion que debilito los logros
y avances deseables: la capacidad técnica de la mayoria de
las dependencias no estaba lo suficientemente desarrollada
y fuerte como para esperar que el trabajo fuera realizado por
ellas mismas, tal y como se supuso al inicio del programa. En
realidad fueron (y siguen siendo) escasas las dependencias y
organismos de la administracion estatal, que cuentan con areas
especializadas en el desarrollo administrativo, innovacion,
cambio organizacional o cualquier otro concepto de reforma
administrativa. Tal condicion se agravo si pensamos que las
areas operativas dificilmente tienen tiempo para analizar o
redefinir como estan haciendo su trabajo o como podrian
hacerlo mejor. En contrapartida, aquellas areas que tienen
unidades de diagnéstico y analisis administrativo, en varios
casos estan divorciadas de las unidades sustantivas, lo que
dificulta su influencia y la aceptacion de su trabajo.

De los comentarios anteriores, se puede concluir que la
infraestructura administrativa debe correr horizontalmente
por todo el conjunto de la administracion estatal, para que
los cambios administrativos, al nivel de cada dependencia,
también satisfagan las tres condiciones que senalabamos al
principio: voluntad, intervencion y operacion adecuada.

Bajo esta perspectiva, la administracion publica debera aspirar
a que cada unidad administrativa genere, disene, realice y
evalile sus propios cambios, sin que necesariamente estos
vengan sugeridos o recomendados por otras instancias,
salvo quiza cuando éstos sean para el conjunto del aparato
burocratico.

En otras palabras, la simplificacion administrativa debera
ser vista como un “modus operandi” de las organizaciones
publicas y no como algo ajeno a ellas.
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Reconocer los efectos sobire Ia burocracia

Ciertamente la publicacion del “Acuerdo de Simplificacion” de
octubre de 1993, provoco6 una doble reaccion en la burocracia:
asombroy escepticismo. Asombro, porque la mas alta autoridad
politica reconocia la existencia de un fuerte reclamo social para
hacer mas simple a la administracion, sobre todo aquellos de
sus segmentos con los que la ciudadania tenia un cotidiano
y estrecho contacto. Asombro porque se “descuidaban” los
procesos de gestion frente al ciudadano y este tenia elementos
y argumentos para reclamar claridad, simplicidad y certeza
en la tramitacion, lo que obviamente no existia en muchas
de tales relaciones. Asombro también porque era la primera
vez que el titular del Ejecutivo estatal emitia un instrumento
normativo para impulsar y regular el cambio administrativo,
con la participacion de gobierno y sociedad.

Pero también hubo escepticismo. Otras administraciones
habian anunciado a la simplificacion como politica de
gobierno y no habia sucedido gran cosa, y lo que era peor,
nadie habia promovido la participacion ciudadana en la
identificacion de problemas y en sus posibles soluciones,
ni siquiera la intervencion de los servidores publicos
“duenos” de los procesos. Las preguntas se desgranaron con
insistencia: ¢Realmente habria voluntad de cambio?; ¢Quién
era responsable de ello?; ¢Habria recursos para apoyar el
proceso de modernizar?; ¢No seria un programa mas que se
arranca al inicio de una nueva administracién?. Pronto habria
respuesta a éstas y otras preguntas.

La rapida emision de los “Lineamientos”, la realizacion de un
foro de consulta sobre el tema (con amplia participacion social),



la constitucion de los comités sectoriales y grupos de trabajo, y
la definicion de los proyectos para ser desarrollados a partir de
enero de 1994, generaron un buen clima de trabajo, aunque no
todos los servidores publicos involucrados lograron comprender
los propositos y mecanismos operativos del programa. La razon
para ello se explica por el hecho de que se esperaba que los
miembros de los comités sectoriales y especialmente los
coordinadores sectoriales de simplificacion, que habian sido
designados por los titulares de las dependencias y organismos
auxiliares y que fueron invitados a un seminario para discutir
los “lineamientos”, transmitieran al resto de los servidores
publicos dicha informacién, lo que sucediéo en muy pocos
casos.

En el transcurso de la realizacion de los proyectos, el asombro
y escepticismo iniciales, se fueron transformando en apoyos
y reclamaciones a los resultados de la simplificacion, sea que
los mismos beneficiaran o perjudicaran a ciertos grupos de
servidores publicos. No se pueden hacer generalizaciones al
respecto, diciendo que la alta burocracia apoyo la simplificacion
y la baja burocracia (los operadores en ventanilla), la
obstruyeron. En realidad hubo apoyos y reclamos, tanto de
mandos superiores como de personal operativo; desde luego
hubo mayor apoyo de los niveles inferiores de las estructuras
jerarquicas cuando los jefes se comprometieron a lograr
resultados de los proyectos.

En el ambito general de la burocracia se generé una cierta
preocupacion que motivo la revision de esquemas de recepcion
y respuesta de solicitudes de tramites, cuando se incorporé
la figura de la afirmativa ficta en el Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado. Desafortunadamente no se ha
valorado objetivamente el impacto de esta medida (justa y
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necesaria), a efecto de incentivar su uso por los ciudadanos
y que sirva como una verdadera medida de presion sobre la
burocracia.

Aunque parezca ociosa esta afirmacion, los promotores y
facilitadores del programa identificaron a los “aliados” y a
los “opositores” de los proyectos para lograr la generacion
de consensos y compromisos de lograr resultados, no
necesariamente con argumentos basados en el “uso” de la
autoridad jerarquica. Desde luego que ésto no siempre fue
posible, por lo que algunos proyectos no fueron concluidos o
lo hicieron parcialmente de manera meramente simbdlica.

También conviene senalar que algunos logros de la
simplificacion fueron bloqueados o minimizados, consciente
o inconscientemente, por algunos servidores publicos. Esto
revela lo dificil que es mantener los cambios administrativos,
sobre todo cuando se dieron sustituciones del personal
directivo de las dependencias y organismos estatales.

Antecedentes

Mejorar la atencion al ciudadano y fortalecer
con ello la legitimidad gubernamental, es una aspiracion y
necesidad reconocida desde hace algin tiempo aunque no
necesaria ni acabadamente lograda o atendida. En efecto,
en 1978, dentro de la estrategia de reforma administrativa
emprendida por la gestion del presidente Lopez Portillo, se
diseno lo que se dio en llamar la Reforma de Ventanilla como
la cuarta etapa de la reforma, “orientada a la simplificacion y
facilitacion de los tramites y gestiones que la poblacion tiene



6.2 Una contribucion conceptual:

modelos de ventanillas tiinicas

que realizar en su relacion directa con la administracion y
habra de caracterizarse por la promocion de la participacion
del usuario, en el senalamiento de los problemas y sugerencias
respecto de los servicios”.%®

El programa contemplaba acciones de orientacion e informacion
al publico, quejas y sugerencias, simplificacion de sistemas y
procedimientos, desconcentracion administrativa, adecuacion
de instrumentos juridicos, mejoramiento del medio ambiente
laboral y de las areas de atencion al publico, capacitacion de
los servidores publicos, y difusion de derechos y obligaciones
de los usuarios de servicios. Asi planteadas, las acciones fueron
base de lo que posteriormente seria el Programa General de
Simplificacion Administrativa de la Administracion Publica
Federal, establecido por Acuerdo del Ejecutivo federal en 1984
y renovado en 1989.

Concomitantemente, en 1989 se estableci6o el Programa
de Desregulacion Econdmica bajo la coordinacion de la
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial con el proposito
de transformar el marco normativo del estado mexicano para
“estimular la actividad productiva y para evitar que inhibiera
la productividad y la competencia sin perder su papel de
supervisor de las relaciones entre los agentes econémicos”.®?

En julio de 1994, se publico en el Diario Oficial de la
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Federacion, el Acuerdo por el que se crean 16 ventanillas Ginicas
dependientes del entonces Departamento del Distrito Federal,
para facilitar la realizacion de gestiones de la ciudadania al
desahogar tramites recurrentes ante oficinas administrativas
del gobierno de la Ciudad de México.

No obstante los esfuerzos realizados, todavia persisten
esquemas de gestion burocratizados, conductas ajenas al
interés publico y reglamentaciones obstruyentes de la actividad
economica de los particulares, cuya presencia significa, por
una parte, que el esfuerzo de simplificacion y desregulacion
debe ser permanente, sistematico y deliberado para avanzar en
la modernizacion de la administracion publica y, por la otra, la
necesidad de no perder los resultados alcanzados puesto que
es facil que las inercias aparentemente superadas, vuelvan a
aparecer reiteradamente, quiza con mayor fuerza, siendo mas
dificil su erradicacion.

El concepto de Ventanilla Unica refiere la idea de atencion
al publico en un solo lugar y en una instancia; de hecho,
constituye una pretendida respuesta a la falta de coordinacion
surgida de la proliferacion de oficinas e instancias burocraticas
a las que se debe someter el ciudadano cuando quiere cumplir
una obligacion o ejercer un legitimo derecho. La Ventanilla
Unica tiene como propoésito evitar que sea el ciudadano, el que
coordine a las oficinas administrativas y que sea el vinculo o
enlace de comunicacion entre las distintas dependencias de la
administracion publica para resolver un asunto, normalmente
bajo la premisa de que si al ciudadano le interesa, €l tiene
la obligacion de informarse, tramitar, gestionar, etc., y no
precisamente la propia administracion.

El surgimiento de las ventanillas tinicas se explica, en cierta
medida, por las recurrentes crisis fiscales del estado, por la



necesidad del desregular y simplificar las relaciones entre
el estado y los agentes economicos productivos para que las
disposiciones sean mas claras y ofrezcan mayor certeza a los
privados, y por una muy consolidada emergencia de grupos
sociales organizados, que demandan agilidad y sencillez en la
actuacion de las administraciones publicas. Asi, las ventanillas
se erigen como una respuesta a la necesidad de facilitar las
actividades productivas, promover una mayor inversion
privada y disminuir costos a los particulares que impactan,
directa o indirectamente, en los resultados o productos de sus
quehaceres y lograr ante los ojos de la sociedad una mayor
legitimidad del gobierno, fundada en los valores de eficiencia,
eficacia y honradez.

En cierto sentido, las ventanillas tnicas son un producto
administrativo de las transformaciones econémicas y sociales
que han experimentado las naciones en los ultimos tiempos.
No que hayan sido concebidas en estas circunstancias, pero
si que han adquirido vigencia y concrecion por ellas. En otras
palabras, son la expresion organica de la administracion
publica que esta consciente de anteponer a sus propios
intereses burocraticos los fines publicos de una sociedad mas
participativa, activa y demandante, y que, en consecuencia,
reconoce la necesidad de actuar con mayor sensibilidad,
prontitud y certeza a favor de los ciudadanos.

De aqui que las ventanillas, como una forma de organizacion
de la gestion publica, deban enfrentar obstaculos de la propia
burocracia, que en muchos casos y circunstancias, se resiste
al rompimiento de sus feudos y cotos de influencia.

Modelos de ventanillas dnicas
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Las ventanillas tinicas se justifican por la existencia de
tramites soportados por procesos en los que intervienen un
buen numero de dependencias o instancias administrativas
de uno o mas ambitos de gobierno que reciben como insumos,
los productos de otras areas y que requieren de criterios claros
y efectivos para atender los requerimientos planteados. En
suma, la necesidad de la coordinacion interinstitucional, por
cuenta de la propia administracion, es la razéon que justifica
una ventanilla Ginica.

La organizacion de las ventanillas Ginicas puede corresponder
a dos modelos basicos, fundados en la forma en que opera el
proceso de atencion al ciudadano: convencionalmente se les
podria identificar como el modelo de gestion coordinada y el
de gestion interactiva.

Modelo de gestidn coordinada

El modelo se caracteriza por el hecho de que los asuntos
tramitados por el publico se resuelvan en una sola instancia
de autorizacion, generalmente de caracter colectivo o colegiado,
en el que se encuentran representadas todas las unidades
administrativas que intervienen en el analisis, valoracion y
resolucion del tramite o conjunto de tramites. Generalmente
las resoluciones son tomadas en reuniones de trabajo,
analizando los aspectos de competencia de cada dependencia
o unidad y, en cierto momento, intercambiando informacion
o puntos de vista que faciliten la toma de decisiones.

Como su nombre lo indica, el esquema de coordinacion
interinstitucional o intersectorial se logra mediante reuniones
periodicas acordadas, el intercambio de informacion y la
deliberacion colegiada; en tal sentido, la coordinacion es



programada y sistematica, bajo la responsabilidad de las
partes intervinientes. En este esquema, el responsable de
la Ventanilla se convierte solo en un intermediario entre el
publico y el cuerpo colegiado resolutor.

Modelo te gestidn interactiva

En contraste con el modelo anterior, el de gestion interactiva
implica que el responsable de la Ventanilla asuma un rol de
gestor —en representacion del ciudadano- ante las instancias
o dependencias administrativas responsables de desahogar
los tramites correspondientes. En tal sentido se convierte en
un agente responsable de coordinar -mediante interacciones-
la actuacion de otros servidores publicos, los cuales carecen
de instancias deliberativas colegiadas, a fin de obtener las
respuestas que, después, le seran transmitidas al interesado. En
el primer modelo, es un agente de comunicaciéon y orientacion,
en el segundo, es un gestor en lugar del ciudadano.

El analisis de ambos modelos nos lleva a considerar que
la bondad de una Ventanilla radica en por lo menos dos
condiciones: 1) Disponer de un canal ilnico de comunicacion
entre el ciudadano y la administracion para atender el proceso
que va de requerir un servicio, hasta recibir una respuesta;
y, 2) Operar un esquema de coordinacion entre instancias
administrativas para que la respuesta sea expedita. Pareceria
que, en la medida de lo posible, adoptar ventanillas operantes
bajo el modelo de gestion coordinada, reportaria mas ventajas
al trabajo administrativo, aunque, si bien es cierto, ello requiere
aplicar mas recursos. En todo caso, dependera mucho de la
materia de la Ventanilla, la mayor o menor posibilidad de
arribar a este modelo, dado que a mayor nimero de instancias
intervinientes —sobre todo cuando corresponden a diversos
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ambitos de gobierno- sera mas dificil lograrlo aunque sea mas
conveniente. Asi, por ejemplo, en la administracion estatal, la
vivienda popular se apega mas a la gestion coordinada y el alta
de negocios parece mas vinculado al de gestion interactiva.

Desde luego, no se analiza una posible combinacion de ambos
modelos que, en la practica, no seria nada desdenable.

Condiciones dsicas para la operacicn de lag ventanillas dnicas

Para que una Ventanilla opere con mayor eficacia se
requiere cumplir con una serie de condiciones organizativas,
procedimentales y normativas, que se abordan enseguida:

La primera es que la Ventanilla -entendida como la instancia
administrativa receptora o de tramite- dependa directamente
de la mas alta autoridad administrativa (secretario, delegado,
presidente municipal, etc.), a fin de lograr una facil y rapida
coordinacion entre todas las areas operativas involucradas en
la atencion de tramites.

Por otra parte, la Ventanilla debe evitar que el ciudadano entre
en contacto con las unidades tramitadoras, en muchos casos,
proclives a facilitar las gestiones si media alguna gratificacion
o estimulo econémico. La impersonalidad de la Ventanilla evita
conductas de corrupcion y elimina la carga de atencion directa
al publico para concentrarse en el analisis y resolucion de las
solicitudes.”

Si la Ventanilla debe operar como una instancia de
intermediacion ciudadano-administracion y como un
mecanismo de coordinaciéon entre unidades administrativas de
la administracion publica, entonces sera necesario definir su



estructura conforme esta doble tarea. Por un lado, establecer
los medios para informar y orientar al ciudadano-publico
respecto de los tramites y servicios que se pueden desahogar
o solicitar en la Ventanilla y sus requisitos concomitantes; por
otro, disenar los mecanismos para la recepcion-tramitacion-
respuesta de los requerimientos asociados bajo supuestos de
claridad, sencillez y oportunidad.

Para ello, la preparacion de guias de servicio, manuales
operativos y medios de difusiéon idéneos, normalmente
operando en modulos de informacion y orientacion al publico,
constituyen elementos indispensables para lograr éxito.

En esta tesitura, ofrecer al ciudadano los medios para
denunciar irregularidades en lo que se espera de la Ventanilla
o presentar quejas por el comportamiento de los servidores
publicos que la atienden o inclusive por el incumplimiento
en los tiempos de respuesta comprometidos, es también una
accion necesaria.

La operacion de la Ventanilla viene a ser el resultado de todo un
proceso de trabajo previo, tendente a desregular o simplificar
disposiciones, tramites, instancias, requisitos, etc., y de
clarificacion de procedimientos, formatos, normas y demas
medios administrativos. Esto significa que la Ventanilla no
debe funcionar bajo supuestos de suboptimizacion, es decir,
mejorar solo una parte del proceso (V. gr.: evitar al ciudadano
el traslado de oficina en oficina) sino de una real optimizacion
de cada uno de los eslabones de la cadena procedimental, en
los que la eliminacion de tramites, disposiciones y demas, es
la aspiracion ideal a alcanzar.
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Jean Louis De Brawer, lo ilustra de la siguiente manera: “si
un ciudadano para hacer progresar su expediente, debe de ir
35 veces seguidas a diferentes administraciones, aun si estas
administraciones se encuentran cerca de su casa, aun si las
oficinas son agradables, aun si estas son accesibles en un
horario que sea compatible en los imperativos profesionales
del ciudadano, aun si lo reciben funcionarios atentos, con un
sentido de contacto y de las relaciones publicas; a pesar de
todo ello, el problema fundamental para el ciudadano es que
tendra que regresar 35 veces seguidas para hacer adelantar
su expediente”.”!

Sin duda, lo que De Brawer propone sera precisamente la
eliminacion de tramites y un mecanismo que evite al ciudadano
peregrinar por las oficinas burocraticas para hacer adelantar
su expediente, es decir, un esquema de ventanilla Ginica pero
también -si es valida la expresion- de visita Ginica dado que
(para seguir con el parangon de De Brawer) no seria muy
motivante para un ciudadano acudir 35 veces a un mismo
lugar por muy agradable que este sea o por mucha y muy
amable atencion recibida. He aqui el ideal: minimos contactos
del ciudadano con la ventanilla y de poco tiempo.

En otro orden de las ideas, el modelo de gestion coordinada
implica precisamente el disenio de adecuados mecanismos de
comunicacion, deliberacion y de colaboracion entre unidades
administrativas, sea que sus representantes se localicen en un
solo espacio fisico (lo que facilita las cosas) o que se reunan
periédicamente para solventar los asuntos en tramite; ello



trae aparejada la necesidad de que a los participantes en
estos esquemas de coordinacion le sean delegadas facultades
decisorias y competencias ad-hoc, por los altos niveles de la
jerarquia administrativa para de evitar la reproduccion de
gestores que Unicamente sirvan como simples correas de
transmision con los reales tomadores de decisiones y que,
por razones obvias puedan convertirse en obstaculos mas que
en impulsores de la agilidad y eficiencia buscada.

Esta consideracion supone concebir a la Ventanilla como
un medio de coordinacion interinstitucional (intra e
intergubernamentalmente hablando) al mas alto nivel, y
no como una simple oficina receptora de documentos que
seguirian un curso normal y regularmente lleno de abrojos
administrativos y de tortuosos caminos burocraticos,
bordeados en muchos casos, por francas conductas corruptas
defensoras de intereses ajenos a los de la sociedad.

Limites de lag ventanillas dnicas de gestion

Como ya fue expuesto, las ventanillas tinicas son un medio o
instrumento para captary canalizar las gestiones de ciudadanos
y responder a ellas de manera coordinada y agil. Como medio,
las ventanillas Ginicas constituyen una variable dependiente
de otros procesos administrativos, entre los que sobresalen la
agilizacion de tramites, la desconcentracion, la desregulacion
y el grado de profesionalizacion de los servidores publicos. De
hecho la Ventanilla pretenderia convertirse en recipendaria de
los avances de la modernizacion administrativa —por lo menos
en los aspectos ya indicados- para ofrecerlos al usuario. De esta
suerte, la Ventanilla debe ser el resultado del mejoramiento
y un elemento de valoracién respecto del contenido y forma
que adoptan las relaciones con los ciudadanos.
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Efectuado el trabajo previo de simplificacion y coordinacion,
el reto de la Ventanilla sera acercarse lo mas posible a dar
respuesta al ciudadano tal y como lo demanda; es decir,
disminuir la brecha entre lo que debe ser la atencion en
la Ventanilla y lo que realmente es en su funcionamiento
cotidiano. Por otra parte, debera generalizar los servicios a
un mayor numero de usuarios manteniendo la impersonalidad
que sea preventiva de favoritismos o de conductas corruptas,
pero nunca causa de burocratismo o de insensibilidad
administrativa.

Asi pues, la Ventanilla por si misma no garantiza ni la
simplificacion ni la desregulacion; como un mero mecanismo
de coordinacion y atencion, sus limites estan senalados por
los propios alcances de una mayor o menor agilizacion de
tramites, y por una mas o menos amplia desregulacion de
disposiciones administrativas.

Esto significa, dicho de otra manera, que una Ventanilla puede
operar con procedimientos burocraticos y complicados y bajo
un cumulo de reglamentaciones obstruyentes, la diferencia
estriba en que el tiempo de respuesta sera sustancialmente
mayor en estas condiciones.

Ello nos permite argliir que una medida de la eficiencia
de la Ventanilla -y en consecuencia uno de sus limites- lo
sera precisamente el tiempo en resolver los tramites que
en ella se desahoguen. Desde luego que el tiempo asi visto
debera comprender no solo el lapso entre la entrega de
requisitos (por el ciudadano) y la entrega de la respuesta
(por el servidor publico) sea cual fuese esta, sino también, el
numero de veces que el ciudadano acude a informarse de su



asunto (o llamadas por teléfono en el mejor de los casos), el
numero de veces que debe atender al personal de inspeccion
o verificacion de la informacion y, eventualmente, el tiempo
adicional empleado ante la posibilidad de que le devuelvan
su expediente para incluir informacion no considerada (sea
imputable al usuario o a la instancia administrativa), en esta
ultima circunstancia se revela la enorme importancia de los
agentes de informacion y orientacion, y los documentos en
los que se formalizan requisitos y tramites, ademas de quien
revisa la misma antes de entrar en Ventanilla para evitar estos
rebotes onerosos en tiempo y dinero para el ciudadano y para
la propia administracion publica.

Normalmente, los criterios de cuantificacion de los tiempos de
respuesta no consideran el tiempo que emplea el interesado,
primero en, informarse de cuando y donde desahogar su tramite
y, segundo, recopilar toda la informacion y llenar los formatos
exigibles a efecto de iniciar el proceso correspondiente. Los
esfuerzos de simplificacion se tendrian que ver reflejados en la
disminucion del tiempo de respuesta pero también en lo que
podria denominarse tiempo de consulta, es decir, todas las
actividades a realizar por el ciudadano, antes de presentarse
en la Ventanilla.

Llevar formalmente hasta sus consecuencias extremas la
denominada afirmativa ficta debera ser otro limite a superar
por las ventanillas.”? Hacer que el ciudadano confie en que
los plazos fijados se respetaran, de tal suerte que si no se
cumplen, la respuesta se entiende como favorable o positiva
para el usuario, implicara que las instancias administrativas
asuman, en verdad, compromisos claros y precisos de
tiempos de respuesta y que también en ese sentido enfrenten
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las responsabilidades concomitantes por sus retrasos y
omisiones.

Todo ello obliga a que la Ventanilla sea dotada de un conjunto
de servicios como lo son los de informaciéon y orientacion,
quejas y sugerencias, cajas aledanas para pagos fiscales
y, en algunos casos, servicios bancarios y aun de asesoria
técnica, para facilitar en mayor medida las gestiones de los
particulares. Los avances tecnolégicos en automatizacion de
datos y en comunicaciones deben ser aprovechados al maximo
para ser mas eficientes y optimizar el funcionamiento de las
ventanillas. Desde luego, todo esto representa una necesaria
inversion de recursos suficientes si es que en realidad se
requiere mejorar la atencion al ciudadano.

Perspectivas

Se requiere seguir avanzando en el modelo de ventanillas como
una instancia de coordinacion interinstitucional y acceder,
mas adelante, a esquemas fundados en sistemas integrales
de informacion administrativa, desde la perspectiva global y
sectorial, aunado a la posibilidad de reunir fisicamente y en
edificios apropiados, a todas aquellas areas gubernamentales
que atienden tramites y procesos solicitados recurrentemente
por los ciudadanos, con la disponibilidad de servicios de apoyo
ya comentados.



Bajo tal perspectiva, la transformacion de las ventanillas
en Unidades de Apoyo a la Gestion Ciudadana, pasaran por
una ampliacion de sus cometidos, la creacion de una solida
infraestructura de atencion y de trabajo basada en procesos
computarizados para la recepcion de datos y su procesamiento
agil y certero. Ello, aunado a la creacion de Centros Regionales
de Servicios de la Administracion (o cualquier otro nombre),
permitiria que en un solo espacio fisico se concentrara una
gran variedad de oficinas decisorias y tramitadoras en las que el
ciudadano pueda desahogar los tramites mas recurrentes.

Lo anterior requiere la exhaustiva revision de los procesos de
desconcentracion de las administraciones publicas en sus
dimensiones de zonificacion y de delegacion para la toma de
decisiones, para optimizarlos globalmente; avanzar en una
concepcion regional mas integral de la accion de gobierno
—por lo menos en servicios que impactan a un numero
significativo de ciudadanos- y no privilegiar los enfoques
sectoriales que dificultan la coordinacién administrativa;
tecnificar los procesos de la administracion mediante sistemas
de redes de informacién via satélite y, obviamente, modificar
las actitudes de los servidores publicos a los que se les ha
confiado la atencion directa de las relaciones con los propios
ciudadanos.

La implementacion de cada uno de
estos aspectos, merece la formulacion y ejecucion de una serie
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de compromisos especificos que deben asumirse, ejecutarse
y cumplirse por las dependencias y organismos estatales, de
acuerdo a sus respectivas competencias.

De entre las principales acciones que se recomiendan ejecutar,
se encuentran las siguientes:

Vivienda

Impulsar la aprobacion de un proyecto de reformas y adiciones
ala Ley de Asentamiento®F81mhOSs PROKBRAS Ravesids da
la que se contemplen mesitaplificaeidiificacion, tales como:
agilizar los tramites de cambio de uso de suelo, densidad e
intensidad y/o altura maxima; posibilitar la iniciacion de obra
de urbanizacion al momento de la aprobacion de los proyectos
respectivos; ampliar a cinco afnos la vigencia de las licencias
municipales de construccion, tratandose de vivienda social
progresiva y de interés social, llevada a cabo bajo el sistema
de autoconstruccion; y eliminar la obligacion de protocolizar
la escritura de lotificacion de un desarrollo habitacional.

Agilizar la expedicion del dictamen integral de factibilidad
habitacional.

Ampliar la desconcentraciéon y delegacion de funciones a las
residencias regionales y locales de desarrollo urbano.

Transferir a un mayor numero de municipios, la facultad de
expedir licencias estatales de uso del suelo.

Difundir publicamente las cartas urbanas de los planes de
desarrollo para facilitar su consulta al publico interesado.



Evitar la solicitud reiterada de requisitos y documentos en
tramites interrelacionados o que son parte de un mismo
proceso de autorizacion.

Promocion econdmica

Promover la descentralizacion de facultades del gobierno
federal al estatal, principalmente en materia ecologica, a fin
de agilizar los tramites conducentes.

Reducir al minimo los tramites y requisitos para establecer u
operar empresas.

Constituir la Comision Estatal de Mejora Regulatoria con
el objeto de garantizar la armonia y congruencia del marco
normativo y evitar la sobrerregulacion.

Implantar la Manifestacion de Impacto Regulatorio.

Promover el fortalecimiento y consolidacion de las ventanillas
Unicas de gestion municipal.

Fomentar la adhesion de un mayor niumero de ayuntamientos
al Registro Municipal de Tramites Empresariales.

Inspeccidn a empresas

Consolidar la operacion del Registro Estatal de Inspectores.
Promover el fortalecimiento de los programas de autoverificacion
en las secretarias del Trabajo y de la Prevision Social, y
Ecologia, asi como en la Direccion General de Proteccion
Civil, el Instituto de Salud del Estado de México (ISEM), y en
la Direccion General de Turismo.

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

Ampliar los giros de bajo riesgo no sujetos a inspeccion.
Fomentar el disefio e instrumentacion de programas
de profesionalizacion y capacitacion de la plantilla de
inspectores.

Emprender visitas de inspeccion colegiadas e integrales.

Proteccion al ambiente

Eficientar los servicios que ofrece la Ventanilla Unica de
Gestion de Naucalpan.

Reducir requisitos y plazos para la presentacion y resolucion
de la Manifestacion de Impacto Ambiental, Estudio de Riesgo

e Informe Preventivo.

Profundizar la desregulacion de giros sin impacto ambiental
significativo.

Promover la descentralizacion de facultades a un mayor
numero de municipios de la entidad.

Ampliar la difusion de los programas de Verificacion Vehicular,
y del Ostensiblemente Contaminante.

Transporte pblico

Centralizar las funciones normativas y operativas del control
del transporte publico en una sola instancia.

Fortalecer las ventanillas Gnicas de transporte publico.



Agilizar los tramites a las empresas concesionarias del
transporte publico.

Reducir la discrecionalidad de las autoridades en el
otorgamiento de concesiones del transporte publico y eliminar
aquellos requisitos que no estén vinculados a aspectos técnico-
operativos.

Concluir la base de datos unica del Padron Vehicular del
Transporte Publico.

Transito y transporte

Adecuar el Reglamento de Transito del Estado de México a
las necesidades y condiciones determinadas por el parque
vehicular y a la nueva cultura de transito de la poblacion de
la entidad.

Instrumentar un procedimiento de calificacion de infracciones
y pronto pago en instituciones bancarias.

Impulsar la descentralizacion del servicio de transito en un
mayor numero de administraciones municipales.

Contribuir en la integracion del Registro Estatal de Vehiculos
del Estado de México.

Emprender nuevas medidas para combatir la corrupcion
administrativa entre los servidores publicos y desalentar lo

correspondiente entre la ciudadania.

Fortalecer las ventanillas Gnicas de control vehicular.
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Fomento agropecuario

Mejorar los tramites y servicios que se ofrecen al productor
agropecuario a través de las ocho delegaciones regionales de
la Secretaria de Desarrollo Agropecuario.

Agilizar y optimar el control de las gestiones para el
ingreso de productores a los programas que implementa la
dependencia.

Educacidn

Automatizar la informacion contenida en los documentos
microfilmados de los profesores inscritos en el Subsistema

Educativo Estatal.

Automatizar el pago de quinquenios a profesores del
Subsistema Educativo Estatal.

Establecer una red de telecomunicaciones en los Servicios
Educativos Integrados al Estado de México.

Elaborar y difundir una guia de servicios al magisterio.
Consolidar el sistema automatizado para el control de la
antigliedad del personal de los Servicios Educativos Integrados
al Estado de México.

Promocion laboral

Fortalecer y ampliar la operacion de los servicios municipales
de empleo.



Automatizar la informacion laboral en las areas de audiencias
de las juntas especiales de la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje ubicadas en el Valle Cuautitlan-Texcoco.

Agilizar y eficientar la entrega de becas a desempleados que
se han incorporado a un proceso de capacitacion para elevar
sus conocimientos y habilidades, para tener mayor posibilidad
de ser contratados para un determinado puesto laboral.

Procuracion de justicia

Establecer mecanismos oportunos y confiables que permitan
a la sociedad reportar el robo de vehiculos; asi como solicitar
informacion via telefénica sobre su identificacion, recuperacion
y devolucion.

Automatizar el archivo de aprehensiones en las cinco
delegaciones de la Direccion General de Aprehensiones.

Fortalecer la operacion del Programa Participante
Voluntario.

Instalar sistemas automatizados en las subprocuradurias de
justicia, a efecto de agilizar la integracion de las averiguaciones
previas.

Automatizar los registros de antecedentes penales.

Elevar sustancialmente la calidad y eficiencia en la atencion
que se ofrece a los usuarios en las agencias del ministerio

publico.

Agilizar la solucion de conflictos laborales por medio de la
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celeridad procesal.

Difundir a los usuarios de los servicios de las agencias del
ministerio publico sus derechos y obligaciones.

Atencion médica

Agilizar los procedimientos y mejorar la atencion que se ofrece
en los servicios de urgencias de los 18 hospitales generales
del Instituto de Salud del Estado de México.

Agilizar los tramites y mejorar la atencion al publico en
los servicios de consulta externa que ofrece el Hospital de
Ginecologia y Obstetricia.

Impulsar en la Clinica Materno Infantil la “cita previa”, via
telefonica.

Concretar la implementacion del sistema de asignacion de
citas en consulta, a fin de mejorar la atencion de pacientes
cronico degenerativas y pacientes en control de su salud.

Instrumentar un programa de capacitacion en las unidades
médicas del ISSEMYM, orientado a instruir a los servidores
publicos y personal médico sobre los nuevos mecanismos para
mejorar la atencion al publico, ademas de disminuir tiempos
de respuesta.

Obligaciones fiscales

Disenar procedimientos de atencion para eficientar los
tramites a los contribuyentes, asi como establecer mecanismos
de coordinacion con instituciones bancarias para facilitar el
pago de derechos, productos y aprovechamientos.



Agilizar la inscripcion de contratos constitutivos de sociedades
microindustriales en el Registro Publico de la Propiedad.

Instalar una ventanilla universal en la cual el contribuyente
pueda realizar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
independientemente de su naturaleza.

Proteccion civil

Contar con un sistema de comunicacion en materia de
proteccion civil con cobertura estatal, procurando el enlace con
todos los generadores de riesgo y con los prestadores de servicio
de auxilio, a fin de atender con rapidez las urgencias.

Promover la descentralizacion de atribuciones en materia
de proteccion civil a un mayor nimero de administraciones
municipales.

La naturaleza y propoésitos de dichas acciones se orientan a:
descentralizar competencias, desconcentrar funciones, agilizar
tramites, disefar y operar sistemas automatizados, elaborar
instrumentos juridico-administrativos, establecer mecanismos
de coordinacion interinstitucional, eliminar instancias de
autorizacion, homologar tramites, difundir e informar al
publico, y eliminar y/o actualizar normas, entre otros.

Se requiere continuar los esfuerzos en aquellas areas del
servicio publico que mayor problema han causado en su
relacion con la ciudadania. Se trata de establecer estructuras
gubernamentales sencillas y con un alto grado de certidumbre
para la poblacion, de instituciones publicas que generen
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credibilidad y coadyuven a configurar una administracion
publica, no s6lo como la que espera el ciudadano, sino
fundamentalmente, como la que se merece.

Los gobiernos modernos deben ser eficaces y eficientes, con la
capacidad para actuar, segun sea el caso, como decisor, gestor,
catalizador, estratega o reformador, fundada dicha actuacion
en la legalidad y atendiendo a valores de solidaridad, ética y
responsabilidad.

Se hace necesario transformar el modo de operacion de la
administracion publica, (v en general las instituciones del
Estado), mediante un nuevo modelo dirigido a fomentar una
cultura centrada en mejorar los resultados de una gestion
que sea menos reglamentada y que desarrolle al maximo su
capacidad y voluntad para, con esto, incrementar su sentido
de innovacion, adaptabilidad, aprendizaje , transparencia,
competitividad y demandas de los que menos tienen.

En todo esto no deben ignorarse los principios de participacion
democratica y de responsabilidad publica y vocacion de
servicio, ni pensar que el valor del mercado sea el inico motor



de la vida politica, economica y social.

La modernizacion administrativa es un proceso permanente e
inacabado que busca transformar las estructuras, procesos,
normas, valores y tecnologias de la gestion publica y, con ello,
aumentar la capacidad de administracion (administrabilidad)
para responder a necesidades y demandas sociales, a fin de
estar en consonancia con las actuales condiciones politicas,
economicas y sociales, mundiales, nacionales y locales.

El propésito de la modernizacion administrativa es aumentar
las capacidades de respuesta a las demandas y necesidades
sociales, en términos efectivos, legales, equitativos y
transparentes.

Las tareas de simplificacion y desregulacion administrativa
que implemento el gobierno del Estado de México en el
periodo 1993-1999, constituyeron un importante instrumento
de trabajo para lograr agilidad, eficacia y transparencia de
los tramites y servicios que presta la administracion a los
ciudadanos. Este ejercicio no reduce sus propoésitos a una
expresion procedimiental, sino, sobre todo, esta orientado a
facilitar la relacion entre gobierno y sociedad.

Los avances y beneficios alcanzados en esta materia, han
tenido resultados concretos en la modernizacion de la gestion
publica y en el mejoramiento de la calidad de los tramites y
servicios, cuyas expresiones mas comunes se han presentado
en: la reduccion de requisitos e instancias de autorizacion
que no agregan valor; eliminacion de tramites injustificados;
ampliacion de plazos de respuesta; desconcentracion
de funciones y recursos; modernizacion de los sistemas
de informacion y orientacion ciudadana; reduccion de
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mecanismos de control; transparencia en la realizacion
de tramites y servicios; automatizacion en los procesos de
trabajo, entre otros; los cuales, por un lado han, facilitado a
los ciudadanos el ejercicio de sus derechos o cumplimiento
de sus obligaciones frente a la autoridad gubernamental y,
por el otro, han permitido a las dependencias y organismos
estatales, trabajar con mayor racionalidad y eficiencia en la
toma de decisiones y agilidad en las respuestas brindadas a
las peticiones de los ciudadanos.

No obstante los avances y logros alcanzados por el gobierno
estatal en la simplificacion y desregulacion de la funcion
publica, el panorama todavia presenta una serie de carencias
administrativas, que frecuentemente son motivo para
cuestionar la eficiencia y capacidad de la administracion
publica en la atencion de las demandas y necesidades
que plantea la sociedad; debido, en parte importante, a
su proceso tardio de adaptacion a los cambios sociales; a
funciones y recursos centralizados; inercias burocraticas
para experimentar el cambio; insuficiencia de recursos para
modernizar el aparato administrativo; y exceso de instrumentos
juridico-administrativos.

Estos puntos criticos que todavia subsisten en el proceso
de rediseno del nuevo perfil de la administracion publica
estatal, se traducen frecuentemente, en impactos negativos
para modernizar el quehacer administrativo y elevar la
calidad de atenciéon a los ciudadanos, lo que evidentemente
retrasa la configuracion de una gestion publica que cubra
las expectativas de quienes buscan respuestas congruentes
y eficaces en las instituciones gubernamentales.



Esas incongruencias se han atendido con acciones concretas
de simplificacion y desregulacion, como las descritas en los
capitulos cuatro y cinco de este libro, sin embargo, no han
sido suficientes para afirmar que la sociedad cuenta con
una administracion publica honesta y eficiente, a la altura
de sus necesidades y aspiraciones. Es sano afirmar que aun
falta un considerable trecho que recorrer, pero los nuevos
esfuerzos que emperie el gobierno para modernizar su aparato
administrativo, no partiran de cero.

Las propuestas para potenciar el trabajo hasta ahora realizado
o el redisefio de nuevos mecanismos que permitan avanzar
con mayor dinamismo y certidumbre en la agilidad, eficacia
y transparencia de la gestion publica, deben realizarse
entendiendo que la simplificacion y desregulacion es una tarea
que no sélo implica una simple reducciéon de tramites o agilidad
de servicios, representa ante todo, un cambio de actitud de los
servidores publicos hacia una verdadera vocacion de servicio
para atender la voluntad colectiva.

A continuacién se prsentan los asuntos que se recomiendan
incluir en la agenda del gobierno en los proximos anos,
los cuales, una vez debatidos y enriquecidos, seguramente
contribuiran a enfrentar en mejores condiciones el reto
aludido.

Focalizar las acciones te desarrollo administrativo

Sin demérito de las areas o tramites que se han simplificado
o desregulado en los ultimos anos, es recomendable que
el esfuerzo se centre en aquellos tramites o servicios que,
ademas de ser solicitados por una cantidad importante de
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ciudadanos, se caractericen por la baja calidad del servicio o
por la proclividad a generar conductas ilicitas. Es necesario
que se den “tiros de precisiéon”, para que la politica de
modernizacion no desperdicie esfuerzos y recursos en acciones
de bajo impacto social y administrativo.

En ese sentido, es deseable que los compromisos de
simplificacion se formulen con base en legitimas demandas
manifestadas recurrentemente por grupos sociales y privados.
Algunas materias en las que se debe trabajar con mayor
insistencia son: registro publico de la propiedad, transporte
publico, servicios de transito, recaudacion fiscal, uso del suelo,
justicia laboral, averiguaciones previas, vivienda, promocion
economica, servicios de salud y servicios al magisterio; ya
que por la complejidad de sus procesos y el numero de
ciudadanos que hacen uso de sus servicios, requieren una
atencion especial.

Modernizar los Sistemas de apoyo administrativo e institucional

En la configuracion de una nueva gestion publica, si bien es
prioritario simplificar “hacia fuera”, en beneficio de la sociedad,
también es necesario e inaplazable simplificar “hacia dentro”;
es decir, modernizar los sistemas internos de trabajo de las
unidades administrativas, a efecto de agilizar y eficientar los
tramites que realizan ante otras instancias similares para
la solicitud, asignacién, utilizaciéon y control de recursos
humanos, materiales, técnicos y financieros necesarios para
el cumplimiento de sus programas de trabajo. No se puede
concebir una tarea de simplificacion que sé6lo modifique la
apariencia de la administraciéon, sin introducir certeza y
agilidad en sus tramites internos. Mejorar los procesos de
trabajo administrativo es una condicion necesaria para ofrecer



respuestas oportunas y eficientes a las solicitudes del publico
usuario.

Fortalecer las competencias normativas, evaluativas y de
coordinacion de las secretarias “globalizadoras”, y hacer lo
propio con las competencias ejecutoras y operativas de las
dependencias y con la autonomia de gestién de los organismos
auxiliares y fideicomisos.

Esta accion permitira orientar la gestion a resultados, en la
medida en que dependencias y organismos auxiliares reciben
mayores facultades para tomar decisiones, ejercer sus recursos
rapidamente (observando la normatividad correspondiente),
evaluar el cumplimiento de metas y valorar los efectos de
su actuacion. Lo anterior tendra algunas de las siguientes
implicaciones:

Para la Secretaria de Finanzas y Planeacion: descentralizar el
manejo de los presupuestos anuales y, si es el caso, establecer
las bases de presupuestos bianuales o trianuales, a fin de
no detener la marcha de programas estratégicos; establecer
normas y lineamientos claros y precisos para avanzar en la
integracion del presupuesto por programas que sirvan de
base para las evaluaciones de metas, resultados e impactos;
y liberar anualmente los recursos, previa calendarizacion
precisa, mediante sistemas de “débito”, facilitando el control
presupuestal respectivo.

Para la Secretaria de Administracion: decidir si permanece
como esta o se transforma sé6lo en un area normativa
y de control. En todo caso, se requerira transferir a las
dependencias y organismos mayores facultades para realizar
sus adquisiciones, llevar los registros y movimientos de
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personal, y de promover y realizar sus propias acciones de
desarrollo administrativo que incluira la elaboraciéon de sus
manuales de organizaciéon y procedimientos, reglamentos
interiores, medios de informacion y orientacion al publico y
su desarrollo informatico.

Para la Secretaria de la Contraloria: fortalecer con mayores
recursos y competencias a las contralorias internas, quedando
en las areas centrales la normatividad, evaluacion, seguimiento
y coordinacion, asi como la programacion global de las
actividades de dichas contralorias.

Es probable que la Contraloria deba reorganizarse para dar
mas énfasis al control preventivo, lo que implica: ampliar los
esquemas de contraloria social, fortalecer la evaluacion (ex-
ante y durante) de programas estratégicos, promover un mejor
control de gestion e impulsar el desarrollo administrativo.

Estos ajustes haran necesario elaborar un modelo de
“direccion general de administracion” para cada Secretaria,
y un programa de trabajo, a fin de que estén en condiciones
de asumir las nuevas tareas delegadas.

Sera necesario emitir las bases juridicas suficientes para
soportar esta transferencia, las que podran incluir la
modificacion de leyes, la emision de acuerdos, manuales y
lineamientos para cada funcion descentralizada, asi como un
programa de capacitacion y entrenamiento del personal.

En ellos se incluira, el disefio de indicadores de gestion,
manuales de programacion-presupuestacion, normas de
adquisiciones y precios, catalogos de proveedores y contratistas,
politicas de contratacion y de salarios, etc.

Se requerira replantear los cometidos y formas de trabajo



del Grupo Intersecretarial Gasto Financiamiento y potenciar
la operacion de los 6rganos de gobierno de los organismos
auxiliares.

Con ello se trata de hacer mas flexible la gestion, dar mayores
responsabilidades y medios a las dependencias sustantivas
ejecutoras y motivarlas a trabajar por programas/resultados,
apegadas a la normatividad con el concurso de las contralorias
internas, las que seguirian conservando su dependencia
funcional de la Secretaria de la Contraloria.

Eficientar la coordinaciéon y colaboracion interinstitucional
Ante la fragmentacion de procesos administrativos; tramites
dispersos en diversas oficinas; duplicidad de funciones;
contradiccion de sistemas normativos y falta de precision
en la determinacion de responsabilidades, es necesario
disenar y potenciar mecanismos que mejoren los sistemas
de coordinacion inter e intragubernamental, que permitan
fortalecer la operacion de las ventanillas tinicas como una
instancia para la recepcion de solicitudes y la emision de
respuestas a los ciudadanos, evitando su traslado a multiples
oficinas.

Establecer un sistema dnico de regulacian de tramites y servicios

En el caso del Estado de México, los registros de tramites
empresariales, de vivienda, de transito, y de transporte, se han
convertido, en la practica, en instrumentos de gran valor para
el ciudadano al dar certidumbre a sus gestiones, sin embargo
se requiere que estos documentos se compilen en uno solo, y
se amplien estas practicas, al conjunto de tramites y servicios
que ofrece el gobierno estatal a la ciudadania, de tal forma
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que se integre y formalice un Registro General de Tramites
que vaya mas alla de un simple compendio de procesos, y
sea una expresion de importantes avances en la reduccion de
tramites, requisitos y plazos de resolucion.

Consolidar Ia desregulacian y promover la mejora regulatoria

En los ultimos anos se han logrado avances importantes de
desregulacion en materia de proteccion civil, salubridad local y
ecologia. Para consolidar estos avances y evitar que en el futuro
se generen normas innecesarias y contradictorias que inhiban
las actividades productivas de los particulares, es necesario
que se instrumente la Manifestacion de Impacto Regulatorio
y se constituya una Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
con el proposito de garantizar la armonia y congruencia de
un instrumento juridico-administrativo con el resto del marco
normativo y evitar contradicciones y sobrerregulaciones que,
ademas de inhibir el desarrollo de las actividades de los
particulares, deterioran la imagen del gobierno frente a la
sociedad.

Descentralizacian de facultades, decisiones y recursos estatales a los ayuntamientos

Con criterios de gradualidad, selectividad y sobre todo,
respetando la distribucion de competencias establecidas en
diferentes articulos de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, es pertinente ahondar los esfuerzos de
descentralizacion de decisiones y recursos del estado a los
municipios. Lo anterior podra seguir la siguiente estrategia:

Que el titular del Ejecutivo estatal publique un Acuerdo de
Descentralizacion en el que se establezca su obligatoriedad,



finalidades, materias, caracteristicas de los procesos de
diseno y ejecucion de las transferencias, la evaluacion ex-
ante y ex-post de los propésitos y resultados de las instancias
coordinadoras del proceso.

Derivado de lo anterior, es necesario disefar los lineamientos
metodolégicos basicos para diagnosticar las situaciones
especificas a descentralizar, tanto por lo que corresponde a
la entidad que transfiere como la que recibe. Con base en los
diagnosticos respectivos, disenar los mecanismos idoneos para
la transferencia, cuidando que estas satisfagan los aspectos
juridicos, financieros y administrativos suficientes, a efecto de
que se coloquen las bases para esperar una razonable mejoria
en la prestacion de los servicios en términos de calidad y
oportunidad.

Establecer los medios evaluativos de los procesos de
descentralizacion, definiendo previamente los criterios de
valoracion, las instancias participantes, las que deberan
incluir la apreciacion de los usuarios de los servicios, los tipos
de evaluacion y el uso adecuado de sus resultados.

Fomentar Ia desconcentracion administrativa

El 70% de la poblacion estatal se concentra en la zona
conurbada del Valle de México, por lo que, para ofrecerle
una mejor atencion a los usuarios asentados en ese espacio
territorial, debe revisarse y reconfigurarse una nueva
distribucion de las unidades administrativas para que tengan
una mayor presencia en esa zonay se evite a los promoventes
de tramites o servicios, traslados innecesarios a oficinas
regionales o a la ciudad de Toluca en busca de solucion a
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sus demandas o solicitudes.
Promover Ia participacion social en diversas facetas de Ia gestion pdblica

Hoy en dia, ninguna pretension de transformar la gestion
publica puede soslayar la participacion de los diversos
actores involucrados o en contacto con ella. Lo importante
en ello, es establecer canales de comunicacion idéneos que
faciliten la presentacion de demandas, el uso de informacion
oportuna, idénea y objetiva, las intervenciones en el control
de ciertos procesos (sobre todo de construccion de obras
publicas, prestacion de servicios varios y adquisiciones) y
la presentacion de valoraciones respecto a la idoneidad,
calidad, productividad, oportunidad, legalidad y honradez en
aquellos campos en donde interactuan ciudadanos-servidores
publicos.

Desde luego que una relacion tan esencial como es la de
gobierno-sociedad, no puede dejarse a la buena voluntad
de los servidores publicos, ni al entusiasmo de la sociedad
para organizarse. Debe partir de un compromiso mutuo,
fundado en esquemas juridicos idoneos, en la construccion
de espacios utiles de deliberacion abierta, franca y objetiva, y
en el establecimiento de compromisos comunes de trabajo, asi
como de valoraciones conjuntas respecto de las caracteristicas
de los propios productos de la gestion publica.

Ampliar Ia figura e Ia coniraloria social en |a evaluacion del desempe o administrativo
La participacion de la ciudadania se ha convertido, en el

quehacer de gobierno, en un elemento insustituible y en un
valioso apoyo que en la practica ha demostrado su aporte y



utilidad, no s6lo como principal generador de demanda social,
sino como evaluador del desempefnio gubernamental.

Hasta ahora, este mecanismo de evaluacion social se ha
orientado de manera preferente en supervisar y vigilar
la calidad de la obra publica, sin embargo se estima que
ha llegado el momento de que transite a la evaluacion del
quehacer administrativo (sin menoscabo de los programas con
un alto contenido social), a efecto de prevenir y combatir el
burocratismo y erradicar las formas de corrupcion que tanto
afectan su relacion con el gobierno.

Enfatizar acciones para transparentar la gestion publica

No obstante las acciones realizadas para combatir la
corrupcion administrativa en las materias de inspeccion a
empresas, transporte publico, verificacion vehicular y servicios
de transito, sus resultados han sido poco perceptibles en
la atencion de este problema social. El reto sera ampliar,
profundizar o reorientar el esfuerzo hasta ahora realizado, asi
como extender este ejercicio a otros servicios susceptibles a la
aparicion de este tipo de expresiones, tales como recaudacion
fiscal, tramites de uso del suelo, regulacion de la tenencia de
la tierra, imparticion de justicia, entre otras.

Se requiere fortalecer la ética en el servicio publico, mediante
la aplicacion de codigos de conducta que fortalezcan
los valores de servicio, establezcan responsabilidades,
obligaciones, incentivos y sanciones a los servidores publicos
y salvaguardar la legalidad e imparcialidad en el desempeno
de sus funciones.
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Con ello se estableceran las condiciones necesarias y
suficientes para: contribuir a que la gestion publica se
conduzca con estricto apego a valores como la legalidad,
honradez y equidad; prevenir, detectar y sancionar practicas
ajenas al interés publico y, con ello, aumentar la confianza del
ciudadano en el gobierno; promover los valores éticos en los
servidores publicos e incentivar su desempeno; y propiciar la
plena vigencia de las normas y regulaciones estatales, como
un medio para el bienestar social.

Dichos propoésitos se alcanzaran si las instancias directivas
son capaces de: impulsar la participaciéon ciudadana
organizada en la vigilancia de la gestion publica; hacer
disponibles a los ciudadanos, informacion clara y precisa,
y proporcionar orientacion oportuna respecto de tramites y
servicios; difundir derechos y obligaciones de los ciudadanos y
promover una cultura de la legalidad; evaluar sistematicamene
y periodicamente la opinion y apreciacion de la ciudadania
respecto de la calidad de los servicios publicos; incentivar
el cambio de actitudes y valores de los servidores publicos;
simplificar tramites y requisitos exigibles a la ciudadania;
eliminar normas que no estén aportando a la gestion publica;
evitar contactos recurrentes entre el ciudadano y servidores
publicos en el desahogo de tramites; incrementar la seguridad
de los sistemas de control interno y vigilar su cumplimiento
con una orientacion preventiva; redisenar procesos de
trabajo e integrar bases de datos y sistemas de informacion
autoverificables que propicien certeza a los particulares;
fortalecer los medios para la presentacion y atencion de quejas
y denuncias; e imponer sanciones, expeditas y ejemplares, a
servidores publicos que violen el cédigo de conducta.

Invertir en nueva tecnologia para la gestidn



No obstante el considerable esfuerzo realizado para
incorporar la tecnologia informatica y de telecomunicacion
a la gestion publica estatal, es necesario renovar los
esfuerzos de modernizacion, aprovechando al maximo las
herramientas disponibles. Se recomiendan cuatro grandes
estrategias: Vincular estrechamente la politica informatica
a la modernizacion de la gestion publica. Ello significara
que la adquisicion de equipo y/o software informatico,
debera justificarse en la medida en que se agregue valor a
las funciones sustantivas, esenciales y prioritarias de las
dependencias y organismos estatales. Significara también,
hacer una valoracion del uso de la capacidad instalada, con
la posibilidad de reasignaciones a areas estratégicas.

Crear bases de informacion globales y sectoriales con datos
actualizados y utiles para la gestion de varias dependencias
(V. gr.: padrones vehiculares, fiscales, de empresa, etc.),
responsabilizandose, normativamente, de su acceso,
actualizacion y aplicacion adecuadas. Claro ejemplo de las
ventajas que se obtendrian con estos esquemas lo seria la
regulacion y ordenamiento del desarrollo urbano, puesto que
en la medida de disponer de informacion georeferenciada en
materias como uso del suelo, restricciones para la seguridad
civil y proteccion ambiental, disposiciones de vialidad y en
general, todas las areas vinculadas al territorio, mejoraria
significativamente la coordinaciéon administrativa y la
respuesta a tramites ciudadanos vinculados con ello.

Incrementar la asignacion de recursos para informatica,
apoyando aquellos proyectos de automatizaciéon de procesos
que signifiquen, en el mediano plazo, ahorro de recursos,
disminucion de tiempos de respuesta y mejora de la
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coordinaciéon interinstitucional. La inversion de recursos
debera ser prioritaria para transformar la faz de la gestion
publica.

Ahondar en la descentralizacion informatica, tanto por lo
que corresponde a la gestion publica estatal como los apoyos
encaminados a la modernizacion de las administraciones
municipales.

Fortalecer la estructura organizacional de la simplificacion
En el Estado de México, las tareas de modernizacion de
la gestion publica, son coordinadas, en su vertiente de
simplificacion, por la Secretaria de la Contraloria y, en su
vertiente de modernizacion de los servicios publicos, por la
Secretaria de Administracion. Este esquema de trabajo, si
bien importante, ha resultado en procesos fragmentados en la
simplificacion y desregulacion de tramites y servicios, asi como
confusion en los responsables de estas tareas principalmente
sobre las materias que a cada una de las dependencias les
toca coordinar.

En este sentido, es recomendable que los programas de
simplificacion y de modernizacion sean coordinados por la
Secretaria de la Contraloria, a efecto de dar mayor impulso
y efectividad a los trabajos que, en esta materia, realicen las
dependencias y organismos estatales, asi como profundizar
la evaluacion de los impactos y beneficios de las acciones
instrumentadas. Si esta dependencia asume la coordinacion
de la politica de simplificacion y modernizacion, se fortalecera
el caracter preventivo de la funcion de control.

La generaciéon de conocimiento que permita crear la
infraestructura social y administrativa para los cambios en la
gestion publica.



Se necesita un gran esfuerzo de concertaciéon interinstitucional
para que todas las instancias (gubernamentales, académicas,
sociales, civiles y particulares) aporten esfuerzos para apoyar,
realizar y difundir resultados de la investigacion estratégica,
para innovar las formas de organizacion y funcionamiento de
la gestion publica.

En tal sentido, es necesario reconocer que ningun gobierno
se ha adaptado a sus cambiantes realidades sin disponer del
conocimiento de qué hace, como lo hace y para qué lo hace,
teniendo siempre como referente a su destinatario social.

Se propone entonces, promover una movilizacion de recursos
investigativos en manos de diversas instituciones para que,
junto con los propios gobiernos estatal y municipal, se inicie
un proceso de estudio y analisis de los actuales modos de
administracion-gestion y se propongan nuevos medios que
hagan de las administraciones publicas (sobre todo estatales
y municipales) verdaderos agentes del cambio social y
promotores de crecimiento econoémico.

La institucionalizacion de este esfuerzo debera dar lugar
a la creacion de un Centro/Programa Interinstitucional
de Investigacion para la Innovacion de la Gestion Publica,
que contribuya no solamente a la creacion de un nuevo y
util conocimiento publiadministrativo, sino a la formacion
de servidores publicos y a la renovacion de los materiales
y métodos de ensenanza-aprendizaje de la administracion
publica. (ver Anexo 1).

Profesionalizar a los servidores piblicos

La simplificacion y desregulacion administrativa basa parte

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

importante de su éxito, no en la reducciéon de requisitos o
tiempos de respuesta, sino en el cambio de actitud de los
servidores publicos, que han visto en esta herramienta de
trabajo una oportunidad para eficientar y racionalizar su
desempeno cotidiano; sin embargo, aun existen personas
que se resisten a experimentar un proceso de modernizacion,
debido a vicios anejos, desfavorables condiciones de trabajo
a una falta de vocacion de servicio.

El gobierno debe fortalecer y dar vigencia a la idea de que
la mejor inversion tiene lugar en los recursos humanos, por
lo cual debe impulsar el establecimiento de una auténtica
carrera administrativa en la que el mérito, la capacidad y el
talento sean la condicion para la contratacion, permanencia
y promocion de los servidores publicos.

No obstante que la nueva Ley del Trabajo de los Servidores
Publicos del Estado de México, contempla la posibilidad de
que ciertos colectivos de confianza se incorporen al sistema de
profesionalizacion, es necesario que se asuma explicitamente
la decision de disenar e implantar la carrera administrativa
en ciertos colectivos de la administracion estatal e incorporar
plenamente a la profesionalizacion a todo el personal. Para
tal efecto se requiere:

Seleccionar areas técnicas susceptibles de incorporacion a la
carrera (personal de la administracion tributaria, contraloria,
procuracion de justicia, registro civil, etc.) y disenar las bases
normativo-administrativas para regular la incorporacion,
examenes, escalafon, evaluacion del desempeno, catalogos
de puestos, tabuladores salariales, etc., que permita su
operatividad.

Elaborar un Programa General de Profesionalizacion y
Desarrollo del Personal, que previo diagnéstico,contemple las



necesidades de cada sector, la elaboracion de un inventario
de personal y la definicion de objetivos, politicas, estrategias
y lineas de accion consecuentes.

Promover a instituciones de educacion superior con reconocida
experiencia en administracion publica estatal (UAEM, ENEP’s
de la UNAM, INAP, IAPEM, Colegio Mexiquense, etc.) como
certificadores de conocimientos y habilidades, y coordinar la
elaboracion y ejecucion del Subprograma de Capacitacion que
se operaria con dichas instituciones.

Son estos algunos de los retos que deberan atenderse en
el corto plazo, con el propésito de potenciar las tareas de
modernizacion y cambio administrativo en el Estado de México
e incidir con mayor eficacia y certidumbre en la transformacion
de la gestion publica.

Desde luego que la ejecucion de las estrategias (las que sean
decididas) requerira su conjuncion simultanea y coordinada,
aunque selectiva para efectos de su viabilidad. Todo ello debera
traducirse en un gran Programa de Modernizacion y Desarrollo
de la Gestion Publica, aprobado e impulsado por el titular del
Ejecutivo estatal.
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ANEXOS






Proyecto para la Integraciéon de un
Programa/Centro Interdisciplinario de Investigacion
para la Innovacion de la Gestion Pablica Estatal y
Municipal






PROYECTO PARA LA INTEGRACION DE UN
PROGRAMA/CENTRO INTERDISCIPLINARIO DE
INVESTIGACION PARA LA INNOVACION DE LA
GESTION PUBLICA ESTATAL Y MUNICIPAL

Hoy como nunca, se requiere en México de la investigacion
sobre sus administraciones publicas. El rediseno institucional
que demanda nuestra nueva circunstancia politica, impone
el volver la vista hacia quiénes generan el conocimiento
publiadministrativo, por cierto escasos y dispersos. El
cambio administrativo debe fundarse en el conocimiento de
la administracion publica. No se puede cambiar lo que no se
conoce.

El presente anexo contiene una propuesta para la creacion de
un Centro/Programa Interdisciplinario de Investigacion para
la Innovacion de la Gestion Publica Estatal y Municipal, sin
embargo, pudiese tener miras mas amplias. Se elaboré con
animo propositivo mas que conclusivo.

Justificacion
Desde el inicio de la década de los setenta, y con mayor énfasis

a principios de los ochenta, los gobiernos han sido severamente
cuestionados respecto a la efectividad en el cumplimiento de
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sus cometidos esenciales. Las respuestas institucionales a
tales reclamos tomaron la forma de privatizacion de empresas,
reduccion del gasto publico y redimensionamiento del aparato
administrativo, medidas orientadas fundamentalmente a
disminuir el déficit fiscal y sanear las finanzas publicas.
Todo ello enmarcado en un contexto de apertura econémica,
globalizacién financiera y reclamo de mayor participacion
social y de dramaticos cambios, en el disefio y aplicacion de
tecnologia informatica y de comunicacion.

En el ambito particular de la gestion publica, cobraron vigor
medidas dirigidas a alcanzar mayores niveles de calidad,
eficiencia y efectividad, mediante la competitividad, orientacion
al “cliente”, rendicion de cuentas, evaluacion de resultados,
mejora regulatoria, innovaciones en las formas de organizacion
y funcionamiento de las instancias administrativas,
descentralizacion de facultades y decisiones, contratacion de
servicios externos, flexibilizacion de las relaciones laborales
y mayor-mejor uso de la tecnologia aplicada a las funciones
publicas.

En el plano teodrico-académico, el conocimiento sobre
administracion publica se enriquecio al renovarse enfoques
como los de politica publica y gerencialistas (traducidos en la
expresion new public management), asi como los de economia
publica, dentro de las que sobresalen el neoinstitucionalismo
y la teoria de la eleccion publica. Estos nuevos y renovados
enfoques llamaron poderosamente la atencién hacia el
“como” de la administracién publica, proponiendo modificar
sus formas y modos de trabajo y de relacionamiento con los
ciudadanos, sugiriendo cambios importantes en el papel de
la gestion publica.

La OCDE, a nivel internacional, se ha encargado de difundir los



objetivos, estrategias y resultados de estos movimientos que,
en muchos casos, han logrado avances y éxitos significativos
en la modernizacion de las administraciones publicas.”

En nuestro pais se ha cobrado mayor conciencia de la necesidad
de promover cambios administrativos para poder insertarse
adecuadamente en los procesos de internacionalizacion
economica y competir en los mercados mundiales con mayores
elementos. Ejemplos lo son los avances en la desregulacion
economica, la apertura de relaciones comerciales y el énfasis
en el desarrollo administrativo y la calidad de los servicios
publicos. No obstante, la modernizacion a escala estatal y
municipal ha sido exigua.

Para lograr las transformaciones deseadas en la gestion
publica estatal y municipal, se requiere apoyar la generacion
de conocimientos sobre sus normas, estructuras, procesos,
capacidades burocraticas, cultura administrativa, adaptacion
de tecnologia y esquemas de participacion social. Una
administracion publica (y en general, cualquier organizacion)
que no se conozca a si misma y a su entorno, esta destinada
a ser un obstaculo al cambio social y a inhibir el desarrollo
economico y el bienestar.

La mayoria de los paises que han emprendido cambios
radicales en sus administraciones publicas, los han sustentado
en la creacion de centros de investigacion aplicada o en el
aprovechamiento de los ya existentes, sea que pertenezcan
al propio gobierno, a instituciones de educacion superior
o, incluso, a organizaciones sociales. Muy a menudo, las
investigaciones realizadas han podido conjuntar apoyos del
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gobierno, de universidades y de asociaciones civiles, todas
interesadas en coadyuvar a incrementar la capacidad de
gobernar y administrar.

Por otra parte, el conocimiento exigido para potenciar los
cambios y transformaciones administrativas, es caracteristico
y peculiar: no es ni basico (teérico) exclusivamente, ni aplicado
(practico) solamente. La investigacion tedrica, producto
universitario en su mayoria, es generalmente de caracter
disciplinario y esta referida al funcionamiento y naturaleza
de instituciones publicas; la investigacion aplicada (cuando
hay) se hace por los propios administradores publicos o
se encargan por ellos a consultores privados, con el fin de
resolver problemas precisos, careciendo a menudo de rigor
metodologico o de posibilidades de generalizaciones utiles.

En realidad, hace falta la generacion de un conocimiento que
recupere lo mejor de los ya expuestos, que supere la vieja
dicotomia teoria-practica, y los resabios existentes entre los
investigadores académicos y los administradores practicos,
necesitados de alternativas para hacer mejor su trabajo y
resolver sus problemas.

Esta investigacion, que otros han llamado estratégica’™, se
distinguiria en tres aspectos:

a) Interdisciplinaria.- Los problemas de gestion publica
requieren, para su comprension y atencion, del concurso
de expertos en ciencias juridicas, politicas, econémicas,
cuantitativas y de informacion, que aporten visiones
complementarias para la generacion de conocimientos,
para atender problemas complejos sea para el diagnostico,



disenio o evaluacion de politicas, programas o proyectos.

b) Empirica.- En tanto referida a la atencion de problemas
operativos, vigentes y urgentes, que requieran no una
solucion inmediatista o eficacista, sino alternativas que
promuevan transformaciones de la gestion publica,
graduales y selectivas, en un horizonte de largo plazo.

c) Centrada en la Gestién del Cambio.- Dado su propoésito
innovador, la investigacion produciria conocimientos
que propicien decisiones estratégicas de adaptacion del
aparato administrativo a las nuevas condiciones del
entorno politico-social, y al disefio de nuevos mecanismos
de gestion publica y de relacionamiento social.

Complementariamente, pero con la misma importancia, esta
investigacion aportaria elementos para la ensenanza de la
administracion publica y para la formacion de administradores
publicos y directivos de nivel medio y alto. Los conocimientos
obtenidos permitiran disenar casos de estudio, seminarios-
taller, y renovar métodos y materiales de ensenanza.

En México no existe institucion alguna cuyo contenido esencial
sea la investigacion en administracion publica. Desde luego
que hay esfuerzos por generar conocimientos en el area,
pero éstos han sido mas por los intereses personales de los
investigadores, que resultado de una politica institucional
explicita, programada y financiada adecuadamente. Quiza
—habria que reconocerlo- el Centro de Investigacion y
Docencia Economicas (CIDE) en los tultimos anos ha logrado
una significativa presencia en este ambito. No obstante, es
necesario abrir mas espacios que satisfagan las evidentes
necesidades que se han generado por la mayor democracia
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y competitividad de los procesos politico-electorales, la
alternancia gubernamental que ello ha producido, y por la
pretension que supone que la gerencia privada es “superior”
a la publica y que tiene las respuestas a los problemas del
cambio administrativo.

Con esta base, se propone la union de esfuerzos
inter-institucionales para crear un Centro/Programa
Interdisciplinario de Investigacion para la Innovacion de la
Gestion Publica Estatal y Municipal, que coadyuvaria a analizar,
disenar, proponer e impulsar acciones para modernizar
el trabajo de la administracion publica, y a fortalecer las
acciones de formacion y actualizacion de habilidades de
administradores publicos en activo, que propicien mayores
niveles de profesionalizacion.

En el fondo, de lo que se trata es de aprovechar las
experiencias, infraestructura y recursos de instituciones
nacionales y extranjeras, dedicadas a la investigacion y a la
formacion de servidores publicos, para que, con el concurso
de las universidades y los propios gobiernos estatales y
municipales, se potencien dichos recursos, adquieran un
mayor valor agregado y sirvan para el cumplimiento de sus
propositos esenciales.

No se pretende, consecuentemente, debilitar la muy necesaria (y
escasa, por cierto) investigacion basica o tedrica, ni tampoco de
sustituir la investigacion practica (con todas sus limitaciones).
Se trata de despojarnos de atavismos y prejuicios, y de crear
un ambiente propicio para conocer mejor la gestion publica
y, con ello, promover su modernizacion.

Objetivos



Los cometidos esenciales del Centro/Programa serian:

a)

b)

d)

9g)

Realizar investigaciones estratégicas (tedrico-practicas)
que coadyuven a generar cambios positivos en la gestion
publica del estado y municipios.

Difundir conocimientos utiles sobre la gestion publica, a
partir de resultados alcanzados, sobre todo mediante la
constitucion de un inventario de experiencias de éxito,
nacionales y extranjeras.

Propiciar la elaboracion de métodos novedosos de
ensenanza-aprendizaje de la gestion publica y preparar
casos-objeto de estudio para ser usados como material
didactico.

Coadyuvar en la formacion de servidores publicos de alto
nivel en estrecha colaboraciéon con los responsables de las
administraciones publicas.

Fortalecer, mediante mecanismos adecuados, relaciones
de colaboracion en proyectos especificos de investigacion,
con instituciones publicas, privadas y sociales afines.

Estimular la generacion de proyectos de innovacion, mejora
o modernizacion de la administracion publica, mediante
convocatorias especificas a grupos académicos, sociales,
etc.

Eventualmente, podria convertirse en un centro que asuma
tareas de reclutamiento, evaluacion y certificacion de
competencias relacionadas con funciones administrativas
de los servidores publicos.
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Colaboracion institucional

Un proyecto de esta naturaleza sera posible, en la medida en
que se pueda generar una gran corriente de apoyo para su
operacion.

La convocatoria y participacion de instituciones cuyos
cometidos y preocupaciones converjan en el proposito de
innovar el estudio y la practica de la gestion publica local,
debera ser asumida como esencial para lograr resultados.

Mas que destinar nuevos recursos para este fin, se requiere
usar los escasos medios disponibles en las instituciones
convocadas, para lograr nuevas sinergias y agregar mas y
mejor valor a lo que han venido desarrollando. Desde luego, no
se descarta el recibir financiamiento proveniente de posibles
usufructuarios de los productos del centro/programa, en
la medida en que éstos se adecuen a sus necesidades y
expectativas.

En todo caso, convendria que una instituciéon académica
asuma el liderazgo del proyecto y que, en funcion de ello,
incorpore a sus propias dependencias y unidades; convoque
a otras afines en el estado o en la region de su influencia e
invite a participar a asociaciones civiles, colegios profesionales,
organizaciones sociales y a particulares interesados en
promover este conocimiento.

La participacion de las diversas instancias gubernamentales
en el estado (y de estados vecinos), es también fundamental,
ya que mucho de lo que se pueda hacer debera beneficiarlos
directamente, ademas de la decidida participacion de
servidores publicos responsables de unidades administrativas
promotoras de cambios administrativos.



En tal sentido, los apoyos del gobierno del estado, de
los ayuntamientos de los municipios de mayor actividad
economica y de algunas delegaciones federales en el estado,
son fundamentales.

Por otra parte, habria que explorar las posibilidades de que,
derivado de los propios convenios de colaboracion ya suscritos,
las instituciones auspiciadoras promuevan la participacion de
instituciones académicas y gubernamentales del extranjero,
que pudiesen estar interesadas en un proyecto de esta
naturaleza.

Todas las instituciones o particulares participantes formarian
un Consejo Directivo que se encargaria de aprobar los
programas de trabajo y evaluar los resultados. Los términos de
su participacion se acotarian en el contenido de un Convenio
de Colaboracion Interinstitucional.

Actividades a realizar

Derivado de los propositos del Centro/Programa enunciados, se
proponen a continuacion una serie de actividades expresadas
mas enunciativa que limitativamente, para dar una idea de
las posibilidades y oportunidades asequibles. Desde luego,
llegado el caso, se hara necesario elaborar el Programa de
Trabajo correspondiente.

a) Lineas de investigaciéon estratégica

* Analisis de las formas y modelos de organizacion
administrativa en los niveles macro, sectorial y
microadministrativo, y de los mecanismos de coordinacion
intergubernamental, federacion-estados-municipios.
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* Revision critica del marco regulatorio-normativo de la

gestion publica, a fin de introducir modernos esquemas de
competitividad, contratacion, etc. aprovechando experiencias
de otros paises y evaluando los impactos de la regulacion
en la vida estatal.

Analisis de los procesos y procedimientos de trabajo,
asociados a los sistemas de regulacion, sustantivos y de
apoyo administrativo, asi como a la gestion de servicios de
relevancia social, desde su diseno, pasando por su operacion
y gestion, hasta la evaluacion de resultados, efectos e
impactos.

Disenio y evaluacion de modelos de profesionalizacion y
carrera administrativa y sus vinculos con la formacion de
servidores publicos y la administracion de personal.

Analisis y disefnio de esquemas y mecanismos de participacion
social en la gestion publica, en los modos y tiempos para la
rendicion de cuentas, y en la evaluacion y el control de la
gestion y politicas publicas.

Elaborar analisis de administracion publica comparada intra
e internacionalmente, a efecto de comparar experiencias y
aprovechar el “benchmarking publiadministrativo”.

Valoracion de oportunidades para incorporar modernas
tecnologias de informatica y telecomunicaciones a la gestion
publica, tanto en sus procesos internos como en los medios
de orientaciéon al publico y ciudadanos.



b) Difusion de conocimientos

* Integrar un banco de experiencias exitosas de innovaciones
en la gestion publica estatal y municipal, y monitorear los
esfuerzos realizados en otras latitudes.

* Organizar periddicamente reuniones, seminarios,
conferencias para el analisis, discusion y divulgacion de
resultados de investigaciones, y convocar anualmente a un
Congreso Nacional para la Transformacion de la Gestion
Publica, buscando patrocinios de interesados.

* En la medida de lo posible, editar en una publicacion
periodica, los resultados de investigaciones y seminarios
o, por lo menos, promover en las publicaciones de otras
instituciones.

c) Apoyar los procesos docentes y de formacién de servidores
ptublicos

* Disenar, en base a experiencias reales de éxito, casos de
estudio que sirvan para la ensenanza de la gestion publica
a nivel estatal y municipal, y otros materiales didacticos,
derivados de los procesos principales de investigacion.

* Disenar programas especificos para la formacion de
servidores publicos especializados, bajo novedosos métodos
de ensenanza-aprendizaje y de estadias practicas en
oficinas y dependencias gubernamentales, para apoyar la
profesionalizacion de servidores publicos.

d) Estimular la creatividad para propiciar la modernizacién de
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la gestion publica

« Convocar periodicamente a los servidores publicos,
estudiosos, investigadores e interesados en la gestion publica,
a presentar trabajos-propuestas de innovacion administrativa
para ser valorados en cuanto a su oportunidad, método,
proposito y viabilidad, y otorgar los premios consecuentes.

* Con base en un modelo evaluativo, objetivo e idoneo, otorgar
reconocimientos a oficinas, dependencias e instituciones
cuyo desempeno haya sido fundado en el profesionalismo,
dedicacion, calidad y eficiencia de sus miembros, en un
ambiente percibido por los ciudadanos y/o usuarios de sus
servicios.

Estructura de organizacion

Para el funcionamiento del Centro/Programa, Se propone, la
siguiente estructura de organizacion:

a) Comité directivo

Integrado por los titulares (o representantes) de las
instituciones u organizaciones auspiciadoras, y encargado
de aprobar los programas de trabajo, presupuestos anuales,
asi como evaluar los informes de resultados, y probablemente
con una presidencia rotatoria.

b) Consejo consultivo



Integrado por reconocidos investigadores y servidores publicos
o miembros de organizaciones sociales, encargado de sugerir
trabajos, gestionar apoyos y participar en la difusion de
resultados.

c) Consejo académico

Integrado por el cuerpo de investigadores y profesores, asi
como por el coordinador del Centro/Programa, responsable
de fijar: las lineas y politicas de trabajo, aprobar los informes
de los investigadores y servir como instancia de discusion y
deliberacion, tanto para proyectos especificos, como para las
directrices y cometidos del Centro/Programa.

d) Coordinador ejecutivo

Designado por el comité directivo a propuesta de su presidente,
encargado de dirigir los trabajos del centro, de administrar
sus recursos, de preparar los informes correspondientes
y de mantener estrechos vinculos con las instituciones
auspiciadoras del propio Centro/Programa.

e) Area de investigacion

Como el resto de las areas propuestas, mas que unidades
administrativas, deben verse como grupos de trabajo y como
convenciones para significar tareas a realizar. Eventualmente
pudiera designarse a un responsable de las mismas, de manera
temporal y rotatoria.

El area de investigacion cobijaria a los investigadores que
podran ser de dos categorias:
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e Titulares, adscritos permanentemente al Centro/Programa,
desempenando su trabajo de tiempo completo y que pudieran
adscribirse por decision de las instituciones a las que ya
pertenezcan o mediante el concurso de ingreso que se estime
adecuado.

* Invitados, adscritos temporalmente al Centro/Programa
conforme al calendario de actividades correspondientes,
aprobado por el Consejo Académico.

f) Area de difusién

Integrada por personas que coadyuven a la divulgacion de
resultados a través de diversos medios (propios o ajenos),y
de la convocatoria para estimular trabajos y propuestas de
innovacion administrativa.

g) Area de formacién y docencia

Integrada por los propios investigadores y auxiliares de
investigacion (que pudieran ser estudiantes de posgrado con
intereses académicos afines) especialmente aquellos que estén
trabajando proyectos que se deriven en nuevos meétodos de
ensenanza o en analisis de casos de estudio. Podrian invitarse
a profesores de posgrado de universidades para realizar
proyectos especificos asociados a la formacion de servidores
publicos y que nutran estas actividades.

En todos los casos se buscara apoyos de estudiantes en servicio
social o interesados en practicas de docencia e investigacion



para que apoyen todas las actividades del Centro/Programa,
bajo tareas especificas y calendarizadas.

Paralelamente se podra ir organizando un Centro de
Informacion Especializado en Gestion Publica, aunque deberan
suscribirse convenios de colaboracion con los ya establecidos
para aprovechar su infraestructura.

Mecanismos de evaluacion

La evaluacion institucional y del desempeno de los integrantes
del Centro/Programa es fundamental para valorar el
cumplimiento de programas de trabajo, los resultados en la
produccion de conocimiento aplicado y los efectos o impactos
producidos en el particular quehacer de las administraciones
estatales y municipales.

En esta tesitura, la participacion de los involucrados sera
esencial para lograr una evaluacion objetiva, pertinente y
util, a fin de valorar la consecucion y apoyo a las actividades
comprometidas.
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Acuerdo por el que se establecen las Bases para la
Integracion, Ejecucion, Coordinacion y Evaluacion
del Programa General de Simplificacion de la
Administracion Pablica del Estado de México






ACUERDO POR EL QUE ESTABLECEN LAS
BASES PARA LA INTEGRACION, EJECUCION,
COORDINACION Y EVALUACION DEL
PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO

CONSIDERANDO

Que la modernizacion administrativa constituye un
imperativo fundamental para que la administracion publica
fortalezca su capacidad de organizacion y conduccion del
desarrollo economico y social del estado.

Que es politica del Ejecutivo a mi cargo, acercar la
administracion a la poblacion, haciendo mas agil y eficiente
los servicios y la atencion al publico a través de la ejecucion
de acciones de simplificacion administrativa que propicien
el fortalecimiento de las relaciones entre la ciudadania y el
gobierno.

Que en el esfuerzo de simplificacion y desregulacion
administrativas, la participacion ciudadana es fundamental
para la identificacion de problemas y el establecimiento de
prioridades.
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Que las tareas de simplificacion administrativa deben responder
a las demandas de la poblacion y corresponder a una accion
deliberada, planeada, sistematizada y corresponsable del
conjunto de Dependencias y Organismos de la Administracion
Publica Estatal.

Que es necesario ampliar y profundizar las tareas tendentes
a hacer mas simples los tramites y accesibles las instancias
administrativas a las que acuden los ciudadanos en el ejercicio
de sus derechos y para el cumplimiento de sus obligaciones.

Que la simplificacion administrativa debe contemplar acciones
que promuevan y fortalezcan el proceso descentralizador del
gobierno federal hacia el estado y del gobierno del estado hacia
sus municipios, a través de los acuerdos de coordinacion que
se tienen celebrados con las instancias relativas.

En tal virtud, y con fundamento en los articulos 88, fraccion XII,
y 89, fraccion II, de la Constitucion Politica Local y conforme
a lo dispuesto por los articulos 6, 8, 13, 14, 38-bis, fracciones
I, XXII y XXIV y 45 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de México y 1°. Del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Contraloria; he tenido a bien expedir el
siguiente:

ACUERDO

Articulo 1°.- Se establecen las bases para la integracion,
ejecucion, coordinacion y evaluacion del
Programa General de Simplificacion de la
Administracion Publica del Estado de México.



Articulo 2°.-

Articulo 3°.

Articulo 4°.

La Secretaria de la Contraloria sera dependencia
responsable del Ejecutivo del estado, de
la Coordinacion del Programa General de
Simplificacion de la Administracion Publica del
Estado de México. Las demas dependencias,
organismos auxiliares y fideicomisos publicos de la
administracion estatal en sus respectivos ambitos
de competencia con la misma importancia de sus
funciones sustantivas, deberan elaborar estudios
que permitan en el corto plazo, identificar,
diagnosticar, jerarquizar, proponer y ejecutar
acciones de simplificaciéon y desregulacion
administrativa, tendentes a reducir, agilizar y dar
transparencia a los procedimientos y tramites que
en ellos se efectuan.

- El Programa General de Simplificacion de
la Administraciéon Publica del Estado de
Meéxico dispondra las medidas concretas, los
compromisos y las acciones inmediatas y
mediatas de simplificacion. Para su integracion
se consideraran los resultados de los foros
de consulta que se realicen en los sectores
publico, social y privado, de las acciones de
coordinacion federal o municipal en su caso, y
de todos aquellos medios que permitan captar las
sugerencias, peticiones y quejas de la poblacion
en el estado.

- Las dependencias organismos auxiliares y

fideicomisos, deberan simplificar tramites y
procedimientos que no impliquen modificaciones a
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las disposiciones juridicas vigentes, estableciendo
en lo interno, por disposicion y resolucion de
sus titulares y de sus 6rganos de gobierno, los
mecanismos operativos que sean necesarios para
cumplir con las acciones de simplificacion.

Articulo 5°.-Los compromisos y acciones de simplificacion y

desregulacion administrativa que se adquieren
o definan dentro de la administracion publica
estatal, podran considerar entre otros, los
siguientes aspectos, los cuales son solo
enunciativos y no limitativos del quehacer que,
de acuerdo a la naturaleza y particularidades de
las dependencias, organismos y fideicomisos, se
podran desarrollar:

Revision de horarios, requisitos y plazos

| establecidos para la prestacion de los servicios
o la realizacion de tramites, a la ciudadania
en general, tendentes a mejorar su calidad y
eficiencia.

Facilitar a la poblacion los tramites que
Il. cotidianamente realiza, acercando las oficinas
y la toma de decisiones al lugar en donde se
generan las demandas de la propia poblacion.

Mejorar los sistemas de coordinacion entre
ll. dependencias y organismos involucrados en un
mismo procedimiento. De ser posible, instituir
una sola instancia para el desahogo de tramites,
de los diferentes ambitos gubernamentales.

Eliminar en los procedimientos y tramites
administrativos, la solicitud de documentacion



V.

1.

uil.

Vil

que ya hubiera sido requerida en fases, etapas
o instancias previas.

Proveer, facilitar y agilizar a los interesados,
los medios de acreditacion o identificacion

. permanente, cuando en forma recurrente

tengan que tramitar asuntos ante una misma
dependencia.

Determinar, en los asuntos que lo permitan,
plazos limites para su resolucion, y valorar
la conveniencia de establecer como medida
practica la aprobatoria tacita en sentido
favorable a los particulares, cuando no medie
contestacion por escrito al planteamiento de
los solicitantes dentro de los plazos legales
fijados.

Eliminar abundancia de informacion detallada
en las solicitudes y en las exigencias de requisitos
que entorpezcan la accion administrativa,
mediante el establecimiento de disposiciones
precisas y sencillas que eviten el excesivo
papeleo o propicien desviaciones o conductas
irregulares en los servidores publicos.

Evitar la reglamentacion excesiva y reducir
a lo estrictamente indispensable, el ejercicio
de facultades discrecionales por parte de la
autoridad.

En general, promover acciones para mantener
debidamente informado al publico sobre
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Articulo 6°.-

K. tramites y servicios, competencia de las
instituciones, asi como de los servidores
publicos responsables de su atencion,
facilitando a la ciudadania el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

El Programa General de Simplificacion de la
Administracion Publica del Estado de México,
contendra los compromisos completos y las
acciones inmediatas para los ultimos meses
de 1993, para plantearse posteriormente por
periodos anuales, en todo momento debera
dar cabida a la participacion ciudadana, sea
directamente o a través de sus organos de
representacion de conformidad en los medios que
defina la Secretaria de la Contraloria. Asimismo,
esta dependencia informara periodicamente al
Ejecutivo del estado de los resultados obtenidos
y propondra las medias correctivas necesarias.

Articulo 7°.- Cuando las acciones de simplificacion impliquen

Articulo 8°.-

modificacion a leyes y reglamentos, se turnaran
a la Secretaria de la Contraloria los proyectos
o iniciativas de reformas o adiciones para dar
la intervencion que corresponda a la Secretaria
General de Gobierno y la Legislatura del
Estado.

Los titulares de la dependencias, organismos
auxiliares y fideicomisos de la administracion
publica estatal, seran responsables, en el ambito
de sus respectivas atribuciones y funciones, de



Articulo 9°.-

ejecutar oportuna y eficientemente las medidas
y acciones que acuerde el Ejecutivo estatal, al
aprobar el Programa General de Simplificacion
de la Administracion Publica del Estado de
Meéxico.

La Secretaria de la Contraloria queda facultada
para interpretar a efectos administrativos
el presente ordenamiento y para dictar las
disposiciones que se requieran para su correcta
aplicacion y cumplimiento.

Articulo 10°.- La Secretaria de la Contraloria podra coordinarse

en los términos de los acuerdos relativos, con
la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion y con los 6rganos competentes de
los ayuntamientos de los municipios del estado,
cuando las acciones emprendidas trasciendan
la esfera de la administracion publica federal o
municipal en su caso.

Articulo 11°.-La Secretariade la Contraloria difundira el Programa

TRANSITORIOS

General de Simplificacion de la Administracion
Publica del Estado de México, asi como los logros
alcanzados, con el objeto de que la poblacion
del estado, quede debidamente enterada de
los avances relativos. La misma dependencia
vigilara y evaluara las acciones realizadas en
ejecucion del programa mencionado.

El presente acuerdo entrara en vigor al dia
siguiente de su publicacion en el periodico oficial

Mejorando la Gestién Publica



Mejorando la Gestiéon Puablica

PRIMERD.-

TERCERD.-

CUARTO.-

“Gaceta del Gobierno”.

La Secretaria de la Contraloria dara a conocer
en un plazo no mayor de treinta dias naturales
contados a partir de la publicaciéon del presente
acuerdo, los lineamientos para la integracion
y aprobacion del Programa General de
Simplificacion de la Administracion Publica del
Estado de México.

Los titulares de las dependencias y de los
organismos auxiliares y fideicomisos de la
administraciéon publica del estado, deberan
remitir a la Secretaria de la Contraloria sus
programas especificos de simplificacion y
desregulacion administrativa, en un plazo no
mayor de treinta dias naturales, contados a partir
de la fecha de aprobacion de los lineamientos
correspondientes.

Las secretarias de Finanzas y Planeacion y de
Administracion, proveeran lo conducente en
sus respectivos ambitos de competencia, para
el debido cumplimiento del presente acuerdo.

Dado en el Palacio del Poder Ejecutivo en la Ciudad de Toluca,
Méx., a los veintiiin dias del mes de octubre de mil novecientos
noventa y tres.



ATENTAMENTE
(Rbrica)
LIC. EMILIO CHURYFFET CHEMOR
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE MEXICO

(Ribrica)
LIC. CESAR CAMACHO QUIR0Z
SECRETARI0 GENERAL DE GOBIERNO

Mejorando la Gestién Publica






Anexo II1
Lineamientos para la Integracién, Ejecucion,
Coordinacion y Evaluacion del Programa General de
Simplificacion Administrativa de la Administracion
Publica Estatal






LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION,
EJECUCION, COORDINACION Y EVALUACION
DEL PROGRAMA GENERAL DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL

1. OBJETIVOS
General

ElPrograma Generalde Simplificacion
Administrativa tiene como objetivo fundamental agilizar,
eficientar y transparentar los tramites y servicios que presta la
administracion publica del Estado de México, a fin de facilitar a
los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones o ejercicio
de sus derechos, asi como alcanzar mayores niveles de eficacia
y productividad en la gestion publica.

Especificos
* Promover, con la participacion de los usuarios, la eliminacion

o reduccion de tramites, requisitos e instancias que no
agregan valor a la administracion publica o al ciudadano.
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Fomentar el desempeno honrado y eficaz de los servidores
publicos estatales que participan en la prestacion de tramites
y servicios publicos.

Impulsar la mejora regulatoria mediante la eliminacion o
adecuacion de disposiciones juridico-administrativas que
inhiban el desarrollo de las actividades productivas de los
particulares.

Promover la descentralizacion y desconcentracion de
funciones y atribuciones a municipios y regiones de la
entidad, identificadas como estratégicas para el desarrollo
econémico y poblacional, a fin de acercar los servicios a los
lugares donde se demandan.

Alcanzar mayores niveles de eficiencia, eficaciay productividad
en la gestion publica, con estricto apego al marco juridico
vigente.

Consolidar la confianza de la ciudadania en su gobierno.

Promover la modernizacion de los sistemas y mecanismos
de informacion, orientacion y asesoria a los ciudadanos,
sobre las condiciones administrativas en que se prestan los
tramites y servicios.

Evaluar el impacto social y administrativo de las tareas de
simplificacion y desregulacion, dando amplia participacion
a los beneficiarios y promoviendo programas de contraloria
social.



2. POLITICAS GENERALES
Vertientes
El Programa General de Simplificacion
Administrativa ubica sus acciones en cinco vertientes, las
que tendran igualdad de importancia y seran mutuamente
incluyentes, siendo éstas:

* Agilizacion de tramites

* Mejoramiento de la atencion al publico

Descentralizacion y desconcentracion administrativa
* Mejora regulatoria

» Transparencia de la gestion publica

Auilizacidn de trdmites

Corresponde a acciones tendentes a revisar los procedimientos
en los que se sustentan los tramites, a efecto de proceder a
la eliminacion de requisitos y pasos que no agregan valor,
reduccion de tiempos de respuesta, supresion de instancias
de autorizacion que no se justifiquen y, en general, todas
aquellas acciones orientadas a hacer mas agiles y accesibles los
tramites y servicios que la administracion publica proporciona
a la ciudadania.

Mejoramiento de la atencian al pibilico

En esta vertiente se encuentran acciones orientadas a
flexibilizar horarios de atencion y plazos establecidos, clarificar
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formatos de solicitud, habilitar o fortalecer unidades integrales
de atencion al publico usuario, remodelar y acondicionar
espacios fisicos de atencion a la poblacion, divulgar las
condiciones administrativas en que se prestan los tramites y
servicios, y facilitar la expresion de quejas y denuncias, entre
otras.

Desconcentracidn y descentralizacian

La descentralizacion implica acciones orientadas a transferir
facultades del gobierno estatal a las autoridades municipales,
sea de materias que les son propias o de aquellas cuya atencion
resulte mas eficaz y eficiente en la instancia municipal.

En tanto, la desconcentracion procura acercar territorialmente
las oficinas prestadoras de servicios a los usuarios, ampliar la
capacidad de respuesta de la administracion o bien, delegar
funciones para que los tramites y servicios publicos, sean
atendidos con oportunidad y agilidad, asi como los tiempos
de respuesta sean menores.

Mejora regulatoria

Implica la eliminacién, sustitucion, adecuacion o mejora de
aquellas disposiciones juridico-administrativas cuya utilidad
ha sido superada por la realidad y, por lo tanto, resultan
obsoletas, excesivas y onerosas para los destinatarios.

El modificar disposiciones regulatorias, incluso expedir nuevas
en aquellas materias en donde no existan y cuyo costo de
vigilancia y supervision esté mas que compensado por sus
beneficios, implica hacerlas flexibles, ampliar facilidades



para su cumplimiento y, sobre todo, que representen un
instrumento que fomente, y no inhiba el desarrollo de las
actividades de los particulares en un marco de respeto al
Estado de Derecho.

Transparencia de Ia gestidn piblica

Las acciones inscritas en esta vertiente se orientan a promover
el desempeno ético de los servidores publicos que tienen a
su cargo tramites y servicios caracterizandose éstos por
la complejidad en sus procesos de trabajo, tardanza en la
resolucion de solicitudes, requerimientos de requisitos y
documentos innecesarios y, en general, por la molestia,
pérdida de tiempo asi como el dano ocasionado al patrimonio
de los ciudadanos y, en ocasiones, del propio erario publico.

Prioridades

Las acciones de simplificacion deben considerarse de manera
integral en tanto que uno de sus propoésitos es la modernizacion
de los servicios publicos.

Para efecto de identificar y dar seguimiento a los compromisos
asumidos, convencionalmente se identifican tres grandes
grupos de tareas, en orden de importancia:

a) Acciones prioritarias de alto impacto.- se consideran las que
involucran aquellos servicios recibidos directamente por
un publico significativo de aquellas acciones de caracter
intersectorial o intergubernamental y cuya realizacion
lograra resultados relevantes en la modernizacion de los
servicios.
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La alta prioridad de estas acciones deriva de: a) la
intensidad del esfuerzo de mejoramiento, sobre todo de
aquellos problemas que se han hecho criticos, sea por el
grado de deficiencia del servicio o por la complicacion de
éste; b) el impacto que produce en la poblaciéon sea por las
molestias provocadas por la baja calidad del servicio o por
la proclividad a generar conductas ilicitas en la relacion con
el publico; y c) los recursos que es necesario invertir para
transformar los procesos, tecnologias, sistemas y actitudes
asociadas al propio servicio o tarea. Dentro de este grupo de
alta prioridad, se ubican aquellas funciones que involucran
a mas de un sector (intersectoriales) y/o mas de un ambito
de gobierno (intergubernamental). A éste pertenecen
también las funciones desarrolladas por las dependencias
globalizadoras al ejercer sus atribuciones de coordinacion
y regulacion de las dependencias y organismos auxiliares
de la administracion estatal.

b) Acciones de modernizaciéon de sistemas y funciones

sustantivas.- La segunda prioridad de atencion se centra
en aquellas acciones de mejoramiento de la operacion de
los sistemas esenciales de la institucién que no obstante
su importancia relativa, su condicion y situacion no es
critica y su efecto no alcanza a nucleos significativos de
poblacion. No obstante, su modernizacién se funda en la
conveniencia de contribuir al mejoramiento integral de la
institucion.

Acciones de modernizacion de sistemas y funciones de
apoyo administrativo e institucional.- Se refieren a las tareas
de mejoramiento integral de los sistemas de gestion de
los recursos humanos, materiales, financieros y técnicos,
asi como de aquellos que faciliten la adaptacion de la



instituciéon a su medio ambiente (servicios de asesoria,
consultoria, comunicacion, juridicos, etc.).

Invariablemente, las prioridades se determinaran en cuanto
a su contenido por lo que establezca el Plan de Desarrollo del
Estado de México 1993-1999 y por las politicas fijadas por
el titular del Ejecutivo estatal. Se espera que en las acciones
de simplificacion predominen aquellas de mayor calidad e
impacto social por la simple cantidad de acciones con poca
efectividad.

Temporalidad

El Programa General de Simplificacion Administrativa se
integrara anualmente con las propuestas y compromisos de las
dependencias y organismos auxiliares, aprobados previamente
por el titular del Ejecutivo estatal.

Las acciones de simplificacion que por su relevancia y
profundidad se ubiquen en un horizonte temporal de mediano
o largo plazo, es decir, de mas de un ano, deberan especificar
la etapa de realizacion en el periodo anual correspondiente,
de manera precisa.

Corresponsabilidad

El Programa General de Simplificacion Administrativa Publica,
es el instrumento para coordinar la participacion de todas las
instancias de la administracion estatal y de las organizaciones
sociales, en el esfuerzo comun de elevar la calidad y eficiencia
de la gestion publica.

El programa se integrara, ejecutara y evaluara en un esquema
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de corresponsabilidad y coordinacion entre las dependencias
estatales y de participacion de la sociedad, sean los ciudadanos
de manera individual o a través de grupos representativos
organizados. El éxito del programa dependera del cumplimiento
de la responsabilidad de cada parte.

Bajo este esquema, la Secretaria de la Contraloria se
encargara de la integracion del Programa General Anual, de
la coordinacion, de la ejecucion de acciones intersectoriales
o intergubernamentales y de su seguimiento y evaluacion
periodicas; todo ello fundado en una normatividad clara,
flexible y actualizada.

En tal virtud, la Coordinacion del Programa General de
Simplificacion Administrativa podra formular propuestas
adicionales, sugerir medidas correctivas y, en Ultima instancia,
recomendar la investigacion de posibles presunciones causales
de responsabilidad administrativa, derivadas de su funcion
de evaluacion.

Las dependencias y organismos auxiliares se encargaran de
integrar sus propuestas anuales, tanto en términos sectoriales
como institucionales, realizar los diagnosticos respectivos,
instrumentar conforme al calendario aprobado las medidas de
simplificacion, capacitar al personal involucrado (lo que implica
la renovacion de actitudes y aptitudes), realizar la difusion
necesaria de las medidas asumidas y evaluar los impactos
de la simplificacion, tanto en términos administrativos como
sociales.

Los responsables sectoriales deberan integrar los informes
de avances correspondientes y remitirlos mensualmente
a la Coordinacion del Programa General de Simplificacion
Administrativa, de la Secretaria de la Contraloria.



Las propias instancias estatales deberan facilitar a los
ciudadanos la informacién que requieran para cumplir con
sus obligaciones y ejercer sus derechos, asi como los medios
para presentar sus quejas, denuncias, inconformidades y/o
sugerencias, con la garantia que seran debidamente atendidas.
Por otra parte, se debera mantener estrecho contacto con
las organizaciones sociales en el estado, para recoger sus
opiniones y recomendaciones de simplificacion de tramites y
modernizacion de servicios publicos.

Es necesario subrayar que la ejecucion de muchas medidas de
simplificacion requeriran la erogacion de recursos financieros,
por lo que sera necesario que las dependencias y organismos
auxiliares tomen previsiones necesarias del caso, dado que
tales gastos seran con cargo a su propio presupuesto.

En esta tesitura, la coordinacion del programa estara atenta
para promover la simplificaciéon en el ambito municipal y
proporcionar asesoria y apoyo a las instancias correspondientes
de los poderes Legislativo y Judicial, todo ello con pleno respeto
a la autonomia de la que gozan.

3. INSTANCIAS DE COORDINACION

Coordinacion global

El Programa General de Simplificacion
Administrativa contara con el Comité Estatal de Simplificacion
Administrativa como la maxima instancia de coordinacion y
evaluacion global de sus acciones. La preside el titular del
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Ejecutivo estatal; como vocales, los titulares de las secretarias,
Procuraduria General de Justicia, y coordinadores generales,
asi como los directores generales del Instituto de Salud del
Estado de México y del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia. Fungira como Secretario Técnico el Secretario de
la Contraloria.

El comité se reunira periodicamente para informar a la
sociedad de los avances y resultados que en la materia
alcance el gobierno estatal, tratando en cada reunion temas
especificos y a las que se podran invitar a representantes
de organizaciones sociales, gremiales y profesionales, asi
como servidores publicos vinculados con los asuntos que se
traten.

Coordinacion sectorial

En cada una de las dependencias y organismos auxiliares, se
constituira un comité sectorial de simplificacion administrativa,
el cual sera responsable de coordinar, impulsar, orientar,
dar seguimiento y evaluar las tareas que se ejecuten en su
respectivo sector. Sesionara periodicamente para informar y
analizar los avances y resultados alcanzados en esta materia,
asi como apoyar aquellas tareas que muestren retraso en su
ejecucion, a efecto de cumplir con los proyectos asumidos en
el marco del programa referido.

Cada comité se integrara de la siguiente forma:

e Un coordinador sectorial de simplificacion administrativa,
el cual sera representante del sector ante el Programa
General de Simplificacion Administrativa. Sera designado
por el titular de la dependencia coordinadora de sector o por



los directores generales cuando se trate de organismos no
sectorizados. Se recomienda que sea un servidor publico de
alto nivel jerarquico, con autoridad para tomar decisiones
y con una amplia vision del funcionamiento del sector.

» Por responsables institucionales, quienes seran los titulares
de las direcciones generales o de area, coordinacién o
sus equivalentes, que hayan asumido compromisos de
simplificacion administrativa. Sus tareas se orientaran
a formular, ejecutar, informar y evaluar las tareas que
en esta materia comprometan sus respectivas areas
administrativas.

* Un representante de la Coordinacion del Programa General
de Simplificacion Administrativa de la Secretaria de la
Contraloria, quien dara seguimiento a la ejecucion de los
compromisos asumidos y propondra medidas preventivas
o correctivas para fortalecer su desarrollo.

* Un representante del 6rgano de control interno de la
dependencia, u organismo auxiliar.

Funciones del coordinador sectorial

» Distribuir oportunamente a los responsables institucionales
los “Lineamientos para la integracion, ejecucion, coordinacion
y evaluacion del Programa General de Simplificacién
Administrativa de la Administracion Publica del Estado de
México”, asi como cualquier otra informacion que se genere
al respecto, y apoyarles en la identificacion y priorizacion
de los compromisos que en la materia asuman.

* Recopilar, analizar y remitir a la Coordinacion del Programa
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General de Simplificacion Administrativa (CPGSA) los
informes mensuales de avances y resultados de los
compromisos asumidos por el sector, en los formatos y
plazos establecidos.

Convocar a reuniones de trabajo, por lo menos cada bimestre,
a los integrantes del comité sectorial de simplificacion
administrativa, con el propodsito de evaluar los avances
alcanzados, identificar obstaculos y sugerir alternativas de
solucion.

Verificar que las acciones de capacitacion asociadas a
proyectos de simplificacion administrativa, se realicen
conforme a los plazos y términos comprometidos.

Realizar, con apoyo de los responsables institucionales,
evaluaciones sobre el avance y resultados de las acciones
de simplificacion que se vayan instrumentando, a efecto
de analizar y proponer las medidas preventivas que
procedan.

Acordar en el seno del comité, la forma y medios que
se utilizaran para difundir las acciones y resultados de
simplificacion administrativa.

Promover ante la Coordinacion del Programa General de
Simplificacion Administrativa la integracion de grupos de
trabajo interinstitucionales, cuando la naturaleza y alcance
de los proyectos haga necesaria su formalizaciéon, asi como
participar en las reuniones a las que se convoquen.

Funciones de los responsables institucionales



Identificar, diagnosticary priorizar las tareas de simplificacion
administrativa de acuerdo a las estrategias, objetivos y
acciones sustantivas del sector.

Someter anualmente a la consideracion de la Coordinacion
del Programa General de Simplificacion Administrativa,
por conducto del coordinador sectorial, los proyectos del
area que integraran el Programa Sectorial de Simplificacion
Administrativa.

Promover las acciones necesarias para la ejecucion de sus
compromisos de simplificacion administrativa, reportar en
tiempo y forma los avances, vigilar su operacion y realizar
evaluaciones de los resultados.

Participar en las reuniones del comité sectorial de
simplificacion administrativa, presentando la informacion
que le sea requerida y atender las recomendaciones que
estime necesarias ejecutar.

Participar, a solicitud de la Coordinacion del Programa
General de Simplificacion Administrativa, en reuniones
de grupos de trabajo intra e intersectorial en los que se
traten asuntos relacionados con la ejecucion de proyectos
de desarrollo administrativo en los que por su naturaleza y
alcance deban intervenir diferentes unidades administrativas
con competencias en la materia.

Evaluar el impacto social y administrativo de las tareas de
simplificacion.

Difundir, conforme a los lineamientos del Comité Editorial
de la Administracion Publica Estatal, las acciones de
simplificacion y desregulacion, que sean de su competencia
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y que se encuentren concluidas y en plena operacion.
Contralorias internas del sector central ¥ auxiliap

* Realizar diagnosticos del aspecto organizacional, funcional,
regulatorio y comportamental del sector, a efecto de
encontrar areas de oportunidad que permitan eficientar el
quehacer administrativo y elevar la calidad de los tramites
y servicios.

» Verificar el envio, por parte del coordinador sectorial de
simplificacion administrativa, de los informes mensuales
de avances de simplificacion y transparencia en el tiempo y
forma acordados.

* Participar en las reuniones del comité sectorial para
conocer los avances y resultados del Programa Sectorial de
Simplificacion Administrativa, a efecto de contar con mayores
elementos para realizar sugerencias o recomendaciones que
apoyen el cumplimiento de metas y objetivos previstos de
alcanzar.

e Coadyuvar en la evaluacion de proyectos de simplificacion
concluidos y en operacion, asi como en aquellos asuntos que
por molestias, baja calidad en el servicio, lo complicado de
su procedimiento o por la proclividad a generar conductas
ilicitas, resulte inaplazable su revision y solucion.

* Verificar que las dependencias y organismos de la
administracion publica estatal cuenten con instrumentos
administrativos formalizados y actualizados, y realizar
supervisiones sorpresivas para cerciorarse de su eficaz
aplicacion y cumplimiento, particularmente en lo que se
refiere a manuales de procedimientos.
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4. ESTRATEGIAS PARA LA INTEGRACION,
EJECUCION Y EVALUACION DEL
PROGRAMAGENERALDESIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA.

Contraloria.

El Programa General de Simplificacion Administrativa se
integrara con los compromisos que anualmente comprometan
las dependencias y organismos auxiliares para agilizar,
eficientar y transparentar sus procesos internos de trabajo y
los tramites y servicios que ofrecen a los ciudadanos.

La realizacion de esta practica implica, por parte de las
dependencias y organismos auxiliares, la elaboracion de
diagnosticos en los que se definan con la mayor precision
posible, los problemas que inhiben u obstaculizan la
prestacion agil y eficiente de tramites y servicios publicos, asi
como precisar aquellos aspectos que pueden ser atendidos a
través de procesos de simplificacion administrativa.

En laintegracion de los programas sectoriales de simplificacion,
las dependencias y organismos auxiliares deberan prever,
en los casos en que se requieran, los recursos financieros,
humanos, tecnologicos o informaticos necesarios para la
ejecucion de las acciones comprometidas, los cuales deberan
considerarse en el presupuesto anual correspondiente de
la unidad administrativa directamente responsable de su
implementacion.

Diagnéstico



Todo proceso de simplificacion administrativa debera iniciar
con la elaboracion de un diagnostico en el que se analicen
las condiciones que prevalecen en los diferentes sistemas,
funciones, procesos y normas de las unidades administrativas
en donde de pretenden realizar acciones concretas.

El diagnostico debe permitir la detecciéon de problemas,
insuficiencias, desviaciones, omisiones, duplicidades,
incumplimiento, instancias excesivas y aquellas otras
limitaciones que sean motivo de una baja calidad en los
tramites y servicios sujetos a revision. Los problemas que se
detecten deberan plantearse en sus dimensiones cuantitativas
como sociales.

La realizacion del diagnostico implica el analisis de las
expectativas y demandas que tienen los usuarios respecto a
un tramite o servicio especifico; los resultados de evaluaciones,
las indicaciones de los directivos, el grado en que el medio
determina la calidad en que se presta el tramite; y por supuesto,
las prioridades contempladas en el Plan Estatal de Desarrollo
1993-1999. Debemos recordar que la definicion del problema
es una decision imprecisa que marca el posterior desarrollo
de las actividades. Una definicion moderada del problema
puede llevar al incumplimiento de los objetivos planteados o
una parcial atencion de las deficiencias encontradas.

Una vez detectada la magnitud del problema, las unidades
administrativas deberan analizarlo para conocer que parte(s)
de éste pueden ser atendidas a través de procesos de
simplificacion administrativa, a efecto de no sobrevalorar los
alcances y beneficios de un ejercicio de este tipo. Conociendo la
problematica administrativa a atender, se deberan identificar,
jerarquizar y priorizar las alternativas que coadyuven a
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solucionar o mitigar el problema detectado; asimismo, es
recomendable que en cada una de ellas se analicen sus
costos, efectos y beneficios, con el propésito de identificar los
que resulten, por sus medios e impactos, los mas viables y
factibles en su ejecucion.

De igual forma, las alternativas de mejora que se formulen
deberan ser integrales, considerando los diversos elementos
y sistemas que es necesario modificar para alcanzar los
objetivos planteados (aspecto organizacional, estructural,
comportamental, relacional, reglamentario, entre otros).
Deberan ser catalogadas como alternativas de alto impacto
social o administrativo, de tal suerte que sus impactos
beneficien a un nimero importante de usuarios en la
realizacion de sus gestiones ante oficinas publicas.

Para complementar este ejercicio, la Coordinacion del
Programa General de Simplificacion Administrativa propondra
a las dependencias y organismos auxiliares tareas concretas
de simplificacion que por su naturaleza, orientacion y
beneficios previstos obtener, resulte implazable su ejecucion
y cumplimiento.

Formulacion

Una vez identificadas las posibles alternativas de simplificacion
administrativa, los responsables institucionales y los titulares
de las dependencias y organismos auxiliares, en sus respectivos
ambitos de competencia, deberan seleccionar aquellas
alternativas que, de acuerdo a su naturaleza, condiciones,
recursos a emplear e impactos a obtener, resulten viables
y factibles en su ejecucion y sean de alto impacto para el
fortalecimiento de la administracion publica estatal y el



mejoramiento de la calidad de los servicios.

La formulacion implica, a la vez, que en las alternativas
seleccionadas, traducidas éstas en proyectos especificos de
simplificacion administrativa, se defina con claridad el objetivo
previsto alcanzar; las acciones, actividades y tareas necesarias
para el cumplimiento de ese objetivo; los tiempos de realizacion
y los beneficios esperados, en términos de indicadores de
gestion o de beneficio social.

La formulacion de esos elementos se hara en la cédula
de compromisos, misma que debera ser rubricada por
el titular de la dependencia u organismo auxiliar, previa
revision y autorizacion por parte del coordinador sectorial de
simplificacion y el responsable institucional respectivo.

Las acciones de simplificacion que se propongan podran
orientarse, entre otras, a las siguientes tareas:

e Suprimir tramites obsoletos y servicios inoperantes.
* Eliminar requisitos injustificados.

* En tramites eslabonados o que son parte de un mismo
proceso de autorizacion, eliminar la solicitud de documentos
que haya sido requerida en pasos o instancias previas, para
lo cual resulta necesaria la coordinacion entre las instancias
participantes en un mismo tramite y servicio, visto éste de
forma integral y horizontal y no departamental o vertical.

* Desconcentrar la toma de decisiones y soluciones al
lugar donde se generan recurrentemente las demandas
de la poblacion. Estas tareas deberan estar plenamente
justificadas por los beneficios previstos lograr.
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Revisar horarios, términos y dias establecidos para
la presentacion de los servicios, ajustandolos a los
requerimientos de los usuarios y a la demanda del
servicio.

Promover y gestionar las modificaciones a la normatividad
excesiva o innecesaria, y evitar la reglamentacion que no
agrega valor a la administracion publica o a los ciudadanos
en la realizacion de sus gestiones.

Implementar procesos de mejora regulatoria.

Establecer o mejorar los sistemas de coordinacion entre
dependencias y organismos auxiliares de los distintos
ambitos de competencia cuando una tarea de simplificacion
asi lo requiera.

Mantener oportuna y eficazmente informado al publico
usuario sobre las condiciones en que se prestan los tramites
y servicios.

Habilitar y/o fortalecer el funcionamiento de las ventanillas
Unicas de gestion para atender en un solo lugar diversos
tramites que solicitan los ciudadanos.

Establecer mecanismos que permitan transparentar la
prestacion de tramites o servicios, cuidando en todo momento
el interés general de los usuarios.

Reducir la discrecionalidad de los servidores publicos a lo
estrictamente necesario, de tal modo que sus actos estén



apegados a la normatividad juridica y administrativa.

Por otro lado, en la etapa de formulacion se debe preveer la
forma en como se ejecutaran los compromisos asumidos,
a efecto de preparar las condiciones necesarias para que
las tareas o acciones programadas puedan tener un inicio
eficiente y oportuno. En esta fase se deberan considerar los
recursos humanos, financieros, técnicos y de informacion, que
combinados racionalmente permitan alcanzar los impactos
previstos; los responsables directos de las tareas que se
programen, los mecanismos que permitan dar seguimiento a
las acciones realizadas y los criterios bajo los cuales se llevara
a cabo una evaluacion de los avances y resultados.

En el caso de los recursos que se emplearan para ejecutar
las tareas de simplificacion, estos deberan considerarse en
los presupuestos anuales de las unidades administrativas
directamente responsables de dichas tareas o bien, buscar
fuentes de financiamiento para cubrir los gastos o inversiones
a realizar en la ejecucion de los compromisos asumidos en
la materia.

Ejecucion

Una vez que las dependencias y entidades han definido
las tareas de simplificacion administrativa que ejecutaran
para alcanzar los objetivos previstos, deben de preparar las
condiciones administrativas y juridicas que sean necesarias
para la implementacion de los compromisos asumidos.

Esta etapa del Programa Sectorial de Simplificacion, implica
que se definan con precision los responsables directos de
ejecutar una actividad o accion, los tiempos programados para
su realizacion y la forma en que se organizaran y distribuiran
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los recursos necesarios para cumplir las tareas.

Debe evitarse en esta fase, la duplicidad de esfuerzos de las
unidades administrativas o servidores publicos en una misma
actividad o accion; la disipacion de recursos destinados para
la ejecucion del Programa de Simplificacion; la alteracion de
los objetivos inicialmente establecidos, lo cual no limita que
puedan realizarse ajustes a las estrategias disenadas.

La puesta en practica de las medidas de simplificacion debera
apoyarse en la elaboracion o actualizacion de instrumentos
administrativos (manuales y guias), y en el uso de medios
de informacion de facil acceso y entendimiento al publico
usuario.

Asimismo, debe informarse a los servidores publicos
involucrados, sobre las acciones de simplificacion que habran
de implementarse en sus respectivas areas, asi como motivar
su participacion y colaboracion en la ejecucion de tareas y
cumplimiento de objetivos.

Parte de éxito de las acciones de simplificacion administrativa,
radica en el disenio y aplicacion de tareas de capacitacion
y difusion. La capacitacion que se brinde a los servidores
publicos para potenciar sus habilidades y actitudes, permitira
que los proyectos de simplificacion tengan respuesta favorable
en su implementacion y puedan cristalizar sus beneficios en
las ventanillas de atencién al publico, de lo contrario, cuando
no existe conocimiento de las bondades que un ejercicio de este
tipo permite, se generan conductas indiferentes o contrarias
a los propésitos de la organizacion, los cuales terminan
diluyendo los fines de cualquier programa.



Por su parte, la difusion en su primera etapa, permitira
informar a los usuarios de un servicio y a la ciudadania en
general, de las medidas tanto comprometidas como realizadas
por las dependencias y organismos auxiliares dentro del
Programa General de Simplificacion Administrativa.

Dentro de la etapa de ejecucion, existiran algunas acciones
cuya definicion y planteamiento inicial no se ajusten a
las condiciones en que desean implementarse, debido
probablemente a cambios en esquemas organizacionales,
funcionales y reglamentarios, lo cual ocasionara, por un
lado, que las estrategias y objetivos queden rebasados ante
nuevas exigencias sociales o administrativas, o bien que
estos cambios obstaculicen el cumplimiento de los fines
establecidos inicialmente. En ambos casos deben realizarse
ajustes necesarios que permitan al actuar administrativo ser
congruente con el objetivo general de la politica de simplificacion
administrativa: agilizar, eficientar y transparentar la relacion
entre el gobierno y la sociedad.

Seguimiento y Evaluacion

Para conocer el grado de efectividad de las acciones de
simplificacion administrativa asi como su impacto social, es
importante definir mecanismos de seguimiento y evaluacion
periodicos, en diversos momentos e instancias.

El seguimiento inmediato cae bajo la responsabilidad del
coordinador sectorial de simplificaciéon quien, con base
en la informacion recopilada de los propios responsables
institucionales, integrara los reportes de avances en la cédula,
mismos que seran remitidos oportunamente a la Coordinacion
del Programa General de Simplificacion Administrativa
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(CPGSA), debidamente validados y formalizados en el tiempo
y forma establecidos para tal efecto.

Los informes de avances y resultados seran analizados
periodicamente por el comité sectorial de simplificacion, con
el proposito de validar la informacion y ampliar detalles de
interés. Para dicho fin, al inicio de cada ano se elaborara
conjuntamente con la CPGSA un calendario de las reuniones
bimestrales del comité, para valorar las tareas realizadas y
proponer las medidas correctivas correspondientes.

Independientemente de ello, la Secretaria de la Contraloria,
a través de la CPGSA o de sus organos de control interno,
podra realizar evaluaciones y aplicar encuestas de opinion
entre los usuarios de los tramites y/o servicios para evaluar
la efectividad e impacto de las medidas de simplificacion. Para
realizar esta actividad, la CPGSA utilizara como referencia
inmediata los informes de avances que haya formulado el
responsable institucional, asi como los soportes documentales
remitidos en su oportunidad.

Al término de la verificacion de las acciones, la Secretaria de
la Contraloria elaborara un reporte de evaluacion en el que
se asentaran las observaciones y comentarios pertinentes en
la fecha que se efectuo la verificacion.

Como resultado de ello, podra remitir el dictamen de
evaluacion y solicitar la aplicacion de las medidas preventivas
y/o correctivas que estime idoneas para que las dependencias
y organismos auxiliares cumplan con los compromisos
asumidos.



La participacion de la ciudadania constituye un elemento
insustituible en el proceso de evaluacion de las acciones de
simplificacion, por lo cual es necesario realizar encuestas
periodicas para conocer la forma en que los usuarios de un
tramite o servicio perciben la calidad y atencién con que se
brindan. Sus aportaciones constituyen un indicador para
conocer el impacto social de las tareas de simplificacion y,
a partir de ellas, formular nuevas acciones de mejora que
permitan en el corto, mediano o largo plazo, alcanzar los
objetivos previstos.

Es necesario que en esta etapa, se amplien los esquemas
de contraloria social para que se evalue la calidad en que se
prestan los tramites y servicios publicos.

Esta evaluacion es independiente de la que estan obligadas
a realizar las dependencias y organismos, en el sentido de
valorar el impacto social y administrativo de las acciones
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