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Prólogo

En los años recientes se
ha podido constatar una disyuntiva

político-administrativa en la relación
Estado-Sociedad, que se aprecia
en el aumento de las demandas de
los ciudadanos y las organizaciones
(le la sociedad civil sobre los,
responsables de la formulación y

ejecución de las políticas públicas,
al mismo tiempo que se presenta
una menor participación ciudadana
en los procesos democráticos
convencionales, como es el caso de
los procesos electorales.

Esta contradicción conlleva una
pérdida de legitimidad de las acciones
políticas de los gobiernos en su
expresión institucional y deteriora
la couliansa ciudadana hacia los
mecanismos representativos (le la
democracia moderna.

Frente a este panorama, las
instituciones de la administración
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pública comienzan a buscar formas más congruentes

y articuladas de relacionarse con los ciudadanos, es

decir, crear una nueva relación Estado - Sociedad.

El estudio "La Transformación Procedimenml y

Democrática de la Administración Pública" acredita

la actividad académica del autor en instancias como la

Facultad de Ciencias Políticasy Sociales de la UNAM,

el Instituto Nacional de Administración Pública y el

Instituto de Administración Pública del Estado de

México. En este trabajo, Uvalle Berrones aborda

temáticas que son fundamentales en el desarrollo

de la administración pública contemporánea: la

democratización de la administración pública, la

transformación del Estado, la gestión pública como

integradora de la relación político administrativa

de las instituciones , así como la interacción entre la

administración pública y la sociedad.

Si entendemos a la administración pública como el
conjunto de instituciones , decisiones y acciones de
gobierno vinculadas con la elaboración , ejecución y
evaluación de políticas públicas, así como el manejo
de sus organizaciones y actividades , se puede afirmar
que los recursos del sector público se destinan a
asegurar dos tareas principales : la ejecución de la
ley y el funcionamiento de los servicio s públicos. Sin
duda, ambas tareas enfocadas al bienestar social.

El Estado cuenta con sistemas administrativos y
técnicos que movilizan la gestión del gobierno y por
tanto, es obvia su importancia en todos los ámbitos
colectivos que representa jurídicamente . De ahí la
exigencia de contar con instituciones públicas bien
administradas , en los alcances que significan esas dos
palabras.
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Una administración pública efectiva significa tener
voluntad de enfrentarla corrupción, la incompetencia,
la apatía, los sistemas ineficaces , la injusticia y otros
desequilibtios- que socavan a los gobiernos.

En las sociedades democráticas existe un consenso
entre los ciudadanos de que un buen gobierno es
eficiente en procesos , eficaz en resultados, responsable
en rendir cuentay honesto en el manejo de los recursos
públicos. De un buen gobierno se espera integridad y
que sus parles funcionen en armonía y coherencia
para obtenerlos resultados esperados.

Un buen gobierno defiende la justicia, aplica leyes y
sanciones ; promueve derechos humanos, culturales
y ecológicos ; salvaguarda la seguridad y la salud
pública; facilita educación (le calidad; provee servicios
e infraestructura óptima ; controla la corrupción de
manera efectivay promueve el desarrollo económico.

En sociedades democráticas y plurales ese gobierno
debe tener la capacidad y resolución de resolver
conflictos y conciliar intereses ; de arbitrar rivalidades
y sentar bases para el bienestar social. En la experiencia
diaria, la gente desea un gobierno guiado por la ley,
fiscalmente responsable y administrativamente
eficiente en los fines que persigue.

Vivirnos una época de desconfianza hacia las
autoridades públicas, donde los funcionarios y
políticos son puestos en tela de juicio . l,a crisis
de legitimidad de los Estados no se resuelve con
campañas publicitarias o con discursos entusiastas,
sino con modelos preventivos y correctivos que
indaguen las causas de los- des-equilibrios, actúen con
oportunidad y los erradiquen de raíz.
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Aún persiste la corriente impulsada en las décadas
de los ochenta y noventa del siglo XX cuando
varios gobernantes del mundo, con Estados Unidos
e Inglaterra a la cabeza , basaron sus campañas
y gobiernos en la redefinición contra el Estado y
la administración pública. La ofensiva exagerada
e irracional a los aparatos estatale s provocó con
frecuencia desmoralización y confusión. Los
servidores públicos escuchaban la necesidad de
eliminar estructurasy servicios necesarios del Estado,
llegando al extremo de decir que los estados eran
ingobernables.

Por otra parte , está la influencia de partidos
políticos que politizan las instituciones públicas. Es
incuestionable que lo administrativo forma parte del
proceso político, pero cuando un gobierno subordina
sus funciones a determinaciones partidistas,
obstaculizan el ejercicio de racionalidad que debe
prevalecer en la administración pública, tan necesaria
para cumplir sus funciones.

También están los problemas de sistemas obsoletos,
estructuras disfuncionales y normatividad anacrónica
en el interior de las instituciones públicas, que

se agrava cuando los servidores públicos son

incompetentes , negligentes o están influidos por la
corrupción . Aunque curiosamente estos problemas

traen un saldo positivo. El reto de llevar a cabo
programas de gobierno y políticas públicas con
muchos menos recursos en sistemas donde persiste
la corrupción , administraciones politizadas, con la
competitividad del sector privado y una sociedad

civil más participativa y crítica, promueve la creación
de condiciones de excelencia en la administración
pública.
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En otras palabras, la administración pública deja ele

ser no espacio donde nadie sabe qué pasa o quién
decide, cómo se realizan 1 â s actividndav o ,u beneício

de quién. Esas razones justifican la transfbrmac ión (le
la adutiuistradó) mediante principios y prácticas de
mejoramiento incesante.

Para enlrenta, los problemas actuales se tienen

que implementar modelos adecuados a necesidades

específicas. No es- posible resolver los problemas de
hoy con las soluciones del pasado. Esta época tiene

nuevas reglas de juego. Los desafíos del presente y del
futuro previsible exigen nuevas maneras de pensar y
actuar. Ps decir, medir y prevenir interactúan ahora

con mayor Fuerza e intencionalidad.

Aspirar ala eficacia en la administración es contar
en la capacidad del servidor público a mejorar su
entorno, mejoró adose a sí mismo. Si la persona tiene

los conocimientos, las oportunidades y los incentivos
para hacerlo, entonces es factible que su actuación se
oriente por ese ni rnbo porque es un proceso personal,

social e institucional.

Al pensar en la noción de gobernabilidad la primera
idea que aparece es la estabilidad del gobierno.
Este concepto está asociado casi invariablemente al
discurso sobre el tema de lo público. Corresponde al
anglicismo Governance, cuya traducción al español
es Gobernanta, que se analiza en este trabajo por
las implicancias teóricas- v prácticas que el concepto
tiene hoy en día en el contexto estatal, nacional e
internacional.

Es un concepto agregado en los años noventa ligado
a la teoría y práctica de la gobernabilidad. Existen
variadas perspectivas teóricas desde las cuales se

1 7



puede entender el concepto, una que enfatiza trazar

y conseguir objetivos que se dan al interior de los

poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, así como

las relaciones que existen entre éstos. Otra destaca

su carácter operativo que precisa la gobernabilidad

como la capacidad de una sociedad para enfrentar

positivamente los retos y oportunidades que se le

plantean en un momento determinado.

La gobernanza es entendida como la institución de

valores, principios y reglas formales que modelan la

formulación e implementación de la política pública,

así como los procedimientos y medios legítimos de

acción colectiva.

Aquí cobra particular importancia la democracia

como forma de gobierno, sin ésta no sería posible

mantener un nivel óptimo de gobernabilidad. la

democracia como filosofía de vida es un modo de

pensar y de actuar que se basa en el respeto a la

dignidad humana, la libertad y los derechos de todos

y cada uno de los miembros de la comunidad.

En la actualidad el concepto de democracia no se

li mita a una forma determinada de gobierno, sino

también a un conjunto de reglas de conducta para

la convivencia social y política, que bien podría

denominarse gobernanza.

La democracia como sistema de gobierno busca

realizar plenamente la idea del estado de derecho, la

rendición de cuentas por parte de quienes realizan

funciones públicas, el respeto a la libertad y a la

igualdad.

Por ello, como sociedad debemos producir un cambio

radical en el plano intelectual y no solamente en el

18



político. Necesitamos recomponer los elementos clave
de una gobernabilidad que se apoye más directamente
en la acción organizada de la gente, que permitan
sortear los obstáculos. Esto contribuirá a reforzar
nuestras instituciones der )cr.ticas romo condición
para la transformación de la administración pública
en un ambiente democrático.

En un ejercicio sintetizador, es necesario decir que
la administración pública no es ya responsabilidad
exclusiva y directa del Ejecutivo, puesto que los
ciudadanos dejaron de ser sólo dependientes. Esta
idea subyace en la superficie del texto, por lo que se
convierte en un libro de consulta indiscutible porque
la sociedad es más sensible a la ineficacia.

Al igual que la conquista por la justicia, la democracia
y la libertad, una administración pública efectiva
no se produce por sí misma. Una de las lecciones

más transparentes que nos deja la experiencia de
los últimos años, es que las transformaciones no se
obsequian, hay que conseguirlas.

Esta reconfigurarid, (le la relación listado-Sociedad
parte de la propuesta según la cual la gobernabilidad
democrática no se materializa cuando se ejerce
únicamente el derecho al sufragio directo, sino cuando
existe una interrelación regular y permanente entre el
gobierno y los ciudadanos; es decir una verdadera

transformación procedimental y democrática de la
administración pública. Esa es la responsabilidad del
gobiernoy los ciudadanos.

El desafío consiste en perfeccionar los mecanismos
de interacción del gobierno con la sociedad, en la
cual las nuevos principios no substitu ven ni limitan la
capacidad del gobierno para tornar decisiones.



Escribe Anthony Giddens que "el Estado y la

Sociedad Civil deberían actuar asociados , cada uno

para ayudar, pero también para controlarla acción del

otro. No hay fronteras permanentes entre gobierno

y sociedad civil'. Queda claro que ante todo, no se

podría establecer ninguna sociedad democrática sin
que los miembros de esa sociedad no se lo propusieran

y actuaran en consecuencia.

Se impone entonces una revalorización del ejercicio
de la política , entendida como instrumento para la
reivindicación histórica de un país. En la búsqueda
de equilibrios y consensos, los actores de la vida
pública requieren conciliar intereses a Fin de que
no sean grupos minoritarios , cualquiera que sea su
naturaleza, los que se impongan sobre las mayorías,
entendiendo la prioridad de los intereses colectivos
sobre los individuales.

Se trata de construir una nueva cultura política
de corresponsabilidad asumiendo todo lo que esto
significa. Parte sustantiva de este proceso es el avance
de la Reforma Política del Estado y su impacto en la
transformación de prácticas , usos, costumbres y
normas en los distintos ámbitos de la vida pública:
entidades federativas, municipios y en la vida interna
de los propios partidos políticos.

Lo conclusión , el libro que edita el Instituto de
Administración Pública desarrolla el estudio de
nuevas estructuras gubernamentales que propicien
el ejercicio de informar, consultar y vincular a los
ciudadanos en el proceso de formulación de políticas
públicas, sin tener la pretensión de ser una receta
universal.

20



En este estudio se analizan nuevas lbrmas posibles de

relación co, la sociedad además de la modernización
de las instituciones públicas en el marro de un
esquema de glubalizadún-localización de la relación
gobierno-ciudadano, que es imprescindible en la
Ibrmulación de políticas públicas.

"La Transformación Procedim ental v I )emo, ática
de la Administración Pública" es el resultado de
un amplio análisis que desanolla Ricardo Uoalie

,ti e,, en un esquema que representa una

Fuente única de ndurmaciún sobre los procesos para
fortalecer la democratización de la administración
pública, la translórmación del Estado, el acceso a

la información la participación ciudadana, ouvo
propósito es ennttibuir al desarrollo democrático de
las insütucio nes.

Luis García Cárdenas

21



Introducción

Objeto de la investigación

Como bien decía 1 leráelito:
"todo fluye y nada está en reposo".
Con este planteamiento filosófico se
alude a que el mundo no se detiene,
y que tanto los sucesos como los
movimientos cid cambio, son la fuerza
que impulsa la transformación de las
instituciones, así como las formas de
organización social y política. En el
caso de la administración pública, no
hay leves inexorables en favor del
determinismo institucional que es
propio (le la valoración ideográfica
que sobre la misma se formula, sin
ubicar su naturaleza dinámica, la cual
responde a la intensidad v duración
de los cambios- que posteriormente
son institucionalizados para dar
coherencia y continuidad a los
procesos de estabilidad. Tampoco
hay principios inmutables para que
sea comprendida en la lógica del
cambio y la continuidad, no sólo en
la extrapolación cosilicada que la
anda en la visión retrospectiva como

23



si fuera la única alternativa para categorizarla como
campo de análisisy objeto de estudio.

La administración pública contemporánea tiene su

propio impulso, historia y alcance desde el momento

en que es una institución que se explica en razón de

la sociedad y el papel que desempeña el Estado en la

vida colectiva. Los tiempos históricos y políticos que

definen el rostro institucional de la administración

pública en la vida contemporánea, aunque tengan

raíces irrefutables, no implican una secuencia rígida

e inevitable en la trayectoria que ha tenido en la

sociedad moderna. La herencia de las estructuras

administrativas -memorias, informes, legislación y

realizaciones- no es dato suficiente para explicar

de modo categórico el presente dinámico, complejo,

diverso e intenso de la propia administración

pública.

Hay que distinguir, por tanto, entre la historia de las

instituciones administrativas en sí, y el papel de las

mismas en los procesos históricos, sociales, públicos

y políticos que conllevan a nuevas etapas de vida en
el ámbito del desarrollo asociado. La administración
pública vinculada a los procesos, los cambios y las

transformaciones, es la pauta para entenderla en
el tiempo de las sociedades abiertas, los gobiernos
por consenso y los Estados reguladores. Sin

referencia a estas institucione s, se corre el riesgo de

entenderla como una institución ajena y sobrepuesta

a la sociedad, así como a sus problemas, conflictos y
contradicciones, que son la pista más confiable para
comprender su comportamiento en el presente y el

futuro.

Los procesos de cambio social, político y económico
son la base para situar los nuevos caminos de su

24



comportamiento institucional, tomando en cuenta
que es la encargada de organizar al gobierno en la
sociedad. con lo cual su compromiso con las políticas
públicas refleja cómo la sociedad y el gobierno
generan sistemas de cooperación en favor del espacio
público. La riqueza histórica de la administración
pública no consiste únicamente en el recuento de
sus estructuras, instituciones y procesos, sino en la
contribución real v efectiva que consigue para que la
sociedad y los espacios públicos puedan van>fbnnar v
desarrollar las fuerzas productivas v las instituciones
que los integran. Así, la misión de la administración
pública se relaciona con el desunidlo de la sociedad
v la mejor conservación del Estado, sin dejar de
lado la relación interdependiente entre los espacios
privados y los espacios públicos, porque son el eje de
la cooperación asociarla y el desempeño productivo
de las instituciones públicas.

Una vertiente del presente trabajo es destacar la

i mportancia central de la administración pública en

los asuntos de la gobernabilidad democrática, a efecto
de puntualizar el rol que tiene en la construcción
y consolidación de mejores condiciones de vida.

Revuperar su valor institucional es determinante
para identificar las capacidades reales y potenciales
que permiten confiar en la certidumbre institucional

que le cu,respunde producir y reproducir en favor
de la vida democrática, la economía de mercado, las
políticas de bienestar, la calidad de la vida asociaday
las expectativas de vida que tiene la sociedad civil.

Por su ubicación institucional, la administración
pública tiene en sus manos los recursos v políticas

que influyen en los rendimientos' de la vida colectiva,
así como en el tipo de arreglos que son necesarios

para que los actores sociales y políticos respondan a

25



las convocatorias de gobierno. No menos importante

es su papel en las tareas de la gobernanta , que es una

categoría de análisis que permite identificar no sólo

cómo se ejerce el poder a cargo de la administración

pública, sino el modo específico en que se producen

los resultados institucionales.

El horizonte de la administración pública tiene

alcance estructural, es decir, se relaciona con los

diversos modos de vida que hay en la sociedad, y

con el impacto que se deriva con la implementación

de las políticas públicas. Por ello, la óptica que se

relaciona con las actividades y los movimientos de

la administración pública es más enriquecedora que
la simple referencia a los criterios normativos, los

cuales, aunque importantes , no son suficientes para

categorizarla desde el ángulo de los procesos y las

políticas que se aplican atendiendo a la lógica del arte

de gobernar.

Sin referencia al arte de gobernar , la administración

pública carece de sustancia para ser analizada como

una institución que se ocupa del tratamiento y

solución de los problemas que se originan y localizan

en la vida asociada . El arte de gobernar se relaciona

con aspectos políticos, sociales, públicos , técnicos;

con procesos , políticas, resultados, organizaciones,

instituciones , estrategias ; formas de gestión social y

pública, diseño y rediseño de instituciones , relaciones

de comunicación e interlocución entre los ciudadanos

y las autoridades, el desempeño eficaz de la economía,

la calidad del desempeño institucional ; en suma, con

todo aquello que se relaciona con la estabilidad, el

cambioy la capacidad para responder a los problemas

y retos de la sociedad. En este caso , el nexo entre

cl arte de gobernar y la administración pública es

indisoluble.
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Trascender los conceptos descriptivos , los análisis
estáticos y los planteamientos convencionales,
contribuye a fortalecer cl campo de la administración
pública, porque está no se detiene en el tiempo y el
espacio. Focalizarla en los procesos de la sociedady en
la interacción que tienen los ciudadanos con la propia
administración pública, e s la senda más prometedora
para revalorarla como una institución central en
la gestación , diseño, hechura , i mplementación y
evaluación de las políticas públicas que asume y
que son el medio que la relaciona con las demandas
específicas de la sociedad.

De este modo , el objetivo de la presente investigación
es analizar y explicar en el tiempo presente , distintas
facetas de la administración pública, a partir de
considerar la responsabilidad que tiene en la
construcción de la vida asociada yen la consolidación
de las- instituciones que permiten el desenvolvimiento
efectivo de la misma. La óptica utilizada valora más
su incidencia en la vida pública , así como los procesos
que conllevan a la democratización del poder.

E. este caso , el contenido de la investigación se
orienta a destacar las capacidades que tiene para
fortalecer los procesos de gobierno , así como enfatizar
que éste no es un ejercicio unilateral ni mecánico de
las cúpulas , sino que hay condiciones objetivas de
vida que exigen corno imperativo la participación de
los ciudadanos en la gestión de los asuntos públicos.
Entender a la administración pública en la diversidad
de los centros de decisión que existen e interactúan en
la sociedad, es paso importante para considerar que el
poder es no sólo un sistema de relaciones piramidales
y verticales defensa a ultranza del estatismo- sino
también la suma de relaciones sociales y políticas



que tienen su origen y proyección en la complejidad

del pluralismo democrático al cual no es ajeno la

administración pública.

Contenido de la investigación

El tiempo de la sociedad contemporánea es de

cambios acelerados , intensos y profundos , los cuales

provocan que las condiciones de vida se modifiquen

de manera incesante . E. este sentido , las instituciones

son objeto de revisión , diseño o reforma para dotarlas

de los elementos indispensables para que respondan

con oportunidad y eficacia a las exigencias de los

problemas y demandas sociales . Han ingresado las

instituciones , a nuevos derroteros que se caracterizan

porque el caudal de energías sociales y civiles tiene

como confluencia , la participación de los ciudadanos

en los asuntos públicos, así como el papel que

desempeñan las organizaciones que estructuran

sus valores y objetivos para tener una presencia

significativa en la agenda de las autoridades públicas.

l ley día, las instituciones públicas son motivo

de análisis y replanteamiento para evitar que se

cosifiquen y alejen del mundo plural y democrático

de la sociedad civil . Entendidas como las reglas del

juego de la sociedad , las instituciones tienen como

misión asegurar que la convivencia de la población

civil sea armónica y duradera . Utilizan para ello, los

medios del gobierno y la administración pública para

estabilizar conflictos, atender demandas, diseñar

soluciones y movilizar recursos hacia problemas

que tienen naturaleza focalizada. Sin instituciones

eficaces, no es factible que la vida asociada tenga los

elementos principales para que se desarrolle con base

en los imperativos de la gobernabilidad democrática.
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Por eso, lo asociado y lo común son el binomio que
explica cómo la administración pública se enlaza
con la gobernubilidad de lu sociedad, y cómo se
erige en la institución más versátil y ubicua para
atender y procesar las demandas en competencia.
La administración pública contemporánea no debe
entenderse a partir de ópticas exclusivamente
normativas y prescriptivas que, siendo relevantes,
son incompletas para valorar los compromisos
mayúsculos que debe encarar desde una postura de
gobierno.

Esto implica que sus capacidades (le gobierno se
encuentran en el centro de los procesos sociales,
productivos, políticos y públicos, y por lo mismo,
tienen que ser inmejorables para evitar que los
conflictos en la sociedad ingresen al terreno de las
posturas irreductibles. Las capacidades de gobierno
a cargo de la administración pública, no son un dato
adicional, sino el medio más efectivo para asegurar
que los opuestos -personas , grupos, organizaciones--
tengan oponuniciad de euten(lerse para evitar que los
antagonismos' sociales y políticos sean explosivoss.

El gobierno de la sociedad contemporánea
es complejo . Los problemas y demandas que
se alimentan con la riqueza de la pluralidad
democrática , finte nsi fi can el comportamiento de
las relaciones competitivas, y obliga a que las
instituciones sean consistentes para detener,
atender y solucionar las exigencias que se formulan
desde los distintos centros (le la sociedad. En
este caso, la administración pública tiene una
responsabilidad creciente en la producción (le las

capacidades de gobierno , dado que tiene en sus
manos, la utilización de las políticas públicas.
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Con éstas, el proceso de gobierno tiene una dimensión

pública en la cual la propia administración pública

asume compromisos, define y redefine prioridades,

toma decisiones, diseña alternativas de acción e

implementa los programas que sustentan los objetivos

que permiten cumplir con las tareas colectivas. La

i mportancia de la administración pública en los

asuntos de gobierno es vital e insustituible. Tiene a

su cargo la autoridad y los recursos que de manera

legal y legítima debe aprovechar para llevar a cabo la

satisfacción de las necesidades colectivas.

Si gobernar implica administrar, no hay duda que la

administración de la sociedad es ardua, complicada y

exigente. En tiempos donde la intensidad ciudadana

es una de las constantes más sobresalientes de la vida

política, la capacidad de la administración pública

es el epicentro del cual provienen las decisiones y

acciones que se encaminan a conseguir la estabilidad,

la seguridad y la productividad de la sociedad.

Por eso, el valor institucional de la administración

pública no está a discusión , y en todo caso, debe

fortalecerse para que el capital político de los Estados

se incremente como uno de los activos que generan

la confianza en la vida pública. El fortalecimiento

del capital político deriva de las acciones eficaces

que consigue la administración pública porque su

desempeño institucional se relaciona directamente

con los procesos y resultados de gobierno.

La eficacia se relaciona con la vigencia de las

libertades subjetivas privadas y las libertades

subjetivas públicas; con el cumplimiento de las

reglas que integran el orden político y jurídico; con el

crecimiento de la economía por encima del crecimiento

de la población, con el diseño e implementación de las
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po íticas públicas que sean razonables para fines (le

disb-ióuir los beneficios; con la ano bnrtciGn puntual
de In igualdad v la equidad para diluir las relaciones
(le la desigualdad social; con la apertura de ns
procesos administrtticos en favor de Ins ciud:ula nom

con la oporhrnidal de la rendición de cuenta con la
vigencia de las políticas de seguridad cn L,,,, de tus
personas v sus bicis: en arara, con lodo aquello que
sigaihca desarrollan con fine. de ventaja comparativa.
los elementos l undamentales de la 'ido :rociada.

De este modo , el papel de la adniinistracib, pública
es de carácter estratégico , dado que se relaciona con
el conjunto v las partes que integran el dinaunistno de
la sociedad civil. El enfoque que la administración
pública utiliza pava el abordaje do los asuntos
públicos , depende de c(mur se le valora en el universo
de las instituciones públicas . 1.atendida com. la
instil ación principal de la vida en común, l ivne la
amplia responsabilidad de aprovechar los recursos
escasos para traducirlos en beneficios compartirlos. El
recunoc i miento potencial v real de sus capacidades, es
un impendvo para definir el sentido estratégico de
su úttert-encibn en la 'ida social y política. Ello no
i mplica gtie renuncie a alguna de sus tareas, sino que
es el reconocimiento puntual de cómo puede y debe
ap coree har los recursos v aporta<iones que provienen
desde la esfera dril a cirdudama.

1)e Yente a .n Bnlbicnte de recursos escasos
dificultades para que las economías sostengan
,¡l mos satislaotorins de rrcrimi coto que pcr'milmt
la tlistribuciún de los I,enelicis rn.ncri:drx lo
alar nutrici ón pública debe ponderar que algunas
organizaciones de la sociedad ci v i l participen
en a cooperación v solución de los problemas
cumpa1 ( ¡co,,
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En la visión de la globalidad y la apertura de las
sociedades, las instituciones administrativas no
tienen los recursos suficientes para canalizarlos en
su totalidad a 'os problemas de la sociedad . Tampoco
su capacidad instalada puede responder a numerosos
problemas que , al no tener ubicación estratégica en la
sociedad, pueden ser atendidos con la participación
de las organizaciones ciudadanas . En este sentido, la
administración pública transita por el camino de una
nueva gobernanza , desde el momento que adopta una
postura que favorece las relaciones horizontales (le
cooperación, no tanto las relaciones verticales que
son propias de la centralización omnipresente.

Con la recuperación del espacio de lo público, la
administración pública rompe con el paradigma
de los Estados omnipotentes y los gobiernos
sobredimensionados para dar paso a los Estados
reguladores y a los gobiernos facilitadores que
reconocen sus limitaciones legales, financieras,
fiscales y operativas para dar respuesta plena y
absoluta a las demandas de la sociedad. En un
esquema de esta naturaleza, la administración pública

genera confianza a la sociedad y los ciudadanos, ya
que respeta límites de actuación y opta por fórmulas
de cooperación y corresponsabilidad pública.

Mientras que la administración pública no
provoque la pérdida de identidad que la sociedad
necesita tanto en la vida privada como en la vida
pública, su actuación no será motivo de irritación
y desencanto ciudadano. En esta lógica, su perfil
institucional es congruente con los requerimientos
civiles y ciudadanos para que los asuntos públicos
no sean entendidos ni aceptados como patrimonio
exclusivo de las instituciones gubernamentales. Así,
la valoración pública (le la sociedad se puede efectuar
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por parte de los ciudadanos y las autoridades, para
dar paso a formas de interacción y cooperación que
intensifican la productividad y la calidad de vida.

E. cl ámbito de la institudonalidad dcmuci.ítica, la
misión de la administ raci ó n público no tiene punto
de reposo . Si las actividades cotidianas son parte de
razón de ser, las tiene que desarrollar atendiendo ala
pluralidad de la sociedad y al movimiento organizado
de centros de poder que no cesan para que sus
necesidades privadas tengan el reconocimiento de la
autoridad para diseñar las políticas públicas que se
demand;m.

El modo de construir la institucionalidad democrática

depende de cómo se utilizan los medios del gobierno
para generar resultados eficaces y específicos. En
ese mm..do , el papel de la administrac ión pública
es determinante para valorar las ,situaciones de la

vida civil y social, decidiendo en consecuencia, las
estrategias que deben aplicarse pura lormalizal los
problemas que son reconocidos con las soluciones que
diseña e implementa . L, radiografía de la sociedad cs
al mismo tiempo la radiogadía de tus problemas reales
que tiene en el corto, mediano y largo plazo . En este
caso, la i adiografía es elaborada por la adntinistrad<íu
pública , y a partir de la misma, se define el tipo de
arreglo institucional que debe Ibrmalizarse con los
demandantes de los problemas sociales, y así dar
cuerpo no sólo a las decisiones que deben adoptarse
sino a las acciones que se han llevar a cabo.

No menos importante para la vida publica, es que

la administración pública tenga perfil y contenido

democrálkos. Otrora se visualiza b; r principalmente

como una institución del Estado que sin duda es; pero

con el auge de los espacios públicos (le la sociedad,



su modo de funcionar se valora cada vez más en su
faceta externa, es decir, en los resultados que es capaz
de generar ante la mirada vigilante y la evaluación
ineludible de los ciudadanos.

El contenido democrático de la propia administración

pública no se localiza ú nicamente en su organización

y funcionamiento en el ámbito del Estado, sino que

comprende (le manera básica cómo los ciudadanos

tienen la ventaja de comprenderla y valorarla a partir

de las políticas de apertura y transparencia. Es la

categoría poder público, la que permite que tanto el

público ciudadano c.mo los grupos civiles, accedan a

los espacios internos de Ja administración pública para

conocer lo que realiza en favor del interés público a

través de solicitar información sobre el estado de las

políticas y los programas públicos.

De igual modo, cuando formaliza las relaciones de
corresponsabilidad con algunos grupos de la sociedad,
facilita que su contenido público responda con mayor

vigor al espacio común de la sociedad que es lo público
organizado . También cuando crea estructuras para
que los ciudadanos lleven a cabo la evaluación social
de sus acciones, fortalece los vínculos de sociabilidad
en los tienen participación las autoridades públicas.

L. nueva relación de la administración con el público

ciudadano, es propia de tiempos en los cuales la
democratización del poder abre más los espacios de
comunicación y mayor interacción social.

La nueva relación de la administración pública con
el público ciudadano , tiene derroteros más amplios
en los cuales es factible que la cooperación de los
esfuerzos sociales y públicos sea una alternativa para
aprovechar recursos , información y estrategias para
la acción organizada.
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La complejidad de la sociedad es unade las constantes
que exige co asumir posturas monopólicas frente a
los asuntos públicos. 1tos tienen que abordarse sin
excluir a grupos y organizaciones que tienen interés
en cooperar desde la agenda institucional que la
autoridad pública define y puntualiza. La interacción

es el eje principal para que los asuntos públicos
sean Ino ti yo de focalización eubertramental r no
gubernamental.

Gn este caso, la admmisrrvción pública se encarga de
enlazar las capacidades privadas con la aportación

colectiva pura sumar recursos y capacidad instalada
en favor de las carencias y demandas que tienen su
origen en la vida asociada. A diferencia clc la cultura
estatista que limita la cooperación de las esferas

privada y pública, la interacción de la autoridad y las
organizaciones de la suciedad, es ejemplo de cómo
desde lo público-soeial y lo público-gubernamental,
es viable visualizar soluciones más funcionales y
específicas para tiue los problemas públicos no

sean valorados desde el mirador de las totalidades
concluyentes que son precursoras (le los formatos
homogéneos que se aplican a partir de criterios

universales que omiten la particularidad de las
demandas en competencia.
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Capítulo
uno

Gobernabilidad, Gobernanza

y Administración Pública

Contexto

La construcción democrática
de la gobernabilidad es uno de los retos
de mupor envergadura que tienen
los Estados contemporáneos para
asegurar la eficacia de los sistemas
económicos, políticos y sociales.
La tarea de gobernar es ahora de
mayor complejidad, debido a que la
velocidad de los acontecimientos y la
regulación institucional de los mismos,
tiene corno eje pincipal la sorna de

hechos genuinos que se inscriben en
la dinámica de la globalidad yen la
alteración continua de lo, contextos

en que se desarrolla.

Por consiguiente, para que la

gobernabilidad democrática sea
fortalecida en el corto, mediano y
largo plazo, es necesario que las
fuerzas organizadas de la sociedad
tengan la visión para llegar a

acuerdos fundamentales que permitan

contrarrestar males públicos cuma

la pobreza, la exclusión social, la



empleomanía , la ineficiencia , la corrupción y la improductividad que

lesionan el espíritu constructivo de las esferas privada y pública, las cuales
son esenciales en la construccióny el desarrollo equitativo de la sociedad.

El fortalecimiento de la democracia moderna, en las distintas esferas que

la sustentan -económica, política , social, cultural , privada y pública- es

condición básica para que sea aceptada corno un sistema de reglas

consensuadas que garantizan la certidumbre en la vida social y la vida

estatal. La eficacia ele las instituciones modernas se corrobora cuando las

reglas democráticas- (le la convivencia son aceptadas como punto meridiano

de los consensos , lo cual demuestra la adhesión pacífica de los ciudadanos y

las organizaciones con el orden establecido . Junto a ello , el fortalecimiento

de la gobernabilidad democrática tiene como eje primordial la Formulación

y aplicación de las políticas de desarrollo entendidas como instrumentos de
gobierno que permiten la conducción efectiva, flexible y adaptativa de la

vida en común.

El desarrollo de la sociedad contemporánea tiene como base de impulso la
acción organizada de los actores que expresan interés fehaciente en llevar
a cabo la construcción institucional de la democracia. Ésta es producto de
largos periodos de lucha, acuerdosy reglas que se condensan en el objetivo
de viviry convivir de conformidad a reglas institucionales , que son el medio
que favorece un ambiente de certidumbre y confianza para desarrollar los
elementos constitutivos de la vida organizada.

Fortalecer la gobernabilidad democrática (Camou,2001 :45) implica

optar por los caminos de la negociación y el desarrollo continuo de las

políticas para que las carencias y demandas de la sociedad tengan un

cauce de efectividad en cuanto respuestas a considerar . Fortalecer la

gobernabilidad democrática , es ante todo crear las condiciones y elementos

que se orientan para que el conflicto político y el desarrollo de las políticas

tengan los cauces institucionales que evitan el desgarramiento entre los

grupos sociales . Los fines de la gobernabilidad democrática se vinculan

con la seguridad del Estado, el desarrollo de la sociedad y la calidad de los

procesos institucionales que se encargan de traducir en bienes, servicios y
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políticas las demandas competitivas de la vida asociada . La gobernahilidad
alude a las capacidades ( 1)ror,1999:37 ) que deben tener v acrecentar las
mstiwciones responsables de la dirección N cooTzlinación de la sociedad,
procurando estabilidad eficacia y consistencia.

El desarrollo (Gnbaldon,2002:83) de la vida pública contemporánea es una

constante que se caracteriza por un cúmulo de acontecimientos que son
producto de múltiples cambios que llega n a las condiciones estructurales
-modificación de sistemas v modos de vida- de la suciedad. Los movimientos
dados en la vida colectiva responden a los tiempos de la incertidumbre,y
las turbulencias que se manifiestan en las facetas disímbolas del quehacer

social )' po1 loco.

El horizonte del pudor es ahora mas intenso v complejo, porque en él
concurren la diversidad de protagonistas que tienen como meta influir
en su organización y Iuncionamiento . Tanto los problemas viejos corno
los problemas nuevos , se enlazan hasta configurar un ambiente de
tensión v lucha que son propios de una época que vive con velocidad .y
transformaciones vertiginosas , los procesos que dan cauce a la lógica de las
contradicciones v a los proyectos que se formulan desde loas diversos f rentes
de la vida asociada.

La sociedad civil contemporánea tiene como motor fundamental el auge
de los grupos y las organizaciones civiles que influyen cada vez más en los
rumbos que definen su acción organizada , misma que se cut robora en los

espacios de lo privado, lo público v lo social. A diferencia de otros tiempos.

las rutinas , las inercias y las pautas reiteradas , no son el indicador más
distintivo para caracterizar los procesos de crisis, recuperación y despegue
(le los sistemas políticos , sociales y económicos.

Lo sobresaliente en el tiempo contemporáneo, es que los conflictos ocupan
un lugar importante en el comportamiento de los actores sociales vpolíticos.

No obstante, los conflictos deben absorberse con las, instituciones que se

han creado para contenerlos y estabilizarlos. La carea de las instituciones

es vital en el desenvolvimiento de los conflictos . Mientras que éstos sean



motivo de gobernación y administración, significa que no se desbordan, y

que en todo caso, hay un margen importante para someterlos al tratamiento

de los procesos y las reglas que determinan los modos y formas para

regularlos.

Los conflictos tienen su origen en una multiplicidad de causas y

consecuencias que se estructuran hasta integrar un bloque de problemas

y carencias que se reflejan en los diversos puntos de la vida asociada. La

gobernación y administración de los conflictos alude al poder público, es

decir, al poder que ha recibido su aceptación con base en dos atributos:

legalidad y legitimidad . Ambos son imperativos para evitar que el poder se

comporte sin referentes y sin compromisos.

La gobernación del poder implica que hay capacidad instalada para dirigir,
coordinar y estimular las conductas individuales y colectivas con base en los

principios de obediencia , lealtady cooperación , que son indispensables para

asegurar la relación de mando y subordinación con el orden establecido.

La administración alude a cómo se ejerce el poder, teniendo como

orientación que la vida en común necesita reglas y beneficios compartidos

para evitar que la desigualdad , y con ella el conflicto social, se aumenten (le

manera exponencial , creando una atmósfera que arriesga la reproducción

(le las condiciones fundamentales de vida.

En la sociedad actual, la gobernabilidad y la administración pública

dan cuenta de cómo el poder constituido se organiza y ejerce desde las

instituciones . En este sentido , el conflicto que es inherente a la sociedad,
tiene actores , tiempos y estrategias que lo caracterizan como un sistema

de relaciones encontradas que deben regularse a partir de los medios que

posibilitan que la propia sociedad continúe funcionando como un cuerpo

productivo y consistente.

Así, las- estructuras , procesosy estrategias de la gobernabilidad se relacionan

con los modos en que el poder utiliza los recursos y las decisiones para

asegurar que el orden , las libertades públicas, las prácticas democráticas

y los beneficios compartidos , sean la base de la convivencia pública, en
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la cual se expresan las relaciones políticas y constructivas de la sociedad.
Corresponde a la admi n isstración de la sociedad , determinar los criterios,
recursos y procedimientos que permiten que los bienes y servicios sean los
elementos de estabilización que favorecen la coexistencia de los opuestos en
términos del orden imperante.

La gobernabilidad y la administración del conflicto son la tarea más
conspicua del poder público , entendido como un conjunto de capacidades
que tiene a su cargo la definición de las reglas que garantizan que lo
individual y lo colectivo acepten de manera pacífica , los imperativos
universales que se hacen cumplir de manera específica y puntual en la
sociedad con el concurso de la autoridad y las instancias que permiten
establecer los incentivos , los estímulosy las sanciones a que son merecedores
los actores sociales y políticos.

Las capacidades del poder público no están dadas ni predeterminadas.
1 lay que producirlas y reproducirlas de modo sistematizado y eficaz para
que contribuyan a la realización de las fuerzas productivas de la propia
sociedad . La importancia del poder es innegable en la conducción.y el
desarrollo de la sociedad . Lo básico es que responda a la heterogeneidad y
complejidad de lo social, formulando respuestas que permitan dar cauce a
las demandas y los- problemas.

La eficacia ( Ltais,2001210) del poder es un asunto de primer orden
cuando s-e refiere a los beneficios que es- capaz de generar con base en
estrategias, recursos , programas y operadores . La eficacia del poderes un
atributo de los gobiernos que tienen los medios- y fines claramente definidos
para conseguir los resultados positivos que se necesitan con base en la
prosperidad y los beneficios colectivos.

Por tanto , el poder público no es sólo depositario de atribuciones que
son inherentes a su naturaleza, sino que debe recrearlas con visión de
corto, mediano y largo plazo . El manejo de los tiempos es fundamental
para aludir a la inversión del poder, esto es, a su incremento eficaz, el
cual tiene que manifestarse en la construcción de las- instituciones, los
arreglos efectivos y los resultados que es capaz de generar , considerando
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valores, intereses y objetivos definidos . Como recurso escaso, el tiempo es

i mportante considerarlo en el mundo de las estrategias que se aplicarán

para la atención y solución de las demandas sociales. Implica esto, que el

poder tiene ámbitos espaciales y organizacionales que reclaman el ejercicio

inteligente de sus atribuciones para asegurar que las condiciones de la

gobernabilidad sean efectivas.

Tiempo y poder se refieren a qué deben hacer las instituciones públicas, y

cómo han de comportarse para aprovechar los recursos y las condiciones

que tienen como meta la transformación cualitativa de la sociedad. Para

el poder, el cómo es fundamental porque implica el conocimiento de los

tiempos y circunstancias que deben aprovecharse para conseguir resultados

eficaces. El cómo se relaciona con las herramientas que se aplican en los

diversos ámbitos de la sociedad que reclaman la intervención proyectada,

calculada y efectiva de las autoridades públicas. El cómo exige que las

decisiones se traduzcan en acciones ordenadas a través (le los medios que

utiliza el cuadro administrativo para asegurar la dirección de la sociedad.

Cuando el poder define acciones , significa que asume una intervención

puntual en la realidad multicentrada de la sociedad contemporánea, y que

tiene la capacidad para desenvolverse en los imperativos del cambio y la

conservación. El poder inteligente trasciende la inmediatez de los hechosy

se proyecta hasta conseguir que la sociedad sea capaz de conjugar libertades

civiles, libertades políticas y bienestar compartido . Todo ello en los retos y

ventajas de la democracia , dado que es el sistema de vida más complejo de

edificar tomando en cuenta el vigor de la pluralidad ideológica y política.

En la sociedad moderna, el ejercicio del poder reclama eficacia, prudenciay

mesura. Eficacia , porque sin resultados alentadores , se esfuma la posibilidad

de aumentar los márgenes de gobernahilidad y la aceptación del mismo de

manera confiable y razonable. Prudencia , porque hay que distinguir entre

el poder del gobernante y el poder del Estado (Calderón,2004 , 54) para

asegurar la institucionalidad política. Mesura, porque sin límites razonables

se desbordan las acciones instrumentales hasta causar daños y costos que

afectan a la sociedad.
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Reto de los gobiernos

En la visión del tiempo con lempo.áneo, la tarea de los gobiernos es clave
para estructurar v alentar a los ¡actores ele la producción, así como a las
organizaciones que concurren en le productividad de la aula social. Los
gobiernos son instituciones creadas para dotar a la sociedad de condiciones
de seguridad, bienestar, desarrollo v progreso que son consecuentes con los
calores de la concicc nc la dcmncrátic a.

De este modo, los impactos del conflicto social y político sou abordados
con medios institucionales-lee'i slación, justicia, adminisl ración-que tienen
como objetivo incluir en la agenda de las prioridades y soluciones aquellos
problemas que ameritan un tratamiento metódico para definir los tiempos

y recursos que permitan la institucionalización de las demandas v los
conflictos de interés.

Frente a los problemas v conflictos, los gobiernos han de desplegar
un ctiniulo de estrategias y tácticas para facilitar la convivencia de los
,,)citar s, es decir, de los grupos yue compiten cutre sí para llamar v ganar
la atención de las autoridades públicas. Es larca propia de los- gobiernos,
obrar comerme a agendas previas y agendas de carácter imprevisto.

Loas y amo son producto de la dinámica contradictoria de la suciedad.
y en ningún momento se refieren a las patologías que ponen en riesgo la
columna vertebral de la comunidad civil y política.

L misión de los gobiernos consiste en dar cauce a los planteamientos y

requerimientos que nacen con la vida eivily pública, para que los actores que
concurren en los mismos, tengan como señal principal, que la intervención
de las autoridades, además de indispensable, es fundamental para ordenar

y reordenar las demandas en competencia Los gobiernos se orienlan así,
hacia los ámbitos de la instltucionalidad que se han cread, de acuerdo al
consenso y las aportaciones de las literzas activas de In sociedad.

l.a mstituvionahdud gubernamental es limo de capacidades acreditadas
que se origi,an cuando las autoridades v los actores sociales tienen como
objetivo com.-fruir los acuerdos que se necesitan pura dotItr a la sociedad de
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condiciones de estabilidad y desarrollo. La institucionalidad gubernamental

se produce cuando las tareas de convocatoria , dirección y coordinación a

cargo (le la autoridad tienen grado de aceptación y eficacia que es reconocido

por los diversos grupos de la sociedad . Ello implica que hay reconocimiento

y prestigio para las autoridades que se encargan de multiplicarla desde el

momento en que utilizan los instrumentos de gobierno que permiten crear

una atmósfera de entendimiento y ventajas compartidas.

La creatividad de los gobiernos no sólo deriva de las normas y reglas

que hacen valer de manera pública, sino de las aptitudes que tienen para

conseguir que los conflictos se traduzcan en formas de cooperación, que

el crecimiento económico tenga como elemento consecuente el desarrollo

social, que la justicia conmutativa y el bienestar social sean compatibles y

que la vida privada y pública sean esferas de entendimiento y aportación

para asegurar el cumplimiento de las metas colectivas.

En efecto , las metas colectivas implican que la autoridad y los ciudadanos

tienen comunicación amplia y fluida para dar paso a los compromisos

adquiridos en los planes y programas públicos. Las metas colectivas

-definidas por la autoridad y las organizaciones civiles - tienen como

elemento distintivo que la esfera privada suma esfuerzos y recursos en

favor de la esfera pública , y que ésta amplía su radio de acción hasta

conseguir que los gobiernos realicen aportaciones que es factible traducir

en el diseño e implementación de políticas públicas. Las metas colectivas no

son restrictivas , sino que permiten la inclusión y colaboración de los actores

sociales y políticos en los rumbos que se decide adoptar con el concurso (le

las instituciones que integran el mosaico de la pluralidad contemporánea.

La misión de los gobiernos no se agota en el arbitraje de los conflictos ni
en la estabilización de las situaciones tensas, sino que la parte medular
de su comportamiento se refiere a la creación (le las condiciones más
favorables para que las fuerzas activas y motrices de la sociedad tengan
la oportunidad de aportar su inventiva y capacidad emprendedora en la
atención y prosperidad de los asuntos públicos.
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De este modo, la coordinación de los esfuerzos sociales es un eje importante
para la vida institucional de los gobiernos, dado que cuando se llega a un
nivel de relación creativa, no hay duda que se cumple con el imperativo
de alentar desde los espacios de la autoridad, las acciones que facilila,, el
aumento de la riqueza material y el fortalecimiento (le los políticas que s-e
encaminan por la senda de la equidad so(ial.

La coordinación (Ayala,2002:71) de los esfuerzos políticos, sociales y
privados es responsabilidad ineludible de los gobiernos para asegurar la
cohesión de la vida comunitaria. Impulsarla v acrecenlarla, permite que la
vida productiva y social le liga elementos de certidumbre que propician un

mejor desarrollo de los agentes privados y públicos, hasta configurarlos en
una potencia de realización compartida.

La coordinación de la sociedad es una de las tareas más conspicuas de
la acción del gobierno, y una de las plataformas que sirven de base para
aprovechar mejor los re, utsos escasos que se destinan a la inversión y el
gasto colectivo. La capacidad de los gobiernos es un proceso que no admite
pausas o intervalos prolongados, porque de ellos depende el r¡lino y los
tiempos que permiten el cumplimiento de las metas colectivas-.

Dio obstante que en el presente los gobiernos tienen más un perfil promotor
y por tanto «guiador, ello no implica que su oalu¡aleza rectoras sea
puesta en duda, dado que en la definición de las reglas institucionales
para la sociedad, tienen que aportar directrices, estrategias y acciones
que favorezcan un clima de coordinación publica; de más crecimiento
económico y el fortalecimiento de las políticas compartidas en materia de
bienestar social.

La coordinación efectiva que aseguran los gobiernos es relevante para que

los actores de la sociedad tengan los elementos (le certidumbre en materia de
inversión privada, derechos de propiedad, juslicia conmutativa, legislación

oportuna, lasa de ganancia, rentabilidad social e institucionalización (le
convictos. Cuando la tarea de los gobiernos se cumple con aptitud y

reconocimiento sobresaliente, hay condiciones para que la economía y la
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vida política tengan un desempeño acertado que beneficie la producción de

la riqueza materialy el imperativo de que los beneficios sociales sean reales,
no aparentes.

La economía pública, entendida como un sistema organizado de fuerzas
productivas, finca en las políticas (Ayala,2000:69) del gobierno, la base
para que su desarrollo sea amplio y efectivo. Cuando es movilizada por los
factores (le la producción en razón de las metas colectivas, puede alcanzar
tasas importante de crecimiento que permiten multiplicar los recursos
necesarios para asegurar los elementos fundamentales de vida.

Por su parte, la vida política es la encargada, desde el punto de vista
institucional, de favorecer un ambiente de entendimiento y arreglos que se
encaminen para que los objetivos públicos se cumplan, estimulando así, las
políticas de inclusión que son esenciales para impulsar la adhesión hacia
los valores democráticos. El comportamiento eficaz de la vida política es
condición importante para que los actores sociales tengan los espacios y
reglas que posibilitan los acuerdos que se necesitan para que la inversión
productiva y de servicios tengan las señales más confiables que responden
a la institucionalidad de la democracia.

Poi ello, administrar el desempeño de la economía e intervenir con
oportunidad en los desajustes políticos para que sean canalizados a través
de las agendas formales de gobierno, es uno de los compromisos que la
autoridad pública debe asumir de manera continua.

Fortalecimiento de la gobernabilidad democrática

En el tiempo de las transformaciones estructurales que dan cauce a los
procesos de globalidad, la capacidad institucional de los gobiernos tiene
como reto primordial asegurar que la sociedad, los actores políticos y las
instituciones económicas se desarrollen tomando en consideración los
caminos que favorecen el desempeño de la economía de mercado.

A diferencia de otros tiempos, ahora no hay terrenos convencionales
ni ortodoxias infranqueables para definir las políticas del desarrollo.
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En toda caso, los gobiernos asumen el compromiso (le responder a la
globalidad abriendo sus ¡romeras, ampliando los intercambios económicos,
cmuerciale, v mcnológia»; aorptando su incorporacion a inst ilaciones
regionales -Unión Europea-; adoptando políticas comunes v asumiendo

el compromiso de alentar la potencia (le los mercados, sin renunciar a la
húsqucda v el logro del bienestar compartido.

L' I horizonte de los gobiernos es más intenso Y complejo situación que obliga
ala adopción de agendas que se integran con problemas compartidos. Así, la
lucha contra el terrorismo, el crimen organizado, la preservación del medio
ambiente, la pobreza v la exclusión social, exigen de acciones cooperativas
y estrategias electivas- que permitan Superar y diluir los- puntos críticos que

amenazan la vida del planeta. Los frentes de la gobernabilidad democrática
son ahora extensos e interdependientes, motivo por el cual, la acción (le
los gobiernos tiene que desarrollarse simultáneamente tanto en el ámbito
nacional como en el internacional. la sobreviven,ia (le los Estados y el
desarrollo de la saciedad civil, son para los gobiernos contemporáneos un

conjunto de desafíos que tienen que abordarse con políticas públicas que
sean efeci iras-.

Por consiguiente, la gobernabilidad alude al modo en cómo se conducen la

sociedad v las economías, teniendo como referencia que en la democracia
moderna, la capacidad institucional es punto cardinal para evaluar los
i mpactos positivos o negativos ele la acción pública. Cómo regulan y
promueven Ins gobiernos las política, del desarrollo, Si,, duda se relaciona

con los asuntos de lagobernabilidad demueritica. Las políticas de desarrollo
son el centro rle la capacidad de gobernar, dado que integran las decisiones,
los cn'sos v las acciones que tienen vinculación con el cuerpo produetiyo de

la sociedad, v con las distintas esieras que tienen como misión producir los
elementos constitutivos de la vida asociada.

Dichas políticas son producto (le la definición colectiva en la cual
intervienes actores, firerzas y grupos interesados paro que la conducción

de la sociedad no sea un ejercicio unilateral del propio gobierno, sino el

resultado de compromisos que se asumen con base en la agenda principal de

los problemas públicos, Las políticas de desarrollo son la acción misma de
tus gohicrnos, v en esa medida, los ealoresy objetivos de la gobernabilidad
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democrática tienen que ubicarse en la óptica del desempeño institucional,
que concierne de manera significativa a las autoridades públicas.

l as políticas de desarrollo son la expresión más puntual de los compromisos

que se tienen para promover con celeridad o de manera gradual una mejor

calidad de vida que es imperativo irrenunciable en la sociedad de ciudadanos.

Se relacionan con los derroteros de la eficacia , la equidad y la calidad de

vida. Tienen como meta reducir la desigualdad social, dar vigencia a las

normas de la civilidad política, fomentar la rendición de cuentas , ampliar

la transparencia de recursos , estimular la corresponsabilidad social,

estimular a los mercados, alentar el trabajo productivo de la burocracia

gubernamental , fortalece' la regulación pública, y dar cauce a los valores

de la sustentahilidad económica y social.

las políticas de desarrollo se pueden definir como un conjunto de valores,

decisiones, objetivos , intereses y cursos de acción que tienen como objetivo

incidir de manera positiva en la sociedad , para transformar cualitativamente las
condicione ss devida, asegmrandoque laeficaciade las instituciones sea la constante
más importante a considerar de acuerdo a la gobernabilidad democrática. Las
políticas de desarrollo tienden al despliegue de las fuerzas activas y productivas

de la sociedad para evitar que los procesos de ajuste económico , cuando se
prolongan más allá de lo previsible , anulen las expectativas que la sociedad
tiene en el desempeño de la economía . Las dilemas del desarrollo y los ajustes
económicos prolongados, son una lucha no entre modelo s económicos, sino
entre actores sociales, políticos y empresariales que se manifiestan para alentar

o desincentivar la calidad de vida de la economía.

En consecuencia, las políticas de desarrollo no deben valorarse al margen
de la gobernabilidad democrática, ni tampoco han de estar distantes de
los proyectos (le la vida en la sociedad ; menos aún, de las capacidades que
tienen los gobiernos para asegurar la dirección pública. Cuando las políticas
de ajuste y retracción económica tienen aplicación prolongada , se inhibe la
capacidad productiva de la sociedad y aumentan los índices de desigualdad
entre las personas, los grupos , los sectores y las organizacione ss civiles. Se
quebranta así, el activo político de la gobernabilidad democrática que es la
legitimidad por resultados , la cual se finca en la reducción de la desigualdad
socialy el mejoramiento , en este caso , de la calidad de vida.
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El nexo entre prosperidad v gubernahiGdad es ineludible porque indica

cómo los gobiernos y la sociedad tienen las capacidades para promover de
manera coujuuta las 1,1,', d,1 era miento y la prosperidad. h:n la lúgica de
la gobernahilidad democrática, le economía de mercado (Gabaldou,2002:
91) con visiún institucional, es la bese que permite situar cuáles son los
alcances roles v electivos que un país 1 iene pura producir v reproducir los
elementos de la inutitucionalidad.

En cuusecue ocia, las políticas de desarrollo conectan en términos de

ventajas compartidas Corto a la gobernabihdad democrática como a
la economía pública, y son el medio que hace factible la coexistencia
productiva de los opuestos, es decir, la coexistencia de la pluralidad social
v política que es producto de diversas condiciones de vida. Por otra parle
el universo contradictorio de leo políticas de desarrollo esta dado por los
contrastes entre tus polos de desigualdad prosperidad.

Reducir la brecha entre ambos polos, es parte central de lo que significa el
arte de gobernar -repertorio de estrategias que se utilizan para crear ron
base en el consenso, los resultados finales del buen eobiern« capacidades
institucionales que producen la sustentabilidad de la sociedad- que es el
referente principal de las sociedades que han optado por la igualdad, la
libertad, la democracia v el bienestar.

l as políticas orientadas al desarrollo de la sociedad son propias de cómo
se organizan y funcionan las ramas de la economía, tomando en cuenta

las actores y grupos que las inregtan- En consecuencia, no hay políticas
sin grupos favorecidos o perjudicados, ni acciones sin destinatarios civiles.
sociales o políticos, lo cual significa que los asuntos de la gobernabilidad
son un reto importante para las autoridades públicas, va que tienen el

compromiso de hacer compatible el valor de la igualdad con las condiciones
electivas y equitativas de vida. La distancia entre el valor de la igualdad
y los resultados que obtiene un gobierno son Iundamentales para evaluar

la calidad de las capacidades que acredita de modo tangible. Si aumenta
la brecha entre la opulencia y las carencias sociales. la gobernabilidad

democrática se desenvuelve en Ios riesgos del estallido social v el conflicto
político agudo
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La gobernabilidad no es situación deseada, sino un auténtico modo de vida

en el que confluyen factores , tiempos, actores y condiciones que, articulados,

son el verdadero margen de maniobra que tienen las autoridades para

hacer prevalecer la vida democrática . Por tanto, los retos auténticos de la

gobernabilidad democrática son de carácter político, porque se relacionan

con las capacidades que se tienen o no para asegurar que la sociedad y el

Estado accedan a condiciones más óptimas de vida, en razón de lo que son

y significan.

Desde esta perspectiva, la sociedad es la expresión de conflictos,

oportunidades, expectativas y niveles de desarrollo que pueden alcanzarse

teniendo como horizonte la necesidad de conjugarla estabilidady el cambio

institucional. Respecto al Estado, la gobernabilidad implica que tiene las

condiciones Fundamentales para que sobreviva como el centro de poder

más importante de la sociedad, y atendiendo desde luego, a que la propia

sociedad debe establecer las premisas que lo reconocen como el poder

constructivo que Favorece el impulso e implementación de las políticas de

desarrollo.

De este modo , los retos políticos de la gobernabilidad consisten en diseñar,

i mplementar y evaluar las políticas de desarrollo para hacer compatible,

desde el ángulo de las instituciones , la escasez de los recursos con los

imperativos de la calidad de vida. Así, el desempeño de las instituciones

es la clave para fortalecer o debilitar la gobernabilidad democrática. Al

gobernarse con las políticas públicas, las condiciones institucionales de un

país son el fruto de arreglos que se consiguen para impulsar los fundamentos

que facilitan u obstruyen la convivencia democrática.

En consecuencia , las políticas de desarrollo (Kliksberg,2001:86) deben

entenderse como las políticas públicas que tienen como propósito acelerar

el cumplimiento de los proyectos de vida, considerando la calidad de

las instituciones , por cuanto que son piezas determinantes del quehacer

colectivo . En la actualidad , la categoría políticas de desarrollo puede

corroborarse en términos institucionales porque es viable traducirlas en

decisiones , programas y proyectos que se vierten a la sociedad con base en

los tiempos políticos que la definen.
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La _uobernabilidad democrática por (auto, es un proceso de orden

institucional y procctlual que se reproduce a través de dn ersos ámbitos
de decisión v operación , que son el sustento de las acciones coordinadas
y estratégicas ype dan sentido ala acción colectiva, entendida como la
aportación yue realizan div-osos centros de decisión (l ile tienen su identidad
v pertenencia en la estructura básica de la sociedad.

El mudo en que la gobernabilidad democrática cobra vida es a través de los
prucesos de gestión pública, lu cual com pm nde tus recursos, la inlonnaricín,
los procesos y las políticas que se generan bajo un impacto determinado en
la zona de los problemas fo, a lizados.

La relación cose gobernabilidad y gestión pública es ara faceta del

desempeño institucional que es viable cicstavar para iden6Gcar las
rapacidades institucionales que se desarrollan para da, vigencia a la
pluralidad de las políticas. 1)e este modo, la gobernabilidad democrática
es un asunto de principal consideración desde el momento en yue implica
a la totalidad de esfuerzos, proyectos y acciones que favorecen el ejercicio
institucional del poder.

la gobernabilidad, entemlida como la capacidad de dirigir- coordinar y
gestionar con eficacia la convivencia plural de la sociedad implica en la
óptica del mundo contemporáneo lo siguiente 1) desestalizar la sociedad

para orear y lortaleccr la economía de mercado sin desvalorizar las tareas
es(ralígices rlel gobierno; 2) electuarcambios institucionales con orientación
democrática para dar paso a las políticas de equidad ('fhais,2001210) y el

bienestar compartido; 3) Fortalecer la cabal distinción e inlerconeeión entre
los espacios privado y público; 1) la adopción de políticas incluyentes en
el proceso de gobierno; 5) que exista confianza en las instituci( .nes. reglas
y procesos electorales; b) que existan tribunales honrados, imparciales y
eficaces; 7) dotar de oerlidunrbre a los derechos de propiedad, disminuir
los costos de 1 la nsacción diseñar sistemas cnnl{a bles de información pala
ventaja de los agentes económicos; 8) alentar el fomento de las políticas de

regulación y (omento para alentar la economía de mercado; 9) multiplicar

la puhlicittción del poder para que el gobierno sea abierto v receptivo a los
ciudadanos y 10) que las instituciones públicas tengan la confianza de las
organizaciones civilesy políticas.



Gobernanza

En relación con la gobernanza , su característica principal consiste en que el

Estado no tiene el monopolio de los asuntos públicos que otrora lo definieron

como una institución omnicomprehensiva y omnipotente en detrimento de

los agentes económicos y políticos que se desarrollan con el impulso de los

centros activos de la propia sociedad . En este sentido, la redistribución del

poder en la esfera de lo público, conlleva a la definición de los medios que

permiten la participación y representación de los ciudadanos y la sociedad

en los diversos Foros que organizan la postura y la voz de los mismos en

relación ala vida colectiva. En esta perspectiva , la gobernanza democrática

garantiza que el Estado no sea un poder sordoy ciego, sino que a través (le la

distribucióny publicitación del poder, los ciudadanos tengan conocimiento

de la responsabilidad que tienen y qué resultados es capaz de producir en

materia de gobierno para llevar a cabo su evaluación con base en el interés

público que encara y representa.

Desde la gobernanza, se identifica cómo el Estado nacional (Mayntz,2002:
39) modifica su papel intervencionista y burocratizado en la economía
y la sociedad, reconociendo así, la participación de las organizaciones
de la sociedad en la atención y tratamiento de los asuntos públicos
entendidos como asuntos compartidos , es decir, como asuntos que exigen
la corresponsabilidad de los ciudadanos y las autoridades en las diversas
formas de institucionalización que adoptan . Desde luego que como
responsable de la definición de las reglas del juego en la sociedad , tiene a su
cargo tareas (le regulación que implican actos de autoridad -recompensas
y castigos- que lo acreditan como la principal entidad de gobierno , pero de
un gobierno responsable.

Por eso, la gobernanza demuestra cómo en la definición de las metas,

prioridades y objetivos comunes, la autoridad estatal desempeña un papel

fundamental en la articulación de los intereses convergentes y divergentes

de la vida comunitaria . Para esta tarea, debe proceder con base en :cuerdos,

consensos y sistemas de negociación que sean producto de la interacción de

los principales actores de la sociedad . Sin la concurrencia de los actores

sociales y políticos, hay el riesgo de que los asuntos comunes tengan la
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nttÍucncia c ultosiva del c,talismov de las políticas que tienden arel
los valores p propósitos de] hurocratismo.

LJ> .:dl:ular ju, revitaliza lo público v l Ioa al estatismo, es la participación
organizada (le lo social en los pros esos de corresponsabilidad. Con apertura
\ participar ion vigorosa, la sida de lo, dudadanos refleja que no están

dispuesto, a yuc ae decida en su nombre, menos cuando n,, son tomados en
cuenta- La corresponsabilidad es una opción para re. halizar las energías e
iniciativas social, yuc brotan v se desarrollan cuando el cuerpo económic o,
civil v político se erige en fuente de propuestas yuc pueden tener un lugar
cu el inundo de las pulía ic as públicas.

Ke este ángulo, es fundamental la participación , coopela(ión del mercado,
las redes sociales. los ogenles ptoductisos, los cupos comunitarios, público

ciudadano, el I'erucr Sector, y todas aquellas organizaciones de la sociedad
interesadas en la definición v el cumplimiento ale las distimas metas
prí Micas, COprde modo corresponsable.

La gobernanzra es un método (.lzvntz, 2001: 11) para incluir en los asuntos
públicos a los grupos e organizaciones que tienen carácter disímbolo y que
dan sentido a la vida asocimlo para cumplir con las nietas rompa, lidas. Es
un método de inclusión purgue linea su venla)a en alentar las relaciones
horizontales rle lo cíala social, lo cual evita la ampliación del patrón de'

la centralización ese tran_sit t con mayor funci omdid'ad por la ruta de la
realisl ribución del poder. f!ste tiene en los procesos de descentralización, un
camino para lormal{zar el comportamia.nto de las relaciones ho, zonlu es.

v 11e esa aranera, a_ po.,iblc reemplazar' las políticas inequltativas y
exclu^'enles que son opuestas a la ampliación de los beneficios v las
decisiones enleetivas-

Por ello, la conducción de la sociedad no es la sumado acciones unilalerde.
a cargo de autorid'nd,' eslatole, , sino la capacidad 11,11 Se tiene para que sus
grupos v organizaciones intervengan en la atención directa v efectiva de fos
asuntos comunes como le, uu1a que permite la comunicación mas directa
entre gobernantes e gobernados.



La gobernanza ( Mayntz,2002: 33) es un asunto de convocatoria,

coordinación , cooperación e incentivos para que las instituciones públicas,
sociales y privadas se comprometan con los objetivos y metas que se ha
convenido cumplir, tomando en cuenta información recursos escasos,
estrategias y formas de colaboración que potencian la calidad de la gestión
pública.

Con la ampliación del espacio público, la gobernanza es la bandera que

indica cómo los programas y políticas de orden pú blico, son la expresión más

acabada del pluralismo democrático que surgey se organiza desde distintos

frentes de la acción colectiva para incursionary corresponsabilizarse en las

áreas y asuntos ele naturaleza colectiva . El pluralismo democrático es fruto

de la intensidad y diversidad de grupos que intervienen cada vez más en

el fluir de los acontecimientos sociales. Son grupos que tienen autonomía
para proclamar los espacios que les pertenecen, hasta convertirse en centros

activos de referencia , decisión y opinión que influyen en la definición y

prioridades de la agenda de gobierno.

Cuando se decide ejercer de manera férrea el poder de arriba hacia abajo,
no hay posibilidad de atender la convocatoria que se realiza desde la cúpula
,los grupos y organizaciones ciudadanas . Cuando se abren los espacios de
participación y cooperación , es factible que el gobierno sea reconocido como
una institución que delibera y toma en cuenta al público ciudadano, sobre
todo en el proceso que conduce a que la implementación de las políticas
públicas quede en manos de algunas organizaciones de la sociedad, para
que sean cumplidas (le acuerdo a como fueron concebidas . La eficacia de
la gobernanza en esta situación , se testimonia cuando la implementación se
asocia con el concepto de redes sociales , porque a través de ellas, se amplía
la participación de los ciudadanos en los problemas que son de interés
compartido , así cono en las decisiones que la autoridad formaliza con Gnus
de interés público.

Un aspecto básico de lagobernanza es que las relaciones e interacciones del
poder se despliegan hasta conformar sistemas de acción dados por la suma
de fuerzas y organizaciones que estructuran una vida pública dinámica y
emprendedora para dar lugar a formas de cooperación que rearticulan lo
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privado y lo público, a partir de una gestión institucional rnás estratégica y,
puntual. El mapa de la_s relaciones del poder social y político se caracteriza
pr la ceistcnria de centros autónomos yuc pi vonan en cl espacio de lo
gubernamental para tener presencia organizada en las decisiones v acciones
que sustentan la coordinación efectiva de la sociedad.

A diferencia de los tiempos arraigados del patrón estadocémrico que
únicamente se imponía vía la contundencia vertical del poder, la gubernanza
es un ejemplo de cdmo la descentralización del poder responde a etapas en

las cuales el ejercicio del mismo tiene mayores contrapesos. La visión del
poder omnipotente es rebasada por las relaciones horizontales que reflejan
otros modos de su ejercicio, es decir de su práctica liirmal e informal.

De este modo, el poder ciudadano es el que se convierte en la nueva

reverencia del quehacer institucional articulado en diversas estrategias de
política, las cuales se implementan para dar sentido a la acción pública,
porque tiene su base en la movilización v organización de las- energías
civiles v sociales que son el rostro emprendedor de las comunidades activas.

Los nuevos espacios -privatización descentralización. corresponsabilidad,
participadón comunitaria- de la sociedad civil CAlavntz,2001:13) son el
punto de partida para que su org.uinación productiva tenga rendimientos
más electivos, teniendo Domo foro principal la vigilancia del escrutinio
ciudadano. Los espacios mencionados son también tipos de políticas
que configuran un perfil ainplio e incluyente que permite a las fuerzas
productivas de la sociedad tener la oportunidad de incidir en las estrategias

de lo público, teniendo como punto activo a organizaciones que demoesla n
capa idad para intervenir Tiela movilización de los recursos ven la aplicación
de modos de gestión que son consecuentes con el público contestario,

Gn aspeclo importante en el duirde lagohern.utza es el papel que desempeña
la ad ministrauión pública- N.n la dinámica democratizados de lo público,
pierde su carácter tutelar que otrora la caracterizo sin Ti,,',, límites que su
capacidad de gestión. 1 Meada en los procesos l úndantenudes del gobierno,
la administración pública no es un medio supeditado a los vaivenes de la
política, ni tampoco es una institución que tenga que participare gestionar
la totalidad de los asuntos públicos. Si los procesos de gobierno son ahora



más abiertos , comunicados y entrelazados , en esa medida su funcionamiento
es altamente diferenciado.

No es el volumen de sus estructuras ni la cantidad de recursos que distribuye
y aplica en la sociedad, los atributos sobresalientes que la identifican como el
cuerpo organizado de la sociedad , sino la capacidad que tiene para producir
e implementar las políticas que se necesitan en el espacio de lo público. la
administración por políticas, es el arquetipo que une a la gobernanza con las
capacidades de gestión de la propia administración pública.

La relación directa entre la administración públicay la sociedad exige métodos

eficaces que permitan la articulación entre la autoridad pública y los agentes

económicos y sociales. En el gobierno por políticas, la administración no es

sujeto pasivo , sino institución en movimiento que tiene las atribuciones y la

capacidad de coordinación para favorecer un ambiente de inclusión, que es

propio de tiempos que conjugan democratización y participación social.

En el gobierno por políticas , la administración pública es más una institución
de y para los ciudadanos . Es de los ciudadanos , desde el momento en que
su naturaleza común es la que permite que la población civil y los grupos
ciudadanos tengan la oportunidad de que atienda ,y solucione con base en los
valores de la igualdad, los problemas que se gestan en el espacio de lu público.
Es para los ciudadanos, desde el momento en que sus estructuras y sistemas de
gestión son abiertos , con lo cual se favorece la cultura de la corresponsabilidad
para deliberar , ordenar y estructurar las políticas públicas que se exigen de
manera focalizada para los asuntos de carácter público.

En la gobernanza , la administración pública es portadora de capacidades
que se aprovechan con fines de buen gobierno, porque es la institución
encargada de formalizar demandas, decidir entre intereses en conflicto y
determinar los cursos de acción que se implementarán para dar sentido a
los- movimientos del gobierno.

Co.. la gobernanza , la responsabilidad pública de la administración pública
aumenta en razón de la complejidad de la sociedad . Desde el á ngulo de la

institucionalidad , participa en la definición de las regla s que se requieren
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para dar dirección Y certidumbre a la sut'iedud, la definición de reglas

nornultiyas y positivas implica a la vez, cómo a través de las políticas
públicas Se da annplimiemo a objetivos y propósitos yuc limen un radio de

acción que comprende lo público con ventajas sociales e individuales.

En este caso, las políticas como la privalizavión -....ecos derechos (le
propiedad en el nuevo escenario de la gestión económica- no implican que
la administración pública se confina al mercado Gbrcv" autorreg'tdacio sino

que continúa siendo responsable en la vigilancia, regulación y su perv isi tío
de las actividades econónucas v productivas, cuidando que las normas
pú Micas no sean incumplidas por los agentes productivos, las empresas
comerciales y las entidades financieras e industriales.

La tarea de regulación es la lacera más conspicua que In admnústración

pública adquiere, yen ningún momento es equivalente a que se retira de
la economía o que deja en manos de los particulares las ventajas laiblicas

del sistema de mercado. Con la competencia intensa que se estimula en
la economía contemporánea, los métodos para gobernar tienden por el
lado de las relaciones horizontales y de cuope oció.., no por la senda del
intervencionismo ni el estatismo complacientes, yuc corresponden a los
tiempos de las sociedades pasivas v al esplendor de las estructuras que

estimulaban su crec..tiento adminisl salivo t' hurocrdticu.

Gohernanzay administración pública

En relación l la administración pública (l eters.20U4:8h) la gobernanta se
inscribe en la idea de que hay nuevos ctunmus para dirigir la sociedad v el

sistema ecnndmico del mercado, motivo por el cual, la concepción unitaria v
tradicional de yuc los servicios públicos son tarea exclusiva e intransferible
del Estado, empieza a modificarse desde el momento en que las economías
mortero:.. con orientación globalizada, son el sitio ce el cual las Iiberlades
civiles v económicas e reici ..diem Yente al estatismo inconmensurable

y corrosivo, el cual omite la importancia de los costos administrativos,
políticos v focales implicados en la mladón tenso de la soledad el Estado

que es propia del proceso v las acciones del gobierno.



Por eso, en las agendas de la sociedad , el gobierno y el público organizado
se discute todavía con profundo valor ideológico y pragmático, lo
relacionado con el tamaño y atribuciones de la administración pública,
entendida como la actividad que organiza al gobierno en la sociedad. A
diferencia de los tiempos del burocratismo infrenable , la administración
pública está más sujeta al escrutinio de los ciudadanos y las organizaciones
sociales que son contrapesos institucionales para evitar su alejamiento de
los diversos públicos de la sociedad. Este cambio de perfil es consecuencia
de la desconfianza que se genera desde el momento en que por impulso
de la cultura del estatismo , se desdibujan los ámbitos privado y público,
ocasionando una crisis de desconfi anza que daña la integridad del Estado
en su acepción institucional.

Un saldo visible y comprobado de los espacios público y privado en el
horizonte de la vida contemporánea , es la nueva relación suciedad-gobierno;
en este sentido, la propia administración pública ha sido motivo de amplias

reformas institucionales para adaptarla a las circunstancias de la economía

de mercado y las tendencias democráticas de la sociedad . La reforma
(Peters,2004 :94) de la administración pública es el tema principal que se

invoca desde el timón del Estado para dar cauce a otras dinámicas que

reclaman el cambio en enfoquesy paradigmas.

Dicho cambio no es una propuesta maniquea, sino que forma parte de los
procesos de aperturay competencia que modifican la relación directa entre
el mercado, la sociedad y el Estado, tomando en cuenta las condiciones
de globalidad que hoy día afectan el comportamiento de las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales . Una pista de lo señalado, es la
liberalización de las economías y la democratización de las sociedades
porque son la pauta para situar las reformas de la administración pública en
cuanto objetivos, planteamientoy estrategias . También lo es el despertar (le
los gruposy energías de los ciudadanos que, desde el punto de vista político,
reivindican para sí el espacio de lo público y en consecuencia, el derecho
que tienen para participar en la gestión de los asuntos comunes. No menos
i mportante son las tendencias en favor de los procesos de gestión autónoma
que llevan a cabo múltiples organismos civiles y sociales que reivindican el
derecho de contribuir al mejoramiento de la vida colectiva . Los límites de
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la acción gubernamental antes difusos, son ahora más diáfanos, situación

que permite evitar la invasión de áreas de competencia o la intromisión (le
los Estados en sectores que no justifican su acción.

En otra faceta (le la gobenoanza, la reforma de la administración pública
se enlaza ron situaciones itreluctables que viven las sociedades' y las

organizaciones ciudadanas. Su importancia es crucial porque desempeña
tareas que son de impacto amplio y diversificado. No es posible negar
su contribución al desarrollo y la conservación positiva de la sociedad,

cuando se toman en cuenta las políticas que se aplican en los renglones

del crecimiento, cl bienestar, el desarrollo sostenido, la equidad y el
fortalecimiento de las libertades políticasy económicas.

Tanto la producción como la distribución de la riqueza material, necesitan
que las palancas institucionales de la administración pública sean puestas
en movimiento para ordenar v alentar el intercambio económico en la
modalidad de bienes, servicios y mercancías. Asimismo, las operaciones
crediticias, presupuestales y fiscales son vitales para animar y reanimar
la economía de la sociedad, pues su ejercicio se relaciona con los puntos
estratégicos de las fuerzas productivas y la formación del capital. En
materia social, la misión de la administración pública es relevante, porque
forma parte de los procesos distributivos, es decir, de aquellos procesos
que se relacionan con la calidad de viday el mejoramiento contínuo de las
condiciones individuales y colectivas.

I,a reforma de la administración pública implica revisar, ajustar, adaptar e
innovar tanto estructuras, corno funciones- y políticas no en sí mismas, sino
de acuerdo con la relación estructural que tiene con la sociedad. De este

modo, asuntos relacionados con el tamaño, dimensiones, impacto, costos
y ventajas de la administración pública son cruciales para determinar
la contribución que tiene o no respecto a la capacidad productiva de la
sociedad. Conviene destacar que no hay antinomia ni división entre la
sociedad y la administración pública, sino que son ámbitos diferentes pero
entrelazados con la aplicación focalizada de las políticas públicas. Entre
las necesidades materiales de la sociedad y la administ ación pública hay

una relación interdependiente, y como tendencia a destacar, es que el
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volumen burocrático de sus instituciones responde a la complejidad que

desarrolla la propia sociedad, lo cual exige destacar ventajas y desventajas

Lo importante en este sentido , es que esa relación interdependiente sea

funcional y fructífera, es decir, que sea considerada en términos del

desarrollo efectivo y constante de la sociedad, atendiendo a los costos

fiscales, la efectividad comprobada, así como al grado de capacidad que

tienen los agentes económicos y sociales para producir resultados deseados

y esperados.

La reforma de la administración pública en condiciones de una intensa
globalidad no se concibe únicamente en su mundo administrativista, es
decir, de sus estructuras , procesos y sistemas internos que tienen como
orientación fundamental el mejoramiento del rendimiento procedimental,
técnico y organizativo , sino que implica visualizar la eficacia de su impacto
en las esferas de la regulación , la producción y la distribución, porque son
la senda más directa que indica cómo desde sus centros de operación, se
alienta o inhibe el desarrollo de la sociedad.

Un efecto de los nuevos límites de la sociedad y los gobiernos, es que la
administración pública no debe intervenir en todos los renglones de la
vida productiva, sino que valore que existen otras capacidades sociales
que pueden ocuparse con sus recursos y estrategias de las necesidades
colectivas que deben atenderse de modo institucional. Debe centrar su
atención y recursos en asuntos estratégicos -infraestructura, educación,
medio ambiente , salud, capital humano, desarrollo sustentable , seguridad,
justicia- que son determinantes para promover y asegurar una vida asociada
más fructífera y orientada por el bienestar individual y colectivo.

El comportamiento efectivoy puntual de la administración pública es la clave

para destacar que sus prácticas , sistemas de gestión y formas de interacción

respondan a la visión de la gobernanta democrática (Sánchez,2001:302).

Con ésta, la propia administración pública (Peters,2004:91) se erige en la

administración al servicio del público, porque se relaciona de manera más

directa con la pluralidad del público ciudadano que espera de ella acciones

eficaces y el cumplimiento de expectativas relacionadas con el aumento de

la calidad (le vida. Esto significa que el mundo de los valores democráticos

es- la piedra de toque que orienta los nuevos rumbos de su actuación y
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el ecticidad para <On cerl irla en I' oa institución que se s ignifica por su
responsabiii(1,d social y política. Prense a l os valores del aut o ritar ismo, la
corrupción y la ineficiencia, los calores de la democracia, la honradez, la
reponsahihdad v la eficiencia son la lespuecta que la ulm misvarión pública
genera para fortalecer por l a senda de la legitimidad por resultados, las
acciones comunes que Ileva cabo en favor de la sociedad civil.

En consecuencia, los valores políticos de la vida moderna -igualdad,
li bertad, democracia, transparencia, rendición de cuentas-son el referente
de la administración pública en su conlplonu,o con la sociedad civil, la
economía de mercada, los grupos ciudadanos y el ltsta<lu de derecho.
Los calores políticos son precursores de nuevas etapas de vida que son la
expresión de cómo la sociedad inglesa a etapas de caunhio que tienen como
meta eliminar los privilegios de clase que son la fuente de la desigualdad y
las protestas sociales.

Por su palie, los valores públicos interés común , I nterés compartido,

corresponsahl ldad, vida asociada, bienesstar, equidad- coadyuvan a

fnrla ecer el sentido de la sida común, facilitando con ello, que la sociedad
se organice en cl Esttnlu v co, éste se erija en una institución de carácter
público v por ende accesible a los ciudadanos. Los valores públicos han
contribuido y contribuyen a (orinar la cilla moderno v en ese sentido son
un conjunto de propuestas que se han translornlando en un s istema de
in4ihlciones que Comm. la conducción de la sociedad civil.

Pinalmeme los valores ad minislrativos -efcmncia, eficacia, electividud,
productividad, calidad- puntualizan la relación entre gobernantes y
gobernados a partir de la satisfacción o no de las acciones guhernamentnles.
Dichos valores tienen importancia porque se relacionan con las necesidades

civiles v particulares de las personas, y porque además son parle del
universo central de los gobernados para que éstos tengan confianza en que
existe una institución -administración pública- que se ocupa y preocupa de

la atención de las demandas que son vitales para la realización ndividual.

En este sentido, la gubernanza democrática es la plalaíorma yue define
el desempeño institucional de la administración pública, porque ello
i mplica que su (ralo con los gobernados no es únicamente con criterios
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administrativistas o eficientistas como si fuesen un guarismo o un mero

expediente codificado que puede atenderse automáticamente con el auxilio

de las rutinas . De este modo , un aspecto importante en la nueva relación de

los ciudadanos con la administración pública es la vigencia de la Carta del

Ciudadano en el Reino Unido en 1991 , la Carta de Calidad por Sectores e

Indicadores de 1992 y la Carta de Calidad en el Servicio Público aprobada

en Portugal en 1993. Esos instrumentos revaloran al ciudadano ante la

administración pública, al reconocer los derechos que tiene frente a ella, así

como los recursos (le que dispone para defenderse de las fallas , omisiones e

ineficiencias administrativas que lesionan o afectan su integridad personal.

En una sociedad como la contemporánea , que es activa, intensiva y

organizada , la estrategia de dirección no puede ni debe ser lineal, jerárquica

e inflexible , sino abierta , consensuada y adaptativa . Consultar , deliberar

y argumentar con los ciudadanos y sus agrupaciones los problemas que

son de interés común, es una faceta que la administración pública está

desarrollando con intensidad en los tiempos de la globalidad , elaborando

para ello, las políticas públicas que facilitan las respuestas específicas que

demandan los grupos más conspicuos de la sociedad.

Combinar el saber profesional de la burocracia -cuerpo que garantiza la

materialidad concreta , detallada, específicay efectiva de la administración

pública- con la opinión del público usuario, implica el diseño o rediseño

de los procesos de intercambio , recepción y consulta que facilitan una

mejor comunicación . Dar cauce a la acción conjunta de la autoridad y las

organizaciones civiles en materia de privatización, concesión de servicios

públicos o franquicias , destaca que la implementación de los programas

públicos está a cargo de grupos de la sociedad , sin que implique la renuncia

de la propia autoridad con la responsabilidad que tiene ante la vida en

común.

Cuando la implementación de las políticas públicas se ejerce desde la

sociedad civil por entidades que tienen capacidad de operación , se fortalece

todavía más la visión de la acción colectiva porque significa que la propia

sociedad , sin excluir al gobierno , tiene capacidad para dar cumplimiento a

lo estipulado en las normas y disposiciones que se encaminan a conseguir
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resultados benéficos en favor de la pluralidad democrática. Se abre así, la

posibilidad de que la gestión de las políticas públicas sea entendido cuino
ejercicio amplio de acción democrática, oorrnboiamlo, de este modo, que la
administración pública c cl gobierno de la comunidad, ello es, cl gobierno

de lo accesible, lo compartido y lo corresponsable. Con ello, la esfera de
lo común tiene mayores elementos de vitalidad y realización, desde el
'omento en que sus energías, grupos y organizaciones asumen un papel

decisivo en los asuntos de carácter colectivo relacionados con la produccicn
de los bienes y servicios que se demandan por lass personas, los grupos y las
organizaciones civiles.

En el perfil de la gobernanta democrática, la administración pública transita
por las reformas yue la convierten en una institución que responde con

mayor sensibilidad y oportunidad a lo que de ella esperan los ciudadanos.
Desde está perspectiva, la creación de agencias autónomas y preocupadas

por la calidad Il nal tic las resultados como sucede en Australia, Canadá,
Nueva Zelanda y Suecia, así como las políticas de descentralización, son
parte del rostro democrático de la administración pública al reconocerlas
como elen>entos que vinculan en otra perspectiva, al ciudadano con la
propia administración. Se desamarran as-í, los vínculos que la caracterizan
únicamente como el aparato del poder estatal, y se evita que su orientación

y funcionamiento no restrinja las formas de colaboración y co-gestión entre
la suciedady las agrupaciones ciudadanas.

Otrora los grupos ciudadanos intervenían principalmente en la definición
de las políticas públicas, no tanto en su implementación v evaluación.
Las demandes- colectivas se entendían en la óptica de que la autoridad

podía resolver todo asunto o problema, sin facilitar márgenes razonables
de participación y colaboración público-social. La relación de los
ciudadanos con la administración aunque directa, no implicaba relaciones
de corresponsabilidad, sino de despolitización para frenar su vigor

contestarlo, así como la (apandad que corresponde a la gestión pública.
La administración pública de la cultura estadocéntrica, respondía más a la
ventaja burocrática y técnica para tener dividendos políticos fincados en la

formación de clientelas y en la estabilización de conllict os, atendiendo al

valor de los procedimientos y filtros organizacionales como fórmulas que



permitían mitigar los problemas sociales, hasta conseguir la desactivación
de las causas que los generaban.

Con la recuperación democrática de la gobernanta , la relación
( Pichardo , 2004:301 ) entre los ciudadanos y la administración pública
no sólo reivindica su carácter político, sino que recupera su efectividad
y cercanía con los grupos comunitarios, revitalizando así, su naturaleza
pública en el plano de lo social y lo estatal porque es la institución que
materializa la acción del Estado en la sociedad . Sobresalen en esta línea,
la accesibilidad , la transparencia y la rendición de cuentas como medios
que facilitan una nueva relación que permite a los ciudadanos conocer
de modo más directo , realista y efectivo el contenido funcional de la
administración pública, con base en el valor de la responsabilidad pública.
La administración pública no es más un cuerpo que produce información
para sí misma , sino que ahora tiene la obligación de hacerla pública, con lo
cual se convierte en una institución abiertay comunicativa que es capaz de
interactuar con las voces y organizaciones de la vida pública.

En consecuencia, la naturaleza público-estatal que concierne al propio

Estado entendido como la organización política de la sociedad, también

es el universo de la administración pública, y en ese sentido, cumple con

las tareas del orden político , la seguridad de la sociedad, la procuración de

justicia, el respeto por los derechos humanos, la vigencia (le las libertades

civiles y políticas; la conducción de las relaciones exteriores , el manejo de

la política interior , la preservación (le la soberanía , la protección del mismo

Estado, la soberanía monetaria, el cuidado de la salud pública, el cobro

de impuestos; el cumplimiento de la legislación laboral, la construcción de

las principales obras de infraestructura, la regulación de los mercados, los

compromisos bilaterales y multilaterales, los servicios de inteligencia y la

obediencia de las disposiciones constitucionales y normativas. Por ello,

lo público-estatal es consustancial a la administración pública porque su

compromiso con el orden político de la democracia no significa la abdicación

de las responsabilidades señaladas.

La transformación más sensible que la administración pública ha tenido y
continúa teniendo con el patrón de la gohernanza consiste en la recreación
de los valores que se nutren con la riqueza de la cultura democrática y que
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tienen un significado 1 rasccndental para intuir en su modus operandi, esto
es, en la hechura, procesos y estrategias que adopta para que las políticas
públicas sean auténticass , no mero reflejo de In voluntad unilateral de los
gobernantes o de los cuerpos encargados del quehacer burocrático. No
menos importante es que con la gobernanz ; r. la capacidad de gobierno se
localiza mejor Co la administración pública no en cuanto estruc taray sistema
procedimental , sino como un tipo de gestión pública relacionado con el
ejercicio electivo del golnern o . En efecto, la gestión pública (Sánchez ,2 001:
298) es elemento medular en los procesos de la adrninktraciún pública, ya
que permite conocer mejor la calidad de lo que realiza , así como el lugar que
ocupan las políticas públicas en la acción de los gobiernos democr ticos.

En la visión que corresponde a la administración de las políticas públicas,
las políticas gubernamentales carecen del valor de lo púl liso, y únicamente
son producto burocrático que responde a las camarillas del poder
decisional y operado o, nu a la importancia de recuperar desde el gobierno,
el significado de que los ciudadanos organizados son la parte medular del
quehacer institucional, el cual articula lo privado, lo público y lo social.
En este caso, la administración pública es la responsable de que In acción
del gobierno en sea el reflejo inercia) del acuerdo de cúpulas que tienen la
pretensión de acentuar las pricti(as piramidales y verticales, sino que debe
cuidar que las políticas públicas no se conciertan en pieza del quehacer
burocrático improductivo, para evitar la postura equívoca le que todo lo
que el gobierno realiza es política pública.

Las políticas públicas no son en sí la acciún del gobierno, sino un
moda puntual de intervenir en los problemas públicos desde la esfera
gubernamental, tomando en cuenta apoyos, consensos y desacuerdos
razonables, es decir los que no itnl,iden llegar a los acuerdos lundamen tales
que hacen posible el funcionamiento institucional de la vida pública. En la

óptica de la gobermanza, la administrrción de las políticas públicas tiene
contenido democrático que se amplia y fortalece por la manera en que los
grupos v organizar iones ciudadanas ingresan a la arena de los intercambios

y negociaciones que dan cuerpo a las decisiones que se discuten y adoptan
en el espacio de lo público.
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De este modo, los elementos más sobresalientes de la gobernanza

democrática son aquellos que definen el alcance de la administración

pública con base en los siguientes valores: 1) equidad; 2) transparencia;

3) rendición de cuentas ; 4) responsabilidad; 5) ética; 6) profesionalización

del servicio público; 7) aprendizaje estratégico; 8) consenso ; 9) legitimidad

por resultados ; 10) innovación; 11) desarrollo centrado en personas; 12)

Fortalecimiento de la implementación ; 13) calidad para los ciudadanos; 14)

mejoramiento de la capacidad de gestión; 15) continuidad y eficacia y l6)

buen gobierno.
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Capítulo
(los

La Democratización de la

Administración Pública

Contexto

cuando se alude a la

democratización de la administración
pública, se le valora como una
estructura de poder y decisión que
juega un papel importante en la
construcción de los espacios sociales
v políticas. Otrora se valoraba
(und:unentalmenle por las tareas
de ejecución que llevaba a cabo
para dar vigencia a los preceptos
del derecho público. Ahora, se
reconoce que desempeña una
responsabilidad creciente en la
definición e implementaci ó n de las
políticas públicas, motivo por el cual,
no puede ni debe sustraerse al control
( Valadés,2001:17) democrático que
Ins ciudadanos pueden ejercer sobre
su rendimiento institucional.

Al democratizarse la administración
pública. aumenta cl grado de
comunicación v responsabilidad que

tiene con la sociedad civil, y asume un
perfil de confianza para que su ámbito
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institucional sea reconocido con base en la apertura , la transparencia y la
evaluación de los propios ciudadanos . Frente a la desconfianza que ha
provocado la cultura del estatismo burocratizado, la democratización de
la administración pública es una senda para que su reencuentro con los
ciudadanos sea más efectivo , y de ese modo se institucionalice una nueva
etapa caracterizada por la confianza política que en ella pueden tener los
principales actores de la sociedad civil.

La administración pública moderna tiene un compromiso indiscutible con
el arquetipo de la democracia participativa y representativa que se origina
con las revoluciones políticas y los procesos de cambio institucional que se
traducen en un sistema de reformas que permiten la convivencia estable

y fecunda de los grupos que dan vida a la organización económica, la
participación politices y la distribución de los beneficios materiales que
mejoran las condiciones de la vida asociada.

Con base en ello, la administración pública se identifica con los val ores que

enarbola , defiende y cumple el vigor de lo público, mismos que reflejan

cómo los actores del quehacer político, asumen una postura activa para

que las políticas públicas sean un modo de respuesta institucional ante la

formulación de las demandas y conflictos de interés que son propios de la

sociedad civil.

En consecuencia, la democratización de la administración pública

contemporánea es un imperativo para fortalecer la lógica institucional

que la sustenta . La savia de la democracia es el camino para evitar

que la administración pública se constituya en un cuerpo insensible

y autorelcrencial , situación que la desfavorece porque se aleja de los

ciudadanos y las organizaciones . Este hecho erosiona su legitimidad, hasta

constituirse en un aparato que se apoya más en la violencia instrumental, y
no en los consensos y las capacidades de gestión que debe desarrollar para
que sea reconocida como el gobierno de la comunidad.

Su democratización es congruente con la recuperación sistematizada de la
vida pública y con la necesidad de que los Estados lleven a cabo los cambios
que nutren el contenido político de la vida pública, y el vigor público de
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l as prtlctic as polltit as. 1 . I1 inrlhos ca os, Se adv lerte la (IeJ11oclal i aac1U11 dC

la administración pública porque su naturaleza pública tiene un contesto
político que debe valorar de charter.. cons(Rlniy.l v éste llene maro!

reconocimiento coartara se cono erre en el locar más conspicuo en el cual
se refleja el moda en que se deciden los nene{idos públicos de la población
t ndl

1?I desenvolvimiento institucional de la ad nli nistracion pública tiene en el
mundo actual nuevas exigencia, que se forman en los espacios de la sociedad
v las dcmand.ls continuas de los gRlpos ciudadano.. 111 desencanto de los

ciudadano, c(rl los alcances c resultados de la adntinist ración pública, se
ha traducido en la búsqueda de otras alternativas que tienen como nieta
desarrollar la capacidad de los particulares y las organizaciones Sociales
para Iterar a cabo las u,as de carácter común.

Pa, asta línea, las políticas do privatzaciún (Ortega,?U03211), concesión

v contratación de sercirios externos, son parte de las modalidades que se
desarrolla n en la vida pública para asumir el cumplimiento de las tareas
colecticrl S. La participación de los agentes económicos privados en los
asuntos públicos, es una de la, tenlencins !elegantes que destapan la
recisiun a fondo que viven los listados en tan economías de mercado para no
continuar monopoliz:wdo la producción de los bienes t' servicios públicos.

La d sesrnización de la economía ha '¡co un proceso conslante desde la
crisis fiscal del I'stado dada on los arios setenta del milenio pasadlo, v se ha
manifestado como una rala que tiene como objetivo no volv,r a incurrir
en situaciones que detienen la productividad v el lesau rollo lc los centros
económicos de la sociedad. tAhoal, la im crac ación de loa Estados en la
economía ví.r a ad mini Sl ación pública, es nljs acotada v estratégica.

Los tiempos de la globalidad , entendidos en el plano de las n un .alornraciones
eslructulaleS , San intensos , contradictorios v ocelerIIlos . Intensos, porque
las energías inlivid vedes c colee tiras no limen punto (le reposo, c con
ello se organizan en diversos frentes del acontecer social y político.
Conntttliet oriol , porque la desigualdad (le 1u(1z.u, recursos . lit rreíicins ^•
acciones, espunula la lucha cntlr polos competitivos e incluso antagónicos,
creando situaciones en las cuales se exacerban los problemas t' conflictos.



Acelerados , porque el grado de innovación tecnológica modifica patrones

y condiciones de vida, mismos que exigen mayor grado de destreza y

calificación entre las personas y las organizaciones . En este caso, los

procesos de comunicación e información son más rápidos y tienen como
elemento indiscutible la producción y asimilación de nuevos sistemas
cognoscitivos que intensifican la competencia en todos los órdenes de la

El desempeño de la administración pública es motivo de una vigilancia
diversificada que incluye desde el escrutinio de los ciudadanos, hasta
la evaluación que realizan las organizaciones de la sociedad civil. Las

exigencias de la calidad , la eficienciay la productividad son parte del debate
contemporáneo v de la preocupación de que los aparatos administrativos
no sean costosos e improductivos.

En un inundo de retos crecientes , las demandas sociales y políticas
presionan las agendas de gobierno para que las administraciones públicas
asuman el compromiso de institucionalizarlas . La disputa por los recursos
y las decisiones públicas que reconocen formalmente las demandas en
competencia no cesa, y en cambio, se abren nuevos cauces que denotan
cómo los grupos organizados son capaces de movilizarse hasta conseguir el
reconocimiento de parte de las autoridades públicas.

Así, las administraciones públicas se desenvuelven en marcos complejos
donde los problemas y las demandas tienen intensidad creciente frente a
escenarios- donde los recursos disponibles son escasos , y por ende , objeto de
reclamos que se originan en distintos foros de la vida pública. En contextos
de restricción financieray económica, la administración pública debe tener
un desempeño consistente y eficaz. Distribuir con eficacia los recursos
escasos, e s, una larea que ha de cumplir sin detener el funcionamiento de
las economías , y alentando a los factores (le la producción con incentivos y
apoyos que permitan aumentar la calidad y el rendimiento de los sectores
productivosy de servicios.

De igual modo, su compromiso con el bienestar social es irrenunciable,

porque el mismo favorece que las capacidades humanas de un país tengan

70



los elememos claves para incorporarse (le modo productivo ul sistema

económico. Pero el bienestar social no debe entenderse en términds
abstractos y universales, sino de manera localizada es decir, puntualizando
los beneficios reales que pueden tener las personas, las familias y las
agrupaciones comunitarias. El linanciamientn del bienestar social es básico
para que la administración de lns recursos escasos nn se oriente por el
aumento del déficit fiscal o por11 los compromisos que no pueden solventarse
el e manera sana. Las oportunidades por una mejor calidad de vida es un
compromiso irrcnuneiahle de la administración pública, porque de ahí

depende que c1 sistema económico sea un medio de realización individual
y grupal.

Por ello, la calidad de vida tiene indicadores claros como la educación, la
salud, la alimentación y el empleo que l avorecen la formación del capital

humano. Si la ad tn mistración pública abre oportunidades de realización co
el sistema económ ico, la rentabilidad de éste es factible que sc traduzca en
mas ocupación, mejores ingre os reales; en la promocaín de mayor ahorro y
en la multiplicación de tina red productiva que lormlezca la calidad de vida.
No obstante las restricciones que la administración pública enfrenta en los
contextos de la glohalidad, también permiten la búsqueda de fórmulas que

permitan crear sistemas de corresponsabilidad para garaniirur la atención
y solución efectiva de los asuntos de la vida en común.

Las restricciones son limitantes cales que enlienta la administración
pública pero rto son en sí mismas rocas inmóviles" para nn diseñar
opciones alternas que contribuyan a superar los factores cnddgenos y
exógenos que se reproducen en ocasiones con intensidad e impacto de
liado. La superación de las restricciones implica que la administración

pública tiene lu capacidad para cumplir con las nietas previstas v que puede
rebasar las implicaciones que se derivan de los hechos contigenciales que
también exigen tratamiento institucional.

En el horizonte de los problemas públicos, la administración pública
tiene el compromiso de que la sociedad y los centros productivos que la
integran, desarrollen Ins elementos que favorecen la reproducción de las
condiciones óptimas de vida. De este modo, no hay paréntesis alguno
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para que los compromisos que la administración pública tiene a su cargo
sean interrumpidos o aplazados. Cuando así sucede, se violentan las reglas
que la vinculan con los ciudadanos y la población civil, sobreviviendo en
condiciones que la desfavorecen como el gobierno creativo de la comunidad
civil y política.

En el oleaje neoconservador que se ha prolongado por mas de dos décadas

con las desventajas que ello implica, la administración pública ha perdido su

perfil de compromiso socialy político con la sociedad civil. Es tiempoy con

base en la visión de los cambios estructurales que respondan a la lógica (le

la institucionalidad democrática, que la administración pública recupere su

naturaleza social y pública, lo cual implica que, como actividad externa del

gobierno en la sociedad, debe cumplir los valores que la identifican con el

interés públicoy con las banderas que reivindican la condición humana co

medio de los valores que se fincan en el individualismo y la productividad

insensible.

Sin alusión a los seres humanosy al mejoramiento continuo de su calidad de

vida, la administración pública corre el riesgo de que sea considerada una

actividad ocupada y preocupada únicamente por lo estatal, es decir, por la

administración del poder del Estado, pero sin referirlo a los compromisos

que tiene con la vida asociada. Después de un periodo amplio del estatismo

magnificado, la administración pública debe reencontrarse con los

gobernados para fortalecer los vínculos de la convivencia democrática,

misma que reconoce el balance de los derechos y las obligaciones para

que sea efectivo el gobierno de les ciudadanos, y éstos también puedan

controlar a las instituciones del propio gobierno.

Institucionalidad democrática

para la sociedad contemporánea, la democracia tiene que sustentarse en un
conjunto de reglas que sean cumplidas por los actores que han intervenido
en su elaboración e institucionalidad. Las reglas que se aprueban y
reconocen de manera pública con apego a los valores políticos que se
formalizan en los consensos amplios, pluralesy libres, dan paula para inferir
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quc la institucionalidad democrática es un producto final que elaboran los
sistemas políticos, v quc tiene vigencia a partir de un orden público que es
construido de manero deliberada v argumentada por los principales actores
de la vida colectiva.

Como producto obtenido con la participación organirttda de los grupos (le
la suciedad , la institucionalidad democrática revela cómo las capacidades
del buen gobierno son fundamentales para que la sociedad, el Estado y los
ciudad ,num tengan los espacios confiables que permiten el comportamiento
diferenciado de Ins grupos , hasta conseguir que los conflictos no sean srílo
regulados, sino tarducidos a fórmulas de cooperación y emendimientu. La
cooperación es posible cuando a pesar de Ins dif er 'encias v las posiciones
encontradas de los actores políticos v sociales , es viable definir una
agenda de compromisos que son favorables al desarrollo balanceado de la
sociedad. El entendimiento es real , cuando la negociación y los costos de
las transacciones políticas evitan caer en la posición suma cero del poder y
así di5aBar los acuerdos quc generan beneficios oompattidoa sin renunciar
a los valores _suerantivos que se invocan.

par ello, la inst ituciunalidad democrática alude a las capacidades reales
y efectivas que se producen para que la sociedad tenga los puntos clave
de la gobernación colectiva que se han de convertir en situaciones de
certidumbre que son necesarias para favorecer las expectativas de los
hombres de empresa , así como de los contendientes de la vida política.

La inst il ucionalidad democr.iitica es más un asunto de gobierno, no del
Estado en s- í mismo. Es asunto de gobierno porque se refiere d cómo las
autoridades son capaces de coordinar y llegar a compromisos que las
fuerzas productivas de la sociedad asumen (le manera continua, cn tanto
que el Estado es la estructura mayor y principal de la sociedad, y en ese
sentido, se asunte como la organización política que refrenda el principio
de supremacía, autonomía y autodeterminación que lo significan como un
poder de instituciones aceptadas y legítimas.

I;n este caso, la nstituci onalidad democrática es inversión de poder que se
construye desde las esferas del gobierno y lime como referente efectivo la



vigencia de un orden político y jurídico que favorece las tareas de arbitraje,

contención y solución de conflictos con base en la vigencia del pluralismo

democrático . De igual manera, la inversión de poder significa que las

tareas relacionadas con el orden , la justicia y la solución pacífica de las

controversias se cumplen con eficacia para garantizar que la sociedad se

desarrolle en condiciones de mayor productividad y calidad de vida. No

menos importante son las tareas relacionadas con la inversión productiva,

el desarrollo cienfificoy tecnológico , el desarrollo social, la equidad grupal,

la multiplicación de la tasa de gananciay el aumento constante de la calidad

de vida.

La efectividad de las políticas públicas en la promoción de la

institucionalidad democrática , es una faceta que debe cumplirse hasta

configurar un ambiente de confianza para alentar el desarrollo de las
actividades productivas con el concurso de las instituciones responsables

(le la gobernación y administración de la sociedad.

En consecuencia , la producción y reproducción de la institucionalidad

democrática es un proceso que exige continuidad y eficacia para que

la sociedad y el gobierno avancen en el cumplimiento de las agendas

formales que se han definido a través de la interacción de los actores. La

construcción de la institucionalidad es una tarea que implica la coordinación

de los actores políticos y la voluntad explícita de conseguir acuerdos que

faciliten la definición y aplicación de las políticas públicas en los ámbitos

diferenciados del quehacer social y económico . Más aún, la institucionalidad

democrática tiene como base de reconocimiento que las posturas dialógicas

son importantes para llevar a cabo el abordaje y solución de los problemas

públicos.

Los espacios que se construyen para darle pertinencia y efectividad
funcional son el resultado de procesos que convergen en la obtención de
compromisos que denotan las principales áreas de influencia de la sociedad
activa, así como las estrategias que se adoptan para tomar decisiones y
movilizar recursos con impacto público.

Sin la consolidación de la institucionalidad democrática no es posible que

el Estado y la sociedad tengan condiciones óptimas de vida, ni tampoco

74



que las prácticas del buen gobierno se acrediten de manera sistemática y

eficiente con la utilización efectiva de las políticas públicas. La tarea de
gobernar ( Peters , i OO3 ,81) es fundamental para armonizar la convv coda
de los opuestos , y para conseguir que las políticas públicas sean el resultado
(lela aceptación v el reconoritniento que deben tener para acreditarse copio
herramientas del buen gobierno.

En este caso, los procesos democráticos no son súbitos , espectaculares o
volátiles , sino que responden a la lógica lela pertinencia , misma que permite
a las instituciones identificarse con los valores de la convivencia democrática
y con los- provectos d e vida que tienden al logro de metas que son objeto de
definición pública . Lo público de la institucionalidad democrática deviene
de los actores que concurren en la definición de las premisas comunes,
mismas yue se entienden por la diversidad (le negociaciones que se realizan
para que los acuerdos políticos tengan forma de agencias institucionales, lo
cual signifcaque el ejercicio del poder se efectúa de manera ampliay plural
para conseguir que el capital político de los gobiernos se convierta en un
activo primordial de la vida asociada.

L. ruta de la institucionalidad democrática responde a la conjugación
de factores que reflejan el modo en que se compite en términos políticos
en la sociedad val sistema de capacidades que se produce para articular
las tareas (le dirección e implementación de las políticas públicas. La
intervención de la autoridad en el espectro de las relacione s, de poder es
determinante para asegurar la estabilidad de la sociedad y el rendimiento
efectivo de las instituciones . La implementación de las políticas, la
movilización ele los recursos escasos . la coordinación de Ios factores
productivos , la ad ministracicín de las relaciones interiores y exteriores,
la regulación de los conflictos . la integración de la agenda de prioridades
estratégicas , la conducción de la política fiscal, monetaria y crediticia, así
como el cumplimiento amplio y complejo del gobierno, dan cuenta de una
variedad de procesos que se relacionan con objetivos y metas que tienen
alcance multifacético , para lo cual es necesario garantizar procesos abiertos
y democráticos en ejercicio del poder, y de ese modo favorecer la vigencia
de la institucionalidad democrática.



En ese ámbito, un centro de decisiones y acciones continuas (Talbot,2003:

15) como la administración pública se sitúa en los imperativos de la

institucionalidad democrática, porque tiene a su cargo responsabilidades

importantes que se vinculan con el diseño y aplicación de las políticas'

del desarrollo que son el nexo más visible entre la sociedad, las fuerzas

productivas y las organizaciones civiles. La administración pública no

es ajena y ni permanece distante de la lógica de la institucionalidad

(Peters,2003:79) y con sus acciones es productora de las capacidades de

gestión que se implementan en el espacio variado e interrelacionado de la

vida ciudadana.

Institucionalidad democrática y administración pública

En el horizonte de la sociedad contemporánea y el creciente proceso de

globalización, la administración pública es un centro visible de decisiones

y acciones que dan forma al ejercicio del poder democrático en términos

de las políticas consensuadas y el mejoramiento de la legitimidad por

resultados. La eficacia de la administración pública es el desiderátum más

importante a considerar, porque una faceta distintiva del ejercicio del poder

son, sin duda, las capacidades de realización que tiene para llevar a cabo la

transformación positiva y cualitativa de la sociedad.

Los imperativos (Sánchez,2002:299) de la democracia s-en para la

administración pública la base que orienta su responsabilidad social y

política, así como su modo de funcionar atendiendo a que los beneficios

universales que reconoce la sociedad moderna -igualdad, equidad,

bienestar-se formalizan en las Constituciones políticas para que se cumplan

de modo específico -personas y grupos reales- para acrecentar la lealtad

de la población civil con la esencia de la institucionalidad. La democracia

es (Talbot,2003:15) para la administración pública moderna, la clave que

explica los compromisos que tiene para dar sentido a los valores que encara

y a los objetivos que debe cumplir tomando en consideración el cúmulo de

demandas que se forman en los espacios dinámicos de la sociedad civil.

En la democracia moderna, la proclama para atender los niveles del

bienestar compartido es parte medular de la sociedad civil, la cual aspira
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de manera continua, a que sus modos, condiciones v niveles de vida sean

mejorados su stanrial mente para dar vigencia plena al valor de la equidad.

Así, los programas p recursos que la administración pública utiliza son
vastos y deben estar sujetos a controles no sólo efectivos, sino d,.no.rúticos.

Sin nexo con la democracia en cuanto un sistema productor (le calores, la
administración pública es únicanmente una vad,na de tiempos, procesos,

operadores v herramientas que tienden ala cultura de la au toreferencia y

en consecuencia, pierde cl comeeto macro social y político ¡,te id ju,rit,a
como la institución que se encarga de velar por cl interés de lo público y
los beneGcin, del público que debe cuidar pava que aumente v mejore sus
condiciones de cida

Para evitar que sea valorada como un coto de poder inaccesible a los
ciudadanos v la opinión pública, hay que reconocerla corto un poder
benévolo, responsable y positivo ,,n consecuencia, como no espacio para
la toma de decisiones v la implementación de las políticas públicas que
tienen como cobertura la superficie con=stante v diferenciada de la vida
pública } la vida social.

Por ello, no hay elementos válidos para yue sea visualizada de manera
restringida desde la sociedad, lo cual implica que sus esl ru chivas, procesos,
políticas v accimtes so.. motivo de evaluación abierta sobre lo que realiza. La
democratización de la administración pública es un ámbito que se atiende
con mgvor vigilancia v controles- democráticos para que no se convierta en
una "sociedad cerrada" y carente de responsabilidad.

La responsabilidad (Manjarrez,2003:51) institucional de la administración
pública es la que permite entenderla en los procesos (le democrttización
que son congruentes con la transformación del Lstado v el desarrollo de la
sociedad. La democratización de la administración pública significa que es
más pública, responsable v sensible. Será más pública en la medida en que
su operación da cabida a la participación organizada de los ciudadanos con
base en los procesos de la gestión pública y la adopción correspondiente de
las políticas públicas.



Será más responsable desde el momento en que no soslaya la importancia
de los controles (CLAD,2000:21) ciudadanos para que las autoridades
encargadas de su funcionamiento rindan cuentas fehacientes sobre cl destino
de los recursos públicos y en particu lar, sobre la calidad de los resultados
obtenidos con base en la obra de gobierno . Será más sensible desde el
momento en que su receptividad institucional satisface a los ciudadanos que
le formulan demandas que son respondidas con oportunidad , consideración
y eficacia. Un aspecto del nuevo rostro institucional de la administración
pública es el combate decidido contra la corrupción que, como mal público,
erosiona la confianza en las instituciones , desprestigiando a la misma
administración pública en su relación con la sociedad y la opinión pública.

Así, las políticas inspiradas en la ética (Cortina,1997: 62) pública son

un antídoto para que la transparencia , la honestidad y la efectividad se

conviertan en el perfil reivindicativo que la administración pública debe

tener para que sea considerada el hogar de los ciudadanos . La adopción

de las políticas sustentadas en la honradez , es fundamental para crear un

ambiente que permita favorecer el buen obrar de los servidores públicos

para así, romper los cotos de poder que se crean a partir de tolerar las

relaciones de complicidad, mismas que perturban los valores de la confianza

y la aceptación institucional.

En consecuencia , uno de los rangos de mayor significación en la vida

estatal es la reforma de la administración pública, entendida como la

democratización de su organización y funcionamiento para llevar a cabo

los cambios indispensables que la conviertan en suma de capacidades de

gestión que se pueden y deben utilizar para dar cauce efectivo a las políticas

públicas.

De este modo , la democratización de la administración pública significa

en la visión irrenunciable del Estado de derecho , (Hayek, 94:103-104)

que se apega al marco de las instituciones y procedimientos que dan

sustento a la gobernabilidad que es producto de los consensos , los arreglos

(Peters,2003 ,74) institucionales , la deliberación y la argumentación que

permiten no sólo la construcción de un orden político civilizado , sino la

atención metódica y eficaz de las demandas en competencia.
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En otra faceta, la democratización de la ;ad ministración pública es también
un proceso complejo en el cual la redist ribuoiún del poder estimula que
olros centros activos -conóminasy u.ies de ln sociedad mean nu sólo
más juce;o institucional , sino la oportunidad de eoordimvse mejor con les
insGtucion es adinin ist raticos en lo que concierne ala atención efectiva de
los problemas ptíhhcOS.

Consecuentemente, la democratización de la :ulministradón ptíb ica al
considerar la necea relación entre lo privado V lo público en Iérrn finos de

matutes lónuuas de colaboración p compromisos yue pueden asumüse,
favorece la desestatizución de la ecnnoiuia, el espacio público, la esfera de
lo social pon definir al misnw timo pu, un nueeo ámbito de responsabilidades
que le corresponden en relación a las tareas comunes.

Sin duda, la roten 'ación de tus particulares en la producción de los bienes
v servicios públicos es un paso orientado a dclinir ímbitos de competencia
y responsabilidades puntuales para dar oportunidad de ampli'o' la

participación de n publico-social en la atención común de los problemas,
,orrespondie nd<Í n la autoridad pública, la definición v aplicación de los
normas rteulatorias.

1?n este caso, la función reguladora es Inndamental no sólo en la aplicación

de las normas v rcglanacmos que corresponden al orden político y
democrático, sino en la definición de las regles del juego -certidum brc
1 n.etituci onal- que deben conjugar las oportunidades de prurti< ipa eió n, el
tipo de incentivos que se ofrecen, las restricciones a observar en lavo, del
interés público, la seguridad (le los derechos de propiedad, la disminución
de tus costos de transacción, la disponibilidad c consuha de la información
confiable, así como la garantía el yue las instltuc iones administrativas se
rigen por códigos razonables de conducta, V asumen que el logro le la

eficiencia es parte medel;tr del tipo de desempeño que favorece la confianza
de los agentes económicos, políticos v sociales.

Un testimonio más de la democratización de la administración pública
es a intervención de los grupos voto-mizaciones sociales que participan



en la definición e implementación de las políticas pública para atender,
encauzar y monitorear los problemas específicos de la sociedad civil que,
por naturaleza, no se confinan a un tipo de atención , sino que concurren
en su solución, esfuerzos diversos que consideran la importancia de la
autoridad y de las fuerzas- productivas de la sociedad para que actúen de
manera conjunta . La democratización se enlaza con la ampliación de los
espacios que conllevan a fomentar la participación de las instancias no
gubernamentales en los problemas colectivos para evitar la reproducción o
el aumento de los monopolios públicos a cargo del Estado.

En la misma veta, otra manera de impulsar la etapa democratizadora de
la administración pública es con la profesionalización del servicio público
(Peters,2003:9,) lo cual permite identificar los proceso s de apertura , equidad
y competencia en la propia administración pública , para que tanto los
políticos como los directivos y los operadores de la función administrativa,
tengan conciencia de que no es incompatible la eficiencia con el rediseño de
la gestión pública.

Con la profesionalización (Arellano, 2003200) del servicio público tienen
vigencia nuevas reglas institucionales que son Fruto de un intenso trabajo
de cabildeo y negociación para modificar las condiciones de contratación,
desempeño , evaluación e incentivos de los servidores públicos, procurando
que tengan vigencia los valores de la meritocracia , la igualdad y la equidad,
los cuales permiten romper las reales o potenciales relaciones de privilegio
o favoritismo.

Por otra parte , la profesionalización de la alta (CLAD,1998:28) burocracia

es- también un paso necesario a consumar, porque como responsable en
la dirección estratégica del gobierno , es importante que su capacidad sea

acreditada en términos de las ventajas públicas que debe producir. Con ello

también se evita que los altos cargos de la dirección gubernamental sean
considerados formas de botín político, el cual es contrario a la cultura de la
meritocracia.

No menos importante es el acercamiento de los ciudadanos con
la administración pública para favorecer una mejor y más amplia
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comunicación entre los gobernantes V los gobernados (usuarios de la

admirristracióo ) para dar satisfacción a las condiciones ltina damen tales
de vida. Si la admiuist ración pública establece una relación Iructífcra
-atención c calidad en los scrc ieios proporcionados- con los ciudadanos,

su grado de legitimidad aumenta, y con tilo su prestigio hutituciona es

Un aval para considerar que sus turcas son imprescindibles para asegurar
el forGdecimitnlu productivo de la sociedad. La administración (gobierno

alerta.l99t>:20) al servicio del público ciudadano, es el nueva arquetipo

que debe facoreeer la relación entre los políticos (Klingmer, Nalbandian y
Rozmelc.2002:7.5) v los cuadro, de la ,ti.. . siración con los beneficiarios
de ésta que son los propios ciudadanos.

Por otra parte. el derecho de los ciudadanos (Peters,2003:R) para que
se mconlormen con las fallas o daños ocasionados por la administración
pública, amplía los rn remes de protección y seguridad en favor de la
sociedad para evitar que la inelciencia y la irresponsabilidad alimenten la
tetera de la impunidad.

El coutprotniso de la arltninistración cura la eficacia p calidad (Campus v
tblanínez,2002:2ú) de las serrieios públicos tiene ahora un valor político
que se traduce en voto de recompensa O en voto de castigo a cargo de los
electoresquc, en su calidad de ciudadanos, evalúan en las urnas el desempeño

positivo o nogalivo de la propia administración pública. La uh crnaucia en
el poder o la euntinuidael en el timón del listado, es el reflejo rnüs conspicuo

de cómo la responsabilidad vefectividad de la adminis-ttación pública es
reconocida por la preferencia del voto ciudadano. El ángulo político de
la administración pública es la veta más siguif icativ:t a considera en los

esquemas inevitables del vigor (le la democracia, v evitan yuc la misma se
erija en estatua de sal.

La gran io reaación institucional de laadutinistracibn ptú bl icactnttentporánea
es una nueva etapa que define su c.mprUmisO abierto con los imperativos
del quehacer político-social. La recuperación de la cuafianza ciudadana en
lo que cu ece y cumple es un derrotero que debe asutnirae para no incurrir
en situaciones que otrora L. provocado la desconfianza en lo que es y
rep r e se era.
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Por ello, el marco referencial que coadyuva para que sea reconocida en
términos signif sativos es la institucionalidad democrática . La concepción
administrativista y formalista -procedimientos y normas aplicados en
sí mismos- no sólo es reduccionista , sino que la desvaloriza como la
institución responsable de crear y fortalecer un ambiente óptimo para que
la realización de las personas y los grupos sea electiva.

Los tiempos en que la administración pública se homologaba con el concepto

.aparato administrativo", son propios de la gobernabilidad autoritaria, en

la cual prevalecían de manera acrecentada las reglas no escritas -reglas

informales- sobre el imperativo de las reglas escritas -gobierno de las

instituciones- que son el testimonio más acabado de lo que significa el

ejercicio responsable del poder. Al ser valoraday entendida de acuerdo al

mundo de las instituciones , la institcionalidad democrática es el camino

que ha de transitar para que recobre la responsabilidad política y pública

que son inherentes a su naturaleza moderna.

En la óptica de la institucionalidad democrática , las reglas que debe cumplir
la administración pública responden a la lógica de la responsabilidad, la
transparencia y la honradez para que nn sea entendida como un cuerpo (le
i mpunidad, irresponsabilidad e ineficiencia . Por eso, la institucionalidad
democrática es la base para situar la democratización (le la administración
pública de frente a las exigencias de las sociedades abiertas y liberales,

Después de un largo camino en que los ciudadanos dejan de confiar en ella,
hoy los procesos de reforma institucional tienden a que desde la sociedad se
recobre la confianza en lo que realiza , y para ello, es- indispensable que sea
reintegrada al universo de las reglas positivas que puntualizan los derechos
y obligaciones que debe hacer compatibles con la vigencia del orden político
y democrático.

L. democratización de la administración pública se enlaza con la
democratización de la sociedad. Ello implica que la visión multicentrada
del poder es más funcional que la postura del reduccionismo centralizado,
porque el despertar de los ciudadanos, así como los cambios estructurales
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en la sociedad y las economías públicas, configuran nuevos mapas
ale convivencia que se caracterizan por la intensidad de la pluralidad
democrática.

Si la administración pública toma en cuenta la estructura básica de la
sociedad , no hay duda que una de sus tendencias sobresalientes es la
<Icmocruiz ación de su inundo instilucion:d. Así, la descentralizavion
política , el relorzam lento de las políticas públicas . el reconocimiento de
la corresponsabilidad ciudadana , los procesos < le responsa bilización, la
transparencia en el ejercicio de los recursos , la revitalización del servicio
público prolesionulizado v la observancia estricta del derecho público y
privado, son algunos de los renglones que reflejan que el poder social,
económico y político no puede concentrarse sin razón justificada.

La transformación de lasociedad esel ángulo vital para que la administración
pública contemporánea sea objeto de reformas que permitan hacer
compatible su quehacer institucional con la democatización del poder.

I )emocratizar la administración pública significa que es uno de los pilares
del gobierno de las instituciones que corresponden n la vigencia del poder

inteligente v creativo, el cual ha de evitarquc los rendimientos decrecientes
del Estado tengan como fuente principal el desgaste de las instituciones
administrar rvas.

En consecuencia , la institucionalidad y la democratización son el binomio
que ha de modificar cl patrón autoritario de Is administración pública
para que no sea considerada únicamente como un conjunto de recursos
instrumentales , sino como una institución que es capaz de producir los
elementos de gobernabilidad denmcrál ica que reclaman los ciudadanos.

Transparencia

El poder en la democracia moderna se caracteriza no sólo porque está sujeto

a restricciones constitucionales y ega es, sino porque tiene quc ser público
y^ accesible (Villanueva,2003:XXIX) para que los ciudadanos tengan
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conocimiento de lo que realiza, tomando en cuenta la responsabilidad que

tiene en términos de confianzay aceptación . El poder democrático asume la

premisa de que en la sociedad moderna las instituciones han de desempeñar

sus tareas no en ambientes claroscuros , de candilejas o de opacidad, sino

en ámbitos que favorezcan la claridad de las acciones que realiza . El poder

democrático es consecuente con la vida pública, y en ese sentido , tiene que

comportarse con transparencia republicana.

La transparencia es un atributo del poder responsable , es decir, del poder

que se desarrolla en el mundo de las reglas escritas y formales que son la

expresión más acabada de cómo la discrecionalidad queda en un segundo

plano y hasta tercer plano , al mismo tiempo que la norma escrita que

responde al valor de la democracia , es la que prevalece como un medio

que permite la gobernación institucional de la sociedad . La transparencia

se inscribe en la lógica de la institucionalidad democrática y es uno de

los senderos que facilitan el acercamiento de los ciudadanos con el poder

público, en particular con los Poderes Legislativo , Ejecutivo y Judicial.

Aunque la transparencia alude a los poderes señalados , su práctica

institucional se centra más en el poder Ejecutivo , y en esa dirección, la

administración pública está comprometida a definir de cara a la sociedad

y la representación política -congreso o parlamento- dada por el órgano

legislativo los modos y procedimientos a través de los cuales la sociedad

civil y los ciudadanos tienen el derecho de conocer la información que se

produce con los procesos de la gestión pública.

La información que se genera en la administración pública tiene que estar a

disposición de los grupos civiles y ciudadanos para que no sea considerada

un monopolio del quehacer estatal. La transparencia tiene un valor político

indiscutible. Responde a condiciones en que la democratización del poder

es un proceso i mparable y con base en ella, la administración pública

redefine sus vínculos horizontales con la población civil, desde el momento

en que se autorizan las normas de derecho positivo que la obligan para que

los registros de la información que tiene a su cargo , sean objeto de consulta

y valoración desde la sociedad y las organizaciones civiles y ciudadanas.
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l a transparencia tiene el perfil de una política pública (Castelazo,2003: 1'?)

porque la visión v la demanda de los ciudadanos para que la administración
pública no sea un cuto cerrado de poder, involucra a la autoridad en la
definición de la,gen laque lixmn iza su ano promisoeon los r'equeri mientos

de la opinión pública. Así, la inlorm ación público -g'ulternamental adquiere
el rango de intervención formad a careo de la autoridad se ha eonvertidu

en los últimos tiempos, en mandato de Icv que redí mensiona la interacción
(le los ciudadanos la propia antoridad.

Al aprobarse sn base Iegal y reglamentaria, la transparencia se convierte
en una política publica -modo específico de la acción gubernamental - que
debe cumplí rse no de manera unilateral y vertical, sin o bajo convencinti entu
y responsabilidad compartida, lo cual implica que su impacto es general,
que reconoce derechos universales y que de modo específico se formulan
las reglas que garantizan un mejor ase rcamiento y acceso a la infiarnación
que corresponde a la administración pública. Esta nn puede confinarse
únicamente a los controles bu roeráti cos, sino que ingresa a la etapa de los
controles de Ti ocrá ti cos -control del poder-para que sea aceptada como la
institución que es común a los gobernados.

Los controles democráticos son indispensables para que la administración
pública v sus dirigentes no incurran en el abuso del poder, ni en la adopción

de prácticas que impiden conocer la información que produce, sistematiza

y archiva. Se evita así, que por razón (le Estado n por asuntos de seguridad
nacional, se carezca de la oportunidad de conocer el univer so que da cuerpo
a la información de la propio adminisl rrción pública, que es al final de

Cuentas, información que tiene sin origen en la multiplicidad de espacios que
integran la vida civil, política y económica. Sin embargo, el desafío mayor
de Ia transparencia (:A9éndez,2003:41) consiste cn mantener el equilibrio

dinámico entre la información de los asuntos públicos y la información
que se considera con el rango de excepción como la relacionada con la
seguridad nacional que, por su ubicación estratégica, no puede ser motivo
sic publicidad amplia, sino restrictiva. La seguridad del Estado no es

incompatible con la transparencia, pero hay rubros que por el imperativo de
conservación, sólo conciernen a la esfera del propio Estado para proteger a
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la sociedad y los ciudadanos, situación que compromete ala administración

pública para registrar , cuidar, sistematizar y difundir la información de los

ámbitos (le lo público-estatal y lo público --social entendido s como ámbitos

del quehacer estatal y de las organizaciones civiles y ciudadanas.

La administración de la información es un deber que tiene la administración

pública, y en ese sentido , se observa capacidad para responder a la

conbdencialidad que imponen la seguridady conservación del Estado, y el

derecho irrenunciable de que la transparencia sea entendida como un valor

público (Tonathiu,2003 : 150) que es demandado tanto por la población civil

como por los ciudadanos . Desde este ángulo, la información pertenece al

público, pero es administrada por las instituciones del Estado y la que

corresponde ala categoría reservada, está sujeta a un tiempo dado para que

sea desclasiGeada y por tanto , consultada sin mayor restricción.

No obstante, la información público-gubernamental que es parte de lo
público-estatal, es la médula de la política de transparencia y el debate
sobre la misma no estriba en sí mismo, sino en las reglas , estructuras
y procedimientos que se formalizan para hacer factible el derecho a
la información en las sociedades democráticas . El derecho (Baltasar y
Guerrero , 2003:28) a la información implica la existencia de ciudadanos
activos, no de seres que son administrados y que están conformes con lo
que informa la autoridad sin tener derecho de réplica. la derecho a la
información es parte de los derechos del hombrey el ciudadano , plataforma
indiscutible de la emancipación de las personas y ciudadanos ante el
ejercicio del poder estatal. Es parte de los derechos del hombre porque
cada persona , en su relación con la administración pública, es un cúmulo
de información que se encuentra registrada en los archivos administrativos
que corresponden a la esfera de lo estatal y lo gubernamental.

Por tanto, la información civil (Baltasar y Guerrero, 2003:28) es decir, de

la vida privada , no debe usarse con fines discrecionales ni difundirse sin la

autorización (le los interesados , debido a que se causaría un daño moral o

material que son la negación del respeto y la dignidad de las personas. De

ello depende que la confianza en las instituciones públicas, en particular de

las de carácter administrativo , sea efectiva , debido a que tienen relación
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clave sobre la identidad, el patrimoniov la condición socio-económica de
los gobernados.

Respecto a los derechos del ciudadano, el pago puntual de los i opuestos,
así como el cumplimento en general de las normas de derecho positivo, le
confiere a los propios ciudadanos el derecho de acceder ala información que

la ad minictración pública produce v que se relaciona lundamentahnente 11111
el costo, el valor, la eficacia y los impactos de las políticas públicas que se

adoptan en el espacio diferenciado de la sociedad civil. Lo relacionado con

la nnplemenlaerz>n de leves, reglamentos, decisiones, operaciones v el ser
mismo de la administración pública ^umpon.m<ienlo con' ocalorias. deuda
interna v externa, estructura jerárquica, estados financieros, licitaciones,
número de organismos administrativos, compra de bienes y servicios
públicos, presupuestos ejercidos, tendencias demográficas, sistemas de
contabilidad nacional, sueldos y salarios, sistema (le indicadores- ti,, puede

estar vedado a los ciudadanos porque es iEllin'mación que se relaciona con
el destino común.

La transparencias en la administración pública es un requisito para que
exista confianza en el poder público entendido como un poder le los
ciudadanos. Una administración que finca en el Secreto v la reserva sin
lhnites la información que tiene bajo resguardo, lesiona el espíritu de lo
público, se aleja de los ciudadanos yes proclive a incurrir en posturas (le
arbitrariedad yue favorecen la cultura del secrctismq aumentando con ello,
la desconfianza en los dirigentes- políticos v en los cuadros administrativos v

burou'áticos. La transparencia es el camino que acerca a la administración
pública con la sociedad y al gobierno con los ciudadanos, en un esquema
que forralece el sentido de la democracia V la democratización de las
i n st it u ci o Eles.

La transparencia como política pública , es portadora de valores y
decisiones para ampliar la comunicación entre gobernantes y gobernados
a partir (le entender el poder como un ejercicio responsable que le confiere
mayor certidumbre a las instituciones públicas. No es casual que de 35
países (Vi ll nuevx,2003 : XXXVI ) que la han adoptado en sus estructuras
institucionales , 20 de ellos ( Villanucva , 2003:XXXVI ) lo han hecho entre
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1 990 y 1992, lo cual refleja la importancia por democratizar a los Estados y

las Administraciones Públicas. Algunos países que la han adoptado en los

últimos tiempos (Villanueva,2003:XXXVII-XLI) son: Bélgica, Bielorrusia,

Checbenia, Colombia, Ecuador, Eritrea, Eslovaquia, México. Los países

que tienen mayor tiempo con la vigencia de la transparencia son: Costa

Rica 1949, España, 1978, Guatemala 1985, Haití 1987. La transparencia

evita que la administración pública sea considerada la "caja negra" que

está a cargo de los expertos que 'conocen" de manera exclusiva, "las leyes

del desarrollo social y político". Tal postura convierte a la administración

en institución infalible, con el riesgo de que se aleje de los ciudadanos al

asumir posturas insensibles que deterioran la legitimidad democrática del

Estado y la confianza que los gobiernos deben tener en la base social de la

vida pública.

En la visión contemporánea, la transparencia es un antídoto para evitar que
la administración pública tome distancia de los enfoques tecnocráticos, así
como de los cenáculos burocráticos que aspiran a convertirla en una auténtica
caja de Pandora, al valorarla como un sitio de asuntos hipercomplejos que
sólo deben ser atendidos por quienes tienen el "conocimiento ilustrado" que
es exclusivo de quienes detentan el saber profesional. La transparencia es
una forma de revitalizar la institucionalidad de la administración pública al
dotarla de reglas3, procedimientos que la acercan a la sociedad, permitiendo
que no sea un objeto extraño ante las organizaciones civiles y ciudadanas.

Si una de las ventajas de las políticas públicas es la interacción diáfana de
la autoridad y los ciudadanos, en ese contexto la transparencia hace posible
que el universo (le lo público gubernamental y de lo público-social tengan
puentes de comunicación que amplían las relaciones entre los gobernantes
y los gobernados fortaleciendo así, el ejercicio democrático del poder y
el contenido de la legitimidad por resultados. A diferencia de la secrecía
que disminuye la visibilidad de lo público, la transparencia permite que
la sociedad conozca cómo los sistemas de información relacionados con la
toma de decisiones y el proceso de gobierno, ordenan los elementos que
permiten sustentar la acción del Estado mediante el concurso de las políticas

88



públicas. Se condensa así, la re] ación abierta v continua entre gobernantes
y gobernados para dar consistencia a la publicidad que demandan las
sociedades liberales y democráticas.

Desde otra perspectiva, la Iransparencia de los asuNU, públicos es un camino
efectivo para desterrar las prácúcas de cornipeión que son nocivas para la

sociedad v la economía. Cuando la información públicwgu 1)ernamenrd
carece del principio de publicidad, hay el riesgo de que los gobernantes

y los administradores del Estado incurran en relaciones de complicidad,
cohecho, patrimonialisino, impunidad, pletocricia y trállco de influencias
que generan altos costos públicos que no sólo desprestigian a las
instituciones gubernamentales, sino que ocasionan que el excedente
económico sea dilapidado con prácticas que dan lugar a ineficiencias,
inversiones faraónicas y gastos onerosos.

Además, la corrupción encarece los costos de transacción, provocando
que las inversiones productivas a cargo de los hombres de empresa sean
desalentadas y con ello la economía no da cabida a los intercambios amplios
del mercado que son la parte medular del crecimiento económico, la
reproducción del capital y la prosperidad de la vida pública- También para

la población no empresarial como son las organizaciones sociales con fines

que no son de lucro v las personas que necesitan de los trámites civiles,
los altos costos de transacción tienen repercusión negativa, dado que los

servicios (le la administración pública son proporcionados con dilaciones
que dañan el principio de oportunidad v eficacia a que tiene derecho el
público usuario. La ausencia de transparencia es terreno Cérlil pan la

corrupción, mientras que su vigencia puede revertir que la administración
de la cosa pública, es decir, de la república, sea diáfana v más electiva desde
el momento en que las prácticas claro - oscuro de gestión son diluidas con
normas y procedimientos de carácter público.

Con la política de transparencia, la administración pública atiende los
valores de la ética v la publicidad democrática porque son lórmulas que
permiten generar relaciones- de confianza que son fundamentales en el

quehacer de las instituciones públicas. La ética proporciona los valores
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positivos -honradez, rectitud, responsabilidad- que fortalecen el ethn.s

del servicio público para que la administración y los administradores del

Estado, tengan como referente principal que la gestión de los asuntos y

problemas sociales demandan la moral pública , a la cual deben asociarse

la claridad y la eficacia. La ética es generadora y promotora de valores

que contribuyen a que el gobierno de la república sea confiable , lo cual

exige que los gobernados sean considerados el núcleo fundamental en

las decisiones , las políticas y los servicios públicos que les proporciona la

misma administración pública.

Respecto a la publicidad democrática , tiene corno postulado el derecho
que poseen los gobernados de conocer el estado que guardan los asuntos
públicos, así como las fuentes de información que integran la gobernación
de la sociedad . La publicidad democrática es propia de la sociedad del
pluralismo democrático , esto es, de la sociedad de los ciudadanos; por tanto,
es opuesta a toda tentativa de oscuridad o de opacidad que son impulsadas
por los círculos que tienen ventajas patrimoniales y prebendarias con cl uso
de la información que corresponde al público. La publicidad democrática
garantiza que el derecho a la información adquiera Forma con la política de
transparencia , y ésta fortalece con su eficacia, que la publicidad democrática
sea un atributo de la administración pública responsable.

Por tanto , la transparencia significa que la información a disposición del

público es factible localizarla a la manera de una vitrina que es tan clara

como el agua cristalina y además que es posible conseguirla para llevar

a cabo un análisis detallado que favorece el conocimiento de las razones

que justifican la adopción de las decisiones públicas,, así como los recursos

que se utilizan para convertirlas en tipos de política pública. Más aún, la

transparencia es ejemplo conspicuo (le lo que significa el escrutinio público,

es decir, del modo en que cualquier habitante de la sociedad civil ejerce el

derecho a conocer lo que la administración pública lleva a cabo a partir de

criterios , decisiones, programas y recursos que tienen su origen en el pago

de los impuestos.
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Rendición de cuentas

El quehacer público de la administración pública en la visión de una
sociedad democrática tiene que situarse en el mundo de la luncionalidad,
esto, es, del comportamiento del régimen político. La división, cooperación
y coordinación de los poderes púólicns cs asunto neurálgico en la

constitución del Estado de derecho, y por ese motivo, la concepción del
poderse fundamenta en el binomio atribuciones y restricciones para evitar

que se incurra Ctt abusos o prnclicas arbitrarios. El poder democrático
tiene naturaleza institucional porque hay uonnas, reglas v procedimiento s
que autorizan y restringen su turma de acluación para preservar su
cunstitucionaGdad v legalidad, que son aspectos irrenunciables en el
des:urollu de las sociedad moderna.

En este caso, la rendición de cuentas es un asunto básico que denota
en el comportamiento del régimen político, que los poderes no deben
incumplir las normas que tus rigen, y qne deben acatar su obligatoriedad

como testimonio de que el gobierno de las instituciones es el espacio
donde se acredita la rendición de cucnlas. :Wás allá de la columad de les
gobernantes v cl deseo de los administradores del Pstado para hacer lo que

les conviene, las normas del derecho positivo tienen la cualidad de obligar
a los gobernantes a que t antbién cumplan con l s mismas, no obstante que
son los encargados de su observación v cumplimiento.

Por lo mismo, la rendición de cuentes (Alanjarez20003:G0) es Iórmu a
institucional que obliga a que los poderes públicos convivan en un sistema

de pesos y contrapesos para evitar que el poder desvirtúe al poder, o que
el poder corrompa al poder El poder absoluto no tiene cabida en las
instituciones de la democracia; menos el poder despótico que desconoce la
i mportancia de los balances y contrabalances con sentido de respmrsabilided

democrática. I,a rendición de cucnlas tiene cuino universo legal p legítimo
do, momentos claves para su credibilidad: el principio de obligatoriedad y
el principio de respnnvabilidad.
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El vector más visible en la rendición de cuentas al igual que en la

transparencia , esta dado por la relación compleja de los poderes

(Manjarez,2003:63) Ejecutivo y Legislativo. Si el Poder Ejecutivo es

de naturaleza eminentemente estatal, y además tiene en su ámbito de

acción a la administración pública, está obligado a rendir cuentas al

Poder Legislativo, dado que es la institución que asume la representación

política de la sociedad. La función de las entidades de fiscalización tiene

antecedentes importantes en sociedades que han alcanzado un grado

i mportante de maduración institucional . Destacan entre otros ejemplos,

(Manjares, 2003:77), la Oficina de la Contraloría General de Estados Unidos

de América (GAO), la Oficina del Auditor General en Canadá (GAG), la

Auditoría General de la Nación Argentina (AGN), la Contraloría General

de la República de Chile (CGR), la Contraloría General de la República

del Perú (CGRP), la Oficina de Auditoría Nacional del Reino Unido

(NAO) y la Corte de Cuentas en Francia (CC) y la Auditoría Superior de

la Federación (ASF) en México.

En consecuencia, la rendición de cuentas se fundamenta en el principio de

obligatoriedad (Salcedo,2003:94), no en exhortos ni en recomendaciones

de que es importante para la salud del Estado. Por el contrario, la

obligatoriedad significa que hay que cumplir con la rendición de cuentas,

y que al mismo tiempo hay consecuencias en caso de que se incumplan,

sea por negligencia u omisión. La obligatoriedad no está a discusión, ni

responde ala posibilidad de adoptar decisiones para modificar su espíritu y

contenido. Respecto a la . esponsabilidad, todo poder democrático basa su

credibilidad en el cumplimiento de las responsabilidades que tiene. Por ello,

la responsabilidad (Méndez,2003:140) es parte del contrato que definen los

gobernantes y los gobernados para hacer efectiva la convivencia política,

y por tal motivo, la propia responsabilidad implica que hay obligaciones a

cumplir de acuerdo al tiempoy forma de las normas positivas, pues de otro

modo se aplican las sanciones que correspondan.

El binomio ubligatoriedacl-responsabilidad es el sustento efectivo de la rendición
de cuentas, Y es la garantía para evitar que la administración pública se sustraiga
al control que los ciudadanos tienen sobre ella para que no se convierta en un
sistema cerrado (le operación . El bi nomio obligatoriedad-responsabilidad

es el perfil que corresponde a la edad institucional de la administración
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pública, porque significa que no r,nuncía ui eea<Ie el compromiso de
hacer electiva la división de pderes. Desde esta perspectiva, la rendición
de cuentas obliga tanto a mandatarios (D9é ndez2003:142) que son las
:wlondadus electas p a quienes son seleccionados con base en la meritoeracia
o el nomóramienro directo del uperior, de informar al público ciudadano
., obre la obra realizada del gobierno, dado que son depositarios de una
autoridad que se Tes delega responsabilidad para que tengan a su cargo la

administración de la sociedad. La relaciún entre las autoridades electos,
las administrativas -servidores del I?stado y el público en general, es la
clave para ubicar la rendición de cuentas, Iu cual i mplica que los políticos
con in estidura de autoridad y los administradores de la sociedad, tienen
la obligación <le informar permanentemenlc lo que realizan, y a Través del
pudor Legislativo, es factible conocer la calidad del desempeño que han
conseguido eo un tiempo dMCrminado.

Si la democracia tiene calendarios precisos para el ejercicio del poder,
también los tiene para conocer el desempeño de las instituciones públicas
con base en la rendición de cuentas. lis importante destacar que ésta

es obligación permanente, y por lo mismo, las- autoridades electas- y los
administradores 1e1 Estado no tienen omrgern para incumplirla. En una
óptica de dimensión política, la rendición de cuentas es el control de los

gobernados sobre tus gohernantesy es a la vez el control de los propios
ciudadanos sobra- la administración pública. Dicho control es de carácter

horizontal (ODonne11,2001:322) porque los controles parlamentarios

son Inudamemales para que la población civil v tus ciudadanos tengan
el conociiniento diáfano de que la administración pública no se queda en

sus propios controles burocráticos, sino que está sometida a la vigilancia,
supercisari vobsen aciones de carácter externo. De este modo, la sociedad,
vía las elecciones periódicas, ejerce un control vertical (Yrzetvorsl<i, IggA:

354) suórc los gubernanl es v los administradores de Io público; ese control
se finca en que Cali cica su desempeño mediante el voto de castigo o el voto

de recompensa con lo cual renueva su confianza en las ntoridades o bien.
Uun los resobados desfavorables de a ,otee ión, se, da puso al mandato yuc
lormaliza la alternarlo cn el poder: ilunque importante, el control vertical,

sólo se ejerce de acuerdo a calendarios (ODonne11,2001:312) autorizados,
es decir, cuando es tiempo de elecciones.



En cambio, el control horizontal -espacio y tiempos permanentes- es
continuo, situación que permite en cualquier momento, hacer efectiva
la rendición de cuentas . Ésta es un antídoto para diluir la cultura y las
prácticas de corrupción , ya que su alcance público y político , obliga a
determinar quienes san los responsables de la gestión que lleva a cabo la
administración pública. La actuación de los dirigentes y los administradores
público s tiene como eje central la calidad y honradez que acreditan en el
ejercicio de la función pública.

De está perspectiva , el desempeño eficiente y honrado es el punto cardinal

de la rendición de cuentas . Puntualiza el mismo, cómo se lleva a cabo

la administración de la sociedad, qué resultados se obtienen , cuántos

recursos públicos se utilizan, cuál es la calidad de la intervención pública

en la sociedad , cuál es el apego a la moral pública , cuál es el grado de

cumplimiento de las políticas públicas, qué impacto se deriva (le la acción

del gobierno , qué tan efectivas son las política s públicas para disminuir la

desigualdad social, cuál es el grado de equidad que la administración pública
es capaz de producir a favor del interés general , cuál es la capacidad que

ésta tiene para producir el bienestar individualy colectivo. Algo importante
en la vida democrática, es que con la rendición de cuenta s es viable destacar

cómo los propósitos de política pública se cumplen cuando se asumen como
programas de gobierno por parte de las autoridades.

En un gobierno abierto, la oferta de las políticas públicas una vez que se
formalizan como acción de gobierno, significa el compromiso adquirido

entre los gobernantesy los gobernados . En la relación gobernantes-gobernados,

hay compromisos que nacen non la democracia representativa , lo que significa

que los ciudadanos delegan en las autoridades la tarea de la gobernación

efectiva de la sociedad . Por tanto, con la rendición de cuentas se avanza en
la identificación de por qué los gobernantes modifican o incumplen la oferta
de las políticas públicas y cuáles son los motivos de que algunas metas se
cumplan de manera total, parcial o insuficiente.

L os cambio s, de estrategia en el comportamiento de la administración
pública no obedecen a situaciones casuísticas , sino a condiciones objetivas
de poda'; por tanto, el ciudadano tiene el derecho de conocer la causa de
esos cambios , mientras que la autoridad nn tiene márgenes amplios de
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discreci onalidad para proceder de manera unilateral. En Iodo caso, si los

hubiera, no puede sustraerse con facilidad a las normas y procedintientos
de la rendición de mentas.

l;<> obstante, los Uudadann, no tienen ( Ptzevorslci, 1998:356) la
oportunidad de intervenir ni influir de llanera inmediata cuando las

auturida<Ics directivas v los administradores deciden modificar las políticas
<lel gobierno a cargo de la propia ad ministrtción.

E, al Término de las acciones adminisl nativas y _eubernan>entales,
específicamente en la obtención de los resultados finales, cuando se

conocen los- motivos gtic conllevan a la distancia o cercanía que hay entre
la oferta de políticas públicas y el saldo de los resultados conseguid usa Sólo
entonces, da inicio el análisis y In valoración sobre lis acciones emprendidas,
hasta conocer con c laudad el tipo de desempeño que se consigue y si hay

o no, responsabilidad -administralka, civil, penal, política- que debe
aswnire sobre la li>rma de actuación tanto de las autoridades como de los
adn>inistradores.

Esta situación se explica porque en las Constituciones políticas de las
sociedades modernas, no se reconoce ningún (enea orsl:i, 1998:356)
prt>cedimienlo para castigar a los gobernantes en el ejercicio del poder y
en el momento mismo en que se alejan o mcumplen con alguna olerta de
política pública. Las condiciones que enfrenta la administración pública
cuando realiza acciones de gobierno son cambiantes, motivo por el cual,
ni) es posible combinar de manera puntual y lógica la previsión con tus
contingencias dado que son poli), que no se atraen.

La principal ventaja de la rendición de cuentas no se encuentra en
la racionalidad ex anl, sino en la racionalidad ex post, es decir, eu la
lógica de los resultados finales, que comprende la aclaración última de la
adminisl ración pública, lo cual ni) significa, < uando hay un caso evidente
,]tic distorsiona la legalidad, la falta (le responsabilidad ee que pueden
incurrir quienes administran y tes6unan los asuntos de la sociedad.

El peso político de la rendición (le cuentas consiste en que evila que la
administración publica sea juez y parte en lo que realiza : que sea una



institución autoreferenciada y carente de controles externos; que el
Ejecutivo movilice recursos sin informar sobre los costos e impacto de
los mismos; y que el Legislativo sea complaciente con lo que realiza la
administración pública. La horizontalidad de la rendición de cuentas
vía la división de poderes , significa que poder controla al poder para
conservar mejor el poder de conjunto que es el Estado . En términos de[
régimen político , el poder Legislativo se encarga de que la rendición de
cuentas sea el camino para que los mandantes -ciudadanos- ejercen un
control democrático sobre los mandatarios -autoridades electas-y (le ese
modo, es el responsable de dar cuerpo a los procesos que convierten a la
administración pública en una institución confiable y responsable ante los-
ojos de la sociedad en su conjunto.

En consecuencia , los órganos responsables de la rendición (le cuentas tienen
que ser autónomos (Przeworski , 1998:350), profesionalizados y disponer
de recursos propios para que sean auténticas ins-t ncias- de prevención y
sanción de los actos ilegales e ineficientes para evitar la extralimitación
de facultades , la aplicación arbitraria de la ley, la usurpación de tareas,
las prácticas de corrupción y la indolencia de los servidores públicos. Es
importante destacar que la autonomía de los órgano s de la rendición de
cuentas sea reconocida por las demás instituciones del Estado porque
de ahí depende la calidad de su eficacia y aceptación. La rendición de
cuentas debe entenderse como una red de instituciones que visualizan a
la administración pública como un conjunto de partes interdependientes,
que tienen amplia responsabilidad por el modo y las forma s que utiliza en
el diseño e implementación de las políticas y la prestación (le los servicios
públicos. Se evita así, que sea un cuerpo sobrepuesto y extraño a la
sociedad.

La rendición de cuentas tiene un profundo valor republicano debido a
que se orienta a que se cumplan los deberes que tienen las autoridades y
los administradores del Estado tanto en la observancia de la ley, como
en la gestión de los asuntos colectivo s,. Esto incluye , desde luego, la
vigencia indiscutible del interés público . Lo público es el referente que la
acredita como una institución que contribuye a la democratización de la
administración públicay también a la democratización del Estado. Así, la
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democratización del poder alude a que son las normas v procesos formales

los que garantizan que su ejercicio no sea discrecional v contundente, sino
(cual v res-ponsal 1, para facoi ccei un ambiente de confianza v ce rtidum hre
a favor de lo estatal v lo administrativo.

Esto significa que siendo el Estado el productor (Paewors :i, 1998:350) de
la lev v lu administración pública la encargada de su ejecución en el mundo

de la vida civil, social y política, mmbién están obligados a cumplir cun las
normas públicas, lo cual implica co, la rendición de cuentas e, aplicada
por las instituciones del Estado, para dar cumpli miento a la, norma, del
derecho positivo. 1,a obligatoriedad de las norma, responde a la vigencia

del interés público, v éste se encuentra definida c, reconocido en la,
disposiciones del derecho positivo que son producto de múltiples instancias
del Estado mismo. Fs el Estado de dercho, el án>l>itu institucional V
pro,edine enta1 donde se llena a cabo la rendición de cuentas; es en la
democracia moderna, donde se tienen las instrumentos para que el poder a

la vez que gobierna, también ea gol>erlado por las normas que lo obligan
a combinar atribuciones, derechos y obligaciones.

L. rendición de cuentas tiene como ámbito de relerc ocia el interés ptíblicu,
que es la premisa fundamental del 1...h,cer admmistralh u, burocrático
r gu bern.anental que se reconocen en el universo de la institucional,dad

democrática. Es la adnúni,tración (le lo público, la que obliga a que la
calidad del desempeño institucional y cl manejo cliálúnu (le los recursos de
la sociedad, se garanticen con accione, que tienen corno nieta identificar la
eficacia, a honradez y la responsabilidad que concierne a las autoridades

k, lo, administradores. f.a administración de lo público implica la claridad
en cuanto a los ingresos y gastos que se mlac ionan con la aplicación de la,
políticas públicas, enfatiamdo en lo, benebcios e impactos que se generan

cuando se movilizan las capacidades organizadas de las instituciones
ad ministrat,vas, las que en todo momento deben responder a la diversidad
d, públicos que integran la riqueza plural de la :sociedad moderna.

En consecuencia, el interés público no es sólo enunciado a considerar, sino
que existe la obligación institucional de preservarlo para hacer posible
la convivencia republicana. P;n la propia democracia se encuentren las



normas y los procedimientos que se autorizan para que la integridad,
vigilancia, supervisión .v fiscalización de la república , tenga como uno de los
pilares indiscutibles a la rendición de cuentas . la credibilidad en el interés
público deviene de la eficacia de la rendición de cuentas porque obliga a
las autoridades y a los administradores públicos a que las acciones que
tienen sustento y legitimidad, sean las que comprueben el desempeño de la
administración pública, así como la utilización escrupulosa de los recursos
de la vida asociada.
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Condiciones, procesos,}
horizontes en la transformación

del Estado contemporáneo

Preámbulo
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ca ricteri za por enfrentar situaciones
previsibles y eontingenciales que
exigen capacidades de gobierno para
atender v soluciona - con eficacia los
problemas que se presentan . Por tal
motivo, los F,stados se han de valorar
como un ,sistema de capacidades
institucionales que tienen a su cargo
la organización, coordinación v
seguridad de la sociedad, lo cual
i mplica que cumplen tareas y
responsabilidades que se vinculan
con la conducción de la sociedad.
la prosperidad de la vida individual

v colectiva y la eficiencia de la
ccunomía.

Gobernar co la era de la globalidad
i mpone retos mayúsculos a los
Estados: uno de ellos, qne los
problemas públicos se relacionan
unos con otros, l o cual implica que en
su visión v solución, no bay impactos



aislados, sino articulados y con repercusión en el conjunto de la vida
asociada.

Por eso, la vida estatal ha ingresado ala órbita de los cambios y a través
de los mismos, adopta respuestas de gobierno encaminadas a racionalizar
los conflictos, encauzar los procesos de innovación , mejorar la distribución
de los beneficios colectivos y revisar la capacidad de las instituciones
administrativas para fortalecer los procesos de gestión pública.

Así, gobernar en laglobalidad implica el desarrollo de habilidadesy pericias
que permitan la conducción eficaz de las instituciones para asegurar la
estabilidad política y la dirección efectiva de la sociedad.

En la globalidad , la vida estatal , gubernamental y administrativa tiene

dimensiones más complejas porque se conjugan variables externas con los

elementos internos de cada sociedad , hasta integrar una red de relaciones

causales que ameritan el tratamiento de la autoridad pública.

Una de las dimensiones complejas es que los conflictos de interés y las

demandas en competencia se multiplican y arrecian desde el momento

en que el espacio de lo público da cabida a una mayor participación y

representación de las fuerzas sociales y políticas. Otra es cuando desde

la sociedad se exigen acciones que pugnan para intervenir en el diseño,

i mplementación y evaluación de las políticas públicas, con lo cual se

demuestra que la propia sociedad tiene aptitud para solucionar y resolver

sus propios problemas . Una más, cuando la opinión pública actúa y

presiona para que la agenda de gobierno incorpore demandas específicas

que se consideran relevantes para que reciban atención y solución de parte

de la autoridad.

Los derroteros contemporáneos , en los cuales vive el Estado, puntualizan

renglones -institucionales y organizativos- que en la actualidad .,,o

decisivos para identificar su nuevo papel en la sociedad y la economía, para

hacer frente a las demandas y conflictos que se forman y desarrollan en la

vida social y política.
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La vida de los Estados como estructuras de poder es inexplicable sin
ubicarlos- en los cambios que se gestan y desarrollan en las sociedadess
contcm porán cas _ Comoohra de aiie, el Estado es un conjunto de ca paridades
que se acreditan para dar sustento a la dirección e implementación de las

políticas que despliegan y aplican en la vida colectiva. La naturaleza del
listado es consustancial a la sociedad que gobierna , lo cual implica que sus
capacidades y fuerzas se desarrollan con base en los elementos productivos
que se generan con la riqueza material.

En el t ictnpo actual, los imperativos de la glohalidad (Yan,2002:53) son la
parte más importante que pruvecta y explica cómo los Estados son actores
y sujetos de la historia universal. Su aportación a la sociedad no sólo
consiste co garantizar el urden , a justicia, el bienestar , la democracia y la
li bertad, sino en crear las condiciones que permiten la inserción de ésta en
los procesos que conllevan a la gobernación v administración.

La eficacia de los Estados facilitadores, a diferencia de los Estados
omnipresentes v planil asadores yue tuvieron impacto muüplicador pero no
siempre positivo , es un horizonte que se presenta a partir de considerar u
la sociedad como un conjunto de actores políticos y económicos que tienen
interés de participar en la gestión de los asunto, ptíblicos, lo cual implica
que asomen posturas V formas de organización que san tomadas en cuenta
sobre todo en ambientes de creatividad plural y capacidad de movilización
que se reflejan cada vez más , en los ámbitos dinámicos de la sociedad civil.

En la actualidad , los Estados se asumen corto entidades reguladoras y
Facilitadoras que tienen a su cargo la definición de las reglas del juego
que permiten a los distintos actores tener certidumbre en los procesos y
condiciones que definen el universo de la economía de mercado y la esfera
de lo público . lis reja s del juego permiten que los Estados no renuncien
a su compromiso para que la saciedad tenga los elementos fundamentales
de su conservación v desarrollo ; en todo taso , le concierne al Estado
desenvolverse como una institución que tiene a su cargo la movilización
de los recursos organizacionales , orientándolos por la senda de apoyar y
coordinar las tareas sociales y la realización de las acciones públicas que
están a cargo de organizaciones de la propia sociedad civil.
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Cun cl fenómeno de la globalidad -modificación estructural del espacio y

el tiempo- los Estados kan ingresado a etapas de intensa actividad que se

manifiestan con la innovación científica y tecnológica , misma que acelera

la expansión de las fuerzas productivas . la globalidad, entendida como

la modificación estructural del espacio y el tiempo, modifica los patrones

de la vida privada y la vida pública , hasta reordenarlos en una dimensión

que amplía su comunicación e interdependencia . La globalidad estimula

el desarrollo de los mercados hasta convertirlos en eje fundamental

para producir la riqueza que la sociedad necesita para su desarrollo y

reproducción.

Con la globalidad , los Estados revisan sus capacidades de gestión pública
y política para adaptarse con inteligencia y pragmatismo a los cambios que
son producto de accione s deliberadas e inducidas . La tarea de gobierno
(Dror,1996:127) es más compleja porque la interacción de los actores es-
intensay constante , hasta dar un nuevo rostro a la pluralidad democrática.

En el ámbito mundial , la globalidad aumenta la comunicación entre
las personas , las organizaciones , las comunidades , los gobiernos, y los
mercados competitivos y eficientes (Payne, 1999 : 1 20-121), creando amplios
sistemas de comunicación , negociación y acuerdos a favo r de la economía
del intercambio.

De este modo , se internacionalizan la política, la economía y los
intercambios de manera acelerada , lo cual obliga a la integración de
agendas multinacionales que dan cabida a una diversidad de problemas
públicos. Éstos son la pauta que explica cómo la apertura de las fronteras
nacionales es una de las tendencias más sobresalientes para que los Estados
opten por la integración regional y comunitaria.

Así, el arquetipo del Estado nacional se transforma en la del Estado con
soberanía compartida , lo cual implica el rediseño de las instituciones v
el mejoramiento de las organizaciones para dar cauce a viejos y nuevos
problemas que deben abordar con los métodos para gobernar. La
globalidad también incide en la vida interna de las sociedades , destacando
en ese hecho , los procesos de apertura , descentralización , participación

1 02



comunitrriay conespon>abilidad que son consecuentes con cl despertar de
las energías ciudadanas.

1)e igual modo , las políticas del nuevo federalismo, el enfoque de las
relaciones intergubermmreruales ( Wrigh1,1997 :71) y la liócralización, son
entre otros , ejemplo de cómo las nuevas condiciones de vida eo la sociedad
son inseparables del comportamiento estatal , conligurando con ello, un
nuevo mapa de relaciones y connivencia entre diversos centros de poder.

una consecuencia de la glohalidad es que el poder ingresa a zonas,
tiempos N, condiciones para su redistribución. Los sistemas centralizados

no son funcionales para circunstancias que como las actuales, aceleran
la participación y movilización (le la sociedad civil. La centralización
decadente, fruto de relaciones improductivas de vida, ha tocado límite
porque la reacción y organización horizontal de tus movimientos sociales
continúa en ascenso.

1,1 nuevo horizonte del poder es la regionalización y descentralización
de las decisiones y los recursos para optar por políticas que respondan al
tiempo de la incertidumbre que nace con los procesos de cambio. Gobernar
la incertidumbre y administrar los cambios sociales y políticos , son hechos
que caracterizan a un mundo en constante transformación ( M(reno,2003:
177-178).

Los Estados nu pueden anclarse en etapas de vida yue han llegado al límite
de su eficacia y que indican el mperatiyo de reordenar y reformar los
patrones de su comportamiento organizacional en escalas que dan cauce
a las relaciones horizontales, al arquetipo de las redes ( Moreno,2003:81-
89) institucionales y a la necesidad (le adoptar procesos y procedimientos
relacionados con el aumento de la productividad y la eficacia social. Si
el Estado es la organización política de la sociedad, no hay razón válida
para que no ingrese y regule los procesos del cambio. La naturaleza de
la sociedad es congruente con el cambio, y el modo en que los Estados lo
asumen, permite que tengan una mejor conservación como sistema legal y
legítimo de poder.
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En consecuencia, el proceso de gobierno es la combinación del cambio

-en y desde la sociedad- y la conservación -en y desde el Estado- mismos

que se asocian para que la cohesión política y pública sea garantizada con
políticas que son testimonio de cómo se gobierna tomando en cuenta la voz

y organización de las instancias sociales y ciudadanas.

Los Estados no deben entenderse como una variable independiente, sino

como un tipo de institución que tienen a su cargo el desarrollo de la vida

productiva , el fortalecimiento de las instituciones democráticas y el auge

de las economías de mercado. La globalidad necesita de la fortaleza de las

instituciones para ser estimuladay gobernada , y es ala vez, el referente de

mayor complejidad para que los Estados emprendan procesos de cambio

institucional para aumentary mejorarla capacidad de gobierno.

El Estado como institución necesita tener los medios efectivos para llevar a

cabo el proceso de gobierno , (lado que es el medio para ordenary asegurar

la cooperación entre los distintos actores que dan vida a lo individual y lo

colectivo. El proceso de gobierno tiene que responder al tiempo en que

el poder es, motivo de mayor redistribución, lo cual significa que no es-

factible decidir a espaldas de los grupos y organizaciones de la sociedad.

El proceso de gobierno es ahora abierto , visible y transparente para que

la sociedad organizada tenga la oportunidad de conocer , participar y

corresponsabilizarse de lo s asuntos comunes.

El proceso de gobierno es el camino para que la participación y

representación de los ciudadanos sea efectivas en las decisiones y acciones

que definen las autoridades públicas. Con la globalidad , los procesos de

gobierno adquieren cada vez más un carácter abierto, es decir, son objeto (le

más visibilidad, motivo por el cual, la visión de los Estadosy los gobernantes
faraónicos no corresponde con el perfil de la sociedad contemporánea, ya

que ha optado por la democratización del poder.

En consecuencia , los, Estados han emprendido y continúan emprendiendo

reformas institucionales que favorezcan un ambiente de gobierno eficaz

para evitar el rezago estructural desde la sociedad , así como el deterioro de

su vida institucional.
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Nuevo horizonte estatal

El nuevo horizonte que caracteriza la vida y los retos de los Estados contempor;'meos
en los planos de lo institucional v lo org nizacion;al es d siguientc: a) el vigor de
lo privado y lo público. b) la nueva relación mercado-gobierno; c) gobierno

abierto y participación ciudadana; d) incertidumbre cambio institucional;
e) la relación gobernabilidad y gobernanza y 1) la nueva gestión ptíblica.

Vigor de lo privado y lo público

A raíz del estatismo que adormece energías, iniciativas v capacidades, las
sociedades con leo porá 1, eas han reaccio u ado para evitar la m u 11 ip1icación
de relaciones v acciones que lYnaban su desarrollo creativo, empresarial.
social y gestionario. Con la crisis del estatismo que se gesta y desarrolla
en los años setenta y ochenta del siglo pasado, el papel del Estado es
motivo de revisión y puntualización, no para debilitarlo sino pana evitar el
agudo déficit fiscal y los sistemas de alto endeudamiento que acaban por
descapitalizarlo, provocando el deterioro de sus condiciones institucionales
de vida.

L. crisis de los modelos social-demócratas, así cono las tesis del
keynesianismo estatizado, son la causa para que la legitimidad de los
Estados sea motivo de deterioroy en algunos casos de declive pronunciado
que afecta la estructura básica de la sociedad, los procesos económicos y
el rendimiento institucional de las unidades empresariales. Así, la caída
del crecimiento económico, del bienestar social, la falta de oportunidades
para intervenir directamente en los asuntos públicos, así como la toma de
conciencia de que la sociedad es también una suma de iniciativas, Fuerzas,
propuestas y sistemas de coordinación, da como resultado que la vida
privada recupere terreno e iniciativa para evitar la reincidencia (le las
políticas estati stas, las cuales ocasionan efectos nocivos y corrosivos desde
el momento en que son costosas-, inviables e improductivas-.
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Frente a la expansión sin restricciones de los Estados, la política de
privatización se erige en un camino institucional y pragmático para
recuperar el derecho a participar en los asuntos de interés colectivo que
conciernen a la vida en comunidad . Inicia así, el combate al monopolio de
los bienes y servicios públicos que tenía el Estado de manera exclusiva,
y se presiona desde distintos ámbitos para que la economía no sea más
patrimonio infranqueable y mayoritario de los Estados . Inicia en los años
ochenta , la aplicación de la política de privatización con objeto de que el
Estado recupere su arquetipo original, es decir, de organizar , proteger y
garantizar el desarrollo de la sociedad con base en las libertades civiles y
políticas, mismas que son la base para comprender la institucionalidad de
la sociedad moderna.

La privatización significa que la esfera de lo privado , lo civil, lo personal
y lo individual cuando se organiza en el espacio colectivo de la sociedad,
tiene la posibilidad de intervenir , vía nuevos derechos de propiedad, en los
asuntos de interés público , destacando con ello, que el Estado no es la única
institución que se ocupa y preocupa por el mejoramiento en la producción
de los bienes colectivos y la administración de los servicios públicos.
Permite a la vez , definir los espacios económicos que corresponden tanto
al Estado como a la sociedad, iniciando así, una etapa en la cual el propio
Estado se erige en una institución fundamentalmente reguladora , es decir,
que se encarga de definir las reglas del juego que la sociedad necesita para
su desarrollo, y se ocupa de las áreas estratégicas (Ayala, 1997: 10) como la
salud, la educación , el medio ambiente , la Vecina, ión de capital humano, así
como de la calidad de los principales bienes públicos.

Por su parte , la vida pública se fortalece a consecuencia de que la vida

privada, al recuperarse , llega a tener mayor impacto social y político.

Frente al desbordado poder administrativo de los cuerpos burocráticos

y las administraciones sobrereguladoras , la acción (le los ciudadanos es

la respuesta para evitar que las políticas gubernamentales carentes de

consensoy amplia legitimidad , sustituyan sin motivo razonable a los grupos

de la sociedad.
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l a ampliación de la esfera pública se convierte en una tendencia irreversible
que en el tiempo presente, favorece que las fuerzas no estatales tengan en
sus manos procesos que antes correspondían al aparato de poder que
los Estados utilizaban sin contrapesos para estabilizar las demandas y
problemas sociales. La demos r i ¡/nema (le la vida pública es el motor que

acelera la. nuevas formas de integración dadas por acciones políticas y
acciones cívicas.

L. esfea pública se ha contenido en el espacio de los movimientos (León
y Ramírez, 201}7:123) autónomos, uutogestinnario_s \' rei\ indicativos que

luchan por la delensa y vigencia de los derechos políticos v sociales sin
la intervención de los partidos políticos y las instancias estatales. Las-
tendencias a la autonomía y la desecar ralización de las decisiones son

ahora más vigorosas en la medida en Tic la distribución del poder en la
sociedad contenior; nea, es un proceso irparal,le que favorece la vigencia
de las relaciones horizontales para dar cauce a formas de organización que
responden más al interés de los grupos chiles y ciudadanos,

H vigor de la esfera pública ha sido el motivo papa que los grupos carentes
de voz y presencia en la agenda gubernamental , hoy puedan luchar por
conseguir un lugar en 1, misma v de ese modo sus demandas sean objeto de
atención y solución desde las esferas de la autoridad pública. Por tal motivo,
sectores excluidos de los beneficios compartidos como los homosexuales,
las lesbianas , los d¡scapaeitados , así como las etnias víctimas del racismo y
las prácticas discriminatorias cutre otros aspectos tienen le posibilidad de
que sus derechos sean protegidos por las instituciones públicas.

L a esfera pública tiene un auge que se forma con la participación v las formas
electivas de organización que trascienden los canales de movilización dados

en lo fundeunental, por el proteccionismo del Estado. La reivindicación de
la esfera pública no es un proceso accirlenial; por el contrario, tiene su auge
en el c eciente intcres de Iras grupos de la sociedad para no dc)ar en manos

de organizaciones poco identificadas con ellos, la gestión de los asuntos que
son vitales para su seguridad y atención.
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Nueva relación mercado - Estado

Con el auge de laglobalidady los intercambios en gran escala, los mercados
se han convertido en espacios de importancia creciente, dado que de su
capacidad efectiva y material, depende la producción y el consumo de los
bienes, servicios y mercancías que la sociedad necesita. El dinamismo del
mercado es consecuente con un mundo abiertoy liberalizado que multiplica
su radio de acción a lo largo y ancho del planeta. Con la innovación
tecnológica se han desarrollado (le modo vertiginoso el comercio y las
finanzas, hasta conformar una economía con orientación liberal y de
mercado que no cesa en su expansióny desarrollo.

Los mercados son pieza clave para que la competencia y los procesos de
calidad ocupen un lugar determinante en los movimientos del capital y la
riqueza. Con la utilización de las tecnologías digitales (I,eón,2004:139) en
los procesos productivos, el sistema económico de mercado no requiere
de amplias plantas industriales para su avance, sino de potentes medios
electrónicoss que aseguren junto con la revolución (lelos materiales, que las
fuerzas productivas no detengan su desarrollo.

E. este caso, el mundo se ha convertido no sólo en una aldea global, sino
en una fábrica en la cual la producción y los intercambios de mercancías
y capital se realizan de un punto a otro, sin concentrar en ninguno
las operaciones Terminales. Así, el intercambio económico tiene ahora
elementos que amplían el vigor de los mercados como son las franquicias,
la subcontratación, las concesionesy la prestación de los servicios públicos
que antes estaban en manos del Estado. Los movimientos del mercado
están ganando terreno importante en la base productiva (le la sociedad, y
constituyen un factor decisivo para acrecentar la acumulación del capital y
la riqueza.

Respecto a los Estados, en los últimos veinticinco años se han visto
obligados a revisar su acción en la sociedad y la economía para que los
mercados- no sean bloqueados en su operación y ventajas competitivas.
En medio de discusiones múltiples y decisiones de política pública, se han
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emprendido acciones que han derivado en la adopción de las políticas (le
apertura externa, desregulación y liberalización para disolver las entidades
administrativas que no tienen no lugar imprescindible en los mercados.

0 disminución, del tamaño adnunist sativo del Estado se relaciona con
la dinámica de los mercados porque éstos ganan terreno l pliu con la
expansión de la globalidad y la innovación tecnológica. El patrón de los
Estados rectores del proceso económico vía la producción. distribución

y consumo de los bienes y servicios, se traduce ahora en una mayor
regulación, es decir, ee la definición de reglas que tienen per objeto generar
certidumbre tanto en los derechos de propiedad, cuino en los ciclos que
sustentan el intercambio económico.

La disminución del tamaño administrativo de los gobiernos, misma que
se relaciona con las presiones organizadas de la vida pública, es una
manifestación fehaciente de cómo replantean ante los mercados y la

sociedad el papel que antes desarrollaban. De una faceta intervencionista
que no conocía límites el octicos de rendimiento, se ha transitado a otra en

la cual destaca su papel en a regulación, la promoción v el fomento que son
políticas nnís cercanas al auge de los mercarlos A través de la privatización
en cuarto medio que perfile formar nuevos elementos de con portamiento

económico v social, se han definido los espacios (Agostar, (')92.19) de acción
que corresponden a los mercados y a los Estados, tomando cn cuenta que
la suciedad y los agemcs económicos reclaman un sitio con mayor amplitud
para intervenir en el intercambio económico.

Por ello, los Estados, vía las políticas públicas, han adoptado estrategias
de cambio estructural -eliminación del estansmo burocrático- y
redimensionamiento administrativo -decrecimiento de organismos y

empresas estatales- para no inhibir la innovación y el despliegue de los
mercados entendidos como sitios eo los eriales se produce v dise ribuven
la riqueza ¡DI la suciedad necesita para su auge y prosperidad. Así, las
poi íticas I{bei tles son el perfil de los testados contemporáneos, y reorientan
a favorecer un ambiente de certidumbre, prora oci<íny estímulo institucional

que gatanliceri con plenitud los derechos de propiedad, la disminución de

los costos de transacción y de inlonnación' así como que las reglas formales
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-leyes, n ormas, códigos, reglamentos- sean un vehículo que garantiza la
multiplicidad de las operacione s comerciales , industriales , li naneieras y (le
servicios.

Los Estados tienen la responsabilidad de que los mercados no envíen
señales negativas que desalientan la inversión y el goce de los derechos
de propiedad en detrimento ele lo s factores de la producción . Las políticas
públicas, por tanto, deben ser efectivas para favorecer la existencia de
condiciones de inversión, investigación e innovación tecnológica; la
apertura de nuevas áreas de intercambioy cl fomento de polos del desarrollo
que sean eficientes y rentables . Asimismo, que la política fiscal , monetaria
y crediticia sean la base del tipo de crecimiento y desarrollo que se espera
tener con la intervención de los mercados.

Corresponde a los Estados la tarea de convocar a los factures de la
producción a participaren el corto, mediano .v largo plazo en los imperativos
de la acumulación y multiplicación de la riqueza que se necesita para
desarrollar las fuerzas productivas . Sin la participación de los capitales
productivos en el proceso económico , no es posible cl desarrollo material de
la sociedad , es decir, la formación y multiplicación del capital para realizar
inversiones en materia de infraestructura , redes tecnológicas , investigación
estratégica , telecomunicaciones , comercio electrónico, entre otras capítulos
fundamentales del rendimiento econdinico de la propia ssociedad,

Aunque predomina el perfil regulador de los Estados , ello no significa

que dejan totalmente en los mercados el porvenir de la sociedad, ni que

renuncian a su responsabilidad social y política . Conviene recordar que

los mercados son necesarios y capaces para producir la riqueza de un país,

pero no llenen elementos ni condiciones para llevar a cabo la distribución

equitativa (le la misma. Este compromiso continúa siendo del gobierno y a

él corresponde impulsar las políticas públicas encaminadas al bienestar y la

equidad social.

Uno de los cambios significativos en la vida institucional de los gobiernos,
es que su amplitud administrativa no crecerá (Peters, 1999:508-512) más
como en los tiempos del Estado de bienestar ; pero ello no implica que
pierda capacidad ni poder, sino que ahora las instituciones administrativas
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tienen ir]¿¡, contrapesos para expandirse de modo unilateral. Lo importante
es que el mercado y U. Hemh s tengan nuevas relaciones de cooperación V
desarrollo pera que cumpla cada uno en su ámbito de compacncia con la
responsabilidad que tienen asignada -

Sin embargo, ni el mercado es la solución ideal o romántica a los problemas
sociales. niel gobierno es la salida óptima para llevara cabo la administración
omnipotente de la sociedad. I'.I I atado cs imprescindible e irremplazable cn

las tareas del desarrollo. ven esa medida, es la institución m!is importante
de la suciedad que uai'anliza la reprudurción de sus condiciones de ida.

Por su parte, la misión del gobierno es básica pava alentar el desarrollo de
las fuerzas productivas a Ira'-é, de la legislación -leves v reglamentos-,

los incentivos, los ser icios ad mrn ist raticos, la gobernabilidad de la

sociedad, la capacidad para consetuir acuerdos. la existencia de tribunales
competentes v honrados, la utilidad de los contratos. la sünplilicación de

Trámites v el impulso a los programas de calidad que mejoran la relación de

la administración v cl público usuario

la efectividad del Estado depende ahora de que tiene recursos escasos

v debe por ello, convocar a los demás sectores sociales a que cooperen e
intervengml en la atención de los problemas públicos. 1 no de esos sectores
es, sin duda el mercado, pero uo implica la adopción a ultranza de las

políticas que i mpulsan la emano invisible" sin restricciones legales, políticas

y públicas que se condensan en el l'stardo cuma nstilució, la efectividad
del gobierno se orienta mía por el lado de la regulación estratégica, no

tanto por el modo inconmensurable de micoenir en todos los asuntos de
la vida pública La calidad de la intervención es lo importante en la acción
del ISstado, lo ,,,d implica que tiene un papel decisivo en la crcaUÓn v

promoción de las condiciones ftmdamentales de vida.

Gobierno abierto y participación ciudadana

Coa consecuencia del estatismo desbunladn v nocivo es cure las sociedades
del tiempo actual han reaccionado de manera organizada v contestataria
para detener el clec' nuenlo ad ministrativoy burocrático del propio Estado
que resulta injustificado cuando no se consideran los costos fiscales v
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políticos que provoca de manera negativa en el sistema productivo. La
lucha por cl espacio público es hoy día un fenómeno complejo y dinámico
que demuestra que los individuos privados y las organizaciones sociales
no están dispuestos a ceder más lugar a la pretensión de las políticas
crecientemente burocratizadas.

Una de las respuestas que el Estado ha institucionalizado es que a través
de los gobiernos se asuman los retos que conllevan a la democratización
del poder. Esto implica el reconocimiento de que la pluralidad política y
social es una de la s, constantes más conspicuas que determinan el papel
de las instituciones gubernamentales , más aún cuando la movilización de
los actores sociales y políticos , tiene un vigor que se fortalece de manera
continua.

La democratización del poder significa mayor presencia de actores políticos
y sociales en la distribución de espaciosy recursos que pueden aprovecharse
para ventaja de la vida en común. En consecuencia , la participación
ciudadana no se ciñe únicamente al ejercicio del sufragio universal, sino
que se proyecta hacia la discusión de los problemas comunes, y cómo es
factible incorporarse al nivel de las decisiones públicas.

I,os asuntos de gobierno no deben situarse exclusivamente en la esfera de

lo público-estatal , sino que han de considerar el valor de lo público-social

por cuanto expresión dinámica de nuevos centros de poder que tienden

a la acción pública organizada . El gobierno por consenso se convierte en
el arquetipo de una sociedad que, como la contemporánea , ha decidido

salir de las- posiciones tradicionales que la caracterizaban y que estaban

dadas por la falta de participación amplia y efectiva. Ahora, los reclamos

de participación no tan sólo son mayores, sino que se enlazan con las

estrategias de gobierno , es decir, con la selección (le los medios que se

utilizan para dar curso y vida a los procesos de las políticas públicas. Hay

pues , una diferencia importante entre los grado s de participación ciudadana

que cobran vida en términos (le una mayor o menor actividad en materia

de participación.
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l la

adad
ámbito

n:didad la ciudadanía nu fan activa es reemplazada por la

a organizada a contestarla que [la dado (tirara la Formación de un
otivoy reactivo que tienda In autonunda v la corres pouabilidad

que no es el mcaido, ni lo-s p:uridos político ni el ISstadu-, el cual se

integra por colnntades aItirulada, que se localizo, cn la sociedad civil V
,¡ti, se manifestar (Orno organizaciones que llevan a cabo la defensa de
los intereses ciudadanos sin mediar os Fines partidistas o corporativos que

earucterizart>n a las sociedades industriales. La expresión más acabada

de lo público como espacio de la suciedad es la ltatua organizada de las
voluntades civiles v ciudadanas, dado que avanza en los procesos de

autonomía y capacidad de autogestión para ser tomados en cuenta por la
estructura pública riel listado.

Uesrlc esta perspectiva, los procesos tic gobierno son abiertos v públicos,

ea decir, responden a m. escenario de creciente pluralidad acciones
organizadas, v cn ose sentido, la acción colectiva c-a e referente más acabarlo
para idcnlilicar la mtcracción de las autoridades con tus ciudad.mus.

F;n cousecucnd a, la lógica de los gobiernos cercados -no accesibles ni
transparente-s-pierde efectividad porque los mot i"lentos de las econo.nías
abiertas N las sociedades participativas, son la ruta que modifica e incluso

reemplaza a las relaciones del poder que tienden a la centralización v los
procesos autoritarios.

La apertura de los gobiernos no es accidental ni conutituve una concesión
gratuita que [lacen ala sociedad. Se inscribe en la lógica de la particl poción

y corresponsabilidad ciudadana para evitar que se alejen o sobrepongan
a la propia sociedad. Los gobiernos abiertos son tina tendencia de las
sociedades que han optado por el lorrdecimiento de las relaciones de
civilidad, el nmr<arnbio, la participación y la corresponsabilidad para
evitar la existencia de estruc rutas rígidas. Cuando los procesos socialesr
y políticos tienen como cauce estivcruras Iú neionales lo. e l 11 1)n1 de la
sociedad tienen oportunidad l e i nvolucrarse en la discusión de los asuntos
colectivos, en la deflnicidn de las agcmLs de gobierno en elabor a ción le

la,s políticas públicas v en la implementación de las I,,isAnru. Lstos aspectos



corresponden al perfil de los gobiernos abiertos y al imperativo de que la

democratización del poder tiene como correlato el fortalecimiento de la

acción pública.

En consecuencia, la acción pública (Thoeni ng, 1997:30) es la categoría

central para situar la relación contemporánea de la sociedad y el gobierno,

reconociendo la suma de esfuerzos y capacidades que se aprovechan para

el abordaje eficaz de los problemas comunes, porque son el foco principal
para adoptar decisiones y acciones que contrarresten los efectos que

provocan en la vida colectiva. La acción pública es correlativa a la vigencia

de los gobiernos abiertos porque al fortalecer lo público, se evita que éste
no sea considerado un monopolio reservado al gobierno. La acción pública

es una veta para conjugar las aportaciones que provienen de las ventajas

sociales -grupos organizados y la aportación gubernamental- para sumar
esfuerzosy definir estrategias que favorecen la cooperación catre elementos

diferenciados, pero que son complementarios.

Con la democratización -definición y aplicación de reglas influyentes para
fortalecer la redistribución del poder- de lo público, se distinguen mejor las
políticas burocráticas y las políticas democráticas que son (los formas (le
ejercer el poder desde el Estado ,y en la sociedad. L,as políticas burocráticas
tienen ascendencia progubernamental cuando desde el propio gobierno
se determina tomar decisiones y movilizar recursos sin haber escuchado
y tomado en cuenta la voz y la presencia de los ciudadanos. Son un tipo
de políticas (le candilejas desde el momento en que reflejan el arreglo
in terbu roerático e i nterorganizacional para elaborarlas e implementarlas,
sin haber mediado la opinión de los sectores que pueden recibir sus
potenciales beneficios u de aquellos que tendrán ventajas explícitas con so
aplicación. El contenido predominantey amplio cie lo gubernamental sobre
lo público-social, es otra faceta que indica la ausencia de participación
ciudadana en los procesos de las políticas públicas, motivo por el cual, su
esfera ele acción no se caracteriza por la importancia de la argumentación
de carácter plural.

En cambio las políticas democráticas son producto de la acción pública, esto
es, le la relación y la comunicación continua que establecen la autoridad
y los ciudadanos para organizar la agenda de gobierno. Se caracterizan
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porque implican deliberación y argumentación (Blajone, 1997:10.3) para
su elaboración, implementación v evaluación. El valor <Icmocrátko de
las políticas públicas implica lag capacidad de los actores para debatir
v argumentar sobre sus ventajas. tomando en cuenta la pluralidad de
intereses v las ventajas que se derivan con su aplicación localizada.

Las políticas democráticas son el sustento de los Gobiernos abiertos y
responsables, ,ya que están obligados a establecer reglas y procedimientos

que permitan encauzar el vigor de la participación ciudadana, y evaluar
de cara a la opinión pública, los impactos de la acción misma del gobierno.
Por ende, los gobiernos abiertos tienen valor y alcance democrático desde
el momento en que su capacidad institucional favorece que la acción
pública sea el atributo más visible de que lu realizan en la sociedad y cómo
responden a las expectativas de los ciudadanos.

Incertidumbre y cambio institucional

En tiempos de cambio y transl ormación, la vida colectiva ingresa a etapas
con mayor incertidumhre que son el resultado de tiras condiciones de
i mercambioy convivencia. Tanto la innovación c icntíficay tecnológica, así
como L, edisi,ibución del puder. alteran el modo de vidaque prevalece en la
sociedad y ea la diversidad de espacios que conjugan lo privado, lo público
y lo estatal. En esa lógica, se ajustan las relaciones sociales, se redelinen los
vínculos políticos y las relaciones económicas son alentadas con la proclama
de la competencia v la calidad de las estrategias del mercado.

1 - estabilidad ordinaria de otras épocas que ruso co~ punto de apoyo la
racionalidad de la previsión, da paso a los ritmos y cambios que obligan
a utilizar ópticas más precisas para captar, leer e interpretar la realidad
objetiva, misma que s-e caracteriza por dar vida a hechos y proceso, inéditos
-tasa y velocidad del cambio tecnológico, la emancipación ciudadana de los
movimientos políticos, las revoluciones de terciopelo en Europa del Esta el

fin de la Guerra fría, los procesos de privatización en los países que tenían

influencia soviética, la convivencia de Itu copa Occidental y Europa del Este

en órganos de gobierno corto la Unión Europea- que constituyen desafíos
crecientes para los itutrumemos tradicionales de la gestión gubernamental.
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La estabilidad ordinaria fue producto de condicione s de vida en las cuales la
regu lar¡, lad de los acontecimientos permitía calcular, por ejemplo, las tasas
ele crecimiento económico, teniendo como horizonte el mediano y el largo
plazo. Los procesos de cambio fueron motivo de un abordaje sustentado
en la predicción y el pronóstico , lo cual favorecía el ejercicio altamente
racional de la plantación gubernamental y categórica.

Por tanto, el aliento a la planeación imperativa , vertical y centralizada

(Aguilar, 1992:22-23) con fuerte influencia de las burocracias

gubernamentales tanto en el monopolio de la producción como en la

distribución de los beneficios electivos , tuvo éxito cuando las, personas
civiles y los ciudadanos no tenían un papel protagónico en la esfera de lo

público. Desde el momento en que reclaman las libertades económicas y
políticas para incursionar e intervenir directamente en la gestión de los
asuntos públicos , empieza el declive de la planeación (le cúpula, es decir, de

la planeación que se elaboraba en las altura s, y en los círculos restringidos

del aparato de Estado, los cuales se habían constituido en auténticos centros

de la decisión infranqueable y el saber burocrático. Tanto el conocimiento

y la experiencia de lo público no tenían un peso definitivo en la s decisiones

gobierno, porque se adoptaban en ámbitos restringidos y de negociación
corporativa.

En las últimas tres décadas , el panorama de la historia mundial se ha
transformado debido a los cambios estructurales de la vida conle mporánea,
en los cuales la redistribución del poder es un capítulo relevante a
considerar, así como el auge de los movimientos horizontales en el barrio, la
colonia, las empresas, las Ong's, las comunidades , las regiones autónomas,
los gobiernos locales, mismos que han modificado el espectro de las
relaciones que se fincaron en la estabilidad centralizada , y que fue propia
de la sociedad Industrial ( Bell,1975:48) que empieza a ser sustituida por la
Era de la información , la cual da paso a la sociedad del conocimiento.

En efecto, la apertura creciente de las sociedades liberales, la utilización
de las tecnologías de la información y la comunicación en los procesos
productivos y administrativos ; el dinamismo comunitario , la intensidad del
pluralismo cívicoy los reclamos de la gestión democrática sobre los asuntos
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públicos,, alteran la certeza, secuencia y desenlace de los acontecimientos
valorados c.n la óptica de la precisión y la programación. La intensidad
de la innovaciún tecnológkm y la potencia de la democratización modifican

las barreras de contención que había para estabilizar los problemas y los
conlulos

De la habitual estabihdud y certidumbre que caracterizan a las sociedades
indusl rieles, se da paso al tiempo ele los caunbios de liudo v de la
incertidumbre recurrente . Para los Estados, los cambios institucionales
tienen que encararse con capacidades indiscutibles de una buena gestión

pública, comenzando por desenvolverse con eficacia en el terreno de la
incertidumbre Lo, cambios pueden ser sorpresivos para la vida civil

y política, pero no para los Estados, dado que con I,S responsables de
organizar no sólo a la sociedad, Sino de crear las condiciones presentes y
futuras paro que se desarrolle tanto en sl plan. le la vida productiva, como
de la política.

Por ello, la lectura constante sobre los acontecimientos de la realidad
objetiva es fundamental para los Estados, va que de ella se definen los tipos
de políticas que e necesitan para gobernar con eficacia. mcluvendo, desde
luego, la tarea de identificar el patrón y la velocidad de los cambios para
no ser arrasados por el caudal de acontecimientos que impulsan. Además,
si el cambio genera incertidumbre, ésta debe asumirse como un modo de
vida para que sea objeto de Ireuamiento institucional , es decir, de planes v
acciones que se deciden para evitar sacudimientos estructurales que afecten
los pilares le la vida asociada culo, son la estructura básica de la sociedad
y el sistema de producción e intercambio.

Como asunto de gobierno, la incertidumbre exige habilidades , pericias
y recursos para evitar que la conducción de la vida asociada ingrese
a situaciones violentas, destructivas e ingobernables que son nocivas
al desarrollo consistente de la sociedad. Las tareas del buen gobierno
^feet vidad para solucionar problemas públicos- se relean por el
modo en que los Estados se desenvuelven en contextos i mpredecibles,
volátiles v turbulentos que ponen a prueba las capacidades de respuesta

para adaptarse v remontar las condiciones adversas que se enfrentan. Se



transita de la racionalidad formal y procedimental ala racionalidad de los
resultados fi nales, es decir, a la eficacia auténtica de la acción de gobierno,
misma que se acredita con mayor o menor legitimidad , dependiendo de la
capacidad que se tiene para alcanzar niveles de eficacia en la dirección y
conducción de la sociedad.

Para evitar que los Estados queden anclados en el pasado y en los

planteamientos del historicismo ideológico y político que limitan la visión

del cambio con sentido de factibilidad, es conveniente que desde los

gobiernos se proceciaa organizar e implementar las reformas institucionales

que permitan la gobernación y administración de la sociedad, teniendo

como referente central los cambios en la vida política y económica. Las

reformas institucionales - lefinición negociada y factible de nuevas reglas

del juego para garantizar la certidumbre y la eficacia en la sociedad y sus

fuerzas productivas- son cl paso dado por los Estados para asimilar los

i mpactos , costos, ventajas y problemas que se generan con los procesos

de innovación , los cuales son i mparables de acuerdo con la lógica de la

sociedad moderna, misma que sustenta su desarrollo en la transformación

constante de las fuerzas productivas.

No menos importante es puntualizar que las reformas institucionales
también comprenden la pervivencia de las instituciones democráticas
nutriendo para ello, las políticas de aperturay publicitación . En un tiempo
donde el poder se democratiza -participación , descentralización , gestión

comunitaria-, los Estados deben responder a las exigencias de apertura
institucional para generar confianza en los ciudadanos, y para que no sea
valorado como un centro inaccesible.

Por eso, la aperturay la publicitación son tipos de política que tienen como
objetivo que el poder se democratice para evitar que la decisión burocrática
en sí misma y a través de las líneas densas de mando, sea el medio que
decida la relación final del propio Estado con los ciudadanos , creando
ventajas desiguales que favorecen a él, desde el momento en que tiene
oportunidad de administrar y utilizar los recursos públicos.

En otra faceta del cambio, en el ámbito de lo administrativo se adoptan
estrategias que permitan abatir costos , para mejorar la productividad del
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La expansión injustificada de las instituciones administrativas se convierte
en el punto visible de las críticas y protestas que no se detienen hasta que
empieza la aplicación de las políticas ererecl ivas -ajuste y estabilización
para reordenar la vida fiscal v organizativa del Estado . No hay duda en ese
sentido, de que la institución objeto de corrección funcional y operativa
es la administración pública, tomando en cuenta que es la actividad del
gobierno en la sociedad , V por lo mismo , su radio de acción se vincula con

las expectalicas y la calidad rle ,ida que es capaz de asegurar en términos

de las ventajas colectivas.

Por tanto la administraeión pública del bienestar estatizado llega al

límite de la eficacia que alcanza en la Mapa de la sociedad industrial, pero

con el oleaje de la globalidad -apertura externa mercados liberalizados,
competencia en aumento y descentralización del poder- no tiene la
capacidad le respuesta -adaptación, innovación, flexibilidad- efectiva

para responder a las exigencias de un mundo que rebasar los tiempos de
las organizaciones dilatadas 1' P''r>clives a la centralización del poder y las

(leeision es.

La aceleración de la _globalidad enn la caída del :Muro de Berlín y la

liberalización política de Europa del Este Iransform:m la convivencia
entre las sociedades. hasta proyectar a un plano de auge inusitado a los
mercados, los cuales son estimulados con los procesos de innovación y la
aplicación de las políticas de libealización, hasta alcanzar un papel decisivo

en las decisiones públicas con la disminución del tamaño administrativo del

Estado. De este modo, el perfil del Estada no puede seguir en la línea del
intervencionismo creciente, y en ese sentido, la administración pública de

las tendencias burocráticas y centralizadas, no tiene las condiciones que

Ihvorecen su expansión.

En consecuencia, la Nue,ü Gestión Público (NGP) se erige en respuesta
a las fallas apelativas y funcionales de la administración del bienestar
estatizado, apunta por la senda de acelerar los- procesos de innovación
tecnológica en la organización administrativa del Estado para reducir Ins
costos i mproductivoss, los gastos irrcvupcrables -barril sin fondo-; postula

121



mejorar el rendimiento institucional de Rente a los ciudadanos , hacer más
ágil las estrategias gubernamentales en lo referente ala calidad de los bienes
y servicios, insertar a las instituciones administrativas en la competencia
del mercado; considerar al ciudadano en la faceta de cliente --evaluación,
reconocimiento y castigo sobre la calidad de los bienes y servicios que
recibe de parte de los mercados- gubernamentales -y mejorar de manera
significativa la dirección e implementación de las acciones del gobierno.

La (NGP) es un movimiento que propone con énfasis el enfoque del

plusvalor (Barzelay,1998: 1992) administrativo , es decir, que aumente el
valor agregado en lo que realizan los cuerpos burocráticos, a partir de

reciclar la preparación y formación de los servidores públicos, utilizando
para ello, las más avanzadas tecnologías y los diseños más conspicuos
que favorecen el potencial y las capacidades en el desarrollo de las
organizaciones públicas (llarmon y Mayer,1999:104-105). La bandera
de la eficiencia , la productividad y la innovación se impulsan de modo
relevante para llevar a cabo la transformación institucional y operativa de
la administración pública.

Sin duda, la relación entre la administración , las políticas y los mercados
conlleva a revalorar la importancia de los costos de transacción para lo
cual es necesario que la operación de la administración pública tenga
rendimientos favorables que permitan simplificar trámites , abatir costos,
reducir tiempos y eliminar dilaciones . Por ello, es importante la reforma
de la administración pública no para desmantelarla ni apuntarla que sería
un contrasentido en la lógica del Estado y la sociedad, sino para mejorar
los alcances de su funcionamiento, utilizando para ello, las ventajas
comparativas.

Con el auge de los mercados en la vida contemporánea , la administración

pública no debe comportarse de acuerdo con el tortugismo que desalienta

las inversiones productivas, la negligencia que irrita a los ciudadanos y los

gastos onerosos que se convierten en ocasiones , en auténticos barriles sin

fondo, dilapidando así, los recursos públicos. De acuerdo con las demandas

de la población civil y los grupos empresariales , la administración pública
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tiene que ser in,, electiva en la atención v el despacho de los asuntos
públicos. En tus diferentes lienies de la vida colectiva, el imperativo para
que la administración pública sea una institución rcspt nsuble c oinpetente
v eficiente se ha entendido a nivel munel ial -

I lav cunden, ,a suóre la relación i nlerdependienle de la GOCi„dad v la
administración pública en todo aquello que se relaciona con el desarrollo
de las Fuerzas productivas v el logro del bienestar sus ial. Por eso, la calidad
de las políticas públicas a cargo de la .tdministración pública, son factor
determinante pan alentar la produclindad de los mercados, la vida social
y la vida individual que son los ejes de la efectividad colectiva que debe ser
axmdinaday estimulada desde las eslerts de la decisión pública.

uando la sociedad detiene su desarrollo productivo, ingresa a periodos de
estancemienlo o prolonga sus foses recesivas, hay que tevisarel desempeño
de la ad minisl ración pública, específicamente de las políticas yuc aplica
potyue tienen impacto directo en la economía pública,n el cumplimiento
de los objetivos yue se definen a través de los arreglos institucionales.

N,n cambio, cuando la sociedad asegura su desarrollo. significa que la
administración de las políticas públicas es oportuna y eficaz. Toda acción

de las políticas públicos tiene impacto inmediato v directo en la sociedad y
luda anión administrathat que es ineludible, también se relaciona con las
ventajas productivas de la misma sociedad. A diferencia de otros tiempos
-bienestar estatizatlo- cn el presente y de cara al luluro, es fundamental
cuidar el nexo entre los objetivos y metas del desarrollo, y la selección de
las políticas que se aplican para conseguir resultados específicos. Estos son
prndticlo de la calidad de las acciones y del mej oranticnto signi íicaliyo de la
operación electiva de la administración ptíbhra.

Es a partir de los años ochenta, cuando cobra i mpurl:mcia el movimiento
académico, político y gubernamental yuc mtpulsa la NGP en países corno
Australia, Nueva Zelanda, Canadá. Estados Unidos, Noruega, R eino

Unido, entre otos , misma que se orienta a 11;msf orinar la organización

y el funcionamiento de las instituciones adminlstraticas en términos de
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que sean adaptativas , innovadoras , funcionales , productivas y eficaces. La

Nueva Gestión Pública (Ormond y Lafglcr: 1999:143) se invoca como el

nuevo paradigma (Arellano,2002 : 11) -no cuaja aun- que deben seguir los

E stados para recuperar la confianza de lo s, ciudadanos en la calidad de los

b ienes y servicios que produce la administración pública.

Con apego a valores del mercado como la productividad , la excelencia,

la cun,putitividad y la eficiencia , se propone tomar distancia de la
administración pública burocrática , a la cual se considera desfasada ante
los cambios del mundo contemporáneo , ocasionados por los efectos de la
globalización , la apertura de las economías nacionales y la democratización
de las sociedades . La propuesta de la NGP se encamina a fomentar la
aplicación del modelo posburocrático - no a continuar con el formalismo,
la verticalidad , la rigidez, lo proeedimental y el control per se- para dar un
mejor cumplimiento a las tareas sustantivas de la misma administración
pública.

El modelo posbu rou ático no es un movimiento en favor de las postulas
antiestado ni postula el " desmantelamiento " de las estructuras y procesos
de carácter administrativo , sino que se invoca para que la administración
pública -en su papel de institución y organización- se aleje de las redes
que apoyan los procesos piramidales , las estructuras densas, los sistemas
abigarrados, los procedimientos litúrgicos y la formulación de las políticas
que anulan lo público para favorecer sin más, los controles burocráticos
que logran inhibir la creatividad y la productividad social. El paradigma
posburocrático recupera a la gestión pública como la piedra angular que
debe fortalecerse para que las operaciones v tareas de la administración
pública sean reforzadas con criterios y decisiones que favorezcan un
mejoramiento sensible en su desempeño institucional que es determinante
para que lo, ciudadanos vuelvan a tener confianza en ella.

Así pues, la gestión pública es el rasgo más sobresaliente del modelo

posburocrático que puede resumirse , de acuerdo con f3arzelay, en los

puntos siguientes para destacar la importancia de su perfil ins ti tu cio nal

y organizativo : 1) que el enunciado burocrático de interés público, ceda
su lugar a In resultados que valoran los ciudadanos desde la vida pública;
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2) transitar del significado no concreto de la eficiencia, a elementos
mensurables como la calidad y cl valor que tienen como referente hechos
v pruebas yac sc pueden rci ilic.u ^ 3) incorporar a la administración de
los servicios la noción de producción, es decir, fortalecer la visión de la
calidad v los resultados finales -agreuaciñn de plusvalor-que se obtienen

para satisfacer la necesidades v demandas de los ciudadanos; 4) rebasar el
control renrrn izado y formalista por la simplificación, a dcsccnlialización,
los- incentivos y el cumplimiento voluntaria de las normas; 5) trascender
la autoridad, las funciones v estructuras en cuanto categorías lormales
y abstractas para dar paso n la misión, los servicios, los clientes y los
resultados: (l) tomar distancia de las prácticas de la responsabilidad
i mpuesta de acuerdo a la jerarquía, para relacionar al público ciudadano
con los administt adores del Estado, vía la rendición (le cuentas, es decir,
Ja responsabilidad política e institucional; 7) otorgar preferencia a las
cuestiones de alor, no tanto a la dimensión de los costos para impulsar

los procesos y resultados de la calidad; 8) superar la visión restringida
de las reglas y procedimientos considerando la naturaleza compleja e
incluso ambigua de los problemas públicos; 9) supertr la centralización
staff en cuanto estructuras v convertirlas en estrategias de operación que
consideren la misión, la rendición de cuentas y la calidad de las relaciones
de trabajo y 10) trarrsformar cl perfil del administrador del proceso
administrativo -planeación, dirección, coordinación, administración v
control al considerarlo, además de su pericia para generar resultados.

c orno una persona versada en la deliberrción y argumentación que exigen
los problemas públicos para su abordaje y solución.

Por otra parre, entre los elementos más importantes que propone la NGP
para diseñar un perfil que condense lo mejor de las capacidades de la gestión
pública de cara al desarrollo de la .sociedad contemporánea, destacan los
siguientes: 1) la distinción plena entre los órganos de decisión y los órganos

de im ple memación para ePitar la politización de las tareas a careo de la
burocracia gubernamenud; 2) otorgar libertad de administración a los
gerentes- para Ibrtalecer la c altura de. los resnltrdos finales; 3) controlar a

influencia política de la burocracia en la atención p despacho de los asuntos

públicos. a partir de una mteva relación entre el principal -autoridad electa

por los ciudadanos- v el agente el Funcionario experto en el dominio
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de las rutinas- evitando así, los excesos de autonomía que estimulan la
burocratización y la formación de relaciones clientelares; 4) instaurar los
contratos por desempeño -trabajo por tiempo y obra- para evaluar a los
servidores públicos que no son de carrera; 5) crear agencias autónomas
frente a los ministerios y otros organismos centralizados para que tengan
capacidad de movimiento y funcionalidad: 6) adoptar la filosofía de los
valores gerenciales y empresariales para revitalizar la capacidad de gestión
-operación, procesos, estrategias, procedimientos- en las instituciones
administrativas; 7) disminuir los sistemas centralizados y optar por la
descentralización de los ámbitos de competencia, las tareas y los recursos
utilizados; 8) favorecer la devolución de facultades a los gerentes para que
tengan libertad amplia de administrar las instituciones gubernamentales;
9) adoptar técnicas como la calidad total, el beenchmarking, la reingeniería
de procesos, las redes de intranet, para elevar la calidad del trabajo
administrativo; asímismo, favorecer el i-government; 10) adoptar la
gestión (le la calidad en las áreas (le personal, finanzas, presupuesto y
calidad regulatoria ; 11) adoptar prácticas de outsorcing, así como de los
vouchres; 12) fortalecer la ética, la transparencia, la rendición de cuentas y
la responsabilidad en los patrones del desempeño público, dando prioridad
a los resultados finales, no tanto a la utilización de los insumos-.

La propuesta de la NGP implica que el Estadoy la Administración Pública
revisen e introduzcan cambios estructurales significativos -le fondo- en
los sistemas de gestión para que las instituciones administrativas se
reencuentren con los ciudadanos, a partir de una relación más fructífera
que dé cauce a resultados más tangibles, mensurables y satisfactorios. La
filosofía que postula es parte de una nueva concepción frente a lo que ha
sido de manera tradicional la administración pública en la versión más
acabada del Estado planificador, intervencionista y sobreregu lador, el cual
se erige en un centro omniabarcador del quehacer público, Una postura
del nuevo paradigma de la NGP son las propuestas relacionadas con la
visión del Reinventing Government (Osborne y Gaebler:1992), misma
que valora que los gobiernos deben conducir, no tanto remar, es decir, que
deben ser actores, reguladores, estrategas y proveedores en la producción
de los bienes y servicios, no tanto interventores directos en la obtención de
los mismos.
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La propuesta intelectual -neoinstitucionahsrno , relación agente-principal.
gerenci;dismo, públic choicey la teoría económica de las organizaciones-- de
la NGP loma en cuenta la importancia de los mercados, la trascendencia de

que los administradores v servidores del Estado no sean influenciados por
los valores políticos -partidismo- y que las autoridades electas dirigentes
políticos- tengan los cnmroles electivos para supervisar y vigilar más
de cerca el deae.npeño de los funcionarios administrativos de carrera,
porque en razón de la importancia de la burocracia. tienen el margen, la
información y la posibilidad de crear eo su órbita , una influencia política
que es útil para dar cuerpo a os programas y L. políticas, y de ese modo,
participar e intervenir con ventaja valorativa e interés específico, en la
gestión de los asuntos públicos.

Por tal motivo, proclama el cumplimiento de las cuatro E (illinisterio de
rldm lamerones Públicas, 1997:25) congo referentes conspicuos de lu que
debe ser la gestión pública en la era de la globalidad v la democratización
del poder , a saber: economía , eficiencia, eficacia v ética como elementos que
pueden revitalizar el prestigio de la administración pública. En este caso, su
alcance electivo está dado por la importancia de los resultados finales para
fortalecerla base de la legitimidad política que se lorma ,y aumenta con la
relación de los Estados con los ciudadanos.

En términos de balance. la N( i P se caracteriza por lo siguiente: 1) apunta
por la formación de un nuevo pcríil de la gobernanta, es decir. propone
mudilic:v las formas de gestión y operación relacionadas con el ejercicio

del poder administ rttivo para aumentar la eficiencia de los resultados
finales , disminuyendo los roscos ^ - gestos que alteran los equilibrios fiscales
con la conducta politizada de las burocracias gubernamentales; 2) hay en
sus planteamientos un fuerte contenido económico y financiero , no tanto
públh 'o-social; 3 ) se asume como un movimiento universal de reformas
y propuestas sin ara liderar realidades específicas de las sociedades y los
gobiernos; 4) no considera la importancia de los regímenes político y los
regímenes adminisiratryos como oportunidad y restricción para impulsar

los cambios en la operación y el desempeño del gobierno; l) respecto a
los calores gerenciales, ro distingue la complejidad publica respecto de la
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cobertura privada, sino que postula soluciones indiferenciadas para que
[a primera retome de la segunda las experiencias exitosas en sí mismas;
6) confía más en la solución técnica y administrativa de los problemas, no
tanto en su tratamiento político y social; 7) propone más controles sobre
la burocracia , sin estimular un nuevo ethos en su espíritu de cuerpo; 8)
no valora la importancia de las relaciones y transacciones de poder en los
cuerpos burocráticos; 9) contrapone a los servidores de carrera con la paula
de los contratos individuales de desempeño y 10) favorece más la aportación
individual en el desempeño , no tanto la socialización de las experiencias y
los valores compartidos y 11) no es un movimiento homogéneo porque
tiene como referentes a los países anglosajones que postulan una ortodoxia
infranqueable, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo
Económico y el Centro Latinoamericano de Administración para el
Desarrollo, mismos que difieren entre sí en relación a enfoques, líneas de
acción y la valoración que se tiene sobre aspectos básicos relacionados con
la burocracia, la ética, la visión del mercadoy la orientación del desempefio
administrativo del Estado, entre otros puntos a considerar.
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Naturaleza de la

Gestión Pública

Contesto

Capítulo
cuatro

I:n la c ida moderna la gestión
pública cs uno de las pilares que
sustentan la acción del gobierno para
dm' cumplüniento a los programan v

políticas que favorecen la gobernación
eficaz de la sociedad desde una
perspectiva de cambio, continuidad

r transformación en amplia escala.
Itl desarrollo (le la sociedad es un
proceso que se caracteriza por la
complejidad organizada que es buco

de los diversos ámbitos, estructuras v
espacios que definen los sistemas de
cooperación multiplicada y continua
que tienen aplicación en los núcleos
estratégicos de la economía, la política
v la vida colec'dva.

F.n este caso, el desarrollo consistente
de la sociedad tiende al despliegue de
las fuerzas prodncti"as, así como a

la maduración (le las relaciones que
posibilitan los intercambios en lodos

los órdenes de la vida asociada. Hn

tales condiciones, los procesos de
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dirección coordinación e implementación , necesitan de una base eficaz
que los articule para dar funcionalidad a las políticas que se relacionan con
las actividades económicas , productivas y distributivas que en la sociedad
moderna se identifican con los arreglos institucionales de la economía de
mercado y con el papel regulador del Estado, el cual es fundamental en los
procesos que conducen ala generación de la riqueza y la distribución de los
beneficios de orden social.

La tarea de los gobiernos es fundamental para ordenar , impulsary acelerar
la reproducción de las condiciones de vida, asegurando al mismo tiempo,
que la expansión material de la sociedad sea una constante irreversible
para formar y multiplicar el capital que se requiere para la obtención de
la riqueza que la sociedad necesita para tener asegurada sus condiciones,
fundamentales de vida. La expansión material se refiere a las capacidades
productivas que deben desarrollarse para tener un ambiente de crecimiento,
prosperidad y bienestar sustentado en el avance tecnológico , así como en la
gestión de los procesos institucionales que son trascendentes para asegurar
la promoción y el fomento de las actividades productivas . Éstos son de vital

i mportancia para ordenar , regular y estimular las actividades diferenciadas
de la vida asociada y punto de apoyo para incentivar el desempeño de los
agentes productivos y sociales.

La misión contemporánea de los gobiernos no puede ni debe anclarse en
los procesos que tienden a la discontinuidad o al mantenimiento errático de
los sistemas que fortalecen la reproducción insuficiente de las condiciones
de vida; por el contrario , su responsabilidad es creciente desde el momento
en que se asunten como la organización de la sociedad, lo cual implica que
tienen como actividad fundamental procurar que los agentes económicos
y sociales tengan una participación creciente y fecunda que impulse las
relaciones productivas de manera eficiente . Los gobiernos son esenciales
para favorecer la certidumbre que necesitan los intercambios económicos,
la estabilidad política y la aplicación de políticas relacionadas con el
mejoramiento de la vida social.

El nexo entre los gobiernos y las economías públicas es la otra faceta que

conlleva a identificar los factores que hacen posible el electo multiplicador

del desarrolloy el bienestar compartido . Ninguna sociedad tiene asegurada
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su base (le desarrollo sin la intervención de la autoridad en los procesos
relacionados con la producción de la riqueza material. Ninguna sociedad
tiene asegurada por sí misma la runa de las ventajas comparativas ni de
los beneficios compartidos, los cuales son indispensables para asociar los
esfuerzos, aprovechar los recursos v procurar que la sinergia de los medios
institucionales sea la pauta para alimentar la productividad v la calidad (le
vida. Ninguna sociedad tiende al desenvolvimiento de sus capacidades si le
faltan los instrumentos de regulación , operación y estímulo que tienen que
garantizarse por las autoridades públicas.

La percepción de las sociedades autirregulacias y autogobernadas no
es factible en un mundo con interdependencia creciente, en cl cual los
problemas que se originan en razón del desarrollo desigual y combinado,
no reflejan la acreditación de autarquía alguna, ven cambio, se testimonia
que la intervención de las autoridades en los desajustesy contratiempos, es
parte de los procesos de gobernación yue no implican alejar a la sociedad de
los procesos que se orientan hacia la definición conjunta (le las decisiones.

Sin negar que las sociedades tienen una importante capacidad instalada, es
decir , agentes dinámicos v organizaciones efectiva ss que también producen
resultados públicos, es necesario , sin embargo , la tarea de regulación
para dar cuerpo a la implementación íle las políticas públicas, que son el
epicentro para producirlas capacidades de buen gobierno. La gobernación
contemporánea conjuga la aportación de la sociedad y las- instituciones
estatales para dar orlen y consistencia a las acciones que se emprenden.

Por eso, los instrumentos de gobierno -políticas públicas- son relevantes
para conlignlar resultados específicos cine se encaminan a mejorar
condiciones y situaciones de vida, tomando en cuenta tiempos , recursos,
oportunidades y capacidades . La acción de gobierno se manifiesta a través
de las políticas públicas,.y a través de las mismas, los procesos de gestión
ocupan un sitio signiGcativo en la operación amplia, detallada y compleja
que se desarrolla con el concurso de las instituciones públicas.

La acción de gobierno tiene su razón de ser desde el momento en que se
deciden los modos institucionales para intervenir en la atención de los
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problemas colectivo s, mismos que no admiten la visión centralizada de los
aparatos de Estado para que sean procesados únicamente en las cúpulas
burocráticas.

En este caso, la¡ nterverción (le la autoridad en la sociedad no es unilateral,
sino que tiene como origen demandas, pres ionesy acciones organizadas que
impiden el comportamiento unicentrado que en tiempos de los Estados no
democráticos, se reproduce sin cesar hasta formar una distancia insalvable
entre los gobernantes y los gobernados . El comportamiento unicentrado
es propio de tiempos en los cuales las estructuras y los procesos del
poder no tenían elementos de apertura y convocatoria que permitieran la
respuesta organizada desde la sociedad para llevar a cabo la atención no
gubernamental (le los asuntos públicos.

En el presente se reconoce la naturaleza multicentrada de la vida pública,
lo cual implica que las posturas atomísticas y el enfoque de los gobernados
en condición de súbditos , no tienen cabida en el mundo organizado y
contestatario de la ciudadanía que cada vez más , intensifica su participación
en el ámbito de lo colectivo . l.a visión multicentrada del poder es
determinante para situar el lugar de la gestión pública en el universo tenso,
contradictorio y productivo de los espacios públicos.

El comportamiento de los grupos de interés que tienen arraigo y presencia

en la vida social , es indicativo de cómo se procesan las demandas en la

esfera del gobierno , es decir, de cara a las exigencias de las organizaciones

de la sociedad . Los grupos de interés -articulación efectiva de los privados-

son ejemplo de la organización asociada que se manifiesta en la sociedad,

y son a la vez , centros activos que luchan no sólo por influir -grupos de

presión- en la decisión pública, sino por intervenir en el sentidoy valor de

las acciones organizadas del gobierno.

Su intervención en la esfera de lo público-gubernamental no es accidental,
súbita o aleatoria , sino que responde a condiciones de respuesta institucional
que se originan cuando el impacto de los- problemas sociales afecta
sensiblemente a diversos modos de vida . Por eso, la tarea de gobernar
tiene ahora dimensiones más extensas que se relacionan con la complejidad
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de las relaciones interlependientes , lo que significa que entre los hechos y

problemas de carúcter público, hay elementos de conexión que dan lugar a
comportamientos intensos que tienen impacto relevante y que no es posible

sosfw~

l a tarea de _gobernar se realiza de frente a sociedades informadas p que
tienen conciencia de sus posibilidades para intervenir en la orientación
ele los procesos institucionales que se encaminan a la formulación e

i mplementación de las políticas públicas.

La tarea de gobernar-dirección.consenso, capacidad electiva de respuesta,

i mplementación- no se ejerce con lormatos predeterminados ni con

decisiones que son fruto del earacter exhausto de la racionalidad formalista,

que es propia de consideraciones que privilegian el comportamiento
previsible de las variables económicas y políticas a la manera de un estado
calculado de cosas, en el cual no es necesario tomaren cuenta otros factores
contextuales que en ocasiones modifican el curso de los acontecimientos.
Gobernar implica que el comportamiento de las instituciones tiene los
recursos y ;aciones que favorecen que tanto el conflicto social como la
satisfacción de las demandas. tengan los cauces formales y operativos que
dan curso a la efectividad de las decisiones tomando en consideración la
utilización de los recursos públicos que son escasos ante el aumento de
los problemas sociales y las expectativas que se originan entre los diversos

grupos ciudadanos.

En lo fundamental y considerando la velocidad de los acontecimientos

contemporáneos , la tarea de gobernar se inscribe en realidades imprevistas,
inciertas y de contingencia, que no admiten improvisación en el momento
en que se abordan los problemas públicos, más aún , porque éstos se

encuentran conectados a veces como causa, a veces como electo, hasta
formar una cadena de relaciones causales que incltryen impactos , reacciones

y formas de presión organizada.

Dicha situación no debe entenderse como un asunto de realidades

determinadas secuencia inercial de hechos- que tienen como hilo
conductor la repetición de condiciones y actores sin mas consideración
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que la reacción súbita ante los mismos. Nada más errático que valorar la

realidad misma como una secuencia de etapas en las que no hay ni puede
haber rupturas o reacomodos , es decir, como si la combinación (le los
factores dinámicos tuvieran la misma secuenciay frecuencia.

La realidad tangible se integra por actores socialesy políticos organizados,
y se nutre de valores , intereses y conflictos que es imposible desconocer

cuando se analizan y deciden las opciones de política. La óptica de gobierno

no debe restringirse a la valoración de las restricciones localizadas , es decir,
a la selección de factores que, por conocidos , se consideran suficientes para
decidir que no hay otros elementos a tomar en cuenta en los ámbitos de la
decisión institucional . Lo complejo en la tarea de gobernar se relaciona

con el modo que se adopta para enfrentar las situaciones imprevistas y
contingenciales , dado que ponen a prueba la capacidad de respuesta y la
oportunidad que los propios gobiernos tienen para reaccionar ante el cúmulo

de hechos que se enlazan para que sean objeto de institucionalización.

En este sentido, la línea de equilibrios estáticos caracteriza a la vida
pública, cuando é sta es un espacio donde se suceden fenómenos como la
inestabilidad, las turbulencias y las mutaciones. fa visión de la línea de
equilibrio es una postura que tiene su base en el enfoque del decisionismo
(Majone,1997 : 50-52), esto es, en la selección de variables constantes y
restringidas que se consideran suficientes para formular decisiones que
tienen como referente el horizonte de los acontecimientos regulares. Sin
embargo, la regularidad de los acontecimientos no es una variable que
permita formular escenarios de confianza contundente en un inundo que
acelera los cambios, las transformaciones y las contradicciones que son
propias de su desarrollo continuo

La confianza en la lógica de la predicción (Bel1, 1975:128) implica que
los gobiernos tienen cánones inmutables para procesar las demandas en
formatos únicos , sin distinguir la naturaleza contrastante de la vida socialy
política. En todo caso, los gobiernos tienen ante sí problemas complejos y
situaciones cambiantes que aumentan el número de factores y variables que
concurren en el impacto de las demandas que se plantean desde las diversas
organizaciones de la sociedad civil. De este modo, la gestión pública no se
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caracteriza por formular respuestas únicas a problemas complejos porque
los gobiernos los han de visualizar a partir de entender la realidad objetiva
bajo el principio de diferenciación que corresponde a las estructuras vivas
y activas de la sociedad moderna.

Sustento público de la gestión

L. Localización de la gestión pública en el universo de los gobiernos tiene
como relcrente principal el vigor de los espacios públicos (Rabonihof 1995:
06), debido a que en las últimas tres décadas, han adquirido una fortaleza
que obliga a la revisión del papel que juegan las organizaciones en la
sociedad. Los comportamientos de baja intensidad ceden su lugar a los
<le alcance dinámico, los cuales reflejan el cúmulo de movimientos que se
gestan v proyectan en los centros activos de la vida asociada.

Los espacios públicos tienen ahora un margen inás amplio para dar cabida
y cauce a la pluralidad (Dah1,2000:57) de actores que se interesan en los
asuntos comunes. Cl oleaje de la pluralidad democrática que estimulan, es
propio de un despertar de los grupos ciudadanos que luchan y defienden
la conquista de sitios que antes tenían vedados entre otros motivos, por
las políticas (le corte estatista que se implementaron en los Tiempos- del
gu bernamentalisrno creciente y carente de pesos efectivos para frenar, vía
los controles democráticos, el exceso de los aparatos burocráticos.

Ante esa situación, el quehacer en lo público dependía en lo esencial de lo
que hacían los big government, los cuales ocuparon los sitios principales
de la sociedad para asumir un papel sobresaliente en el despacho de los
problemas colectivos. Cuando empieza a revertirse este escenario crisis
de las políticas sobredimensionadas y bu rocratizadas- se genera un efecto
que conlleva a la recuperación de áreas, ámbitosy espacios que conciernen
al público civil y ciudadano, hasta conseguir que el vigor de lo público
presione para iniciar la desestatización de la sociedad.

Se modifican, en consecuencia, los estilos y prácticas de los gobiernos
sustentados en la verticalidad burocrática y las políticas vetustas, para
reconocer que en la sociedad civil hay energías y organizaciones que

135



reclaman espacios de participación y representación que son formalizados

con la institucionalidad (le la democracia . La verticalidad burocrática ha

sido una constante en la vida institucional de los gobiernos ; sin embargo,

ante las reacciones ciudadanas que tienen impacto en la opinión pública,

tiene ahora restricciones que deben tomarse en cuenta para ejercer el poder

que le corresponde a los cuadros de mando y dirección.

Frente a la verticalidad burocrática con fuerte arraigo político y que

se convierte en fuente generadora (le las políticas progubernamentales

(Thoening ,l997:28) que amplían la fortaleza de lo estatal , emergen con

vigor las políticas públicas para incorporar a la opinión y las decisiones de

los ciudadanos para influir no sólo en su gestación, sino en su contenido y

aplicación . En este sentido , se establece una relación tensa entre burocracia

y democracia que alude a la modificación de espacios que otrora tenían en

lo fundamental , una potestad gubernamental que no admitía la intervención

(le otros actores en el tratamiento de los asuntos públicos.

La relación (1,asswell, 1971:116) entre burocraciay democracia es tensa
porque los ámbitos de competencia de una y otra son distintos, que no
antagónicos. La burocracia es la manifestación material del poder estatal y
el movimiento continuo de los gobiernos . Por tanto , responde a estructuras
organizadas de poder que son importantes para la conducción de la
sociedad . Mientras que la democracia es un valor que se evoca desde la
sociedad y los ciudadanos para tener derecho a participar en el gobierno
de la cosa publica , es decir, en el gobierno (le la república a través de las
instituciones que facilitan los procesos de cooperación social y política.

Ante tal situación que no es aniquilante , sino que debe tener puntos

de funcionalidad , la democracia proporciona los- elementos -reglas

institucionales- para que la organización, participación y representación

de los ciudadanos tenga un lugar en los procesos de gobierno, y en la

i mplementación de las políticas públicas. Así, burocraciay democracia son

facetas del poder contemporáneo que denotan que las autoridades y los

ciudadanos pueden definir formas de colaboración para evitar distanciass

innecesarias en el quehacer de lo público.
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Tanto el arden civil como el orden político (Lassweh, 1971: 106) pueden
coexistir en la medida en que les espacios públicos están abiertos a las
distintasorganizacionesde la sociedad . Porello, ]oimportante en las políticas
púbIi(as es aímo aprovechar sus ven tajas como método ciegoi>ierno, lu cual
implica reconocer cómo se transforman de valores definidos en acciones
específicas , sin excluir o marginar a los ciudadanos.

La conexión entre las políticas corno valores(Lasswel), 1951:9.4) y las
políticas como acciones puntuales es la gestión pública, misma que articula
los procesos, las operaciones_y las estrategias para dar cabida al ejercicio del
gobierno en un aspecto clave: los ciudadanos también son corresponsables
en cl desarrollo de la acción pública.

El ejercicio del gobierno es la clave para identilicar el grado de
participación que los ciudadanos tienen para dar vida a las relaciones de
corresponsabilidad. Significa que en la operación de las instituciones se
abren espacios v formas de incorporación que tienen como base aprovechar
las experiencias, capacidades, recursos y opiniones de los ciudadanos para
I nrtalecer y ampliar la atención de los asuntos comunes. Un gobierno que
cumple con estas características, favorece la visión nítida (le la gestión
pública, así como el fortalecimiento público y productivo de la sociedad
al asumir como bandera, la suma de esfúer,os colectivos, no los intentos
fallidos que se impulsan cuando se incurre en autarquías innecesarias.

La gestión pública (Cabrero, 1998:30) no es únicamente el comportamiento
procedi mea tal de los gobiernos, sino que tiene su fundamento en el valor (le

lo público y en el alcance democrático de la vida pública que son el modo
en que la sociedad se organiza para vivir de acuerdo con sus estructuras

básicas. En la óptica de la democracia moderna y las sociedades abiertas,

la gestión pública es la suma de recursos que aseguran el comportamiento
institucional del gobierno desde el momento que proporciona las estrategias
que hacen posible el diseño y la aplicación de las políticas con sentido

localizado.
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Por otra parte, el comportamiento institucional del gobierno en la visión

del cambio democrático , no implica que sus aparatos de poder -sistemas

cerrados de decisión burocrática- sean los únicos que tienen movimientos

en la esfera de lo público , sino que a través (le la participación y la

representación , los ciudadanos se pueden incorporar directamente a los

procesos de dirección y coordinación que son propios de las capacidades

de gestión.

En la óptica de la democraciay las instituciones abiertas que corresponden

al mundo del poder transparentey responsable , la gestión pública adquiere

un carácter aplicado porque se relaciona con las operaciones que favorecen

la atención y solución de los problemas sociales, tomando en cuenta el juego

de los intereses que compiten y los arreglos que se logran para armonizar

la relación de la sociedad con el gobierno . Su efectividad operativa no es
únicamente instrumental -medio neutral y carente de compromisos- sino

un conjunto de recursos tecnológicos definidos valorativamentey aplicados

con ventaja pragmática para que se orienten hacia la transformación
productiva de la vida asociada.

La visión instrumental de la gestión pública que corresponde a la primacía

de lo introspectivo -énfasis en lo administrativo y lo procedimental-, no

es consecuente con la sociedad contemporánea , en la cual los procesos

de apertura y participación ciudadana no se detienen ante los valladares

burocráticos que a veces tratan de imponerse desde las alturas del poder.

La presión organizada de los ciudadanos ha sido un Factor decisivo para

la apertura de las instituciones gubernamentales en términos de que no se

asuman como círculos inaccesibles (le decisión y operación.

Si la democracia política favorece las esferas de apertura, participación y

representación para favorecer las relaciones horizontales de convivencia,

la gestión pública tiene la ventaja de que se utiliza en ese sentido , porque

responde a los procesos y las estrategias relacionadas con las políticas

públicas que son un modo efectivo para relacionar a los ciudadanos con la

autoridad.

1 38



Cuando los gobiernos incurren en excesos de incomunicación frente a las
exigencias de la sociedad , se evapora la posibilidad de que los ciudadanos
lengan un papel Nctivo en la gestión de los asuntos públicos . Por eso, los
gobiernos sensibles e inteligentes han institucionalizado , para Cine, de
comunicación , consenso y colaboración , la ventaja de las polúicas públicas
para dar paso a las relaciones horizontales de poder.

ltn electo, al acercara los ciudadanos con las autoridades legales v legítimas
en las fases de gestación , elaboración , implementación y evaluación, es
lactible puntualizar que el modus operandi de las políticas públicas lo
proporciona la gestión pública , entendida como el conjunto de recursos,
tecnologías , estrategias y actividades que se combinan para dar cuerpo a
tus decisimresy acciones de gobierno. Así pues, lo público no se integra por
estructuras inermes, sino por instituciones y acciones que son el sustento
de la institucionafdad democrática; en este caso , la gestión de las políticas
públicas.

fl coloque de la gestión pública gene como raíz la savia de la vida pública,
la cual es el á mbito que permite definirla en la pluralidad de la sociedad
y con base en la pluralidad de las políticas. La pluralidad de la sociedad
está dada por la diversidad de grupos organizaciones , planteamientos y
estrategias que ss e manifiestan en los foros activos de la . ida a solada. La
pluralidad eoinpremle a la vez, la diversidad ideológica v política que se
refleja en las conductas que se identifican a lo largo v ancho de lo público.
La pluralidad de las políticas significa que cada problema público tiene su
propio medio de respuesta, esto es , su propia política pública, con lo cual la
suma de loespecífico-problema público con su respectiva política-integra
la complejidad organizada que enfrentan las ;u toridades v los grupos
ciudadanos para encontrar las solucione s que mejor respondan a cada uno
de ellos. La multiplicidad de los problemas públicos es la base para situar'
las diferentes políticas públicas que se encargan de la atención y solución
de P. problemas de acuerdo con el marco institucional que las legitima, a
partir de los valores políticos que se proclaman con base en la pluralidad
de la Sociedad.

1.37



En consecuencia, la gestión pública en cuanto operación específica (le las

políticas públicas , tiene como referente la pluralidad social y pública, y con

este horizonte , su contenido institucionaly operativo se enlaza con la visión

de la institucionalidad democrática , dado que es el universo que influye

para que la propia gestión pública no sea entendida al margen de las reglas

que se definen para ordenary desarrollar el espacio de lo público.

La base institucional de la gestión pública es punto de partida para situarla
como parte medular en el ejercicio del poder democrático, no únicamente
como un repertorio de instrumentos -técnicas , recursos y procedimientos-
encaminados a mejorar el rendimiento de las instituciones públicas sin
considerar las ventajas y desventajas de las reglas del juego que se han
definido de modo colectivo. Su operación se da en el marco de estructuras
de decisión, la distribución de recursos , los ámbitos de competencia, la
vigencia (le relaciones de responsabilidad , la valoración de situaciones y la
aplicación (le estrategias que tienen impacto en el logro (le la racionalidad
gubernamental.

Distante de su valor institucional que es imprescindible en el impacto de las

decisiones y acciones que se adoptan , la gestión pública sería un ejercicio

multiplicado de racionalidad técnica al centrar en su contenido mismo, la

base de su eficacia. Tal situación es un espejismo , porque en la operación

de los gobiernos , vía la gestión pública, se deben conseguir acuerdos,

considerar valores-, ordenar expectativas, cuantificar recursos , formular

agendas de trabajo, atemperar conflictos de interés e institucionalizar las

demandas en competencia.

En este caso , la gestión pública no se encuentra al margen de esos factores,
sobre todo porque tienen como ámbito de origen el comportamiento de los
actores sociales y políticos que son fuerzas representativas en la pluralidad
democrática . Desde el ángulo de las decisiones , se orienta a racionalizar el
comportamiento futuro del gobierno; desde la perspectiva (le las acciones,
influye y genera impactos para modificar el estado de cosas que prevalece
en la sociedad.
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l a lógica de la gestión pública tiene, sin duda, una faceta abstracta que ti"
formaliza -valoración piocedimental de su importancia v eficacia-sino que
responde al imperativo de producir resultados que inciden en la relación de

los gobernantes v los gobernados, va que se encarga de la orientación que
tienen las políticas públicas en los diversos campos del quehacer productivo

y social. :A9ás aún, el significado nítido de la gestión pública se explica
a partir de la categoría acción pública, dado que refleja cómo los grupos
activos V organizados, en combinariól, efectiva con las autoridades, tienen

la capacidad pava valorar determinadas condiciones v situaciones de vida
para que tengan rango de atención y solución institucional; esto significa
que la autoridad pública decide intervenir tornando en cuenta atribuciones,
recursos, responsabilidad v la utilización de los sistema,, de implementación
que dan cuerpo a las- respuestas formuladas.

L, acción pública es la acción (KozLuelc,2000:d2-64) organizada de la

sociedad desde el momento en que decide asumir un papel más activo en
la definición de los problemas públicos. v luego participar en la solución
operacional -gestión pública - de los mismos, basta configutar un ambiente
de respuesta institucional que responda a las exigencias dernucratizadoras-

de la vida pública. La acción (Castañecla,2000:23) pública es propia de
sociedades que tienen un perfil abierto y emprendedor para definir el
alcance de las políticas que se elaboran e implementan para la atención de
asuntos que se han definido como relevantesy con ello se reconocen para la
formación de las agendas de gobierno.

La acción pública tiene corno elemento nítido la racionalidad colectiva, lo
cual significa que las iniciativas v recursos de los ciudadanos se armonizan
con las capacidades del gobierno para generar ánthitos de in st i t ucionalidad
que formalicen respuestas que diluyan los conflictos de interés mejoren la

calidad de vida y transformen con sentido productivo las condiciones- de la
vida asociada para que tenga los elementos fundamentales que le garantizan
su pervivencia.

La gestión pública es inseparable de la acción pública y tanto sus
capacidades, recursos y potencialidades no son (le alcance introspectivo,
sino que se condensan en la vitalidad de la propia sociedad que, con sus
instituciones y aptitudes, tambun es capaz (le estructurar las ventajas
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comparativas que le convienen sin contraponerse a la autoridad. La
utilidad de la gestión pública es tangible, lo cual significa que es un sistema
de relaciones cooperativas, concretas y acciones concatenadas que se
vierten al espacio de lo público en el cual la sociedad construye sitios de
interacción que reflejan cómo se participa e interviene en el mundo de las
estrategias y los actores organizados. Su utilidad tiene como meta aumentar
el rendimiento de las organizaciones que procesan las tareas de gobierno,
favoreciendo así, que las políticas públicas tengan un impacto favorable en
el fortalecimiento de la institucionalidad democrática.

Características de la gestión pública

La importancia de la gestión pública en los procesos (le la vida
contemporánea tiene un valor estratégico que se fundamenta en la misión
que los gobiernos desarrollan en la sociedad. Cuando las sociedades
tienen movimientos sobresalientes debido al impulso de los ciudadanos
organizados, los asuntos colectivos no se consideran más en la postura de la
tutela estatizada que corresponde a la época de las políticas avasalladorasy
que reducen el espacio de las libertades subjetivas públicas.

La maduración de la gestión pública es simultánea al auge de la sociedad
de ciudadanos. Ésta a la vez, responde al tiempo de las transformaciones
que se condensan en la nueva relación de la sociedad y el gobierno. Por
ello, la importancia de los asuntos públicos no corresponde solamente a los
gobiernos, sino que despierta el interés de las organizaciones ciudadanas,
dado que son expresión de cómo las necesidades colectivas se han abordar
de manera conjunta, pero no con estilo piramidal corno en el tiempo de los
estilos faraónicos de gobierno.

La gestión pública es un sistema de relaciones intersubjetivas que se
encaminan a la definición de acciones concretas con base Cr, valoraciones
y decisiones que se formulan en los diferentes espacios del ámbito público.
l.o subjetivo no es equivalente al conocimiento ordinario o convencional;
debe entenderse corno la percepción valorativa e ideológica que los actores
sociales- tienen frente a la vida asociaday es la fuerza de impulso que explica
las formas de asociación, participacióny organización que se desarrollan de
manera compleja.
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Otra faceta de la gestión idblica es que se apoya en un( en¡ unto de relaciones
voliticas que reflejan la intención de los aclares sociales para inier enir en
el tratamiento de los asunto , comune . Las relaciono volitivas indican que
en la vida colectiv a , ¡ a gtín lenríneno es espontáneo , memos inexplicable.

Por el contrario, a través de las Munlades organizadas, es lietible que
los ciudadanos luchen para ganar sirios en Ins procesos de natu ateza
guberna mercal que se aulrrn can la pana icipación de tus actores públicos
que concurren ca le formación de las demandas que compiten entre sí. Las
relaciones vnlilivas son pan, del inundo de la subjetividad v son taunhién
pieza centr d en la intencionalidad de las decisiones que se elaboran para
dar urganicid,d a las acciones que se emprenden - La relaciones volitivas
son fundamentales en la decisión de organizar accione. concretas que
tienen como propósito incidir en Irr transformación de condiciones de vida
a partir de considerar la oportunidad de que los actores sociales y políticos
pueden realizar aportaciones que dan lugar a las ventajas vornparativas.

En consccucnc ia, a gestión pública es inexplicable sin aludir Iemlo a las
cerne r enes intersobjel roas cuma a las relac{unes colilivas poi trae son ceno ros
motrices que articulan la intervención ele los ciudadanos v la autoridad en
el abordaje específico de las necesidades comunes. Unas v otras sin parte
decisiva pata entenderlas como un tipo de quehacer , en este caso, un
quehacer relacionado con las decisiones v políticas que favorecen o alcctan
a los nLemhrUS de la cotltulltdad ckll Y honres

El quehacer de la gestión pública en este sentido, es de incidencia colectiva,
dadi, que al dar lonna al proceso de gobierno v a las políticas que lo sustentan,
se foc atizan las monas v costos de lo que significa impulsar las acciones n
omisiones de ear. clec instit ul'ional. 1,1 quehacer de la gestión pública no se ciñe

al dominio de tos pn>cedhniento_s ni al uso de las técnica para sí. El mismo se
relaciona rxm el alcance de las decisiones i nstitucionales, es , leci r, coa el universo
de los arreglos la- decisiones que modifican condiciones v rcLut iunts de sida
en tiempos especíl{ces fs, por ello, un quehacer orientado pur planes, fines y
acciones que, al combinarse, tienen impacto inev Cable en la vida de la sociedad.

N' el impacto que se produce no es en ahstrtcto, sino que tiene re;didades
espaciales dende hay ciudadanos e organizaciones que reaccionan -apov, o
rechazo- ante la- auaiones guhernamm^mles.
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Si la gestión pública es producto de la intencionalidad organizada -actores,

voluntades, objetivos y acciones- que se guía por el cumplimiento de fines

racionales, es importante puntualizar que su eficacia -capacidad para

conseguir resultados- exige el cumplimiento de una premisa fundamental a

saber: que la relación de los elementos que en ella concurren sea concatenada

en cuanto al uso coherente de los mediosy los fines que son el binomio medular

de toda capacidad estratégicay operativa.

La distancia entre los mediosy fines vulnera el cumplimiento de los objetivos
esperados y se propicia su bifurcación como si fuesen elementos opuestos. Si
los fines propuestos rebasan el alcance de los medios, sobrevienen resultados
erráticos fue afectan la relación de los gobernantes y los gobernados. Si los
medios se escogen sin considerar la factibilidad de los fines a cumplir, se
incurre en la formulación de escenarios deseables - ausencia de obstáculos y
restricciones-, pero no viables.

Al concatenar los fines y medios se cumple con un paso que es esencial para
asegurar no sólo la coherencia , sino la eficacia de la gestión pública. Una

gestión pública sin sentido de concatenación horda en el aire ala manera de la
pirotecnia intelectual, y no es confiable para utilizarla con fines de gobierno.

Al concatenar fines y medios , no se pueden soslayar las cuestiones valorativas,
runtextuales y operacionales como factores que tienen correspondencia entre

sí. Al considerarlas en el quehacer de la gestión pública, se evita que la acción
pública naufrague o fue se quede sin movimiento efectivo (encallar) ante las

demandas en competencia.

Cuando se concatenan fines y medios- es factible visualizar que la esencia
-relaciones de causalidad- de los problemas público s no acepta que se definan
por separado, esperando unirlos en alguna parte del quehacer público e
institucional . La separación de fines,} medio s da paso a las :aciones inconexas
que trastocan el comportamiento del gobierno , lo cual impide institucionalizar
con efectividad las necesidadesy problemas colectivos . Al concatenar los fines
con los medios , se reconoce que la gestión pública es influida por los valores
de la sociedad urganizada , y por tanto, es infructuoso entenderla al margen de
elecciones y preferencias que influyen en las decisiones que se adoptan en la
esfera pública.
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No menos importante es el contenido teleológico de la propia gestión
pública en la vida asociada. Si lo axiológico implica yme no es un medio
neutral ante la vida pública , lo teleológico sitniGca que su aplicación
responde a conductas deliberadas para cumplir cura Gres es-pecíficoa.

Las conductas deliberadas responden a contextos que las producen v a la
suma de actores yuc en ellos intervienen. Las conductas deliberadas tienen

como orientación las estructuras dinámicas del poder , lo cual significa que

lavnreccn o afectan a diversos públicos.

El carácter deliberado e inducido de la gestión pública consiste en que
responde a valoraciones de cálculo, es decir, al análisis de las ventajas y
restricciones que se derivan con su aplicación en los diferentes espacios
de la operación institucional tomando en cuenta capacidades, habilidades
y pericias que se articulan en sistemas de dirección , cooperación e
i mplementación para dar cumplimiento a las meras colectivas. Con el
cálculo se consideran los Factores , actores y resultados yue son decisivos
tomar en cuenta para orientar su alcance estratégico . Cálculo ssigniíica
valoración mensurable de la información , las decisiones , los recursos y las
acciones que pueden utilizarse para dar cutnplimie nto a objetivos comunes.
Cálculo se asocia con la categoría poder, es decir, con la capacidad para
conseguir- resultados eficaces en el ámbito de estructuras competitivas.

La categoría poder permite destacar que la gestión pública es portadora

de recursos quo pueden aprovecharse -vía toma de decisiones e

i mplementación (le políticas- para incidir de manera productiva en el

logro de las metas colectivas-. Así, ci cálculo es inseparable de lo ss procesos

de gestión pública porque la medición de los recursos que necesita para

organizarla en políticas y programas, es condición imprescindible para el

quehacer institucional.

Un aspecto total en la n aturaleza te l cológica ( Kola rel<„2002 : 64) de la
(roesgestión pública , es que la relación concatenada de los medios y

seleccionados con base cn alores, preferencias elecciones que son parte
esencial del rnovirmento vivo de las organizas unes públicas, permite
conseguir resultados con una variedad de estrategias y acciones, sin
olvidar que hay pluralidad de intereses concurrentes y divergentes que es

147



i mportante considerar para situar el cumplimiento de los objetivos y las

metas. Esto significa que cl ángulo deliberado e intencional de la gestión

pública es producto de ejercicios racionales de valoración y de la toma
(le decisiones , es decir, concurren en ella, los procesos de raciocinio que
permiten discernir sobre cuestiones deseables , viables y factibles que
la pueden caracterizar , sin soslayar la importancia de los actores que

participan en su hechura e implementación.

El discernimiento sobre su utilidad -aprovechamiento de datos, coeficientes,
estadísticas, regresiones , pruebas y evidencias- permite valorar que lo
deseable no es un escenario óptimo -ausencia de problemas , conflictos y
restricciones- que se puede tener a partir de la intencionalidad -omisión
de los contextos- de hacer las cosas porque hay ventajas y desventajas
que rompen la visión excesivamente optimista de que querer es poder. Lo
viable significa que hay condiciones que s- e han creado para aprovechar las
ventajas de la gestión pública, considerando los actores , recursos y tiempos
que favorecen en un momento dado su aplicación detallada y prevista. Lo
factible se caracteriza por la valoración de las- ventajas y restricciones que
se combinan -realismo institucional- para generar resultados específicos,
considerando que hay factores objetivos que no deben soslayarse cuando
se decide intervenir en los asuntos sociales. Lo importante en el raciocinio
de la gestión pública es que su alcance teleológico permite generar acciones
que se relacionan con el reacomodo y estructuración de cuotas de acción
que son parte de la gobernación de la sociedad.

Por tal motivo, su intencionalidad pensada y articulada en ideas, proyectos
y estrategias se promueven con la diversidad de actores sociales y políticos,
dado que son el eje de las acciones colectivas . De este modo , la visión
teleológica es la clave para asociar los medios con los fines, y conseguir
en condiciones específicas, las acciones productivas que, por su grado de
innovación y eficiencia, pueden absorber hasta diluirla s, lass situaciones que
retrasan los proceso s de cambio que se gestan en la vida pública.

En la postura del poder -elección de decisiones y movilización estratégica
(le los recursos públicos-, lo teleológico se caracteriza porque el
cumplimiento inexorable de los fines es condición indispensable para dar
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vida a la intencionalidad le las acciones. Por ello, la gesl hín pública es el

camino para que la definición de los fines sea cumplida con medios idóneos
que garanticen la transformación creativa y positiva de las instituciones en
la vicla de la sociedad.

Lo teleológico puede caracterizarse como In suma <le relaciones

inlersuhjetivas y 1olitivas que, con base en la inlhrmaeión en tiempo real,
da forma a las decisiones y acciones que inciden en los procesos de cambio,

refórma o innovación que se decide impulsar de modo deliberado -, 5lculo,
voluntad e intencionalidad- para Iorlalceer la existencia productiva de las
instituciones.

{,tos procesos no se quedmt en la superficie operativa de las instiluciones

ni en el nivel de los procedimientos, sino que se vierten al Inundo de
las organizaciones de la sociedad, n>o<Iilicando incluso, las formas de
convivencia en el plano civil, económico y político. El cambio, por

ejemplo, es una serie de siluaciones esperadas, inducidas y cumplidas paro
reemplazar el agotamiento <le condiciones especíGces de vida que han
llegado a la etapa de los rendimientos decrecientes.

En la perspectiva del cambio, las reformas son procesos que, al dar una
nueva Jorma mAs electiva y funcional a lo que existe provocan la alteración
<le pautas de conducta que reflejan la tensión entre la permanencia y la

modificación lelos patrones institucionales. Respectoa la innovación, puede
visuulizatse como un proceso que articula la destrucción (1)rucker,1994:
64) metódica de las estructuras v sistenas que se han agotado, val nis>no

llempo da cauce a la const rucc ión relevante de aquel los elementos que im1ni 1san
hacia nuevos estadios el eomportamienl u efectivo de las instituciones.

Tanto en los procesos de cambio, reforma e innovación de las instituciones

y organizaciones públicas, hav una concepción del espacio y el tiempo que
se relacionan con elementos teleológicos. La concepción espacial considera
la calidad de los rendí mienlos, fectivos que han pern>itido la sobrevivencia

y el desarrollo efectivo de la instiluciones en razón de lo que son, han sido

y In que pueden llegar a ser en los espacios que inlegrar' su habitar. 1 s una
concepción que destaca las respuestas dadas en una realidad (Coria,2000: 19>)
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determinada y es toma de conciencia que permite ubicar el balance de la

efectividad institucional para no anclarse en cl dete nninismo de las leyes

invariables del desarrollo social y organizacional , mismas que corresponden
al patrón totalizador del historicismo.

Por su parte, la concepción temporal permite la comprensión de cómo en
el mundo de los valore ss culturales _v las capacidades implementadas, es un
i mperativo optar por la transformación de las condiciones de vida para no
caer en los efectos negativos de la intemporalidad que provocan el desgaste
y el deterioro de las instituciones hasta perder su capacidad de adaptación
y por tanto , (le absorber los cambios estructurales y de coyuntura que son
procesos inevitables.

En esta perspectiva, un aspecto sobresaliente de la gestión pública es que

su contenido teleológico se estructura en planes, programas y proyectos

que son medios puntuales del quehacer institucional para conseguir que

la acción de gobierno sea consistente , efectiva y oportuna . Dichos medios

son producto de ejercicios de racionalidad y prácticas heurísticas que

reflejan cómo las accione s se ordenan hasta dar cumplimiento a procesos

relacionados con la dirección e implementación (le las políticas públicas.

En consecuencia , los planes -rutas definidas, calculadasy previsibles sobre

lo que puede ser el futuro de corto , mediano y largo plazo- tienen como

propósito reducir los márgenes de incertidumbre que son propios de una

sociedad que , como la moderna , se transforma con rapidez , y que ha optado

como imperativo de sobrevivencia , por las reglas de la competencia abierta

e intensa de la economía de mercado para acelerar la velocidad de los

procesos de vida y la renovación constante de las fuerzas productivas; son

también una guía para ordenar las acciones que se llevan a cabo atendiendo

a los compromisos y propósitos del orden civil y público. Su lógica combina

la previsión con el pronóstico para llevar a cabo la organización y el

aprovechamiento de los recursos que permiten alcanzar las metas que se

definen de cara al futuro.

Los programas aluden a la utilización temporal -agenda gubernamental-

de los recursos existentes , considerando objetivos, metas y prioridades;

para ello se llevan a cabo la, acciones que permiten manipular con
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inteligencia tanto los recursos como las agendas Formalizadas, tomando en

consideración que el tiempo es un recurso escaso no renovable, sobre todo
en las sociedades abierta. y los gobiernos dem.... coa, en los cuales los
acontecimientos sociales tienen impulso acelerado que por su dinámica, no
dan margen para el retraso o el incumplimiento de la acción de gobierno.

L.os programas cuantifican recursos para apoyar el c u mpl i'niento de los
valores que se convierten en políticas y éstas en una cadena de acciones
que se encaminan a convertirse en situaciones (le vida que luvurezcan el
desarrollo productivo de la sociedad.

Los prodectos son unidades específicas pura dar cumplimiento a objetivos
y metas al defino los indicadores operacionales que se deben registrar
con cl uso de los valores cuantitativos. Son un tipo de racionalidad
localizada que da sustento a las operaciones que transforman los insumos
en productos, espccilicando unidades de media -coeficientes, estadí sticas,

variables- hasta generar una serie de impactos con la aplicación puntual de
las políticas públicas.

En consecuencia, la gestión pública es productora de estrategias para
la acción, v medio valioso para producir los resultados que se orientan
en dirección específica, a partir de la definición de criterios- v objetivos
relacionados con los procesos del gobierno, mismos que son la clave
para estructurar demandas, valorar problemas y decidir los cursos de

acción que responden a la dinámica de los problemas comunes. Sus

ventajas se relacionan con el fortalecimiento de los procesos de dirección
e implementación que son punto toral en el cumplimiento de las nietas
colectivas.

Con su ángulo técnico dominio de procedimientos v tecnologías-connci miento
aplicado para generar resultados significativos-su productividad institucional
es una garantía para au mentar la racionalidad pú blica,v vigorizar los sistemas de
operación que clan vida a la efectividad de las instituciones 1 rt tal perspectiva,
la naturaleza de la gestión pública no es de carácter algrítmico. (le moldes
predeterminados o de racionalidades sin límite, sino que s-u riqueza es heurística,
lo cual implica que exige invención (Mamte200D:149) v destreza para el abordaje
eontextual, institucional v operativo de los problemas públicos, en términos de
sistematizarlos para c1 ar consistencia a las soluciones que se demandan.
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Administración y gestión

Un aspecto de importanciaparala comprensión de los procesos del gobierno
contemporáneo es, sin duda, la distinción entre la administración pública
y la gestión pública. La distinción es obligada para no hacer valoraciones
que las identifican de manera similar corno si una y otra tuvieran valores y
propósitos iguales. Cuando se alude a los procesos de gobierno se destaca
su ángulo activo, dinámico y realizador. Esto significa que su operación
institucional tiene ámbitos de complejidad que es básico considerar, desde
el momento en que la administración pública es uno de los ejes centrales
para dar cumplimiento a la expresión de la voluntad general, concretando
de manera específica, el cumplimiento de las normas que son de interés
público.

En efecto, la ubicación de la administración pública en la esfera del gobierno
la identifica principalmente con la rama ejecutiva. No obstante, su tarea se
desarrolla en lo público de la sociedad y expresa cómo lo público - estatal
es el núcleo que la impulsa para dar cuerpo a las acciones del Esiado. En
razón de su naturaleza, la administración pública puede entenderse como
institución, organización y acción.

En cuanto institución, se integra por un conjunto de normas y
procedimientos que son la base de su carácter constitucional y legal.
Es creada y formalizada por el Poder Legislativo, el cual representa la
voluntad organizada de la sociedad, y con base en ese atributo, asume la
responsabilidad para que en la visión del Estado de derecho, se generen los
mandamientos de su actuación pública.

Las normas que sustentan la validez jurídica de la administración pública
son las reglas del juego que debe cumplir para convertirse a la vez, en un

sistema de regulación, incentivos, promociones, estímulos y sanciones
que permiten formalizar las conductas individuales y colectivas de cara a

las normas positivas del derecho. Desde la óptica de las instituciones, la
administración pública es una estructura abstracta, formal y fija, es decir, de
carácter constitucional, legal y reglamentario. Sólo puede realizar aquello

que se explicita en ámbitos de competenciay en los tipos de responsabilidad
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que debe asumir, incluvendo al mismo tiempo, la que corresponde a los

titulares en cada uno de lo órganos que la identifican como el espacio que
es común a la población civil y a los ciudadanos.

Como organización, se integra por elementos tangibles que se encargan de
asegurarla dirección, cooperación -coordinación de los esfuerzos y recursos
que acreditan los medios de operación -planes, políticas, programas,

provecto-, presupueslos- que utiliza para apoyar la gobernación de la

sociedad, formulando las estrategias que permiten el impulso productivo
de la economía de mercado v el aumento de la calidad de vida.

En este caso, el personal -burocracia- directivoy los cuerpos de operación,
son los-encargados deponerla en movimiento continuo —contahilidad. control,
estadística, planeación, programación, coordinación, implementación,
rocremática- para hacer electivos- los- imperativos de la voluntad general

a través- de organismos y funciones que, por su capacidad especializada,
se encargan de procesar -agendas, p rocedí mi cotos, tiempos, recursos-
los problemas y respuestas para que sean coherentes con los mismos.

Además, la variedad de los recursos técnicos y tecnnló_g;cos, así como las
instalaciones físicas -edificios, almacenes, máquinas-, donde lleva a cabo

sus actividades v operaciones, son la otra faceta de su existencia material
que es indispensable para asmnirse como la actividad organizada v efectiva
del gobierno en la sociedad.

Como acción continua y diferenciada, la administración pública ejecuta
actividades, hechos, operaciones v mandatos que se enlazan con la ida
productiva, social v política, teniendo como ángulo principal la vigencia del
interés general, dad,) que es principio cardinal a cumplir en la vida pública.
La acción de la administración pública la caracteriza como la vida misma
de la sociedad. No hay lugar alguno de la sociedad civil que no reciba
la influencia y la acción de la administración pública para convertirlo en
palanca de productividad con beneficios compartidos.

Como acción se ocupa de atender y solucionar las demandas de la vida
asociada, tomando en cuenta su origen, trayectoria e impacto. Como
acción su comportamiento se localiza en la pluralidad de las demandas
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sociales que se le formulan , así como en la pluralidad de los actores que
en ellas participan . Como acción se encarga de diseñar plane s-, políticas y
programas los cuales se cumplen con la intervención del personal público
que se encarga de traducir lo que son compromisos , ofertas y proclamas de
gobierno en cursos específicos de actuación institucional.

Sin embargo, es oportuno señalar que en el tiempo actual la administración
pública no tiene únicamente naturaleza público-estatal , sino también
público-social. Esto significa que sería un error de óptica confinarla
únicamente al análisis del Poder Ejecutivo, cuando por su amplitud,
complejidad y responsabilidad , tiene presencia visible y extensiva en los
numerosos espacios de la vida pública en los cuales también se coordina
con los Poderes Legislativo y Judicial para dar cuerpo y acción a las
políticas públicas.

En tal sen tido , la administración de la sociedad indica cómo la administración

pública tiene que valorarse por lo que realiza en el espacio de lo público y

para los diversos públicos que hay en la sociedad . Éste se integra por una

pluralidad de actores , intereses y valores que reclaman un lugar en los

procesos de lavida en común, situación que aumenta los compromisos de la

administración pública con la esfera (le la realización colectiva.

Así, las políticas públicas vinculadas a las concesiones , las franquicias, la

privatización y la subeontratación de los servicios, son ejemplo de cómo
los agentes económicos y sociales no tienen carácter gubernamental y
participan en la atención de los problemas comunes. La amplitud de lo
público no es una realidad exclusiva del Estado, sino que en ella existen
sitios que pertenecen a las organizaciones de la sociedad. Las políticas
mencionadas son expresión de lo público de la sociedad que es regulado
por lo público del Estado, para legitimar nuevas formas de cooperación
productiva que corresponden a la democratización del poder.

A diferencia del intervencionismo de Estado , donde lo público se asimilaba
con él, en el tiempo ( León, 2004 : 83) contemporáneo lo público es un
espacio que se nutre con las energías que surgen en las calles, los foros,
las plazas y las aportaciones civiles -movimientos ciudadanos , atención a
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discapac itadus, protección a los derechos humanos, combate a la exclusión,

igualdad de género, programas altruistas, fomento a la cultura, programas
para la tercera edad- que juegan un papel significativo un la reivindicación de
la sociedad ante los gobiernos omnipotentes porque tenían a su cargo tareas
que corresponden más a las organizaciones ciudadanas.

Ante el dinamismo contemporáneo de lo pública-social, la administración
pública tiene que abrirse ante el público ciudadano para no confinarse a la
noción tradicional de que es un aparato más del Estado. Cuando los procesos
de Gobierno son abiertos, plurales e impulsados por una comunicación intensa
y persuasiva, la administración pública seno olucra con la gobernación nústna
de la saciedad, yen este caso, su intervención en la definición e implementación
de las políticas públicas, la compromete no sólo con la vigencia normativa
del interés público, sino con el mejoramiento tangible <le la calidad de vida,
lo cual implica que debe reforzar las tareas de regulación para definir mejor
las reglas del juego yuc conllevan a la participación de los organismos no
gubernamentales en la atención y satisfacción de las necesidades colectivas.

En consecuencia, la ntavor interacción de la administraciún pública con las
organizaciones de la sociedad, la compromete no sólo a respetar los ámbitos
de a competencia social v econónmica, sino a liort alecer los- procesos de gestión

pública a través de los cuales cumple con los imperativos de la vida pública.

En la mayor relación de los ciudadanos v la administración pública se da
past a nuevas condiciones en las cuales se desarrollan otras estrategias de
cooperación social que acreditan la intetvcuciún desde la sociedad en los
asuntos públicos. Por eso, más allá del valor normativo que es importante
para la administración pública, debe visualizarse cómo responde a los retos
de la vida pública, tomando en cuenta actividades, capacidades, procesos v
operaciones relacionadas con el nodo de cumplir los propósitos mis genuinos
de la vida pública.

En esta lógica, el modo en que la administración pública cumple con valores,
objetivos y meras alude a sus centros de operación que se localizan en la
categoría gestión pública, es decir, en el sistema que se encarga de elaborar
v cumplir las políticas yuc se deciden corr la intervención de la autoridad y
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los grupos ciudadano s. Los movimientos y acciones de la administración
pública pertenecen al universo de la gestión pública, dado que en él se
desarrollan los procesos a través de los cuales se aprovechan los insumos
que dan vida a los productos institucionales-decisiones , acciones, políticas,
bienes y servicios- que coadyuvan a la gobernación de la sociedad. Lo
central en la gestión pública es cómo se organizan v aprovechan las
capacidades de operación para apoyar los procesos de gobierno, y cómo los
instrumentos de éste son utilizados para generar impactos específicos en la
vida socialy política.

En la gestión pública ( Bozeman 1998 , Cabrero 1998, Avellano, 1999)

los procesos de dirección e implementación son eje de primer orden para
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales . Son procesos
que se traducen en decisiones y acciones que forman parte de la visión de
gobierno , ya que con los mismos, es factible articular aptitudes y esfuerzos
que pueden orientarse al comportamiento efectivo de las instituciones.

La fase aplieativa de la gestión pública es el atributo principal que la
caracteriza como la suma de capacidades institucionales y tecnológicas
que hacen posible convertir en acciones lo que se define como objetivos
y metas. La fase aplicativa indica que los movimientos institucionales
de la administración pública no se llevan a cabo por sí misma, sino que
es necesario que su cuerpo organizado y profesionalizado que es la

burocracia , asuma el cumplimiento de las políticas y los programas. La fase
aplieativa corresponde a los momentos en que los proyectos y los modelos
institucionales que tiene como referencia, deben traducirse en acciones

puntuales que se relacionan con la cultura del desempeño . El modo en que
se hacen las co,,,,, el modo en que se implementan las políticas públicas
y el modo en que se cumplen las expectativas ciudadanas , es el aspecto

sobresaliente que permite a las administraciones públicas impulsar los

procesos de gobierno.

Por ello, la gestión pública es portadora de elementos que s-e enlazan con la
obtención de los resultados intermediosy finales que son punto medular en
los procesos de la gobernación social. La gestión pública tiene elementos
valorativo ss que la comprometen con la calidad del orden institucional
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vigente. En la línea de la sociedad moderna, no cabe duda que es con la

democracia. Por tanto, la eficiencia que es capaz de producir tiene corno
ámbito de referencia in,túuciorral la vida denmerútica, y por tal motivo, la

propia gestión no es ajena a las prácticas de persuasión, convencimiento y
Formulación de los croo montos.

Si en el proceso de gobierno la administración príhlica se relaciona con
actores, organizaciones v públicos específicos que son producto de la

interacción plural de la suciedad, la gestión pública proporciona los recursos
-planes, progrunas, pruvectoc- para dar org.anicidad a los valores. los
objetivos v las nietas que interesan ala comunidad civil y política..Nlás atín,
proporciona el sistema de babi idades, destrezas y pericias que permiten
el diseño v aplicación de las estrategias que conllevan a yue la acción de
gobierno sea eíicaz.

I)e este mudo, las capacidades de gestión dirección e implementación-
son relevantes para furlalecer el modo en que se gobierna la pluralidad
creciente de la sociedad. El modo de gobernar no tiene reglas cesio máticas,
fijas e invariables por cl contrario, es un asunto de habilidades. pericias
v pragmatismo, lo cual incluye la selección e idoneidad de los medios que
se utilizan para alcanzar el curnplinúento de las metas colectivas. Es en el

modo de gobernar, donde la gestión pública lime su principal referente,
porque el ejercicio del poder responde a situaciones dadas y a las que se

provocan con los procesos de dn'ecu<ín e implernentación que se desarrollan
en los- espacios del público organizado. Así, el modo de gobernar da cuenta
de cómo i nlerviene la propia gestión pública en la definición y el curso <le
las políticas públicas;y qué n1Cdio, e utilizan para sustentar su efectividad
organizacional y operativa.

Vi, punto neurálgico de la gestión pública es su contribución para que
la legitimidad (Cabrero, 1995: 3-i) de la administración pública Icnga
rangos de confiabilidad cn tos marcos complejos (le la vida asociada. Si

los resultados son la veta mís importante en la acción de gobierno, es la
administración pública la que se compromete a conseguirlos con base en

el reconocimiento de su capacidad instalada, s decir, con la diversidad de

estructuras. procesos y procedimientos que convierten los propósitos (le



política pública en accione s específicas y concretas . Pero su capacidad de
operación depende de la calidad de la gestión pública. En este caso, de la
dirección y la implementación que son los pilares de su sustento, depende
que la eficacia de los resultados se transforme en productos institucionales
que serán aceptados o rechazados por el público ciudadano.

Cuando la eficacia es reconocida ele modo significativo , la gestión pública
contribuye a fortalecerla legitimidad de los resultados , y con ello el prestigio
de la autoridad pública tiene un amplio reconocimiento que constituye su
capital político . Cuando se incurre en desaciertos de operación -fallas,
errores, contratiempos , omisiones- la gestión pública no contribuye a la
buena acción de la administración pública, y en consecuencia, surge el
déficit de gobierno que es el preludio de la desconfianza que se ocasiona
en detrimento de las autoridades constituidas . El déficit operativo de los
gobiernos democráticos (,Ministerio de Administraciones Públicas, 1997:
61) es un asunto fundamental (le operación, es decir, de falta le capacidad
para fortalecer el modo de conducción pública.

Revela fallas y errores que impactan la falta de aplicación creativa que

la administración pública tiene para asumirse como el gobierno de la
comunidad. Revela la falta de correspondencia entre medios y fines que
tiene repercusión en la definición y aplic ación de las políticas públicas.

Revela en ocasiones que los objetivos rebasan la capacidad de operación,
y sobreviene en consecuencia , el incumplimiento de las expectativas

ciudadanas . Revela errores en la lectura de los acontecimientos , lo cual

influye desfavorablemente en el modelo mental que se tiene sobre la

concepción , el diseñoy la implementación de las políticas públicas. Revela
errores en el trato que la administración pública tiene con el público

usuario, y que afectan su s condiciones de vida desde el momento en que los
trámites, los bieness,y los servicios no se producen con la calidad esperada.
Revela falta (le pericia para responder con procesos de innovación que
acerquen a la administración con los ciudadanos . Revela que los- costos

administrativos no se traducen en los resultados que se ofrecieron en la
plataforma de gobierno.

El déficit de gobierno es consecuencia directa de las fallas de gestión, y
éstas tienen impacto negativo en las actividades productivas de la sociedad.
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1)ébcit ünpli .1 taita de capacidad para responder coi oporunidad v

eficacia anee L. t lemandas prec islas e imprevistas. Para los ciudadanos es
s npom.w pelo m) dccisit V que la admi nist racirín pública se cumpromaa
con ^ranJcs mclasy L011 ri}' 10505.10 o que califica el público ciudadano
es cómo sus eondkiones de cala Se trmslónnan de manera positiva v
continua. Para él, lo Inndamental es eónto I:Is instituciones administrativas
favorecen su edidatl de vida en terminas de prosperidad. Lienestw, equidad
v seguridad.

lo dólicit de g"1,s V erosiona (Uror.1999:1fmh) la con6 an za en la
administración públict y desea ific q a los administradores de la sociedad
corno fa,tores de credibilidad v ecrtitlumbm que son el binomio de• la
instituciona bdad denuuríGca. Ln aspecto críli(o del déficit de gobierno
es que se incumplen las redLts del Conlrttn político ^-social que une a los
ciudadanos con las aolnridades para pro(urtr la vigencia de las relaciones
de (n ilidad, equidad v hiencsar

Sin duda, el yuehranlo del Gnn roto social v político deteriora la
institucionalidad democrática v Lace nIós visible el déficit de gobierno.
dado que las (alias operalic;i en las políticas. acrecientan la inconformidad
civily pública en contra de las instituciones gubernamenttdes.

Ello significa oue en lugar de una -w)- salud para el conjunto de la
sociedad, aumenta la lasa de morltuidxl; en lugar de más empleo formal
y productivo, se multiplica el desemplcu; en lugar de disminuir la

eorrupci oil, aumentan las prácticas legales, la eleptooracia (Caiden 1997.
2,S), cl trSGco del influencias v cl cultecho; en lugar de la equidad, aumentan
las relaciones de exclusión; en lugardc las prGdicus demo(iáti(as, aumenta

el au 1 oritnri9n1): en lunar de m:rvor igualdad. aunrenRm los privlegios para
enta,a de podía v en detrimento de la mavwía; en lugar de la seguridad, se

multiplica la insceuridnd para las personas v su patrimonio.

Istas situaciones quebrantan la confianza social en la ad ministradón

pública proa que sea capaz de alcanzar cadtados fa o ables en la acción

de gobierno t' la tibien en un clima de irritación v protestas que se originan
eu los diversos Firmes de la vida colectiva. 1'J quebranto de la confianza
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es también una manifestación del déficit de gobierno, y éste se relaciona
directamente con las fallas y errores de la gestión pública que inciden de
manera negativa en la administración pública.

En suma, la contribución de la gestión pública al cumplimiento de los
propósitos que tiene la adra inistración pública, es, de vital importancia para
asegurar que los cometidos que la reconocen como la institución que es
común a todos los habitantes de la sociedad, sean acreditados con acciones
caracterizadass por disminuir los polos de la desigualdad civil, económica y
política, fortaleciendo a un mismo tiempo, las reglas del Contrato social y
político que garantiza a los gobernantes y gobernados, tener un ambiente
<1e confianza y reciprocidad, a partir ele que la calidad de la vida asociada e
individual sean compatibles desde la visión del gobierno y la gestión eficaz
de los asuntos públicos.

Valor político de la gestión

El objetivo ú lti mo de la gestión pública se relaciona con la capacidad que los
gobiernos y las administraciunes públicas tienen para conseguir resultados

eficaces (CLAD,2004:27) en el ámbito de la economía (le mercado, la
Vida pública y la superficie compleja (le la vida política . Ubicada en el

centro de los procesos y operaciones que se encaminan a la producción
e implementación de las políticas públicas, forma parte de estructuras de

decisión y de los arreglos que hacen factible el cumplimiento de los objetivos
que se han convenido entre los diversos actores de la vida institucional.

Por tanto, es parte activa de la lógica (le la acción cooperativa, dado que
permite articular intereses y metas orientados hacia los beneficios de la
vida en común. S. naturaleza tangible se relaciona con las autoridades y
las organizaciones ciudadanas que son el binomio que acredita su utilidad
práctica, es decir, la obtención de los resultados institucionales.

Con la gestión pública, tanto el gobierno como la administración pública
tienen formas (le intervención que son decisivas para que las políticas

públicas generen los resultados esperados. Dicha intervención responde a
las demandass que compiten entre síy a la importancia de que el desempeño
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institucional seo canalizado con métIdos, técnicas y tecnologías que
favorezcan una mayor eficae a-

Así, la gestión pública se relaciona con los métodos de gobierno y con

las formas que se utilizan paro llevar a calo la administración de la
sociedad civil. Su valor instrumental se define ele acuerdo a la visión y los
compromisos que se articulan en los corredores del poder social y político.

Este es un referente central en la filosofía y aplicación de la gestión pública,
porque define la (obertura de los compiornisos y los resultados que se
espera conseguir en un tiempo dgcrminado.

La obtención de resultados no sólo tiene dimensión técnica, sino que
desde las instituciones ad minisrrativas }gubernamentales tiene significado
político, dado que hay expectativas- que deben cumplirse a loa ciudadanos
(León, 2004:128), puntualizando las tipos de compromiso que responden
a las fórmulas de apoyo que se definen durante las campañas electorales y
cuando se ejerce el poder en calidad de autoridades que tienen investidura
y responsabilidad.

E. el tratamiuntu lelos asuntos públicos, nie gobierno ni la administración
pública son los únicos actores que intervienen en la proa acción r aplicación
de las políticas públicas. también inte1 iencn y participan grupos sociales

y ciudadanos que no ceden los espacios de acción que han venido ganando
y por tanto, tienen interés de coriesporsabilizarse con las 1(irmulas de
atención que se implementan, porque los asuntos que son de interés común,

provocan la movilización de las organizaciones civiles y ciudadanas.

En este sentido, la gestión pública se involucra en la visión valorativa
( Garnier,2004a34) de L. asuntos colectivas y sus ventajas operariras se
aprovechan para mejorarla racionalidad pnalistt de lapropia administración
pública. La interacción autoridad^iudadanos en sociedades que tienen
un perfil abierto, la gestión pública es más visible y ordinaria, porque el
interés por participaren las cuestiones pú bliuu, tiene diversos foros ^- tipos
de convocatoria que es importante tomar eo cuenta para dar sentido a la
orientación de las decisiones colectivas.
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A mayor intensidad de la vida asociada (León,2004: 178), es decir, de la vida
pública, son más los actores que se interesan en la definición y el destino
último de las políticas públicas . La organización de los grupos ciudadanos
incide (le manera trascendente en cl contenido -valores, intereses , prácticas,
tecnologías- de la gestión pública para que se convierta en un medio del
quehacer institucional , es decir, del modo en que la administración pública
atiende, procesay encauza las demandas que se le formulan desde los foros
de la sociedad eivil.

Es inevitable pues, que la gestión pública sea parte central en la variedad
de operaciones y acciones que se emprenden para atemperar el conflicto
social, producir beneficios colectivos y fortalecer la estabilidad dinámica
en la sociedad . Por eso, la gestión pública da vida al mismo tiempo, tanto
a la gestión del gobierno , como al modo en que la administración pública
despliega sus acciones para institucionalizar -problemas, demandas y
necesidades- las distintas facetas del conflicto social y político.

La revaloración (Bresser, 2004 : 1 6) de la política desde la sociedad , amplía

la complejidad de la vida pública, porque significa que hay más actores y
organizaciones que tienen interés por intervenir y monitorear los asuntos

ad oh inistrativos y gubernamentales . La revaloración de la política no
es accidental o casual, sino que responde a los procesos de apertura y
democratización que son propios del reacomodo dado entre la sociedad y el
Estado con base en los impulsos de la glnbalidad . Hay ahora , ciudadanos

más activos y vigilantes que dejan atrás las posturas que conllevan a tener
un perfil bajo en los asuntos públicos. La revaloración de la política es
mayor en las sociedades abiertas, en la cuales se reconoce la iniciativa de
las personas, la deliberación (Cuniil,2004:61) de los asuntos comunes, la

crítica ciudadana desde diversos foros, la aportación de lo ss ciudadanos y

su capacidad para corresponsabilizarse en la atención y solución de los

problemas comunes . La revaloración de la política se relaciona con la
toma de conciencia que los ciudadanos tienen desde que luchan contra las
políticas intervencionistas que limitaron e inhibieron los espacios de la vida
civil, económica y social.
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En conseutcncia yen cl tiempo actual, el perfil ciudadano es sobresaliente,
es decir, de autonomía, participación, corresponsal llhdad v gestión directa,

dado que csián urente, las políticas de privataacibn y la concesión de
los servicios públicos, las cuides abren espacios y márgenes para quo
los agentes económicos inter'engun en la ad m inistatción , propiedad y
producción de los bienes y servicios que se adquieren e intercambian en
el mercado. 'también hay participación sgnificatita de agentes sociales
en la lucha por los derechos civles v políticos. así como en las formas de
organización que influyen en el contenido tic las políticas públicas. con lo
cual el universo de la gesióu pública es más denso , plural, competitivo
v exic ente. Con la revitalización de lo público, se revalora la política y
con ello, la gestión pública tiene ante sí exigencias en una doble ruta-lo
público y la política revalorados en los espacios de la ciudadanía- para
que su eficacia sea corroborada con la pertinenciay calidad de las políticas
públicas 1'eón, 2004: 40).

De este nodo, la acción pública organizada contiene a la gestión pública
y se traduce en la atención ele los asuntos públicos, entendidos cono la
definición, formulación y solución de los mismos, teniendo c0tno loco
principal la interacción de los ciudadanos e las autoridades públicas. Surge
con ello, el gobierno por partid pailón v la administración de lo público
como testimonio del vigor ciudadano que se organiza sobre la base de
relaciones horizontales de poder que dan posibilidad , para fortalecer las
relaciones de inclusión,

f1 gobierno por participación (Cunilh2004. ti3) se caracteriza porque la voz,
presencia y organización de los ciudadanos tiene los canales institucionales
para dar paso a la formulación de las políticas públicas que recogen las
necesidades que son valoradas como relevantes para que la autoridad las
atienda y solucione.

Respecto a la administración de lo público, se toma en cuenta cómo los
agentes económicos y sociales se involucran directamente en la producción
de los bienes y en la prestación de los serv idos públicos que son demandados
tanto por personas como por grupos.
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Tanto en el gobierno por participación como en la administración de lo

público, la gestión pública organiza y da sentido a la acción cooperativa,

la cual refleja la suma de capacidades interactivas que se traducen en

políticas que tienen como atributo ser incluyentes y participativas. Así

pues, la gestión pública se enlaza con la gestión del gobierno destacando

las relaciones de coordinación , cooperación y corresponsabilidad , situación

que amplía la elaboración e implementación de las políticas públicas en las

cuales la administración pública desempeña un papel fundamental para

concretar la acción misma del gobierno.

El universo de la gestión pública toma en cuenta la relación dinámica de lo
privado y lo público para convertirse en el pivote del proceso de gobierno,
porque en el ámbito de las sociedades abiertas, tiene que fortalecer los
procesos de participación consenso y corresponsabilidad que son exigidos
por los ciudadanos contestarlos.

Es la acción organizada de los ciudadanos , el arquetipo más sobresaliente

de la gestión pública porque significa que su práctica toma en cuenta la

acción social , los movimientos ciudadanos , la opinión públicay los sistemas

de cooperación que son palancas centrales en la visión contemporánea

de los gobiernos por consenso . Esto incluye desde luego , la misión de la

administración pública para que el espacio de lo público sea entendido

como un conjunto de energías sociales y ciudadanas que constituyen el

activo más valioso para dar cuerpoy organicidad a la acción cooperativa.

Así, la faceta administrativa y gubernamental de la gestión pública tiene

que considerarse en la lógica de los asuntos públicos, no en la óptica de la

cultura unidimensional y procedimental que corresponde a la visión de las

prácticas introspectivas- en cada unidad organizativa , pero sin considerar el

nexo inevitable entre los ciudadanosy las instituciones públicas. Al calificar

y reconocer los problemas colectivos de la comunidad, la gestión pública

se nutre con la acción organizada de los ciudadanos para que la acción de

gobierno sea más puntualy efectiva. Lo anterior significa que el paradigma

de las soluciones totalizadoras , producto de los enfoque s burocratizados,

no tiene cabida en sociedades que, como la moderna , definen sus problemas

de manera focalizada, cooperativa y con sentido de la democracia porque
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co ella se concreta la participación de los ciudadanos en la toma de las
decisiones, considerando lo que desean ron base en los procesos- de
discusión abierta (Sen, 200429).

La Localización de los problemas públicos es el resultado de que la
participación (Sen, 2004: 29) ciudadana exige tener un lugar en la discusión

.y ILrmulaeión de Ius políticas públicas para no dejaren manos de la decisión
burocrática, el destino último de las acciones de gobierno. De este modo,
la gestión pública debe entenderse como el sistema de operación que se
enear'ga de traducir en decisiones y acciones concatenadas, 6s Objetivos

que merecen el reconocimiento de los planes y progrtmas que s-e enlazan
di, t 1,nnente con las cmulic¡caes y expectativas de vida de la comunidad
civil,y política. Su mayor reto consisle en mejorar la calidad del desempeño
institucional del gobierno y de la administración pública, fortaleciendo la
capacidad operativa de esas instituciones para conseguir resobados eficaces

que contribuyan a nutrir los procesos de gobernabilidad democrática.

En este sentido, sus resultados se relaciomm con la legitimidad que es el
capital político que permite a los gobiernos y los administradores públicos
tener el reconocimiento acreditado por parte de la vida pública, porque
en ella cl pluralismo cultural, políl icu v social es un factor decisivo en el
aumento de la complejidad organizada que onlientan las instituciones
públicas.

Por santo, la legitimidad de las instituciones administrativas y
gubernamentales significa que li,ic capacidad demostrada ante e cUmulu de

problemas y necesidades yue enfrentan la autoridad v los administradores
del gobierno en tiempos políticos, que son a la vez, tiempos determinados,
es decir, son tiempos sujetos a calendarios y agendas puntuales. Implica
pues, cine hay capacidad política para dirigir y coordinar los esfuerzos
colectivos. y que las resultados lavorr6les que se obtienen, son fruto del
criterio político, la pericia técnica y la aptitud para articular demandas

en competencia, preservando el marco institucional de la gobernabilidad
democrática. La legitimidad que se produce coa la gestión pública es un

asunto de los resultado. eficaces que se consiguen acercando los ciudadanos

y las organizaciones civiles ron la administración pública; así mismo. el



valor político del gobierno no se finca solamente en el inundo de las decisiones

que se adoptan, sino fundamentalmente en la capacidad de realización que

acreditan de modo continuo. El horizonte político de la gestión pública es

una característica que corresponde al mundo de la pluralidad, la competencia

y las prácticas democráticas, mismos que dan vida al contenido público de la

sociedad para fortalecer el vigor ciudadano de laspolíticas públicas. De este

modo, la gestión de las políticas públicas se inscribe en el arte de gobernar,

lo cual implica no solamente construir consensos y acuerdos factibles entre

los, actores que compiten, sino alcanzar resultados que en términos políticos,

favorecen la legitimidad de las instituciones públicas.
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Capítulo
cinco

Administración públicay
poder ciudadano

Ad niinisltación v aparato

burocrático

Un saldo de la nueva
configuración en la vida social y
política es que los espacios de la
sociedad no se restringen a la noción
de sectores defi ni dos cn la clasi heación
divisoria de las clases sociales, sino
que son lugares en los cuales se
intensifica el aumento de la pluralidad
con orientación democrática. El
auge de la interacción pública como
elemento visible y activo, es una de
las tendencias más conspicuas para
identificar la f uerza de la colectividad
en razón de la movilización que se
desarrolla en los diferentes centros
del quehacer compartido, que son
expresión de cómo se articulan
las demandas en competencia, los
procesos de las políticasy los espacios
de actuación pública.

En este caso, la óptica multicen tralla

de las relaciones de poder es la
pauta que favorece la localización
de aquellos centros que, por su



dinamismo e impacto decisivo en cl quehacer público, tienen la capacidad
de influir en cl comportamiento de las decisiones colectivas y en el modo
en que se determinan las políticas públicas para que tengan efecto directo
en la vida comunitaria . La óptica multicentrada diversidad de centros
activos y organizados en la estructura básica de la sociedad y la vida
pública- se inscribe en la democratización del poder, y en lo s derroteros
que demuestran cómo el poder tiene que entenderse de cara a los elementos
formales y reales que dan lugar a la efectividad de las decisiones y al alcance
electivo de las acciones.

Por eso, el esquema del poder suma -cero o cl poder en la línea del equilibrio
catastrófico, no son viables en un escenario de naturaleza multicentrada,
porque la s fuerzas políticas no tienden a comportamientos homogéneos
ni mecánicos , sino que responden a relaciones desiguales que permiten el
juego de los actores de manera heterogénea y crecientemente plural.

Ante un panorama de relaciones que dan vida al ejercicio multicentrado del

poder, la administración pública, en la tradición de la cultura estatista, no

es funcional para responder ala complejidad de una sociedad que, como la

contemporánea, se caracteriza por la integración y agregación de intereses

que son fruto (le la negociación y la participación creciente de los actores

sociales. Sin dejar de cumplir tareas del Estado y sin dejar de pertenecer

a él, lo cual sería un auténtico contrasentido , la administración pública

tiene un ámbito de pluralidad públicay social que no puede omitir cuando

se trata de ordenar la formalidad institucional de los asuntos colectivos.

Frente a la multiplicidad de los intereses que compiten en la esfera de lo

público, la administración pública se revalora a partir dey en lo público que

son lo s polos complementarios que la definen como la institución que tiene

a su cargo la atención inmediata de las necesidade s colectivas y como un

conjunto de movimientos que se enlazan para darles solución de acuerdo a

recursos disponibles , prioridades calificadas y políticas decididas.

En este caso , el valor público de la administración pública deviene de
la sociedad que, con sus espacios de interacción colectiva y las acciones
sociales racionales , han conseguidoy consiguen que el valor burocrático de
las instituciones administrativas no sea el que caracterice los compromisos
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que tiene ante los ciudadanos. Cuando se fortalece el valor público de
la administración pública, su comunicación con las organizaciones de la
sociedad civil es más directa, sugerente, propositiva y resolutiva, lo cual
i mplica que rehasa los patrones de la in stituc ionaliciad burocrática para
abrirse a los planteamientos que se organizan en demandas específicas.

Un compromiso mayúsculo de la ad.ninistracimn pública para fortalecer su
modo de vida en cuanto i nstitucibn que ejerce la acción de gobierno para
todos los grupos civiles y políticos es can tus valoress de la democracia,
entendida romo un camino ordenado, civilizadoy respetado para abordar
}^ solucionar los asuntos públicos: por ello es cl corredor principal para
evitar que se quede en el nivel restrictivo de únicamente es parte de los
aparatos de Estado. La democracia es el referente fundamental para evitar
que la administración pública sea confinada a la fortaleza de lo burocrático
en el sentido de favorecer las decisiones de cúpula y no la participación
ciudadana, que es el motor en los procesos sociales del poder.

Por consiguiente, la categoría aparatos de Estado (Weber, 1973:36) destaca

principalmente por el ángulo de la coerción, la dominación, la violencia
instrumental y la transmisión imperativa de los valores relacionados con
el orden establecido y la preservación de la estabilidad. Su objetivo es la
seguridad (Schmiti, 1998:167) y la conservación del orden vigente, sin no,
concesión que el apego irrestricto a las normas que lo legalizan y legitiman

en sí mismo. La función de un aparato de Estado es más de imponer
que persuadir, y en ese sentido, la administración pública sin dejar de
pertenecer a lo público--estatal, ha do considerar tambidn la importancia
de lo público-social. Sin contraponer los tipos de espacio público en los

que tiene presencia efectiva la administración pública, es fundamental
diferenciarlos no a la manera de una dicotomía, sino como ámbitos de
competencia que tienen sistemas de comunicación y cooperación que se

engarzan para dar consistencia al desempeño de lo estatal y lo social que
al sumarse, dan origen a las acciones públicas formalizadas.

En consecuencia, el ámbito público-social es el contrapeso razonable para
evitar que la administración pública sea considerada principalmente como
un aparato más del Estado, y por tanto, sea valorada sin mayor flexibilidad
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corno la actividad del propio Estado en la sociedad , cerrando asf, la

posibilidad (le que los ciudadano s y sus organizaciones puedan acceder

a su s, espacios de decisión y operación en términos de colaboración y

corresponsabilidad.

La categoría aparato ( Poulantzas ;l972:235) de Estado responde al
ejercicio vertical del poder y a la visión de que los expertos -saber
burocrático y profesional inapelable- son los únicos a considerar en la
atención de los asuntos públicos, incluso con carácter de monopolio. Esa
categoría es propia de la cultura estadocentralista que es la base para
situar la omnipotencia del Estado por encima de las respuestas localizadas
y organizadas de la sociedad. Se reconoce al Estad. como principio y fin
de lo social y lo público , sin considerar que siendo la fuerza organizada
de la sociedad , no se explica por sí mismo , es decir, a la manera de un
sistema autárquico , sino de acuerdo al modo en que la sociedad se puede
movilizar para intervenir en la definición de los instrumentos de gobierno,
específicamente en las políticas públicas.

Para esa cultura no hay un lugar reconocido en favor de la pluralidad

democrática, ni de las acciones horizontales que dan vida a las organizaciones
de la sociedad que son la fuerza activa que los gobiernos toman en cuenta
para determinar y organizar las respuestas institucionales . la cultura de

la magnificación estatal es contraria al espíritu de lo público y al valor
democrático del poder desde e[ momento en que se asume que el Estado
tiene margen ilimitado para administrar y gobernar la sociedad civil. Es
una cultura de relaciones excluyentes porque gira en torno a círculos
restringidos de acción y responde a la visión de que los ciudadanos no
tienen edad política para actuar con autonomía y capacidad de gestión en
el universo variado de lo público. Es una cultura autoritaria que restringe
las oportunidades y beneficios colectivos , y tiende a las pautas del arreglo

corporativo que es la negación de la igualdad y la equidad . De este modo,

es, una cultura que se acrecienta cuando la democracia no se arraiga como
modo de vida, y cuando lo público no es capaz de contrarrestar el poder
avasallador de lo estatal , es decir, del poder sin límites y contrapesos.

Tampoco reconoce el vigor contestatario de los ciudadanos porque confía
más en el dominio de las rutinas (March y Olsen,97:47) para conseguir

1 70



los resultados públicos, sin necesidad de < o nvoc<rlos como actores

eentr les en la definición v aplicación de las políticas públicas. Iat cultura
esradneent rdistca relucrz-a la idea de los aparatos de 1_sindu, pues él Estado
mismo se nr<afúuiGra como poder propio, no como un poder que se nutre de
la (liversida,1 sus ial r la pluralidad política.

1 )esde esta prrspeetica, la administración pública corre cl riesgo de
convenirse en un tipo de aparato-Conjunto de redes v liudos buiocr; tico,,
que determinan el ejercicio del poder- que tiene a su cargo In ejecución
de las ;Icciunes materiales del ICsadu, sin considerar las tareas que debe
cumplir ante la creciente demanda de la participación ciudadana. Sin
desconocer ¡un la administración pú blicu es una estructuro de poder v que
cumple objetivos relacionados con el orden estables ido, esa no es la Cínica
mtvión q la cual se debe, ni tampoco a rarraclcrir..a pm stt ,;alar sustantivo

que consiste en crear v Fortalecer la fi alija de las rcLu n,oes de sociabilidad
en las cuales concurren el interés privado v el interés público

han la lógica de la inst itucion alidad donocrni ka. que es la lógica de l;t

sociedad moderna p el Estado de derecho, la adni o istraeión pública es el
gobierno de lo accesible, lo comtin, lo compro tido c lu visi1>1e es decir, es el
hogar de la sociedad y los ciudadanos, v en esa medida su responsabilidad

es con la -ida pública, sin desconocer la importancia tic Lt sida privada v
social en la atención de los problemas coinparlidos. 1 a razón institucional
de la administración pública se Formaliza en las normas del derecho

positivo, pero alimenta su riyuer,t social con la participa<ión organizada de
los miembros de la comunidad civil y política en lr definición le la atienda
de los problemas sociales y políticos. Su riqueza social es irrenunciable
pulque la nnportanc la de la vida comunitaria es su loco principal de
atención v uncionamicnlo.

La institucionalidad democrática de la admi nisl ración pública se enlaza
con el vigor de la vida ciudadana co términos de una mayor como nicación.
interlocución v participación (Sen,2004:17). Mi sido ésta, la senda que ha
permitido demosratiaar a la propia administracitin pública, hasta conseguir

que sea accesible a las personas Y los grupos en témanos de una mayor
igualdad. En consecuencia, el poder ciuda<hno tiene 1 oma atributos que
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sabe exigir resultados, coordinarse con [a autoridad pública y puede tener
a su cargo la implementación de políticas públicas para dar cumplimiento a
las normas de interés general.

Ior otra parte, y debido a su capacidad de movilización, ha sido un

contrapeso valioso para que la administración pública no sea entendida
únicamente como un aparato de Estado, sino como la institución que

hace converger las aportaciones privadas y públicas hacia las esferas que

demandan atención y recursos colectivos. En el arquetipo moderno del
poder público, la administración pública responde al poder ciudadano, y

no se asume como un poder que tiene coraza infranqueable para evitar

la comunicación y responsabilidad que debe tener en el marco (le las

instituciones democráticas.

Así, poder ciudadano significa no sólo demandar cl u umplimiento de
la oferta de gobierno y de las- necesidades públicas, sino proclamar los
propósitos de una mayor participación en el desarrollo de las políticas v
en la decisión (Sen,2004:13) (le orientar los recursos públicos hacia los
problemas que así lo justifiquen. El poder ciudadano, propio de la razón
pública, (Sen2004:16) ha emergido desde la base social y política de
aquellas comunidades que se han organizado en sociedades abiertas, y han
influido en los procesos de demoeratizaci6n -redistribución del poder a
favor de relaciones horizontales- dando como resultado un pluralismo más
intenso y una participación más orientada hacia la corresponsabilidad.

El poder ciudadano es un antídoto para que la administración pública no

sea absorbida plenamente por el poder político -suma de los aparatos del
Estado sino que sea aceptada en la visión del poder público, dado que éste
es el poder de los ciudadanos que se organizan para tener más presencia
en los espacios (le la colectividad. En un panorama de revitalización

ciudadana, las instituciones administrativas no se pueden desprender de las
reglas burocráticas, pero deben en cambio, relacionarse más- con las reglas

de la vida democrática, es decir, las reglas que se convienen y acuerdan
para que los actores de la sociedad sean responsables ante las instituciones

pohticas.
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l a categoría poder ciudadano nu responde a reglas buroriáticas -normas
y procedimientos que son producto de la jerarquía y el saber prolesional-
sino a teclas denurerfiricas -deliberación v consenso para formular agendas
institucionales de trabajo compartido- lo cual implica la apertura de
espacios donde el poder público -subsl rato de la adntinistración pública-se
caracteriza porque los ciudadanos , sin desconocer sus obligaciones, tienen
el derecho de exigir responsabilidad vtransparencia a la institución que
bnancian con el pago de los impuestos a saber : la administración pública.
G.n el poder ciudadano , la admiuisrración pública se erige en institución
del gobierno abierto y democrático , con Io cual se reconoce en el espacio
de lu público, sin renunciar a o estatal; en todo caso, procura puentes de
comunicación para diluir las tendencias que la pretenden eiigiren el mundo
de la eficiencia abstracta , no de la eficiencia social

Administración y derechos sociales

La « sponstbilidad de la ad minutrtción pública con los imperativos de
la vida social y productiva es ineludible-Toda postura sobre las ventajas
comparativas en términos de mejorar la calidad de vida, implica que las

acciones (1), la Maza.143) de gobierno no tienen punto de reposo, ni
pueden quedarse en el renglón de las pausas prolongadas. Si las acciones de
gobierno tienen importancia los valores y programas que la administración

pública armoniza para dar coherencia a los compromisos públicos que
define v debe cumplir. En las acciones de gobierno es lúndamemal que los

programas públicos (De la :A1aza2003: 141) sean cl medio para dar cauce
a una diversidad de compromisos que sc adquieren ante los grupos más
acüvos de la estructura social.

La admira ut rrción pública tiene a su cargo los programas y acciones que se

orientan para que el calor de lo social tenga In importancia que rnerece e
ingrese ala agenda de los rompromisos yac indican cómo las autoridades
deben obrar para dar consistencia ala calidad de vida. El valor de lo social

deriva de que en la sociedad moderna, la calidad de vida es un impeartivo
para asegura' el desarrollo de las fuerzas productivas, mismas yac se

organizan y condensan en segmentos de la población aeny ay productiva.
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El valor de lo social es parte irrenunciable de los cometidos que desarrolla
la administración pública, procurando que en lo individual, lo colectivo, lo
lamiliary lo comunitario, existan las condicione ss que permiten el despegue
hacia el horizonte no sólo del progreso material, sino del desarrollo de
las personas que son el principal motor de la ssociedad . En la visión de
lo público-social como ámbito cooperativo que pertenece a la sociedad y
los ciudadanos, hay valores que comprometen a la administración pública
de manera categórica para que sea la institución que se responsabiliza de
asegurar que las condiciones productivasy positivas de vida tengan niveles
de efectividad social.

Desde esta perspectiva , la equidad, la justicia distributiva (Walzer,1997:
44) el bienestar y el desarrollo de las personas son categorías básicas
que se relacionan para ubicar que las sociedades contemporáneas no
pueden alcanzar niveles de prosperidad y ventajas compartidas, cuando
no se definen programas y acciones que los hagan efectivas Dichas
categorías ocupan un sitio central en la definición e implementación de las
políticas públicas , y son punto cardinal para organizar las acciones de la
administración pública para generar condiciones que fortalecen la calidad
de las relaciones sociales.

Por tanto , la equidad como pilar indiscutible d, la sociedad moderna,
tiene como trasfondo el principio de igualdad --eliminación (le privilegios-
en favor de personas , grupos o clases sociales- para dar a cada quien lo
que merece . Dicha situación implica que si en el esfuerzo común nadie
es insignificante , en la distribución de los beneficios nadie debe quedar
al margen de los mismos. La equidad tiene alcance universal, pero debe
traducirse en acciones específicas que favorezcan que las personas y lo,
grupos sociales tengan los elementos fundamentales para desarrollarse en
igualdad de condiciones.

Respecto al bienestar , se alude al conjunto de condiciones materiales que
se tienen par, vivir bien, aspirando a vivir mejor . La ventaja de vivir en
condiciones materiales que tienden a fortalecer el confort , es decir, vivir con
más de las condiciones fundamentales , es un paso en favor de incrementar
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la calitlatl de vida que es el objetivo principal del progreso Compartido. 1?I
(>ienesta, tiene como punto Lásico la cultura de la eomodidad, es deeii, de

situaciones levada que se relacionan can el goce de los bienes (Raavls.199G
1 05) materiales, incluvcndo al mismo tiempo, c1 dcreeho al esparci ademo
-diversión, recreación. apn>c ech;amicnto del tiempo Ilbre- yue es
lúndamen Rol en la rra lización mdindual v n>ecrivu.

En cuanto al desarrollo de lis persxm:as eu cl ámbito de la= relaciones
de civibdad (Uah rendorl,l9'7i :'>a1-30). ne trata c1el reto iuat'or que
enl}entan la.s instituciones ;uln>Inist val ivas públicas porque t amprende
el nacjorrunicnlu constumc de la cal dad de vida, lo cual implica que tanto
el aspecto biológit o, :o, ti, 0, social, cultural, productiva >' recreativo se

conjugan n en mismo tiempo para lortalerer la calidad de Ius 'clariones
sociales, económwa`y políticas, Ienicndo como imperativo que el desarrollo
ellear. ' pleno de la suciedad es la bese para ubicarla Ibnaleza institucional
de la administración pública.

Coa premisa del desarrollo de las p,"onaS es que sin calidad e igualdad
(\Valzer, 1997:31) permanrnlu cu el W. de vida as inviable la
snbreviveneia efectiva ale la aelnllnistra raro púbhea, pues implica yue nn

esl5 responalicndo con lo mejor de su capacidad a Ira rrúecer las relaciones
codales v de civilidad yac demanda la vida democrática. I?I desarrollo
de Las personas cs el objetivo úhüno yue acredito la razón iuslilucional
de la administraación píthhca, dado que cs prueba fehaciente de cómo la

capacidad de gobierno a ,'gro de ella, cumple con K. objetivos de las
políticas públicas encaminados a can se^yuir la transformación positiva de
la sociedad.

P:n la sociedad moderna la protección econóutica y social de los ciudadanos
se relaciona con la perspectiva del buen gobierno. Si La calidad de sida
se asocia con ventajas campanil a_s, nu logro se explica en razón de las
capacidades de respuesta que la administración pública produce.

Por tanto, la protección económica y social na es un contunlo de rclal 11
beneoolen l es n i lutela'es q ue se articulan desde e l poder ad m i oisu'tat



sino que son parte neo rálgiea de la categoría ci udadanoss libres, activos y
productivos que tienen su lugar en la esfera política y pública de la sociedad
civil. A diferencia del tiempo decimonónico en el cual la ciudadanía tenía
un contenido má_v formal vinculado a preceptos constitucionales, legales y
universales, cn cl tiempo contemporáneo los atributos reales de la ciudadanía
se conectan con el mejoramiento real y efectivo de las condiciones de vida.

De este modo, lo universal y lo formal tienen que transformarse en lo
individual y productivo, esto es, los compromisos en lavar de mejorar las
condiciones de vida aluden a personas y grupos específi cos, lo cual signi 6ca
que el valor efectivo de la ciudadanía es inseparable del mejoramiento
-alimentación, .salud, trabajo, seguridad, productividad, recreación y
esperanza de vida-de las condiciones de vida.

I,o universal y la j u ridilicación (Habermas, 1994: 260) son atributos esenciales
del constitucionalismo moderno y son la pauta para que los compromisos de
la administración pública, sin desconectarse de lo social, estimule el desarrollo
de las personas no con los valores del individualismo, sino con el valor (le la
responsabilidad para que la vida comunitaria sea la base de las relaciones civiles
y políticas que garantizan la vigencia (le la sociedad (le ciudadanos, así como el
vigor del poder público que tiene como centro al gobierno democrático y ala
adminisuación efectiva de los espacios públicos.

El ciudadano (le la democracia moderna aspira no sólo a tener derechos
políticos reconocidos para su mejor ejercicio en la estera de lo público, sino
que valora en términos de equidad y bienestar, que tiene el derecho de
tener nivele, satisfactorios de vida, lo cual implica para la administración
pública, un compromiso irrenunciable que forma parte de toda plataforma
de gobierno que sc basa en la dinámica, problemas y expectativas de las
organizaciones (le la sociedad civil.

En este ca so, el derecho a la educación, lasalud (Lancer y Puente, 2003:201), el
trabajo, la alimentación, la seguridad social, los- servicios públicosy el desarrollo
integral de la personalidad humana son factores iopo.tanles en toda estrategia

de buen gobierno, v son ala vez, compromisos, ineluctables que tienen que
organizarse en políticas públicas específicas para fortalecer el contenido social

de la ciudadanía.
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La risión restringida de la propia ciudadanía es rncom pati ble con la
dernotrada moderna y con los postulados (le la sociedad para que sea

onoci(la como uu cuaYO sativo v pnuluctico yuc genera la base de
las políticas distribmicas v el bienestar equitativo <pie son los ati buzos
sobmsalieu les de la roncicencia justa a democr.5tiea Los tiempos de
la <lenrocracia contemporánea favorecen los reclamos a favor ele una
ciudadanía que e.e ige, en términos de reciprocidad (cocal, el compromiso de
la adini risl ración pública para que asuma la res ponst bilidad de garantizar
las condicionen fundamentales relacionadas con la seguridad, el bienestarv
el desarrollo de las personas.

Uno de los medios efes ticos del quehacer institucional de la administradón
pública, es la prestación de los servicios públicos. h:ctos tienen importancia

creciente desde el momento en yuc lorntan parte del proceso de gobierno.
v en la medida en que son un medio para :tender la multiplicidad de las
necesidades colectivas.

Los servicios públicos (Rlejía,20022i '79) se relacionan directamente ron

la calidad de vida en la sociedad dado que su incidencia alienta o retrae a
tus ámbitos civil y colectivo S. oportuna ad ntinistrac ión por parte de las
autoridades públicas, se traduce en la disminución de los conflictos políticos
v sociales para asegurar que la comí venda de la pluralidad y los acuerdos
negociados tengan cauces efectivos de realización institucional.

Además, los servicios públicos son plataforma para que las condiciones de
la vida asociada se fortalezcan ett conjunto , permitiendo a la tez, que tus
batch dos sean tangibles con Ventajas para las personasen lo individual v las
personas en lo coletivo . G coberlwu de I, serc idio, públicos es universal,
V se rige por el principio de igualdad que caracteriza a la sociedad moderna
por su lucha en con! ru de los privilegios o tratos prelcreneiales.

Por ello, si lo universal (plejía,200?:30-31) es el refemente conspicuo v
formal de acuerdo a los derechos terno,, ido, en las Constituciones políticas,
w espeeiGcidad modo de cumplimiento se concreta en ciudadanos de
carne' hueso que tienen la capacidad de valorarla oportunidad, eficacia u



negligencia con que se prestan los servicios públicos. Un aspecto relevante
de los servicios públicos es que son esenciales para el desarrollo de la
civilidad democrática.

La democracia (ILiwlss, 1996:208) como sistema institucional orientado a
la atención y solución de los problemas comunes con base en la civilidad y
la eficacia de las instituciones públicas, no se entiende sin la ubicación de
los servicios públicos en el procesamiento y satisfacción de las demandas
en competencia . En el gobierno (le la democracia , la administración de
los servicios públicos es premisa para fortalecer la vida de los ciudadanos
y de la población civil para dar consistencia a las relaciones económicas
y políticas que son propias de la economía de mercado y de la necesidad
de tener acuerdos constructivos para fortalecer la visión del bien público.
El procesamiento y satisfacción de las demandas en competencia, exige
la demostración de capacidades técnicas, decisión política, recursos
disponibles , programas puntuales y acciones eficaces para estabilizar las
situaciones tensas y conflictivas.

La administración pú hlicu genera con base en sus tareas sociales atención,
benevolencia , seguridad y producción de bienes colectivos a los ciudadanos
para evitar el deterioro de sus condiciones de vida, así como la falta de
atención en la formulación de sus necesidades civiles. La estrategia que
adopta para cumplir con las tareas de gobierno es que la universalidad de
loss servicios públicos sea extensivay efectiva a las personas en concreto, es
decir, en razón de su derecho a la vida.

L. universalidad de los servicios públicos es consecuencia de la
universalidad que se origina en el derecho que tienen las personas y los
grupos de la sociedad para que las ventajas de los mismos sean extensivas
sin importar credo , ideología , raza o condición de vida. En el plano de la
esfera pública , la vida civil de los ciudadanos es el capítulo más extenso y
dinámico para que los servicios público s sean eficientes.

Respecto a la vida política , el vínculo entre los ciudadanos en su condición
de votantes con la administración pública, es el otro capítulo para que sean
reconocidos con plenitud los derechos que tienen para ejercer el sufragio
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universal o dar ciuencta al derecho de que pueden ser representantes
electos. Fn uno orto caso media el papel de la administración pública
y con ello la oportunidad de que los ciudadanos accedan a condiciones de
vida que fjcureecn su autoestima y por tanto, su capacidad de realización.

1 , autoestima de U. ciudadanos es un valladar para que la adminisu'ación
pública no se convierta en un elemento extraño que se sobrepone u sus

de,eos, valores y expectativas, cuando su savia social se nutre de la
colectividad organizada, esto es, d la vida publica de la sociedad. La

adminisl,achín al servicio de la vida pública, reconoce que los ciudadanos
tienen el derecho de participar en sus procesos y políticas, así como en
las tareas de e aluación para que no se asuma -la administr ;ación pública

como un poder de coraza estrictamente hu'ocrática, sino que se ciñe a los
valores y reglas de la dernoctacla,

La autoestima de los ciudadanos ea la recuperación de su iniciativa e
inventiva para intervenir de panera organizada cn los asuntos públicos,
y es también un camino para que los problemas compartidos sean parte
de sus derechos v obligaciones. I?sto significa que pueden intervenir
-derechos-- en los asuntos comunes y colaborar en su atención sumando su

esfuerzo con la autoridad pública. Significa a la vez, que deben participar
en la solución de loa asuntos colectivo', lo cual refleja el interés que tienen
pura intuir en la gobernación de la sociedad.

1 )e este modo, los derechos de los ciudadanos conjugan lo individual y lo

cole,ti, o como elementos inseparahl es de la categoría derechos sociales, la
cual es el eje rector para situar unzan la colectividad organizada -sociedad
de ciudadanos-tiene presencia en los espacios de la adminisnac¡on pública
para dar vida a Formas le correspons ahilidad que rebasan lo gubernamental,
para entenderse en la dinámica de lo público-social.

Los derechos (T)ah1,2000:60) socudes de los ciudadanos no se agotan
únicamente en los calores de la equidad y el bienestar que se encuentran
instiucionalizados en la vida pública, .sino que comprenden los sistemas
de participación p representación en aquellos capítulos de la sociedad
relax ionados con el mejoramiento le la calidad de vida. En consecuencia,

1 :9



las políticas públicas encaminadas a diluir la exclusión social, los conflictos
étnicos, la violación de los derechos hmnanos-y la marginación cultural, son
testimonio de cómo los ciudadanos organizados son parte de las acciones
que la administración pública lleva a cabo para aumentar la capacidad de
gobierno.

La defensa activa de los derechos sociales puntualiza con mayor precisión
cómo los ciudadanos y la administración pública adoptan fórmulas de
gestión que conjugan valores, políticas y programas que se orientan
a reducir los niveles de desigualdad que son la negación de toda vida

productiva y justa.

Los derechos sociales de los ciudadanos tienen como meta reivindicarlos
ante el poder administrativo del gobierno, cuando únicamente se defiende
la eficacia de lo burocrático, por oposición al valor de la democracia
que no es incompatible con la eficacia social que puede generarse con
la administración pública. En este sentido, la filosofía de los derechos
sociales no significa el cumplimiento pasivo de los mismos, sino asumir
en el ámbito de la pluralidad ciudadana, una postura activa que deseche
cualquier vestigio de subordinación y mediatización en sí mismas al poder
administrativo. En un planteamiento maduro y consolidado de la vida
contemporánea, la vida social de los ciudadanos se entiende en la visión
de movimientos organizados, no de políticas tutelares que son la negación
(le su autoestima y de las capacidades que tienen para intervenir de modo
constructivo en la agenda de los problemas públicos.

Aprendizaje organizacional y evaluación social

El funcionamiento (le la administración pública se inscribe en la
complejidad de las actividades, procesos, procedimientos y operaciones, que
son el sustento de las acciones que cumple en los territorios de los social y
lo público. Si la administración pública es- una institución diseñada para
solucionar problemas, su lógica es operacional y efectiva, no solamente de

carácter normativo.
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1_n efecto, las aniones de In ac iniu l tia ión pública son propias de su razón

existencial, la cual se vincula con los valore. yue la sociedad moderna
poslala para acceder a mejores akol.s cn la C.Jidad It i,la. lud,^ acción
de la admi nistracióu pública no se explica pum ssi misma. sino (oo base en
los cometidos y responsabilidades que debe mnuiplil para dar fornm a los
deseos y demandas de la vida comm^intria. Sus movimientos instilucionrdes

se fundamentan en valores compartidos, y en las cstialeje, que son
seleccionadas para provocar impactos dilurenertdos v específitus en la
sociedad.

No haya pues políticas uniformes para dar atención a los problemas sucialcs,
sino políticas diferenciadas que limen su origen v secuencia en situaciones
indeseables que disminuyen la calidad de la vida-social.

Por ello , la heterogeneidad que prevalece en la suciedad es el punto de
partida para ubicar el ',nulo y la operación de la administración pública,
desde el ángulo de las políticas y programas que define ante L. diversos
públicos . Si la agenda (Elcler v Cobb ,19R :77t de problemas públicos se
caracteriza por v complejidad recurrente e inler c ]ependencia esi ructura1,
su óptica de solución no puede ser única ni concluvune . Cada uno en su
esperi (icidad tiene caraeteiístiats propias que es irnportante descifrar y
explicar para llevar a vaho tina valoración mis completa de los mismas. Si
la interdependencia que los deóne es creciente hay que distinguir cuando
son causa , efecto o consecuencia de otros poblemas , incluso, de otras
soluciones,

En este caso, no es válido trazar la línea recta para cutnprencicrlos cn un
mismo molde, porque su impacto es diverso y su origen es causal. 1)e
este modo, la óptica de su solución no puede ser unívoco por el contraria,

es diversa y enlazada con factores propios y ajenos que son paute de su
ambiente socialy pública En consecuencia, la comprensión de los mismos
no puede ser lotalizadurt, sino que deben m:,', en lo específico de su
naturaleza v en la lacdbilidad de que limen solución institucioo:d realismo

de oporto nid ad es test rice{enes-desde la a<Imntistraclún públiat v de cara
a los actores sociales que los provocan.
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Incurrir en la valorari6n totalizadora ( Po p pe r, 1972 : 49), implica darle más
i mportancia a las cuestiones ideológicas, no a las solucione s que se han de
diseñar para convertirlas en cursos de acción. Si la complejidad creciente de
los asuntos sociales es la tarea primordial de la administración pública para
estructurarlos como planteamientos ( tblajone , 1997:96) y respuesta de tipo
institucional , no existe pues, la mejor neta para atenderlos y solucionarlos
de manera definitiva y contundente , sino una diversidad de opciones que es
necesario definir no por analogía u homologación , sino tomando en cuenta
que cada problema público es irrepetible, lo cual obliga a distinguir que su
solución es específica , no extrapolada ni universal.

Los recursos técnicos, tecnológicos e institucionales de la administración
pública se han de utilizar de acuerdo a la originalidad de los, problemas
públicos, cuidando la relación concatenada de los valores, los mediosy los
fines. Por consiguiente, en la solución de los problemas públicos no hay
opciones infranqueables ni categóricas , sino un conjunto de aproximaciones
lógicas que destacan la factibilidad transitoria de las soluciones, nunca
el arribo a un escenario en el cual los mismos se resuelvan de manera
definitiva.

Las aproxim a ,iones lógicas no implican falta de capacidad institucional

u operativa de parte de los responsables de llevarlas a cabo, sino que

son el reconocimiento de que los problemas públicos no tienen variables

constantes ni actores pasivos que dan lugar a un estado determinado de

coses . Ello implica que tanto por sus causas , actores y secuencia , así como

por su deseo lace, tienen elementos dinámicos que modifican la versión

inicial que los caracteriza como un tipo de asunto que debe institucionalizar

la administración pública. En su comportamiento surgen nuevos factores

que influyen en el impactoy en la percepción que se tiene de ellos. Por su

trayectoria , se enlazan con situaciones espaciales y temporales que denotan

cómo su análisisy comprensión tiene que efectuarse de manera acodada, no

general.

De este modo, la capacidad instalada de la administración pública se
vierte a la solución de problemas que no admite prenociones para ser

1 82



comprendidos de modo instancínen , sino qae con su ciefiniddn compleja V
mult ifacéhca , es posible entenderlos eti su dimensión justa v en el ámbito
donde ocasionan los impactos específicos.

I)e acuerdo con tal situación, a administración pública no debe asumir
para la solución de las problemas públicos criterios alg,n úmicos, mismos
que son uniformes esnmr a^izados v moldeados como si fuesen dc'ntieas las
causas que los originan. Las soluciones de la administra, ión pública tienen
como elemento de orientación la racionalidad exhaustiva cálculo, precisión

v certeza- la cual aspira a que las normas N los proeedintienios aplicados
sean consistentes para estandarizar lo, tipos de respuesta localizada.

Con base en la naturaleza de los problemas públicos -ariscos,
correlacionados, dinámicos, recurrentes- la administración pública sin
renunciar a la racionalidad li.ro..d que la distingue más por su ángulo
preventivo a proeerlimcnrd, debe ala vez adoptar posturas nexibles a partir
(le valorar que no hav condiciones inm(viles para que tengan su debida
institucionalización. Así, todo plan proyecto o programa es portador de

una racionalidad limitada -obstáculos, contratiempos y desviaciones-que
es li oto de la imposibilidad de com ociar lodo" en la atención v solución de
los problemas colectivos La racionalidad limitada es útil valorarla como
toma de conciencia, es decir, tener la claridad de que no hay soluciones

ideales ni óptimas para aumentar el optimismo de los responsables en la
solución de los problemas compartidos.

La racionalidad limitada es el mtmclo objetivo de la administración pública
v referente ineludible en la determinación de las acciones a seguir para
evitar caer en la definición de expectativas que rebasan capacidades v

recursos existentes. Ilay en los procesos tic la administración pública,
actores, contextos, negociaciones, procesos v relaciones que configuran un

panorama de complejidad creciente v tensa, en la cual no es aconsejable
Tener sólo una opción o un conjunto restringido de las mismas , cuando los
problemas que institucionaliza tienen diversas aristas que impiden adoptar
una visión unilin al e invariable.
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Parte vital en la administración pública, es que en su memoria institucional

se valore la importancia de recrear los sistemas de aprendizaje

( North, 1993:69 ) para derivar de los mismos , experiencias relevantes y no

incurrir en errores del pasado. La memoria activa es el registro causal (le los

acontecimientos , hechos, situacionesy problemas, los cuales han exigido de

decisiones , políticas y programas para organizar , diseñar e implementar las

respuestas. de carácter focalizado.

En este caso, un aspecto sobresaliente a considerar es que el aprendizaje

forma parte de las instituciones maduras y abiertas al medio ambiente

en que se desarrollan . El peor error en este sentido , es considerar que

únicamente los- expertos -administradores profesionales- son los más

versados para analizar y determinar [os problemas públicos a partir de

valoraciones , opiniones y evaluaciones a las cuales se pretenda conferir

posturas irrefutables. la expertitis es consecuencia del trabajo especializado

y calificado, pero no es la única opinión a tomar en cuenta respecto a los

problemas públicos que se originan en los espacios compartidos, no en
los espacios administrativos de la gestión gubernamental. Los problemas

públicos no son monopolio de nadie, sino que en su localización -ubicación,

definición, solución , y resolución- pueden intervenir los gobernados y los

administradores públicos, es decir, los servidores que en la administración
pública tienen a su cargo la dirección e implementación de los programas.

Por eso, el aprendizaje en In administración pública se ha de entender como
un proceso vivo que se nutre con la información factual que se produce y
reproduce con el concurso (le las reglas institucionales y las acciones que
se inducen para conseguir resultados espectlicos . El aprendizaje da cuenta
(le cómo la administración pública se desenvuelve tanto en los alcances
de la racionalidad formal como en la racionalidad pública, dado que son
facetas indiscutible ss de su comportamiento institucionaly de s-u capacidad

de realización. El aprendizaje es un camino para valorar y revalorar
tanto el éxito como los obstáculos que son la materia prima para nutrir la
información -datos, estadísticas , informes , evaluación- relacionada con la

toma de las decisiones públicas.
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Así, la racionalidad formal, tiene su origen en la definición inicial de las
normas, procedimientos y reglas que regulan el orden , la previsión y la
secuencia de las acciones administrativas para cumplir las tareas sustantivas
que la caracterizan como el gobierno de la comunidad . Dicha racionalidad
tiene como fundamento la aplicación de la lógica formad desde el momento
en que alude al raciocinio v la racionalidad que permiten construir , diseñar
y operacionaGzar la diversidad institucional que define a la administración
pública como la capacidad pública del gobierno quc_se encarga de aminorar
el conflicto político y responder con políticas oportunas a las necesidades
colectivas.

Por su parte, la racionalidad pública, es un asunto de resultados obtenidoss,
es decir, del trabajo posdecisional que impacla las condiciones de vida,
y que es producto de la interacción dada entre los gobernantes, los
administradores públicos y el público ciudadano.

Su ángulo público refleja cómo en los procesos de las políticas públicas, así
congo en la prestación de los servicios públicos se involucran ampliamente
los actores -ciudadanos v autoridad- para dar lugar al ejercicio complejo
de las interacciones sociales que son el vértice para valorar la efectividad,

aceptación o recbazode los bienes yserviciospúblicos, En dicha racionalidad
es importante el uso de la lógica diulécliea para dar lugar a la deliberación
y argumentación que permitan crear un ambiente de persuasión entre las
autoridades y los gobernados para construir los apoyos y consensos que
necesitan las políticas públicas.

I calidad de la comunicación dialógica es esencial para que la racionalidad
pública sea parte significativa de la capacidad del buen gobierno. En
consecuencia, el aprendizaje de lo público-social es determinante para
que la administración pública no sea calificada sólo congo un aparato de
realización instrumental-relación óptima entre insumosy productosy brazo
subordinado en sí mismo a las decisiones políticas de la autoridad-cuando
su tarea en la vida de los espacios públicos y sociales tiene importancia
creciente y determinante -leinir con su capacidad instalada los alcances
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de la acción gubernamental que son producto de decisiones relórmuladas

y las presiones (le los grupos organizados- para dar cumplimiento a las
metas de carácter social tomando en cuenta los conflictos y los modos para
solucionarlos.

Rebasar la visión introspectiva-gestión admi nistrativista y procedimental-
de la administración pública y situarla en su coro prorniso sustantivo
-ad ministraeión de las políticas públicas-- revitaliza su capacidad cle

autoaprendizaje para afinar y pulir no sólo los medio s que utiliza , sino la

cosmovisión que tiene de la vida social y productiva . Conviene recordar

que la concepción que tiene de la vida -arquetipos Factibles- se debe

traducir en planes de acción , por [o cual la valoración y comprensión que

debe acreditar , tienen que ser producto de la realidad que aquilata como

prohlema y oportunidad.

No menos importante es el lugar que debe ocupar la evaluación social
como medio que permite acercar la propia administración pública con los
ciudadanosy las organizaciones civiles. En las tendencias democratizadores
del poder contemporáneo, la intervención (Subirats , 1995:14-15) de los

ciudadanos al evaluar las acciones a cargo de la administración pública es un
paso de relevancia para fortalecer su democratización . Se evita con ello, que

se erija en un poder insensible y avasallador , porque la evaluación social es

un requisito necesario para evitar que los asuntos públicos sean monopolio
del poder estatal . Desde el momento en que se evalúa por las organizaciones
de la sociedad el quehacer de las instituciones administrativas , significa que
los procesos institucionales de la administración pública son motivo de
aperturay transparencia , evitando que el cosmos de las reglas burocráticas
sea el único que tenga la exclusividad de valorar lo que realiza , así corno el

impacto fue genera.

La evaluación social es un antídoto contra la pretensión de separar a la
administración pública del escrutinio ciudadano que es el epicentro de]
quehacer social y productivo . El compromiso de ésta con la igualdad y la
eficiencia (Madureira , 2002:179) es aspecto nodal para que no sea un cuerpo
insensible de funcionaros ni carente (le relación con los gobernados. la visión
de los administradores sobre la vida social es importante pero no suficiente para
inferir la valoración más acabada del desempeño gubernamental.
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1' Es indispensable. la visión desde la sociedad porque en ella los gobernados

son loas que reciben las ventajas o des, enlajas de las uccionC4 at lmin istratlcas.
La coi,-ección (Rladurena.2002:1H3) mejoría de los prugrzunus públicos
no puede ni debe prescindir de la >aloración social, pues las apnrla, ion
que se realice es materia prima de pruner orden para que los tomadores

de las decisiones, así como los operadores de las políticas públicas, tengan
como relerente factual los datos v la i n , que permiten r .s
ampliar el horizonte de los problemas públicos.

Gn un ejercici odegestión socialydemooreítica, la evaluación debe entenderse
como un conjunto de criterios, practicas e indicadoras que se orientan a
producir inlnnnación relevante sobre el desempeño de las insl;WCiones
admira ist r:u nas. Esos procesos son india pan sable. palo ampliar Y conocer
desde la vida asociada el impacto que ocasionan las políticas públicas en
el espacio de los públicos diferenciados que integarn la vida asociada. Si

la composición cuhural y social de la vida pública no es homogénea, sino
diferenciada eo razón del pluralismo (Su brial s,1995a .i), en esa medida
se produce en los dirersos centros de su organización, la ¡nb>rmación
-mcptaclón, r econocimiento, reclutzo. r ejón, desencanto - que ni Iras
gobernantes ni los administradores deben soslayar al valor al- la calidad del
desempeño C.Shrjone,1997:219) insl itucio sal.

La evaluación (Madnreim.2002: 183) social es requisito para el aprendizaje
heurístico (Subirats, 1995: 13) de la adm inistrfcióra pública v senda que

lavurce la vigencia de un sistema dealerta, lectura v procesarntento para que
en el ti atani entop solución de tus problemas compartidos se aproveche con
sentido de eficacia su utilidad (p9ajune.l99%:44). En este sentido, tanto los

gobernados cuino los administiadurcs de la gestión pública, pueden aportar
datos relevantes para llevar a cabo el procesamiento lógico V oportuno de
los mismos, V así transformarlos en inh>rmación sistematizada para La
operación del buen gobierno. Con la evaluación social, los ciudadanos

lbrtalecen la administración corresponsable y producti<a de la sociedad.
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Igualdad y equidad ciudadana

Considerando su naco raleza y utilidad social, un compromiso mayúsculo
de la administración pública consiste en reducir la brecha entre beneficios
y carencias, entre abundancia y penuria, entre calidad y deterioro de

vida. Cuando los polos opuestos de la vida pública se alimentan con la
desigualdad social que es producto de las asimetrías dadas entre la capacidad
de producir los bienes materiales y asegurar su justa distribución entre las
personas y grupos, hay síntomas de que las tensiones sociales y políticas
pueden desbordar a las instituciones. Consecuentemente, los contrastes
en los niveles de vida son un riesgo para el conjunto de la sociedad
cuando adquieren el rango de conflictos irreductibles y contradicciones
explosivas.

I ms conflictos irreductibles son aquellos en los cuales las instituciones
enca fiadas de la gobernación han sido superadas por los problemas y
carencias que llegan aun callejón sin salida. Reflejan la falla esiructuraly
funcional de los sistemas y procesos que tienen como (anea la contención
de los conflictos para formalizarlos -atención sin solución y atención con
solución negociada- en la agenda de los compromisos gubernamental. En
este caso, los recursos que la administración pública tiene no san utilizados
para ese propósito o bien se aplican sin eficacia provocando con ello, un
china de incertidumbre negativa, la cual estimula la falta de confianza en el
orden establecidoy en las autoridades responsables de él.

Por su parte, las contradicciones explosivas son aquellas situaciones donde
la presión aniquilante de los opuestos impide el acercamiento de intereses y
expectativas a Córmulas de negociación que faciliten una salida ordenaday eficaz
ante la postura que asumen los actores al pretender imponer unilateralmente las
ventajas de su condición de gremio o clase que representan. Lo ingobernable de
las contradicciones s-e acentúa desde el momento en que los opuestos -actores
en conflicto- no reconocen reglas ni autoridad para atender y solucionar los
conflictos de interés a través de formas de civilidady tolerancia. También en esta
situación, las recursos de la administración pública no se m.Vi1izan con eficacia
para diluirlos antagonismos que pueden derivar en conductas de desobediencia
civil y política, dificultando así, toda forma de convivencia pacíficay civilizada.

1 88



Si la admirrstra( óa pública moderna eslá c<nnpr"netida con cl urden

institucional de la dem ocracia, su tareas o nsiste e n asegual agobernabilidad
de la sociedad con Liase en los valores que auedilen ese sistema de poder.
I,sto significa el desarrollo (le políticas públicas r<-lac ionadas con el aumento
de la calidad de vida, lo cual nrasi,e, qua los contpromisus de gobierno que

ady mere, deben cumplirse a0 sólo con su capacidad instalada, sino con
apego a cJures edil utihles que han darlo a I, sociedad moderna uu perfil

genuino para ¡ti, se consolide como un arquetipo propio, a sabe,: igualdad
v equidad.

La igualdad tiene raigambre histórica y política, dado que h a sido
proclamada dcsdc las revoluciones políticas del mundo m oderno, hasta la
esuvetmariórr de las sociedades liócrales v democráticas. Frente al orden
feudal, la igualdad m odm'mt tiene como o bjeti vo eliminar los privilegios que
nacen con las relaciones corporativas, estamemales o gremtiales que son la
negación d e la identidad civil de ,_`- personats del Iralojusto al que tienen

La igualdad corto valor, abre el cantina hacia el esrabledmiemo (le
relaciones yuc rcicind kan a las personas ante el poder y las estructuras
sociales. FI modo en que la sociedad moderna asegura t sie planteamiento,
a s a través dr preceptos abstractos. impersonales, universales v generales
que se formalizan en las Constituciones políticas y en las reglas del derecho

positivo. I''sos preceptos tienen como obtengo evitar quc las desigualdades
de clase o grupo, sean la nasa para asegurar el rato entre las personas.

F n oonsecu anda. lo abslracto no sienifea cot,lequia aluna. sino que
el contenido de las normas -espíritu, (arma, tiempo Y condieioncs son
cualidades irrenunciables para fortalecer la esencia de las mismas, sin
aludir a personas específicas. Lo impersonal Hgnihca quc hay ausencia

de ventajas previas para alguien v se caracteriza porque las personas a
quienes se aplican las normas san mdeterminad.rs I,a universal significa
que el contenido de las normas es, sin excepción, para todas las personas,

es decir; su ah mee es común- Lo general aludealo común, es decir, a todas

las personas de la suciedad, sin importar su naturaleza civil Y su condición

política. sA,f la igualdad el la piedra de toque para erradicar las relaciones
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de servidumbre y vasallaje que son la negación de las personas libres,

las cuales necesitan tanto el intercambio, los mercados, las profesiones
y la contratación especializada parca ocupar un lugar en la economía de
,neceado. De este modo, se formaliza la libre voluntad de las personas para
llevar a cabo distintas operaciones productivasy sociales que fortalecen a
L, sociedad moderna.

Para la administración pública, el principio de igualdad la compromete a
desempeñarse corno una institución que es común a todos los habitantes
ele un país. Lo común significa que las demandas sociales que atiende,
procesa y soluciona, no distinguen condiciones de vida, ideología política,
sistemas de creencia y pensamiento, edad o género. Lo común implica
que los derechos y las obligaciones tienen igual importancia para las
personas civiles, motivo por el cual, los bienes y servicios que produce son
de beneficio universal. Lo común exige que en términos le los derechos
compartidos, nadie puede ser marginado o excluido de los mismos y por
tanto, su actividad se extiende a lo largo y ancho de la sociedad sin caer en
distinciones clasistas o gremiales.

La satisfacción de las demandas sociales tiene corno raíz la suma de
las necesidades colectivas que la administración pública atiende con
base en la premisa de que en la sociedad moderna sc gobierna para
todos. Esta premisa refuerza el carácter común que idontilica a la
propia administración pública como una institución relacionada con las
condiciones, modos y formas de vida que deben ser estimuladas para
que el hogar de lo público tenga relaciones productivas y benéficas para
los gobernados. Lo común de la administración pública se asocia con
un principio cardinal de la vida democrática a saber: la productividad
de la vida privada es, condición para el mejor desarrollo del espacio
de lo público; sin los apoyos de lo público hacia la esfera privada, nn
es factible la con, i,encia de los opuestos de acuerdo con el interés
general.

Con la atención y respuesta a las necesidades civiles -personas y
familias-la administración pública universaliza los programas que tiene
a su cargo para que s-e implementen en favor de personas específicas.
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Uc este modo , la i gwddad cons
que la adm iuistraHóu pública di
último rl progreso tnauTial, int

entendidos en su uuliai dualidad p

n que los beneficios y recursos

rve v aplica tengan como destino
ual p moral de los goherndos.

itiva, esto es, en la i ndividualidad
que permite cnun comunidad con osdem;ía

En lo que cons icrnc ala equidad, los coinprurnisos de la ad ntinist ración
pública son includidles con la vigencia de condiciones v rrlaciunes de
vida que se traduzcan en la disnlunnción de la deseualdad social. La

suciedad moderna únicamente se desarrolla de manera vigorosa cuando
se reduce la asimetría económica. social v cultural entre los habitantes

de un país. FI compromiso social de la administración pública es propio
de una sociedad que, como la moderna, reconoce la inrpurt.utcia de
la calidad de vida, :>sí como el derecho de las personas a tener las

condiciones fundamentales que garantizan su desarrollo cualitativo en
calidad de aubcrnados.

La equidad significa obiarde modo igualy^usto paraque losgobcrnados
reciban los beneficios colectivos a que tienen derecho. La equidad es

un imperativo para que la administración pública asunta el compromiso
de generar las n ejotes condiciones de vida que posibiliten darcada uno
lo que se merece. En este caso, la producción de los bienes públicos
-carretera-v, salud n>édica, salud ambiental, edu ración, seguridad-san
el vehículo para que la calidad de vida se foriaezca de manera integral.
:Mientras que la producción de los servicios públicos -agua potable,
alcantarillado, luz, pavimentación, trámites ;ul rninistrativos- es el
medio paro satisfacer la es perificulad de las necesidades civiles que son
la parte medular eu el gobierna de la vida en común.

La equidad no es un enunciado formalista, sino premisa que debe
convertirse en acciones adnúnistralivas que rciv ind quen a las personas,
familias v grupos no obstante las relaciones de desigualdad ^= post res ión.

La reivindicación social nu es un acto de heroísmo, sin(, que se enlaza
con la capacidad demostrada de gobernar can ventajas compartidas a

pesar de la persistencia de comdiciones de vida que pueden aumentar
las diferencias socio -culturales entre los gobernados.
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La equidad implica que la administración pública también otorgue un trato
sensible c, respetuoso a los gobernados que son el motivo básico para el
desarrollo de sus actividades sustantivas. Reconocer su condición humana

c los derechos- que tienen de manera igual, general y universal, es tarea
que se ha de cumplir con apego al respeto y al compromiso que tiene para
que la sociedad moderna sea una sociedad de personas libres que tienen
aseguradas las condiciones fundaomotales de vida.

La equidad, por tanto, no debe entenderse como un enunciado, sino como
una condición insoslayable para que las condiciones objetivas de vida sean
la base que permita el ejercicio pleno de los derechos políticosy sociales. L.
equidad es pues, un principio que ha de orientar la calidad de las políticas
públicas, así como la evaluación puntual del impacto que generan cuando
se trata de disminuir la desigualdad social y cultural.

La equidad no es más toa proclama ret6riea ni tampoco un proyecto óptimo
(le vida, sino un compromiso de la administración pública responsable que
tiene como fin último, que toda valoración sobre el desarrollo humano es,

inseparable del poder benevolente que ella contiene, representa y ejerce.
La categoría desarrollo humano se ubica en el centro de las acciones
administrativas y gubernamentales, (lado que constituye el vértice que
demanda atención, recursoss, programasy acciones encaminados a conseguir
que la equidad se convierta en el modo de vida deseado y esperado. Dicha

categoría alude a In revaloraci6n de las acciones públicas- desde el momentu
en que la equidad s-e postula como un valor de indiscutible referencia para
situar dónde se encuentran las personasy los grupos, y hacia dónde pueden

acceder cuando se organizan esfuerzos y capacidades institucionales que

tienden a su cumplimiento.

Ante la equidad como referente, la administración pública tiene que
desarrollar programas consistentes para que los objetivos- y metas que
los delineo, sean coherentes con la vigencia (le la propia equidad- l :llo
i mplica que desde la eobernación de la sociedad, no se puede acepta' como
fatalidad o destino predeterminado la existencia de condiciones desiguales
de vida que son contrarias a la vigencia positiva del interés público. La
lucha contra la inequidad, que es producto de la desigualdad social, es un
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reto de primer orden para que! las autoridades encargadas de las acciones de
la admimshaciún pública delinan, elaboren e implementen tus programas
que favorezcan atenuar los irnpaots reautivos en las condiciones de vida,
y posteriormente cmerribinan a que el mayor nínnero (le personas se

incorpore a la sida productiva de la sociedad

l a lucha contra la iuequidad tiene facetas variadas: una de ellas es diluir
la postración económica, la narginali(lad rulwral v la más devastadora: la
exclusión social. Esta es la contbiuarión de condiciones paupérrimas que
atentan contra la dignidad h.mana, dado que se integra por un cuadro
de anal habetismo, desnutrición, insaluhtidad P la ausencia total de la
protección institucional a la que tienen derecho los seres humanos. Son
éstas, condiciones in mahumana, de vida las que no pueden tolerarlo al
amparo de las crisis o desajustes que las recrudecen de modo meesante.

Otra faceta de la iuequidad ,el bato discriminatorio a personas o grupos
que por algún n otivo tienen limitaciones para nu,gnarse con plenitud a
la vida social. hs el cae. de los discapacitarlus. quienes tienen el derecho
de que a traav és de pi o ornas espedG<os le gobierno, puedan superar las
restricciones que padecen, accediendo con apoyos específicos a los patrones
de la vida ordinaria.

No menos importante es el trato discriminatorio por motivos de racismo,
religión . credo que se aplica en los centros de trabajo, las relaciones de
convivencia social -humillación- y en las relaciones culturales -no acceso
a los centros le esparcimiento, diversión recreación- situación que viola
la dignidad de las personas, v refleja conductas anúsociales que son la
negación de los derechos universales yue se reconocen desde el poder
público.

I)e igual modo, cl trato diferenciado pero ncgatico por motivos de género,
l astima los sentimientos y calores de las personas al nn aceptarlas como son,
lo cual es una negación de la igualdad y la libertad humanas, porque son
pilar imporrmte en el principio de eytúdad. la falta de acciones solidarias
es terreno abonad. para que la iuequidad se reproduzca de mudo ünparahle.
Cuando In sociedad, la negligencia gubernamental v la indolencia social se
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reproducen sin cesar, no puede haber un ambiente solidario en favor (le
quienes necesitan apoyas par remontar condiciones adversas de vida. De

esta manera, el trato hostil a las minorías étnicas, es otra Forma de reproducir
la inequidad social, políticay cultural, provocando que la desigualdad en la
sociedad fermente la tensión entre los grupos y las personas.

La inequidad es inadmisible en los compromisos sociales y económicos que
la administración pública tiene en la sociedad moderna. 1?n la medida que
aumenta, vulnera el espacio de lo público y pone en evidencia que el orden
social y político ele la democracia no tiene capacidad para diluirla. Ante
está situación, la administración pública se desacredita como la institución
que tiene a su cargo la observancia del interés público y el fortalecimiento
del bienestar compartido, porque no es compatible ofrecer mejores
condiciones de vida,y tener como resultado último de gobierno, el deterioro
significativo de las mismas. Cuando aumenta la inequidad social, aumenta
el desprestigio de la administración pública porque se encuentra distante (le
los objetivos que justifican su razón de ser como la institución encargada de
crear y favorecer un ambiente en favor de la justa calidad de vida.

Su compromiso con la equidad la compromete a diseñar fórmulas de
convocatoria, apoyo y cooperación que se orienten a sumar el esfuerzo

privado, público y social para inhibir las causas que la ocasionan, Bn la

búsqueda por la equidad social, la administración pública no puede ser
una institución expectante, sino que debe actuar con vigor para incidir con

políticas públicas efectivas, en la creación y reproducción de condiciones
mas favorables de vida. Incluso, el fortalecimiento institucional de la
administración pública depende de la capacidad que acredita para evitar
que la pobrezay la exclusión social atenten contra el principio de equidad.

Cuando la pobreza y la exclusión social aumentan, sobreviene la debilidad

institucional de la administración pública, y con ello el riesgo de que la
vida democrática ingrese a zonas de turbulencia. La debilidad institucional
de la administración pública es la antesala de la crisis de legitimidad que

la desacredita en términos políticos, con lo cual se convierte en fbeo de
irritación e inconformidad social. En una situación así, se pierde la confianza
en lo que esy representa, pues el saldo final de las políticas a su cargo, no
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generan condiciones favorables para que sea aceptada y recomtcida por

su capacidad de realización. l lav sin duda, un nexo estructural entre la
calidad de la vida social y la calidad en las acciones de la administración
pública. Por eso, los programas públicos orientados a conseguir la
existencia vigorosa de la equidad, deben tener un electo multiplicador en el
cual la administración pública aswne un compromiso abierto y plural para

fungir como una palanca del desarrollo balanceado, que es paso necesario
para que con la dlstrihución de los l reneticios y la equidad sean la constante
de la vida social moderna.

Ciudadanía y desempeño i nstitucional

Un capítulo sobresaliente en la. ida pública contemporánea es el relacionado
con el desempeño de las instituciones administrativas, pero considerando
la óptica de los ciudadanos. Si éstos en una de sus Facetas existencia es
son contribuyentes, significa que con el pago de los impuestos aumentan
los recursos fiscales del Estad., tarea en la cual la adminismación pública
cumple con actividades cruciales para que se multipliquen y se disttibutan
a través de las políticas y los programas públicos.

Cuando los ciudadanos son conlrihuventes responsables, aumenta la

exigencia para que la administración pública sea recíproca con ellos,
al producir y distribuir con oportunidad, los bienes v servicios que se
relacionan con condiciones lúndanrentales de vida. GI funcionamiento de
las instituciones administradas es una cadena de actividades, operaciones,

procedimientos v sistemas que exige acoplamiento e interdependencia para
conseguir resultados eficaces.

Dicha cadena se enlaza con el proceso de gobierno y con las estrategias
que se adoptan para que las políticas públicas se formulen v cumplan
para responder sin mayor preámbulo a las demandas sociales. Esa cadena
desempeña un papel crucial en el comportamiento institucional de la
ad nrinistración pública, porque de ella depende no sólo la clicacia de los
programas públicos, sino su coherencia y calidad La cadena es parte del
motor institucional del quehacer administrativo , y por tanto, no admite
parálisis o interrupción alguna, sino que se caracteriza por conjugar
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procesos y tiempos relacionados con los objetivos del buen gobierno . De este
modo, cl funcionamiento de la administración pública no es un elemento más,
sino factor dele rminante en el ejercicio de la s, tareas públicas.

En tiempos de una vida política cada vez más pública , las instituciones
administrativas no pueden anclar su desempeño en la secrecía ni en las
luces de salón, es decir , únicamente en la importancia de sus estructuras de
operación , cuando en la vida asociada hay movimientos civiles y ciudadanos
que exigen conocer, vía los procesos de transparenciay rendición de cuentas,
cuál es la calidad de los resultados que obtienen para comparar si hay o no
reciprocidad entre el pago puntual de los impuestos y el mejoramiento en la
calidad de vida.

En consecuencia , el desempeño de la administración pública también
forina parte de las agendas de la suciedad civil, no solo de la agenda
gubernamental . El desempeño valora a la administración pública como
una institución abierta , interactiva y responsable. Es abierta , porque

su naturaleza y atribuciones toman en cuenta los modos- y formas en
que los ciudadanos se identifican con la misma a partir de amplios
procesos de comunicación que favorecen el vínculo entre autoridades,
administradores y público ciudadano . Es interactiva , debido a que su
razón social y pública requiere que los ciudadanos y sus organizaciones
tengan un papel de coordinación con la misma, y de esa manera hacer
factible el cumplimiento (le las metas colectivas. Es responsable, porque
tiene a su cargo los programas de interés común, así como el ejercicio
de los recursos públicos, los cuales exigen no sólo eficiencia , sino que

los directivos y el personal operativo asuman los costos de su actuación
institucional.

Por tanto , e] desempeño de la administración pública es una de las
tendencias más conspicuas en la vida contemporánea . Alude el mismo a
las condiciones de calidad que deben reunirse par asegurar la congruencia
entre la oferta de gobiernoy los resultados que se consiguen . El desempeño
no se ciñe únicamente a cuestiones de índole procedimental , sino que se
enfoca a valorar la importancia de los impactos que se producen con el
comportamiento institucional (le la propia administración pública.
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Consec l ..ntemente, la aloración de los ciudadanos sof>re el desempeño

xdministrv i<u es un dato de primordial impurlancia para definir los
alcances de la legitimidad por resultados. La aplicación de políticas y
programas públicos ts un ejercicio que se relaciona con la dirección y
coordinación de la sociedad. Por eso hay costos que valorar. criterios
a ponderar, lineamientos a considerar. est cal aguas a revisar y resultados
fnalesque. sin lugar a duda, tienen imparto diferenciado desde la cisión de
las políticas públicas.

En este orden, el desempeño de las instituciones adminutralivas ocasiona
tanto ventajas como CUnsec uencias que es fundamental considerar al
puntualizar el aumento o la disminución de la legitimidad, la cual es aspecto

esencial que se vincula con el capital político de los gobiernosy con el grado
de confíanza que se titile en a administración pública pata que continúe
como la pieza principal de la gol>crnacion soaial y política.

En tiempos de intensidad ciudadana y dance rtliruiún creciente en la
esfera de Io social, la administración pública tiene ante sí exigencias que
tienen su origen en distintos foros de la sociedad civil- Su funcionamiento
es analizado y evaluado de acuerdo al mejoramiento de las condiciones de
vida, así como de las expectativas que cumple para eennga de la población
civil Y los grupos dud-adanos.

Por ello, el desempeño se ha convertido en el núcleo de las instituciones
administrativas ponlue son éstas', las yur se encargan de atender y encauzar
las conduelas de la vida asociadla. Ante el aumento de las demandas en
competencia , la adminisl ración pública tiene el compromiso de que sus
capacidades de dirección , coordinación , enlace e implementación funcionen
con eficacia , dado que los errores o con ratiempos en las mismas puede
ocasionar que los problemas , conflictos y tensiones se sitúen en un ámbito
de hechos que dificultan la gobernación de la sociedad.

La aportación de la administración pública a la estabilidad y gobernación
de la saciedad es fundamental, dado que proporciona las capacidades de

gestión que deben traducirse en políticas de coulención, negociación,
crecimiento, desarrollo y bienestar compartido pali! que el cuerpo
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productivo de la sociedad se desarrolle de manera continua. Por eso,
el desempeño de las instituciones administrativas es un asunto de buen
gobierno, no únicamente de actividades que tienen valor en sí mismas.
Se relaciona fundamentalmente con la calidad de los resultados obtenidos,
y con la eficacia que se demuestra para asegurar el funcionamiento
pluridimensional de la sociedad.

En la medida en que la sociedad civil tiene asegurados los elementos
constitutivos de su razón vital , hay testimonio de que la administración
pública estimula y protege sus actividades productivas , hasta conformar

un sistema de intercambios que permiten a las personas y lo, grupos
tener los elementos claves para su existencia . Aún cuando la sociedad

tenga elementos propios para alentar su desarrollo , no es suficiente que

por sí misma asegure las condiciones que le garantizan su permanencia y
progreso.

En efecto, la definición e implementación de las políticas comercial,
crediticia, económica, fiscal y monetaria , es de vital importancia para
alentar los procesos de crecimiento o inhibir a las- fuerzas productivas para
moderar su expansión . 1 a fortaleza económica de la sociedad depende de
la iniciativa empresarial , la innovación tecnológica , el capital invertido
y la competencia en los mercados. No obstante, a la administración
pública 1e corresponde estratégica y funcionalmente cumplir con las
regla, institucionales del intercambio económico, garantizar y estimular
los derechos ele propiedad , así como definir y aplicar las políticas que
favorezcan una mejor distribución de los beneficios materiales entre los
gruposy sectores de la sociedad civil.

De igual modo , lo relacionado con las políticas educativa , laboral y (le
salud , son importantes para asegurar los nexos entre cl aparato productivo
y los mercados formales. Si la administración pública se enlaza con las
actividades productivas de la sociedad , significa que es la responsable de
que las políticas públicas sean congruentes con ese propósito.

Sin duda, el éxito empresarial de la sociedad depende en buena medida de
la eficacia de la administración pública, ya que en este renglón se localizan
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las principales fuerzas- que producen lo que se necesita co la vida colectiva,
coirespnndiendo a la administración pública, la operación de las políticas
públicas que se encargan de fomentarla v estimularla.

Ll desempeño de la administración pública también comprende la calidad de
las políticas ambientales, las cuales se relacionan con el sentido y la calidad

de vida que se garantiza para la diversidad de los públicos que integran la
vida civil y política. Si los ecosistemas son bienes públicos accesibles a toda
la pobl,aión, lo importante es cómo cuniribu_ven a aumentar y fortalecer
la calidad de vida. Por ello, la protección de los ecosistemas es una tarea

central, sobre todo porque en la sociedad modcina los procesos económicos
necesitan de elemenros químicos que, de no regularse mm eficacia, se
convierten en fuente de males públicos que dañan la vida humana v
riat u ial.

Las políticas ambientales son parte sensible y aisihle en el desempeño de
la economía; significa a la vez, que son parte medular en los rendimientos
y el desempeño de las inst it ucinn es administ ruinas. Sin la conservación
oportuna rle las elementos ambientales, no es posible que la sociedad v la
economía tengan asegurado su desarrollo pnuluctivo. 1 e corresponde a la
administración pública cuiden que bienes públicos corto el agua y el aire uu
sean contaminados con procesos que tienen su fuente (le localización en la
esfera privada. Para que lo privado no cause un daño irreparable-excesos-
del individualismo- a los bienes públicos, es importante la definición y
vigencia de reglas puntuales que autoricen y restrinjan las actividades
químicas v tecnológicas que generen costos que dañan la calidad de la vida
pública.

Lo importante en e.1 desempeño de las instituciones administrativas es
identificar la capacidad que tienen para responder ala lógica del buen
gobierno. fin este horizonte. la voz v opinión de los- ciudadanos es factor
primordial para orientarlo que hace la propia adminisi ración pública v para
asegurar en el análisis, tratamiento v solución de los problemas públicos,

que no hay posturas únicas para encauzarlos de manera institucional.

199



El desempeño no s-e sitúa en la relación tradicional entre medios y fines;

entre eficacia y eficiencia , entre administración y administrados-; entre

burocracia y público usuario; por el contrario , te salta el valor mismo (lela

capacidad que se tiene para gestionar las políticas públicas , lo cual obliga a

comprenderlo como uo asunto de resultados alcanzados, no de propósitos

a cumplir. En todo caso , el desempeño se asocia con la gestión de las

políticas tomando en cuenta las estrategias que se aplican para que sean

instrumentos efectivos del buen gobierno.

El desempeño de las instituciones administrativas se inscribe en los
patrones de la acción institucional , y por eso su importancia se localiza en la
capacidad instalada que se tiene para dar cumplimiento a los ofrecimientos
de gobierno. En términos aplicados, en el desempeño institucional concurren
los gobernantes y los gobernados; la administración pública y el público
usuario; l : s expectativas de la población y los resultados conseguidos.

En consecuencia , el desempeño indica la capacidad de respuesta que
las autoridades tienen para atender , procesar y solucionar las demandas
que compiten entre sí, utilizando para ello, la acción e instrumentos de
le ad ministración pública. Esa capacidad se concreta en asuntos como
los siguientes : 1) contención e solución pacífica (le los conflictos; 2)
aprovechamiento de los recursos escasos para multiplicar los rendimientos
sociales; 3) lograr arreglos institucionales factibles para la inversión (le los
capitales; 4) definición clara de los incentivos que se ofrecen a los agentes
económicos y sociales; 5) fortalecimiento (le la capacidad de arbitraje y
conciliación; 6) asegurar el control (le la inflación y el déficit bscal; 7) tener
aptitud para distribuir los beneficios materiales con reglas instituci( .nales;
8) saber conjugar el crecimiento económico con el desarrollo sustentable;
9) tener capacidad de maniobra para no enajenar la soberanía del Estado;
10) garantizar la procuración (le la justicia y la seguridad pública; 11)
fortalecer la vigencia de las libertades civiles y políticas; 12) frenar.
hasta diluirlas , las relaciones de exclusión ; 13) relacionar con eficacia el
sistema educativo con el mercado de trabajo; 14 ) que el público ciudadano
intervenga vía corresponsabilidad en la solución de los asuntos colectivos;
15) que los servicios administrativos respondan a los valores de la igualdad

y la equidad.
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No menos importante es que la administración de los servicios públicos
tenga rendimientos satisfactorios, va que a pn>porcionar os, se desarrollan
acciones ele aobieruo 1' se destaca cl com proiniso de las amoridades pata
que l s necesidades y demandas civiles sean atendidas, a electo de que la
sida productiva de los ciudadanos nu tenga esumcanaiciito o retroceso.

La relación de los adminislndor'es del listado con el público usuario es
determinante para valorar el desempeño que tienen. Cuando la arrogancia
o la arbitrariedad caracterizan a la administración pública, la población
civil y los ciudadanos se alejan de ella, dado que se violentan las reglas del
contrato social que los une. Itn cambio, cuando la relación entre la sociedad
v la administración pública es respetuosa v efectiva, la certidwnbre en
lo que es v representa ésta, multiplica el capital político del grobierno.
El aumento del capital político es muestra de cómo la confianza en las
instituciones administrativos fortalece la gubernabilidad deinocrática, al
crear un ambiente de entendimiento, cooperación y compromisos que
nutren la calidad de los- procesos institucionales.

El valor de la confianza es correlativo a la actuación eficiente de las
autoridades y los a,lminisl, adores del I'stado. Con la confianza se reconoce
que la administración pública es una Inst ltnClOn cercana a la sociedad y

sensible a los requerimientos de la vida ciudad¿roa.

La confianza en la administración pública denota que en su desarrollo
institucional el desempeño no es sólo un asunto de resultados, sino un

tipo de cultura que se arraiga tanto en las relaciones verticales como en
las relaciones horizontales, haga configurar un ambiente (le competencia,
calidad v respeto que beneficia al conjunto de la sociedad y específicamente
a los sectores que la integran. La efectividad del desempeño en las

instituciones ad rninistrati -as aumenta los activos de la confianza, y cuando
ésta se reconoce en la vida asociada, nutre la ronsist cavia de los gobiernos
al s-er valorados como instituciones que se ocupan p preocupan por la
calidad de las acciones de la administración pública.

En el oleaje (le una mayor democratización de la vida pública, la
administración pública sin negar su contenido estatal, tiene mayores
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exigencias que evitan su alejamiento de los ciudadanos y las organizaciones
de la sociedad . Las actividades que realiza y cómo las realiza, no pasa
inadvertido para quienes necesitan de su capacidad operativa.

Desde está perspectiva, se encuentra ubicada en el núcleo del quehacer
público en el cual son visibles las autoridades , los ciudadanos y las
organizaciones civiles porque son el sustento de las capacidades
institucionales que se utilizan para gobernar a los contrarios . El quehacer
público es el principal referente para que el desempeño de la administración
p ública responda a la pluralidad que caracteriza a los problemas y demandas
que debe encarar.

Ningún desempeño se justifica sin dar cauce a valoraciones cualimtivas y a
indicadores de medición . Tan importante son unos como otros. En la visión
de los sistema de comunicación e información tecnológica , la calidad de los
procesos , la valoración de los costos , así como el número de los beneficiarios
con las acciones administrativas , son factures centrales para que el
desempeño no se pierda en los laberintos del discurso administrativista, es
decir, en el discurso de que el " fin justifica los medios".

Si el desempeño (le la administración pública es de alcance institucional,
no se puede omitir que con ella se gobierna , lo cual significa que el capital
político (le los p opios gobiernos tiene su base de éxito en la legitimidad por
resultados . De este modo , el desempeño se asocia con la capacidad que se
tiene para gobernar con la administración pública.
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Conclusiones

l.- La i mportando tic la
aciminislinc i ú n pública en e l modo
de gobernar es una de l> Li etas
sobresalient es que. en el ti.iupa
presente, refleja las- ¢Iplc i da des
que tiene para influir en el curso
d e los aco..t,, O t peritos sociales,
económicos y políticos. 1't1 modo
de gobernar al u de al conjunto d e
capacidades directi 'as, operati vas y

tle ejecución que desarrolla t o mando

en cuenta la enmplepdad de la
sociedad, así como el vigor de los
espacios públicos conlcmpoi neo,
l os Culles se nutren con la acción

organizada de Iris personas y grupos
que tienen interés de participaren la
atención de los problemas comunes.

Si gobernar implica administrar la
vida económica, política k social,
las instituciones responstbles Ule
esa tarea se encargan de aprncechar

con eíi aria los recursos escasos v

de aplicar las políticas públicas que
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favorecen la existencia de un ambiente estable y productivo para alentar y
desarrollar los elementos constitutivos de la sociedad civil.

2.- Los retos de la gobernabilidad exigen que la capacidad efectiva
de la administración pública sea garantía para abordar, procesar y
resolver los problemas que son propios de la vida dernoc rática . En este
sentido, gobernar la pluralidad democrática implica que lo s medios de
administración tienen que acreditar su eficacia para que la estabilidad y
el desarrollo de la sociedad se impulsen con sentido de rumbo, teniendo
como eje que la coordinación de las fuerzas concurrentes y divergentes, es
condición básica para que los arreglos institucionales permitan formular

gobernabilidadla agenda (le los compromiso s públicos y políticos. La
democrática es fruto de capacidades directivas y operativas- en las cuales
la administración pública aporta lo mejor de su capacidad instalada para
que junto con las fuerzas más activas de la sociedad , se llegue a la etapa
de los acuerdos que estimulan el triángulo político (le la eficacia a saber:
los arreglos institucionales , el rendimiento productivo de la economía y la
distribución equitativa de la riqueza producida.

3.- La contribución de la administración pública a 1. gobernabilidad

democrática es asunto (le primer orden para identificar cómo produce
capacidades institucionales que se encaminan a dirigir, implementar y

coordinar las acciones públicas. En este caso, las decisiones y acciones
de política pública que le corresponde institucionalizar, se localizan en
los procesos ele gobierno que son a la vez, un factor central para que la
propia administración pública intervenga de manera diferenciada en la
atención de las necesidade s colectivas . Con las políticas públicas tiene
un margen importante para orientar el comportamiento del gobierno
hacia el cumplimiento de las metas colectivas, las cuales son el resultado
de relaciones interactivas que nacen y se desarrollan en los espacios
organizados de la sociedad civil.

4.- En el ámbito de la complejidad democrática, los asuntos (le la gobernanta
son otro ángulo para destacar la importancia de la adnr inistración pública
en el desenvolvimiento de la vida colectiva . La gobernauta se caracteriza
porque el ejercicio del poder tiene aspectos específicos par. estimular y
desarrollar la vida productiva y política de la sociedad. De este modo, hay
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cuestiones puntuales que definen cl rostro institucional le la ad ntinisrrxión

pública, tomando en cuenta la rcdisrnbuctón (tul poder. Se transita así,
de relaciones ceutrrlizudas a relacione: óoriruntales de poder, las cuales

denotan cómo los ciudadanos activos v l; o,ganizaci ones enlprende,lot as.
asumen un papel creciente en la .ucncibn ysolución de los asuntos comunes
que comprende lasetapas de gestación, hechura, cumplimiento v evaluación
de las políticas pú LUca s, situación que conlleva a valorar s la administración
pública cuino el gobierno de la comunidad.

5.- f n el enli,que de la gobernanzs, la administración pública tiene ante sí el
escrutinio de los ciudadanos. lo cual implica que y,l relación con la sociedad
debe ser mis abierta, directa v con melares procesos de comunicación,
Por tanto, v ante la lorurleza de lo público-social, eu (omplounso es con
los valores de la (icmoeracia, y de ese modo, las poiiticas de apertura,
transparencia p rendición de cusmas , son el aspecto mas conspicuo de
cómo en Sn seno ae adoptan decisiones y acciones para que respondan a los
tiengrz,s del vieol ala plur<didad ereclente de la vida detnocrálica, Asume
en este sentido una postura con la instilucionalid:al democrática, y evita
con ello, yne se le identiliqur única riente como el poder burocreitico del

dado.

ó.- La institucionalidad 1emocr5t ica elpacidal 1 pala atender y resolver
problemas ^- carenc¡l, de manera civilizada, tolerante ( eficaz- es el
desideratum que la administras ón, pública asume pala ¡ungir corno urea
institución que opta por la ronvocatorivr, la cuoperación y la coordinación
de los esfuerzos públicos v metales para asegurar que las condiciones

de vida en la sociedad, sean prod uctiras^ continuas v disnibutt es. Es
i mportante destacar que el compromiso de la administración pública con
la instilucionalidad demos rilirn tiene como pilar fundamental. que santo

sus políticas (romo stls acciones deben ser electivas. En la producción e
reproducción de la institucioua nlad democr;u ica, la administración pública
tiene una responstbihdarl creciente. lo cual implica que su capacidad de
respuesta indutr I:r atención n viejos v nuevos problemas; de asociar cambio

con estabilidad; de enlazar cree imien to económico y bienestar compartido;

de articular la particlpaclon Social con I S apllludes de la anlorldad pública

pala dar C urnphlntcnto a las Isletas Cole e tiC as
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7.- Los retos que la administración pública tiene frente a los movimientos,
procesos, tendencias y relaciones de la globalidad son inevitables. Esto
significa que tiene que adaptarse a los cambios estructurales' fue sc viven
en el mundo actual, y que modifican los contextos predecibles- y de alta
estabilidad que caracterizaron a la sociedad industrial. En la sociedad
de la información y el conocimiento que es la prevaleciente en el tiempo
actual, los retos de la globalidad se traducen en el imperativo de que la
innovación y los cambios institucionales también tienen impacto en la
administración pública. De este modo, la economía de mercado , entendida
como un sistema de instituciones , normas, procesos, inte, 'cambiosy valores,
acrecentados por la globalidad , es el espacio en el cual se desarrollan las
acciones de la administración pública, y las tendencias que caracterizan
su comportamiento son las relaciones de apertura, calidad, competencia
e innovación . De ahí que sus capacidades institucionales tengan que ser
efectivas pan fortalecer el conjunto (le la gobernabilidad dernocrútica o,
términos del crecimiento económico , el bienestar compartido y la igualdad
social.

A.-Una consecuenciade la globalidad en el senode laadministración pública,
es que la cultura de la innovación plantea como exigencia la disminución
de su volumen centralizado , burocrático, formalista y ritualizado. En
este marco, la nueva gestión pública emerge romo una vía para que la
administración pública tenga mayor capacidad de adaptación , creatividad,
flexibilidad y respuesta ante los cambios continuos que se desarrollan en
la sociedad y la economía de mercado . Por eso, la importancia de fue
la cultura (le la productividad, los rendimientos crecientes y la calidad
en los productos finales, sean referentes indiscutibles para aumentar y
mejorar el desempeño de la administración pública. No ob stante, la nueva
gestión pública ha optado por el mejoramiento fu ncional ,y operativo (le la
administración pública, pero sin enfatizar en Ins compromisos sociales que
la propia arlministrición pública tiene con la igualdad, la equidad y la moral
pública, los cuales acreditan su razón de ser.

q.- la transin, mación administrativa del Estado tiene corno punto medular
la eficacia que estimula el desarrollo de los elementos productivos de la
sociedad v las organizaciones emprendedoras del ámbito de lo civil y
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colectivo. Cn común denote nrtdor más allá de posturas ideo óg'irn, es
que el Estado m> puede ni debe descuidar el mmañt de sus estructuras
admmistrnivas y cl impacto qua el axioma en la vid, social I{n la Era
de la Informa,ión, los Estados no renuncian ni renuncianun a amsiderar
que la vulmiuist ración pública es el vean) motriz de An, acciones y
medio insustituible para ase tirar el quehacer institucional y social. h>
I mportante en este reconocllniento es que la Illlminist l',c¡¿,ti pública

nn se descanmelva sin límites de cobertura, Ilnane miento y operación
pala que no sea cun,iderad, un mal necesario. La combinación dt la
tecnoloeía N los procesos de innovación debe aprovecharse para que las
insl ilucionc_a administ rttivas, sin perdersu misión de gohlerno, sean objeto
de diseño o rediseño con base en la lógica de los cambios institudunales y

organizacionales que es necesario formalizar en favor de la sociedad y los
ciudadanos.

l o.- La vitalidad social y política de la admmist ración pública depende de
su compromiso con los valores de la igualdad, la equidad v el bienestar en
términos de que tengan un cumplimiento oportuno v el caz para llevar a
cabo la transformación cualitativa de la sociedad. Su naturaleza pública
no admite que cancele lo que realiza para ventaja de la sociedad. dado co,
con sus políticas y acciones earurciza que las fu,rzas productivas accedan

a etapas de mayor rendimiento. Sin negar le importancia de las reformas
instit ucionalcs y operativas que deben realizarse en su seno, es fundamental
que los ciudadanos, la calidad de vida y el nmjoa'amiemu continuo de la
población civil sean el motivo principal le su responsabilidad creciente

en el espacio d, In público, por ello. la faceta externa-acciones públicas
que desarrolla teniendo como premisa yuc se gnhiera, para todos- de la
administración pública se debe revitalizara partir de que la lucha centra
la desigualdad, la m:u-grnación v a exclusión sea electiva. Sólo de esa
manera es factible que la administración pública sea reconocida COMO Lalul
institución benevolente, capaz d, producir una gestión pública que sea

eslrnégira an en re eficiente para la atención y solución <le los problemas
públicos.

II.- la administración pública y la gestión pública no son elementos
dicutómieos ni polos con separar ión extrema ('_nn la mayor diferenciación
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de la sociedad contemporánea , las instituciones administrativas no quedan

al margen de esta situación . Por eso, en una visión de recuperación

institucional y gnbernabilidad democrática , la administración pública

tiene a su cargo cl cumplimiento de objetivos , fines y metas colectivas. En

consecuencia, es un tipo de acción que llega al conjunto y a las partes de

la sociedad ; es pues, la acción organizada del gobierno en la sociedad, lo
cual significa que desarrolla a través de sus, instituciones , una diversidad de

movimientos que responden al carácter interdependiente de los problemas
públicos. Pero lo importante no es sólo destacar que la administración

pública es acción y movimiento , sino cómo funciona, quiénes son los

responsables de su dirección y operación ; qué estrategias define para

cumplir con la acción de gobierno ; qué capacidad tiene en materia de

resultados finalesy cómo interactúa con los grupos de la sociedad civil para
dar cuerpo ala acción colectiva.

Para eso s, señalamientos, la gestión pública es el núcleo que permite
comprender las acciones reales y efectivas de la administración pública,
dado que los modelos mentales que se elaboran y luego se concretan en

planes y programas , están apoyados con técnicas y tecnologías que se aplican

para producir resultados específicos que se inscriben en los imperativos
del buen gobierno. La gestión pública no es incompatible ni ajena al
valor institucional (le la administración pública, sino que es el medio para

convertir en productos específicos- y de acuerdo con reglas institucionales

-políticas públicas , bienes públicos , obras públicasy servicios públicos-lo

que es necesario para impulsar y asegurar la gobernabi lidad en la vida
asociada tomando en cuenta problemas, demandas y conflictos de interés.
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