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Prefacio

LA PROFESIONALZACION de quienes buscamos integramos en el mundo
de la eficiencia y resultados positivos se vuelve cada dia mas facil,
debido a que especialistas de diferentes materias realizan esfuerzos
constantes por difundir sus conocimientos y experiencias, lo que
anteriormente resultaba casi imposible. La talta de medios para
obtener conocimientos, que previamente existian, principalmente
en lo referente a materias de especializacion, fue el impedimento
mas grande para la formacién de especialistas, de ahi que un gran
ndmero de personas que se promovian come tales no cumplian
con sus cometidos v operaban dentro de la deficiencia y, al mismo
tiempo, el engafio hacia quienes los requerian. Ese paradigma se
rompid con la aparicién de grandes obras culturales.

La elaboracion del Marual de proceso de la informacién representa
un verdadero esfuerzo de Mauricio Mariscal, autor de la presente
obra, que permite abrir el abanico del conocimiente sobre una
materia de alta especializacién y vital para el impulso y desarrollo
de la seguridad que, por falta de medios aplicables a las estrictas
necesidades, se ha visto deteriorada y rebasada por las acciones
dei crimen organizado.



La seguridad es la base fundamental para el desarrollo de todaos
los paises, y el contar con un mayor nimero de profesionales daré
como resuttado el equilibrio tan anhelado entre las acciones delic-
tivas v la respuesta eficiente ante éstas, es por ello que para mi
representa un honor poder compartir mi opinién sobre esta obra
que, en una forma sistematizada y practica, permite introducirnos
en los conceptos basicos del proceso de la informacién, parte vital
del logro de objetivos y resultados benéficos.

Este Manual de proceso de la informacion constituye la experiencia
y recopilacidén de méas de 20 afos de experiencia, tocandose en €|
diversos temas que estructuran de raiz los procesos metddicos para
lograr resultados, iniciando con la sociologfa, ciencia que estable-
ce una realidad dentro de hechos concretos v su relacion con los
hombres que constituyen ia sociedad, incluyendo a la sociometria.
Contar con bases socioldgicas crea en la mente del investigador
un concepto pleno de realidad sobre las necesidades y la forma de
obtener lo requerido.

La metodologia que proporciona el presente manual permite
que se cuente con un medio de creacién de procesos, donde las
acciones de investigacion se describen perfectamente como el
vehiculo para la obtencidn de vestigios, asi como la realizacion de
acciones que tienden a descubrir dates vy elementos pertinentes a
un fin deseado, basidndose en el conocimiento, los medios para
lograrlo v el objeto de la investigacion. estableciendo una diferencia
entre resultados exitosos y acumulamiento de datos sin sentido;
las investigaciones que fracasan se realizan con desorden y falta
de metodologfa.

La informacién es un proceso por el que se detalia la evolucidn

de un acontecimiento, donde el recabo de ésta y los procesos de

i [osé Luis Roro v Arabi



evaluacion son parte medular para el andlisis v la toma de decisio-
nes en forma correcta; en el presente libro se trata a detalle este
rubro, permitiendo conjuntar, de forma ordenada y precisa, los
datos que se van obteniendo. En este mismo manual se explica la
importancia de establecer un lenguaje apropiado, que les permite
a los especialistas interpretar la informacién de igual manera, sin
que surjan entendimientos equivocados. El proceso de manejo de
informacién es otro de los grandes valeres contemnplados, explican-
do a detalle, los cuatro requerimientos formales para el logro de
resultados: recoleccidn, clasificacion, evaluacién y andlisis.

Este manual resalta el concepto esencial de lo que debe enten-
derse por "Inteligencia”’; se han creado diversos mitos sobre el signi-
ficado de esta palabra, la mayorfa de las personas o interpreta como
“espionaje”, también se tiene la creencia de que es una cualidad
de mentes superiores; sin embargo, su significado, que se expresa
en forma correcta en €l libro, establece el concepto de Inteligencia
tactica como la capacidad de obtener informacién de una manera
furtiva, protegida por los elementos del espacio y del ambiente
{mimetizacidn) por medio de una actitud discreta y capacidad de
distraccién, teniendo como esencia el comprender y entender fa no
conspicuidad, ampliando el concepto a la Inteligencia estratégica,
enfocada a la elaboracidn de planes como preludio de toda accién.

Dentro del manegjo de la "Inteligencia”, que se contempla en €l
Manual de proceso de {a informacion, se hace especial hincapié en diversas
técnicas, integrdndose en éstas conceptos definidos que permiten
esclarecer mecanismos de uso por medio de sus identificativos,
siendo las mas sobresalientes: coMINT, que corresponde a inteli-
gencia y comunicaciones; TELNT, inteligencia v telemetria; ELINT,
inteligencia electrénica; MULTINT, concepto modemno para combinar
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grandes cantidades de informacién en bases de datos y osinT, inte-
ligencia de fuentes abiertas, asi como fuentes de facil acceso como
es la metodologia de la investigacidn tradicional en sus dos grandes
técnicas: documental y de campo.

Se menciona, a la vez, lo referente a lo que debe entenderse
sobre el concepto “contrainteligencia”, su actuacién y medios de
aplicacion, todo en forma tematica y profesional. Un importante
valor es el concepto de la clasificacidn de la informacidn, indicando
la forma cémo se puede agrupar y organizar para volverla accesible
al relacionarla con un sujeto o grupo en determinado asunto que
se esté investigando. En el rubro de {a evaluacién de la infor-
macién se contempla su importancia, la confiabilidad de la
misma por su procedencia, su exactitud y veracidad, asf como su
trascendencia, haciendo posible la codificacién alfanumeérica y los
razonamientos logicos como premisas e inferencias que conducen
a la elaboracién de una hipétesis.

Uno de los aspectos més dificiles de concebir dentro de una
investigacién es el desarrollo de la hipdtesis; de la forma como se
disefie se podrd pronosticar el resultado de todo el trabajo y si
se lograran los fines deseados. En su libro el autor le da un manejo
exacto, estableciendo los valores con base en la probabilidad, con
alto grado de certeza, a fin de establecer la verdad con frases como:
"surnamente probable”, "muy probable” o “improbable”; bajo este
método la probabilidad se expresa en fracciones decimales, que
indican gue un suceso puede ocurrir 0 que la oportunidad exista.

F} andlisis hemerogrifico es otro tema de interés, donde se
indica la forma de extraer los datos mas importantes de manera cro-
noldgica y constante para que sirvan en la elaberacién de los repor-
tes de resultados, aportando datos para la toma de decisiones.

12 m—  jos Luis Rojc y Atabi



Los conceptos definidos en cada uno de los rubros se encuentran
graficados en imagenes que permiten una mejor Comprensién y, aun
cuando es un libro técnico, se utiliza un medio didactico asimilable
y de facil entendimiento, mas para quienes se encuentran inmersos
en esta actividad, constituyéndose en una gran herramienta o una
Biblia del saber sobre lo referente a procesos de informacidn.

La tendencia de recopilacién, evaluacion y andlisis de la infor-
macion es cada dia mas necesaria, existiendo en el mercado software
para que pueda ser procesada, usandose en su elaboracién mapas
mentales, redes de vinculos y matiices de asociacion, pero si no se
cuenta con un proceso adecuado en el manejo de la informacién,
los resultados seran invariablemente inciertos; este manual permite
no caer en trabajos infructuosos, donde los resultados sean carentes
de valor o inservibles para la toma de decisiones. Siguiendo la meto-
doiogfa descrita en él, los resultados serdn exitosos, resultando un
trabajo profesional y cumpliendo con los cametidos requeridos.

Después de leer detenidamente el Manual de proceso de la informa-
cion se esclarecen muchas dudas que, como vicio, se han enraizado
en el proceder de los investigadores y analistas. El manual permite
crear un concepto claro y ordenado para la realizacidn de trabajos
con gran calidad v, principalmente, enfocados a resultados concre-
tos. Es facil, después de conocer la metodoelogia que el autor expo-
ne, poder presentar proyectos para la toma de decisiones correctas,
dentro de cualquier ambito de la vida empresarial o institucional.

José Luis Rojo y Arabi, cep, cPo, DSE

Grupo Corporativo Diamante
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Prolegdmenos

EL TRaBAIO de més de 20 anos en las actividades de la investigacion de
campe y de gabinete; el ascender sus peldafios desde la observacion
basica de vigilancia hasta la toma de decisiones, me ha proporcionado
la experiencia necesaria para elaborar el presente manual.

Dicha experiencia ha transitado, claro esta, por la recopilacion
de informacion en sus diferentes manifestaciones, la clasificacion de
la misma, la evaluacién de las fuentes y de la informacién, no sdélo
en cuanto a su confiabilidad y exactitud, sino también en lo relativo
a su calidad y capacidad de mantener las dimensiones y actualiza-
ciones para valorar los pardmetros cualitativos y cuantitativos de
esa informacion obtenida.

Parte importante del procese de la informacién es su someti-
miento a un analisis |6gico para estar en condiciones de elaborar
premisas v, con ellas, construir hipdtesis: dichos pasos implican la
aplicacién de una metodologia especifica. que es fundamental para
una presentacién final, su respectiva difusion v, finalmente, ta toma
de decisiones.

He observado que se olvida la utilizacidn de un método en €
proceso de la informacion y, quizd por la complejidad del tema,
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muchas peisonas prefieren brincar de la informacidén previa, o en
“crudo”, hasta las conclusiones sin recurrir a analisis alguno, en oca-
siones aplicando la analogia. Otra practica constante en el ejercicio
de las actividades mencionadas ha sido la aplicacién del analisis
confundiéndolo con la sintesis; las inferencias con las premisas;
lo inductivo con o deductivo; el método con la técnica v lo estra-
tégico con lo tactico, usando indistintamente los términos, de tal
manera que el producto final para la toma de decisiones ha condu-
cido a lamentables equivocos.

Motivado por tales deficiencias, emprendi la blisqueda de un
modelo que las subsanara y que fuera aplicable a la actividad del
proceso de la informacién, el cual debe ser determinado por la
naturaleza del cbjeto a considerar e igualmente, debe cumplir una
funcién especifica que, por ende, reclama un método propio.

Para este fin llegué a la conclusién de que necesitaba servir-
me de todos los medios del conecimiento que fueran necesarios
v afines para €l logro de este objetivo, tales como la recoleccion,
clasificacién, evaluacién y andlisis, los cuales deben responder a
una necesidad especifica plasmada en un plan de trabajo en el
que se establezca la sistematizacion de los aspectos estratégicos y
tacticos detl fin que los ocupa.

Mi experiencia como expositor del tema en San Salvador, Repi-
blica de El Salvador; en el Instituto Centroamericano de Estudios
Superiores de Policia {Icespo) duranie el Primer Curso Subregional
Interpol para Oficiales de Policia Centroamericanos, asi como en
México, en el Centro de Investigacién y Seguridad Nacional (Cisen),
en la Procuraduria General de la Repdblica {pGr) ¥ en la Secretaria de
Seguridad Piblica del Distrito Federal (ssppF), se ve cristalizada en
la elaboracién del presente libro, el cual tiene como propdsite fun-

16  m Mauricio Mariscal



damental proporcionar las herramientas bésicas para un adecuado
proceso de la informacién, apoyando la actividad en disciplinas
disimbolas como la sociologia, la psicologfa, la logica, las matema-
ticas, la informética, el derecho vy la electrénica, entre otras.

Transmitir la expetiencia en el trabajo dei proceso de la infor-
macidn, sus riesgos y logros para alcanzar el objetivo, es motivo
de una enorme satisfaccién, parecida al que experimentan algunas
personas que se aficionan a las novelas policiacas v que llegan a
apoderarse del personaje central llegando, incluso, a averiguar la
solucion del caso antes del final de la trama; todo ello sin tener més
hetramientas que el propio instinto y su capacidad de deduccion,
logrando establecer un método en el proceso de la informacién y
aplicarlo a su entorno personal.

La persona que quiera formarse como investigador o analista
necesitara saber elaborar notas, distinguir lo relevante de lo que no
lo es, advertir fendmenos que otros no captan y analizar aquello
que se considera obvio y que puede resultar importante para la
investigacion. Es indispensable que el investigador posea los cono-
cimientos elementales y relevantes acerca del tema que se abordard
v deberé hacer aportaciones, y no simplemente la recoleccién de
datos.

Por su parte, el andlisis de la inforrnacién es realizado por espe-
cialistas en las diferentes dreas afines a las necesidades y objetivos
especificos, de acuerdo con el drea de su competencia. Fl analista
debe poseer, basicamente, las aptitudes de adaptabilidad, comuni-
cacidn oral y escrita, discernimiento, investigacidn y organizacién.
Sus capacidades y aptitudes requieren de una formacién adicional,
iniciando con las técnicas basicas de investigacidn, integracién de
la informacion, elaboracién de hipétesis, analisis estratégico {que
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lleva al analista a planteamientos orientados a un solo objetivo v,
por lo tanto, a una visidn mas general de problemas especificos),
controles estadisticos simples y de correlacion, asf como el uso de
nuevas tecnologias y dominio de algunos paquetes informaticos
especializados en el analisis.

Es menester realizar una breve explicacion de por qué utilizar
algunos conceptos de Inteligencia: esto responde al proposito de
ampliar la metodologia que complemente el proceso de la infor-
macién; por consiguiente es necesario utilizar todos los recursos
que permitan obtener mejores resuliados, tanto cualitativos como
cuantitativos y, para conseguirlo, es indispensable recurrir a mas
métodos de obtencidn de informacidn, como son las técnicas de la
Inteligencia, develando el misterio que las ha cubierto por siglos.

Ese mitico y mistico velo, aunado a las definiciones inducidas,
conduce a que, cuando se menciona la palabra "Inteligencia”, inme-
diatamente ese término se relaciona a los de "espia”, "escuchas
telefdnicas”, "acciones encubiertas” y un sinfin de calificativos que
no revelan la realidad de la actividad ni, mucho menos, de la gran
utilidad en el mundo de la politica, la economia y la seguridad en
general. Desde luego, también muchas personas se han valido de
tal confusién para sacar provecho, por eiemplo. los "pepenadores
informaticos”, que navegan en la Web, “recolectan” informacién que
no ha sido clasificada ni evaluada vy, sin ponderar sus propiedades
cualitativas v cuantitativas, la exponen como datos fidedignos,
autocalificAndose como "expertos en Inteligencia”, pero que, para-
ddijicamente, nunca han pasado por actividades de campo y/o de
gabinete, donde pudieran aplicar ese "conocimiento”.

Alpunos de esos "pepenadores” han descubierto gue el mundo
de la Inteligencia es un campo fértil para obtener ganancias econd-
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micas muy facilmente, sin importar las consecuencias de sus actos
irresponsables y falta de profesionalismo. De tal manera que han
corrompido la actividad sin tener la consciencia de que los verda-
deros investigadores exponen, incluso, la vida durante el desarrollo
de su trabajo.

En el presente manual se expone la metodologia de la investi-
gacion, aplicando dos grandes técnicas {documental y de campol),
el origen de las redes y matrices de vinculos (basadas esencialmente
en la sociometrial; asimismo, se tecurre a la ldgica y a la sociologla
para la clasificacién, evaluacidn y andlisis de la informacién, pasan-
do por algunos aspectos aplicables de otras disciplinas como el
derecho y la lectura analitico-critica.

De esta forma, por medio de los métodos mas usuales, el lector
adquirird los conocimientos, habilidades y destrezas que le permiti-
tan desarrollar con més eficacia sus actividades en el proceso de la
informacidn, sea cual fuere el campo de su actividad profesional.

[Diciembre de 2007]
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Introduccion
I__[:_q_"’

De todos los gue rodean al comandante, nadie estd mds prixime a
&l gue ol agente secreto; de todas las recompensas, ninguna serd tan
generosa como ta gue se le da al agente secreto; de todos los asuntos,
witngune tan confidenctal como las operaciones secretas i.. )Y par
es0, <o un soberano gue ve con claridad y un comandante capaz,
sabrdn utifizar @ las personas adecuadas comoe agentes, para tener
Ia sequridad de que realizardn grandes cosas.!

ESTE MANUAL inicia con el concepto de “sociologia” porque su afi-
nidad con otras ciencias radica en su interés por la realidad social
y es aplicable a hechos concretos haciéndole interactuar con la
historia, psicologia, antropologia, derecho, politica, entre otras, y
no €5 ajena, en cuanio a su aplicacién, al campo del proceso de la
informacidn, que comprende la obtencidn, clasificacién, evaluacidon
y andlisis como pasos a seguir. Dicha actividad encierra muchos
riesgos, incluyendo el de inqujetar a determinados individuos o gru-
pos de interés, ya que lo descubierto u obtenido, podria atraer los
atagues hacia quien o quienes la realizan; tenemos, como ejemplo,

'Sun Tzu, Ef arte de {a guerra, 1a. ed., México, Grupo Editorial Torno, 1998, pp. 143
v 147,
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lo que expone el libro Ef arte de la guerra, de Sun Tzu, respecto a la
informacién previa:

Ahora bien, {a razén porque un buen scherano y un comandante capaz
derrotan a su oponente es gracias a la informacion previa (...) Lo que
se ha llamado *informacion previa® no puede obtenerse de los espi-
ritus, ni de las divinidades, ni de la analogia con sucesos pasados, ni
por calculos. Debe conseguirse por medio de hombres que conozean
la situacidn del oponente (...} Existen cinco clases de agentes secretos
los cuales pueden ser utilizados: agentes nativos, agentes internos,
agentes dobles, agentes sacrificables y agentes flotantes. Cuando
estos cinco tipos de agentes actlan simultaneamente y nadie conoce
sus formas de operar, se les llama "la red divina” y son el tesoro del
soberano *

El proceso de la informacién empieza con la necesidad espe-
citica de obtener datos, lo cual implica la elaboracién de un plan
de trabajo en el que se determinan las fuentes requeridas v, como
consecuencia, la recoleccidn, clasificacion y evaluacién de la infor-
macién para ser sometida a la elaboracidn y desarrollo de premisas
e hipotesis, usando los elementos del argumento en un marco |4gi-
co mediante el método deductivo o inductivo, segiin sea el caso,
mismos que conducen a obtener, como producto, la informacién
depurada, la cual se representa en graficas de asociacidon que faci-
litan la toma de decisiones.

Las fuentes para la obtencidn de datos pueden ser de f4cil
acceso como las documentales ¥ de campo, comprendidas dentro
de la metodologia de la investigacidn; sin embargo, en el mundo

‘1bidem, pp. 140y 141.

22— Mauricio Mariscal



de la seguridad v la inteligencia son utilizadas fuentes de uso res-
tringido, por lo que sélo pueden ser consultadas de manera furtiva,
discreta y mimetizada o por personal encargado de la seguridad
nacional y seguridad publica, motivo por el que, en este manual,
abordaremos aspectos que tienen relacién con la Inteligencia, sin
que ésta sea su materia de estudio.

Las herramientas comUnmente empleadas en la Inteligencia se
abordan como un instrumento auxiliar aplicado a los métodos para
el procesamiento de la informacion; dichas heiramientas implican
actividades que se han cubierto con un velo de misterio, pero el
presente manual las desmitifica y las dimensiona en un uso genera-
lizado para ser consumido por cualquier persona.

En este sentido, cabe mencionar que el libro de Ef arie de la
guerra de Sun Tzu que, por muchos siglos, ha sido la "Biblia” de
gobernantes, fuerzas armadas y encargados de la seguridad nacio-
nal y/o pablica y en la actualidad es materia de estudio en las insti-
tuciones de ensefianza superior, se ha difundido de manera masiva
y se han hecho de él mditiples ediciones y adaptaciones destinadas
a su aplicacién en las diferentes profesiones, de igual manera, este
fenémeno se presenta en ei Ambito de la propia Inteligencia, que
hoy en dfa es empleada, incluso, en el mundo de los negocios
como lo asientan Alvin Toffler en su obra Ef cambio del poder (Powers-
Aifty? v Elizabeth Vitt, Michael Luckevich y Stacia Misner en su libro

Business Intelligence,* este Oltimo da relevancia al Ciclo de Business
Intelligence.

*Cfr, Abvin Toifler, Ef cambie del poder, Espafia, Plaza & Janés, 1990
Elizabeth Vitt, Michael Luckevich y Stacia Mister, Busingss intelfigence, Madrid,
McGraw Hill, 2003, p. 15,
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CapiroLo 1
Sociologia
[__E_—Q*

La priMERA definicién de sociologia fue propuesta en 1838 por el
fildsofo francés Auguste Comte, quien acufié ese término para
englobar su concepto de una nueva ciencia que descubrirfa unas
leyes para la sociedad parecidas a las de la naturaleza, 'ap]icando los
mismos métodos de investigacion que las ciencias fisicas.

Conceptos basicos

Por definicidon la sociologia trata del estudio de la sociedad, sus
distintas formas de organizacion y desorganizacion, de equilibrio
y desequilibrio, la manera en que se interrelacionan, as{ como el
comportamiento de los hombres y mujeres que la componen.

Al respecto la socibloga Olga Gonzélez Franco define a la orga-
nizacién social como “lo que permite el libre funcionamiento del
sistema”,” a la desorganizacién social como “lo que irfa en contra
de lo ya establecido (la rebeiidn, las huelgas o la corrupcién) v a
la patologfa que serfa la conducta anormal dentro de la sociedad

*Olga Gongzélez Franco, Seciologia: Mddula 1, 2a. ed., México, Trillas, 1996, p. 57.
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(la delincuencia o la drogadiccidn)” ¢ En cuanto a la interrelacion y

semejanza de {a sociologfa con otras cienclas menciona:

Siguiende el anlisis funcionalista tenemos que cuando éste estudia
un fendmeno de |a realidad social (por ejemplo, la delincuencia juve-
nil}, lo hace a través de una serie de disciplinas; histeria, psicologia
social, antropologia, derecho, politica, sociologia, etcétera, que
explican dicho fendmeno desde un punto de vista diferente. {...)
La semejanza de la sociologia con otras ciencias consiste en que el
objeto de estudio es el mismo, les interesa la realidad social, y en
el apdlisis de un fenémeno social intervienen interrelacionandose
todas ellas.?

La sociologia emplea el método comdn a todas las ciencias

experimentales, de observacién y de induccién, por lo que inten-

ta describir, analizar y explicar tendmenos sociales, como creen-

cias, usos, costumbres y prejuicios de la sociedad vy, por ello, es de

mucho interds en €] tema de procesar informacién,

El evolucionismo de Herbert Spencer

26

Herbert Spencer (1820-1903) sostuvo que la sociedad tenia una evo-
lucién semejante a la organico-biolégica. {...) La concibe como un
orcanismo (compatable a un organismo vivo), en el que al aumentar
de tamafio aumenta la estructura y cambian sus funciones; por con-
siguiente, lo que al principio es simple y homogéneo, conforme va
creciendo se hace mas complejo v heterogéneo. (...) Cada agregado

SCor Weidem, pp. 57 y 58.
Ibidem, pp. 63 y 64,
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un jefe, cuyas funciones son diferentes ¥y mas complejas conforme

cambia la estructura.®

En la figura 1 y tabla 1 se muestra ¢émo el aumente de masas cambia
la estructura, la forma y c6mo las funciones se hacen mas complejas ?

Figura 1}
Evolucionismo de Herbert Spencer

(1. Familias
Agregados sociales ¢ 2. Tribus
3. Pueblos

L

Tabia |
Evolucionismo de Herbert Spencer

Adregados <ociales Autoridad Functones

1. Familia Jefe = padre Alimentar la familia

2. Tribu lefe de jefes = patriarca Organizar la agricultura

3. Pueblo Jefe de jefes de jefes = rey Crganizar la politica
Epidem, p. 31.

lbidem, pp. 31y 32.
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En los siguientes capitulos veremos mas a detalie su utilidad en
el proceso de informacién y mas concretamente en la representa-
cidn grafica de la informacion.

Rl andlisis estructural-funcional de Emile Durkheim

Al trascender los razonamientos analdgicos de la sociologia organi-
cista de Spencer, Emile Durkheim (1858-1917) se dirige a esquemas
mas explicativos, pasando de la argumentacion filoséfica al razona-
miento légico-cientifico v, por ello, se le conoce como el fundador
del andlisis estructural-funcionalista. Tema que concierne al proce-
so de informacién, sobre todo al tratar de miembros de la sociedad
en su conjunto y evolucidn, asi como en €] funcionamiento de las
estructuras sociales.

Durkheim considera que las sociedades estan compuestas de partes con-
juntadas, las unas de las otras, formando un sistema de organos, que
forman a la vez la estructura social con funciones mas o menos deter-
minadas que contribuyen a su transformacion; es decir, la funcién es
la aportacién de la parte del todo. Durkheim, por consiguiente, inici®
el enfoque estructural-funcional que considera a la sociedad como un
todo més 0 menos integrado, cuya estructura requiere andlisis.'®
Durkheim pensaba que los métodos cientificos debian aplicarse al
estudio de la sociedad, y crefa que los grupos soctales presentaban
caracteristicas que iban més alld o eran diferentes a la suma de
las caracterfsticas o conductas de los individuos. También estudic la
base de |a estabilidad social, es decir. los valores compartidos por una
sociedad, como la moralidad v la religidn.

"Tgidedn, p. 37.
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En su opinidn, estos valores {que conformaban la conciencia colec-
tiva) son los vinculos de cohesidn que mantienen el orden social. La
desaparicién de estos valores conduce a una pérdida de estabilidad
social 0 anomia (de] griego anomia, sin ley) y a sentimientos de ansie-
dad e insatisfaccién en fos individuos."

El socidlogo italo-argentino Gino Germani {1911-1979) estudid

el fendmeno de la anomia, que dividio en objetiva (anomia psicold-
gica} y subietiva (anomia estructuralj.

Para Germnani, Ja causa principal de este fendmeno es el cambio rapido
de estructuras (de generacidn, ecoldgicas, culturales y sociales), la caren-
cta de normas © el conflicto con las vigenies. La anornia en una sociedad
0 grupo social puede originar reacciones patoldgicas en los individucs,
como el suicidio, €] crimen, la delincuencia o la prostitucidn.®?

Las estructuras sociales son las formas de relacién entre los

hombres; por ejemplo, los individuos se retnen para:

+ Semnbrar.. .. Cultive

¢ Distribuir ....................... Trafico

* Intercambiar...................Compraventa
* Fumar ..........cooocveenee . 2ONSUMO

En el caso de procesar informacion, sobre todo en el estu-

dio de conductas patoldgicas, éstas originan una investigacién

y, por ende, se inicia el proceso de informacién referente a ese
grupo social.

nCr Micrsoft® Encarta® 2006 JDVD]. Microsoft Corporation, 2005. *Emile Durkheim”.
bidem, "Bnomia”.

1
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La sociometria de Jacob Levy Moreno

Otra herramienta de gran valor para procesar informacion seré la
sociometria, creada por el psicosocidlogo estadounidense de ori-
gen rumano Jacob Levy Moreno {1892-1974), quien puso en prac-
tica el "test sociométrico”; prueba que ofrece informacién sobre el
estatus del individue dentro del grupo y las relaciones de simpatia

{empatia) y antipatia que surgen en su interior, como a continuacién
se enuncia:

A ratz del test socioméirico, Moreno fundd en Viena el Teatro de la
tmprovisacién, que posteriormente aplicé en el psicodrama, terapia
que utiliza el juego dramdtico para que los individuos exterioricen
sus complejos v conflictos personales internos. De esia forma, el
individuo se comprende, se reconoce y puede transformarse. En
el ano de 1934 da a conocer su obra titulada Whe Shall Survive?
{¢Quién sobrevivird?), que expone los principios de la sociometria,
posteriormente psicodrama {1947-1959) y psicoterapia de grupo y
psicodrama {1965).1%

El psicodrama estd interesado en iluminar la personalidad individual
mientras que el sociodrama investiga las relaciones entre individuos,
aunque para Moreno la personalidad individual no puede ser separada
de las relaciones interpersonales. '

Estos dos elementos seran de gran utilidad para el desarrollo
de las actividades del Manual de proceso de la informacién, ya que

proporcionan las herramientas necesarias para establecer las

Zlbidem, "lacob Levy Moreno”™.
Felipe Pardinas, Metodolegio y téonioas de investigacion en cencigs socfales, 34a, ed.,
México, Siglo XX1, 1996, p. 132,
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relaciones sociales, interpretdndolas graficamente. Es decir, el
sociodrama auxiliard en el desarrollo de las redes sociolégicas
0, en nuestro caso, redes de vinculos, y el psicodrama aportara
fa matriz socioldgica, que interpretaremos como la matriz de
vinculos.

Asimismo, el analisis sociométrico aporta las herramientas
complementarias para establecer las caracteristicas de esas rela-
ciones internas, individuales o grupales; por efemplo. el scciograma
permite detectar lideres naturales a través de un diagrama, como lo
expone la doctora Guillermina Baena:

La técnica consiste en pedir a cada miembro del grupo que indigue secre-
tamente a aquélios de los otros miembros que le son simpaticos (y que él
desea por compafieros: de trabajo. de vida comunitaria, de situacion per-
sonal; como pasar un rato intimo o confiarfe alg@in secreto, etcéteral v a
aquéllos por los cuales siente aversion y que, por lo tanto, desea evitar.
Entonces representa a cada miembro del grupo con un namero, deli-
mitado por un triangulo. si es hombre: ¥ por un citculo, si es mujer;
estableciendo con una flecha la relacion declarada, con una de trazo
continuo la atraccidn y por una de trazo discontinue la aversién. Las
relaciones sociales que se pueden investigar mediante el test socio-
métrico son:

1. Relaciones de atracciones o rechazo. Se averiguan preguntando en
€] test sociométrico qué miembros del grupo prefiere o, en su caso,
a cudles se estima menos.

2. Preferencias de interaccion. Aqul se trata de averiguar los miembros
del grupo con los que se preferiria entrar en una relacion determi-
nada o, en su ¢aso, no.

3. Relaciones interactivas de hecho. Se identifican relaciones afec-

tivas. La-fioura obtenida constituye un sociograma. El respeciivo
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lugar de los diversos miembros del grupo puede componerse de la
forma que sea mas legible. Moreno sacé a la luz diversos tipos de
relaciones sociométricas: en cadena, en estrella, en forma de red,

etcétera'® (véanse las figuras marcadas con los nimeros 2 y 3}

En la representacion grafica de las figuras 2 y 3 se pueden apre-
ciar las selecciones unilaterales, reciprocas y el clique (del inglés,

que significa camarilla, pandilla o bandaj.

Figura 2
Sociograma

En la figura 3 se han colocado indicadores en los cuadros inci-
dentes con la siguiente nomenclatura:

A = Seleccidn unilateral
B = Seleccitn reciproca

C = Clique

“Guillermina Baena Paz, El andlisis, técricas para ensefar a pensar y 4 investigar, 1a. ed.,
México, Mexicanos Unidos, 2000, pp 85 v 86,
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La matriz se interpreta en el cruce horizontal y vertical,
y en el cuadro incidente se determina el tipo de seleccidn
(relacién) o vinculo existente, que se verd con mas detalle en
el capitulo correspondiente a representaciones gréficas de la
informacién.

Figura 3
Matriz sociométrica

B B 3
4

a 5

& 6
A A 7
& B
\ 1,

L BC 10
AL BC i
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Capfrere 2
Metodologia de la investigacidn

Y—_r__“_"_g

B

La PaLABRA “investigar” proviene del latin in que significa en y vestigare
gue equivale a hallar, seguir vestigios. Ahora bien, el significado grama-
tical del vocablo investigar equivale al verbo transitivo facer diligencias
para descubriy una cosa (Diccionario de la Lengua Espaitold de la Real Acade-
mig, p. 778). En algunos diccionarios se encuentian fos sinénimos de
la palabra tnvestigar como "buscar”, "indagar”, *averiguar”, *inspeccio-

nar’, "escudrifiar”, "pesquisar”, "rastrear” y “descubrir”.
En términos generaies se puede decir que la investigacién es:

un proceso cognascitivo, tedrico-empirico, dialéctico y complejo. que
va de lo analitico a lo sintético, y de lo inductivo a lo deductivo en una
totalidad concreta. Dicho proceso permite, de manera metodoldgica
buscar informacién aplicando las técnicas de investizacion documen-
tal v/o de campo. A fin de expresar las consideraciones a través de un
lenguaje claro, preciso, objetivo, racional y sistematico, que permita.
por un lado, confirmar y/o modificar un objeto de estudio. Y, por €l

otro, descubrir un objeto de estudio hasta entonces desconocido. 't

"*Rafael Sdnchez Vazquez, Metodologta de ta ciencia defl derecho, México, Porrla, 2005,
p 65.



La investigacién es un conjunto de técnicas ligadas por mul-
tiples nexos. Por lo tanto, la investigacidon no sigue modelos o
esquemas rigidos, ni es una serie de etapas ligadas mecanicamen-
te, ya que se encuentra en constante evolucién y puede adoptar
diversos aspectos y relaciones en un devenir que no puede tener
fin. Para que una investigacién pueda realizarse se requieren de tres

elementos:!”

1. Ef investigador, que debe poseer los conocimientos elementales y
relevantes acerca del tema que se abordard y deberd hacer una
aportacidn y no simplemente la recoleccién de datos;

2. Los medios materiales para la investigacidn como la informacién pre-
via, las fuentes documentales y los equipos necesarios para realizar
el trabajo, v

3. El objeto de la investigacion, es decir, el tema gue se va desarrollar.

El método es el caming que se sigue en la investigacién, pero es
importante saber determinar cudl es el camino, como dice el poeta
Antonio Machado: "Caminante no hay camino, se hace camino al
andar, al andar se hace camino, y al volver la vista atras, se ve la
senda que nunca se ha de volver a pisar”.

Ese verso permite mostrar que el método orienta €l trabajo, por
ello la investigacidn es un proceso que se construye a medida que
avanzamos. La manera en que recorramos la senda dependeri de
los aspectos objetivos v subjetivos, internos y externos del investi-
gador y de su objetivo,

"Cfr Dora Garcia Ferndndez, Manual para la elaboracidn de fesis y ofros trabajos de
fuvestigacién, México, Porria, 2002, pp. 3-4.
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Plan de trabajo

El plan de trabajo, que en la mayorfa de los casos ocupa, aproxima-
damente, la tercera parte de una investigacion, requiere de especial
atencion, considerando que el producto final sera utilizado para la
toma de decisiones.

El plan de trabajo consta de varios puntos:'?

v Elegir un tema-problema: se puede elegir, por su importancia, el nivel
de interés y trascendencia,

= Plantear el problema: se determina por io que se sabe del problema y
las preguntas de investigacidn que se propone resolver.

*  Seleccionar y delimitar un problema: son las caracteristicas peculiares
del problema en relacidn con espacio y tiempo, también se delimita
por la adaptacién, modificacidn, aumento o disminucién, sustitu-
cldn e intercambio de sus componentes.

* Construir hipstesis: el planteamiento y la delimitacién del problema
conducen a responder tentativamente la pregunta que le dio origen,
plantedndose como una afirmacion clara y especifica,

* Elaborar un marco tedrico. cabe sefalar, en este punto, que es la
construccidn de hipdtesis, su significado, probabilidades de las
mismas, decisiones respecto a la prueba y las variables explicativas
y predictivas,

* [ustificar el tema: de acuerdo con el planteamiento del problema se
contesta a las expectativas del mismo, es decir, qué aportacién '
dard y cudi sera el beneficio.

= Determinar objetivos: este punto implica la accién, por ende debe

tenerse sumo cuidado con los verbos, los cuales no deben ser

1#Cfr. Guillermina Baena Paz, nstrumertos de investigacion, 26a. reimp., México, Mexi-
canos Unidos, 2000, pp. 19-41.
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ambiguos y requieren comprender un todo. como el de "conocer”;
si se pueden utilizar verbos como "identificar”, "evaluar”, "disenar”,
"proyectar”, "elaborar” y "analizar”, que son mas especificos. Se
debe empezar por el verbo y explicar en un solo parrafo la conducta
deseada; por ejemplo: "Desarrollar esquemas de andlisis®, *Definir
las caracteristicas de un sistema”, etcéiera,

= Disedar esquemas: el esquema es la sintesis conceptualizada y jerarqui-
zada del problema. A partir de la hipdtesis se desarrollan los temas a

tratar o a desarrollar, asi como el cronograma del trabajo.

Un esquema retrospectivo se refiere al pasado y conduce a los

siguientes modelos:

33

[

a) Antecedentes.

f) Recuento cronoldgico.

¢) Consecuencias.

2.

a) Antecedentes del problema.

by Origen,

¢} Evolucidn o desarrollo,

d) Situacion actual.

3.

a) Recuento del hecho, empezando desde el momento en que
sucedio.

p) Se alternan los elementos del pasado dentro de la narrativa
de ambientacién.

¢) Tendencias del pasado que influyen en el presente.

" Mauricio Manscal



Existen modelos, como el prospectivo, que se refiere al futuro,
como el sigujente:

—El pasado permite comprender el presente,

—E! presente como diagndstico.

—La construccidn de escenarios futuros.

* Seleccionar fuentes: la informacién previa es la que permite saber de dénde
partira la investigacion para determinar qué fuentes podemos consultar
o explorar, ya sean documentales y/o de campo. Es muy importante

conternplar una agenda y que la misma contenga un cronograma.

El plan de trabajo es un esquema general o programa de la
investigacién que incluye un eshozo de lo gue debe realizar el inves-
tigador: la estructura de la investigacion y el bosquejo o paradigma
de la operatividad de las variables; en tanto que ia estrategia abarca
fos métodos y técnicas que han de utilizarse para la recoleccion,
clasificacién, evaluacion y andlisis de la informacién.

El disefio de una investigacion estd compuesto por el conjunto
de instrucciones e informacian previa que es proporcionada para su
inicio, convirtiéndose el disetio de la investigacion en el mecanismo de
control, mismo que se basa en el principio estadistico de maximizar y
controlar las variables sistemdticas, minimizando con ello el error,

La investigacion debe cumplir con aleunos requisitos como son
el rigor cientifico, es decir, se debe contar con una base tedrica que
sustente la investigacidn y 1a eleccién de una metodologia apropia-
da; la objetividad, que debe estar basada en hechos y datos reales,
lo que conduce a la confiabilidad; la precisién y exactitud que, por
medio del| disefio de la investigacién, deben aportar resultados de
utilidad para la toma de decisiones.
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Para procesar la informacién es necesario describir v explicar
no sélo las situaciones, sino las relaciones que existan entre los
hechos y los individuos que participan en ellos, ademés requerimos
de procedimientos sisteméaticos que auxilien en evitar sesgos o
errores en la evaluacién de la informacién,

Este manual no pretende abarcar en su totalidad la metodolo-
gia de la investigacion, sino servir de guia para la evaluacidn critica
de los pasos a seguir, asi como el disefio de la prueba, o cual le
apottard al libro alguna calidad de metodologlia. Como lo veremos
posteriormente, es necesario precisar, desde este punto, que existe
una gran diferencia entre metodologia y método; asimismo, entre el
método vy la técnica. ya que cominmente se define a la metodologia
como la 1égica particular de una disciplina o comao el estudio critico
del método, mientras que el método es el procedimiento o camino
que conduce a un objetivo.

En los pasos a seguir en el proceso de la informacidn, el investi-
gador no sdlo se limita a obtener datos, que en el contexto vendria
a significar solamente un paso, sino que requiere de su paiticipa-
cién integral para el andlisis de la informacidn, es decir, abarcar
la teoria, la metodologia, el método o métodos, las técnicas, las
herramientas y los instrumentos a utilizar.

Se ha considerado que la misma investigacidn es un proceso,
lo cual implica que se compone de una setie de pasos sucesivos
que se desarrollan acordes a un orden dgico, por lo que una
forma muy sencilla de describir €l proceso de la investigacién
se resume en los principales obietivos del proceso de la infor-
macién, mismo que se inicia con la eleccién e identificacidn del
problema, la planeacién del trabajo v los objetivos especificos
del proceso de la informacion que son: la obtencién o recopi-
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lacién de la informacién, la interpretacién de la informacion,

la clasificacion, la evaluacidn, <l andlisis v la diseminacion de la

TMisma.

Cada uno de esos pasos o fases puede integrar, a su vez, varias

actividades sucesivas, por lo que el proceso de la informacién se

refiere a las siguientes actividades:

Identificacidn del problema
1. El investigador.
2. Los medios,
3. El objeto de la investigacion.

Plan de trabajo
|. Elegir un tera-problema.
. Plantear el problema.
- Seleccionar y delimitar un problema.
. Construir hipétesis.
. Elaborar un marco tedrico,
. Justificar el tema.
. Determinar objetivos.

G0 ~1 O N W R

. Disenar esquemas.

Recopilacidn de la informacidn
1. Documental.
2. Campo.
3. Ofras fuentes.

[nterpretacidn de la informacidn
1. Clasificacion.
2. Evaluacion.
3. Anélisis.

Metodologia de la mvestigacion
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Diseminacidn
1. Informe de trabajo.
2. Esquematizacion.
3. Representaciones graficas.



CapiTuLo 3

Informacion

La wrorMACION puede ser estatica, es decir, que no tiene movimien-
tos o cambios, como pueden ser el terreno, los archivos muertos
o datos biograficos. Una instalacion fija linmueble) y sus medios de
comunicacién; por ejemplo, pueden ser componentes estiticos de la
informacidn. Sin embargo. el flujo de sus comunicaciones (telefé-
nicas, telegraficas o de radiotransmisores) es un componente de la
informacidn dinamica.

La informacion es el proceso donde se detalla la evolucién
de un acontecimiento, es también el conjunto de datos existen-
te respecto a una persona, animal o cosa, y el medio por el cual
podemos describir, explicar o representar un algo, por lo tanto, para
que la informacién pueda ser expresada requetimos de la emision,
recepcion e interpretacion de signos que se enmarcan dentro del
procesa del lenguaje.

Lenguaje

En términos generales es la facultad que posee el ser humano de
comunicarse con los demés a través de sonidos vy signos a los que
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otorga un significado con los que transmite sus pensamientos. El len-
guaje es, en un sentido amplio, cualquier sistema de comunicacién
empleado por el hombre; existe el lenguaje artificial que se compo-
ne por una combinacion de signos creados para llevar a cabo una
comunicacion especitica e inédita, como es €l caso del esperanto, la
interlingua, los propios de la computacién como Cobol y Fortran.

El lenguaje se puede clasificar de dos maneras:

1. Como facultad humana:
Abarca estructuras organicas y psiquicas que permiten al hombre
hablar.

2. El lenguaje en si mismo:
Se ocupa de la Hngiiistica en tadas sus ramas (forética, morfologia,
gramdtica general, gramética comparada, etcétera).

También el lenguaje, como pensamiento expresado, adquiere for-

ma; por ejemplo, la ldgica lo ha clasificado en idea, juicio y raciocinio.

—

= Abstracta {es decir, con separacion de los caracteres gene-
I rales de los individuales), y

ldea ¢+ General (es decir, extendida a un niimero ilimitado de objetos} es
el punio de partida de la ciencia que. clasificando tipos v leyes,

' generaliza un cardcter visto primero en cualquier objeto.

Fl juicio disocia de un todo compiejio dos elementos distintos

Juicio ! {analisis): el objeto v el atributo; después reconsiruye —de

_ manera reflexiva— los elementos [sintesis).

El raciocinio es un método de conocimiento mediante el cual se
. asa de un juicio a otro para llegar a fa conclusidn, y en el que lo
Raciacinto { P ! P € ¥ q
esencial es saber elegir los elementos necesarios para la solucidn,
\_ reunirlos luego y combinarlos para construir [a conclusion,
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La comprension de mensajes escritos requiere de una lectura
acorde con las caracteristicas del texto y con la experiencia pre-
via, asi como a habilidades v habitos de lectura; de igual manera
para la elabeoracién de escritos son indispensables habilidades v
habitos de escritura con la finalidad de transferir y aplicar dichos
mensajes.

Como veremos posteriormente, son elementos importantes
para el fin que nos ocupa durante la clasificacién y evaluacién de
la informacién.

La figura 4 muestra cémo desde el descubrimiento del alfabeto
hasta la utilizacién de modernos sistemas informaticos, el lenguaje
permite transmitir datos para procesarlos, interpretarlos y transfor-
marlos en informacidn.

Figura 4
Proceso del lenguaje

>

Mimico Grafico Oral Escrito

Hustracdin: Rubdn Samperio Maninez.
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Objetividad de la informacién

La ohjetividad de la informacién es la transmisién de datos en for-
ma mimica, grafica, oral o escrita; sin que en ello exista la pasién,
emocidn, ni exageracion de los hechos en forma concreta y con
apego a la realidad. En la objetividad de la informacién no est4
permitido utilizar apreciaciones subjetivas, sus caracteristicas son
la brevedad, claridad, precision, orden vy estilo impersonal.

La subjetividad se refiere al conocimiento del objeto, agregan-
do elementos personales, tendientes a distorsionar o influir en los
resultados de una investigacién, por lo que es prudente la pondera-
cidn de un comentario congruente que tenga la visién generalizada
del mismo. La informacion debe tener un sustento ldgico, es decir,
argumentos comprobables.

Método heurfstice

Por definicion se entiende como heutistice (del griego Heurisko = yo
descubro) al arte de inventar ¢ a la bisqueda de fuentes o documentos.
El método heuristico es una herramienta fundamental para todo investi-
gador, ya que presenta, en una forma precisa, todos los pasos a seguir
en una investigacién y le ayudard a determinar los lineamientos y
variables de la misma:

— Elgué: plantea la necesidad de limitar y simplificar el objetivo
de la investigacion.

— FEl quiégn: plantea la necesidad de identificar al sujeto o grupo.

— Flcudndo: es la identificacion del tiempo; hora y fecha en que
se realizan las actividades.
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— El dénde: implica la identificacion del lugar visitado, frecuen-
tado, de residencia o en el que se realizan las actividades.

— El cdmo: se refiere a la forma en que el sujeto realiza sus acti-
vidades (modus operandi).

— El porgué: proporciona la causa, motivo o razdn por la que se
realiza la actividad.

— El para qué: se refiere a los fines que persigue la actividad
realizada por el sujeto o grupo.






CapiTULO 4

Proceso de 12 informacién
i,_IZT“

EL PROCESO DE LA INFORMACION se refiere a las actividades que deben
estar contempladas en un plan de trabajo de acuerdo con los
requerimientos de informacién, complementado por cuatro pasos
esenciales que, generaimente, son:

Figura 5
El ciclo de la informacidn

ustracdn;: dMauricio Mariscal.
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I. La obtencién de la informacién mediante las técnicas de
investigacién documental, de campo yfo otras fuentes.

2. El siguiente paso serd la clasificacién de la informacion.

3. A continuacién sera necesario evaluar la informacién, y

4. El anélisis de la informacidn.

Los pasos anteriores permiten elaborar graficas de representacion,
en las que en forma auxiliar la matriz sociométrica y el sociograma, que
denominaremos matriz y red de vincaidos, respectivamente, conducen a la
parte culminante del proceso de la informacion,

En algunas actividades se ha utilizado un esguema similar, como
en los negocios, que se denomina El ciclo de Business ntelligence, el cual

es un marco de referencia para la gestién del rendimiento empresanal

Un ciclo continuo por el cual las compafias definen sus objetivos,
analizan progresos, adquieren conocimiento, toman decisiones,
miden éxitos y comienzan el ciclo nuevamente. Business Intelligence
ayuda a los gerentes a tomar mejores decisiones mas rapidamente en
los niveles estratégico y operativo. Normalmente se analizan datos
provenientes de muchas fuentes t®

El andlisis en los negocios determina los datos que se deben
recopilar, lo cual se hace por medio de un filiro mental de seleccién
consciente y subconsciente que creemaos gue s importante. Usanda
las Ideas operacionales y estratégicas, la accidn se conecta con el ciclo
a través del proceso de toma de decisiones. Las decisiones bien
fundamentadas (apoyadas en un buen andlisis y sus conclusiones)

proporcionan una maotivacién extra al que emprende la accidn; la

“SCir, Elizabeth Vitt, Michazl Luckevich y Stacia Mister, op. ¢it.. p. 13
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medicidn hace factible poder cuantificar los resultados con Ia finalidad
de desembocar en un nuevo ciclo de andlisis, ideds y acciones correctivas

y, finalmente, el propio andlisis que conduce a las conclusiones. ®

Figura 6
El ciclo de Business lntelligence®

BUSINERS

INTELUGENCE

lustracion: Elizabetk Wik, Michael Luckewnch y Stana Mister, Business inteligence. Madrd, e Graw Hill,
2003, 815

Obtencitn de 1z informacifin

La obtencién de la informacidn tiene como fin allegarse datos de
todas las fuentes posibles, respecto a un objetivo determinado;
los manuales sobre técnicas de investigacion para recopilar datos
de fuentes documentales y/o de campo son grientaciones y pro-
cedimientos Gtiles para organizar y sistematizar la informacién; sin
embargo, las experiencias que surgen en las investigaciones tienen

hidem, pp. 16-19.
Mbidem, p. 15,
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que ser analizadas e incorporadas a cada estilo de trabajo, a fin de
hacerlo més fructifero.

La persona que quiera formarse como investigador debe saber
elaborar notas, distinguir lo relevante de lo que no lo es, ver fend-
menos que otros no captan y analizar aquello que se considera
obvic y puede resultar importante para la investigacién. Los datos
que antes vefa dispersos y confusos los comienza a organizar y
desarrollar de manera coherente.

Figura 7
Obtencién de la informacién

Hustracidn: Rubén Samperio Martinez.

Una investigacidn inicia, por lo general, con la recopilacién de
datos, conjuntamente con los conocimientos tedricos disponibles,
la construccién del planteamiento del objeto de investigacion y de la

formulacién de hipdtesis. Por otro lado, para realizar el trabajo en
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campo es necesario que las hipdtesis se hayan puesto en operacidn
{obtencién de indicadores y referentes empiricos). Este proceso
permite conocer qué informacién debe recopilarse y qué técnicas €
instrumentos deben utilizarse.

La investigacién se alimenta de datos que se encuentran en
diferentes fuentes, a las que corresponden determinados instru-
mentos de recopilacion, lamados técnicas de investigacion, que se
dividen en dos grandes ramas: documental y de campo.

Técnica documental

La técnica de investigacién documental se caracteriza por €l acopio
de informacién mediante la seleccidn, lectura, anotacién y critica de
materiales consultados como libros, publicaciones periddicas, foile-
tos, documentos, videograbaciones de diferente formato, audiogra-
baciones y paginas de Internet; también se puede obtener informa-
cién de museos, galerfas, sitios histéricos, o arqueoldgicos.

Las técnicas o fuentes de obtencién de la informacién docu-
mental se clasifican basicamente en-

l'ﬂ 1. Bibliograficas:

_ Como su nombre loindica, se remiten a los libros {biblio-

' tecas); existen fuentes especializadas en determinadas
disciplinas como literatura, derecho y ciencia poiitica.

. 2. Hemerograficas:
Documnental ) L . o
Se refieren a publicaciones periédicas, como diarios,

revistas o folletos.

\ 3. Audiograficas:
Emanan de [as fonotecas o discotecas y de todo mate-
rial de audio.
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4 Videograficas:
Se obtienen de fichas videograficas, peliculas o progra-
mas de televisidn.

Documental ¢ 5. Iconograficas:

l Se refieren generalmente a pinturas, pero se han inte-
grado a este concepto dibujos, grabados, miniaturas,
esculturas y todos los objetos gue se utilizan como

— decoracion, excepto las fotografias.

Técnica de campo

Durante muchos afos se descarté la utilidad de la investigacién de
campo en muchas areas dedicadas a la investigacion v ha sido durante
muches siglos una actividad propia del arte de la guerra; sin embargo,
en las Gltimas décadas ha tomado gran relevancia e, incluso, Sun Tzu o
Sun-zi, ha llegado a ser el vademécum de la estrategia empresarial.

Este fendmeno se debe, en gran parte, al trabajo de investiza-
cién desarrollado por antropdlogos, etndlogos, socidlogos, poli-
télogos, economistas, entre otros. La técnica de investigacidn de
campo es el medio més directo para el acopio de la informacién vy,
en términos generales, se divide en dos tipos:

a) La observactdn o exploracion del terreno en que se da el
‘ contacto con el objeto o sujeto de estudio a investigar,

Investigacion
de campo ‘ BY La entrevista, que consiste en el acopio de testimonios

L orales o escritos.

@) Obserracion

Se dice que observacién es la accidn de mirar detenidamen-

te, al respecto cabe mencionar que la mayoria de las personas
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se consideran a si mismas buenas observadoras, pero juegos
sociales, novelas, teatro v cine han demostrado que estan equi-
vocadas. De hecho, la observacién es la més exigente de todas
las técnicas de investigacion de campo, pues demanda mucha
practica y tiempo, & diferencia de las entrevistas y las encues-
tas, que tienen muchas ventajas debido a los instrumentos de
apoyo que utilizan.

Es indispensable hacer hincapié en las condiciones previas,
es decir, las que prevalecen antes de comenzar €l trabajo sobre el
terreno, por o que el observador debe familiarizarse completamen-
te con los objetivos de su investigacién. Las técnicas de observa-
cién y de anotacién deben ser ensayadas con antelacion y, de ser
necesartio, repetirse a fin de obtener los resultados deseados. Ade-
més el observador debe memorizar la lista de elementaos a observar
de acuerdo con el plan de trabajo.

Se denomina observacidén en campo a los datos que se reco-
lectan directamente por el investigador ¥y su equipo en interre~
Jactén o en presencia de las conductas observadas. por ello el
observador no debe olvidar que forma parte del sujeto u obje-
to de observacién y debe anotar sus propias acciones. Mucho
menos debe olvidar lo sucedido en su entorno, pues la investi-
gacioén de campo se basa en la memorizacion de todos los datos
que observa. Las notas que redna deben incluir fecha, hora y
duracidn de la observacidn; el lugar exacto {mapas, croquis de
localizacién y descripcidnl, las circunstancias, las personas y su
conducta, asi como los aspectos determinantes del ambiente

i{temperatura, luminosidad y ruido) y todas sus eventuales modi-
ficaciones.
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Modalidades de la observacion.® La observacion feuristica con-
duce a plantear una serie de preguntas que deben ser contestadas:
qué, quién, cudndo, dénde, cémo, por qué y para qué, Para lograrlo
se auxilia de las modalidades de la observacién como las siguientes:

Por los medios utilizados:
Estructurada o sistemdtica es la que se vale de instrumentos de pre-
cisidn para medir la calidad de lo observado.

Ne estructurada o no regulada es la observacion ordinaria.

Por la intervencién del observador:
Participante es cuando se conoce el tema desde adentro ¥ hay dos
tipos: natural, cuando el observador pertenece a la comunidad a
investigar, y la artificial, cuando el observador se integra a la comu-
nidad con el objeto de facilitar la investigacién,
No participante es cuando el observador estudia al objeto u objetivo

¥ permanece separado.

Por el nlmero de participantes;
Individuaf es cuando solamente el observador realiza la actividad.

De grupo es cuando varios observadores realizan la actividad.

Por ¢l lugat:
De campo es la que se realiza en el lugar de los hechos.
De laboratorio, practicamente artificial, es cuando el escenario se pre-

para. €5 decir, se provoca gque oculra un suceso.

b) Entrevista
Toda entrevista tiene la finalidad de obtener informacion, mis-
ma que puede ser estructurada (dirigida, controlada y guiada} y ne
“Cir Guillermina Baena Paz, Instrumentos.. ., op. dt., pp. 60 y 61,
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estructurada; la diferencia entre ambas radica en que la entrevista
no estructurada o no dirigida deja practicamente la iniciativa al
entrevistado, permitiéndole que vaya narrande sus experiencias.
La entrevista dirigida, en cambio, sigue un procedimiento fijado de
antemano por un cuestionario o una guia de la entrevista.

Existen diferentes técnicas para realizar la entrevista y depende del
tipo de datos que deseamos adquirir para su aplicacién, como puede
ser la entrevista de panel, la cual consiste en repetir |as mismas preguntas a
diferentes personas, en un intervalo de tiempo prudente v, de esta mane-
1a, poder estudiar la evolucion de las respuestas. La entrevista focalizada
requiere de experiencia, mucho cuidado y habilidad para su aplicacion;
la laman focalizada porque esta concentrada en experiencias obijetivas,
en actitudes o en respuestas emocionales a situaciones particulares,

Las pregunias gufa le proporcionan una estructura a la entrevista y
son de utilidad al entrevistador con el fin de hacer transiciones 4ci-
les de un tépico a otro. La gula de la entrevista es un plan para que el
entrevistador lo estudie antes de la enirevista, de mode que conozca
que tépicos han de ser cubiertos. La guia no sélo delinea los temas,
rambién sugiere lineas de investigacion: v, en cuanto a los resultados,
€stos se reportan con estimaciones, comentarios interpretativos y
analiticos que constituyen la tarea primaria al redactar los reportes.

Muchos autores del método de investigacién incluyen en este
punto a la encuesta, que es la técnica por la cual se obtienen testimo-
nios (provocados o dirigidos), cuyo propdsito es conocer hechos,
actitudes y opiniones de una muestra previamente determinada.

Existen dos clases de encuesta:

abierta (e] encuestado contesta ampliamente) y
cerrada (contiene respuestas dicotdmicas y en abanico, previa-
mente elaboradas).
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Las dicotémicas son preguntas que presentan una sola opcién
de respuesta. En cambio, las preguntas en abanico presentan varias
opciones de respuestas.

Los instrumentos utilizados en la psicologia, en las ciencias
sociales y penales, tienen el fin de obtener datos, informacion o
relatos de sucesos, como son las encuestas, formularios, cuestiona-
rios ¥ test, En la labor de la investigacién, una de ellos ha adquirido
casi la exclusiva: la entrevista; en el &mbito policial se suele denomi-
nar "Comparecencia”, "Interrogatorio” o "Toma de declaracién”.

La entrevista es la que mayor informacidén cuantitativa y cualita-
tiva aporta, ya que las condiciones de relacion directa que conlleva
le hacen muy rica en datos del contexto que con otros instrumentos
pasarfan desapercibidos. No obstante, la entrevista es la técnica mas
compleja en su aplicacidn, ya que debe contar con factores como
la motivacion, intencidn y situacion psicofisica del entrevistado, asi
como con la experiencia, empatia, y motivacién del entrevistador.

En resumen existen varios tipos de entrevista:

1. Entrevistas narrativas, en las que el entrevistado narra sus recuerdos
sin direccidn ni interrupcion.

2. Entrevistas interrogativas, en las que el entrevistador va preguntando
los extremos que le interesan y el entrevistado se limita a contestar
lag cuestiones,

3. Entrevistas cogritivas, en las que el entrevistador ayuda al recuerdo del testi-
go con diferentes técnicas que aumentan la calidad y cantidad del
recuerdo. Este tipo de entrevistas es méas facil de aplicar en casos
de victimas de acciones violentas, por el recuerdo vivo del hecho que
les provoca, pero es, con mucho, la més productiva a la hora de obtener
datos relevaries,
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Técnicas de recopitacién de informacidn de la inteligencia

St perseveran en mt dociring,

serdin verdaderamente discipulos mios;
Y conocerdn la verdad,

y la verdad fos hard fibres.

Tuapi, 8:31-32

Desde tiempos inmemoriales se ha utilizado la inteligencia en cual-
quier actividad propia del ser humano, desde |la prehistoria hasta
nuestros dias. Por supuesto nadie sabe a ciencia cierta quién fue
el primer hombre o mujer encargado de la recopilacién de informa-
cion, a quien cominmente se le dio el calificativo de “espia”, lo que
se sabe es que, efectivamente, existian los exploradores. Desde
gue las personas organizadas en clanes o en tribus, se sintieron
amenazadas por un grupo rival crearon, igualmente, la necesidad de
protegerse y de enviar a personas para saber quiénes, cudnios, ddnde,
cudnde, como, por qué y para gué podrian atacarles.

Quizé el primer caso de inteligencia se encuentra en Ja Biblia,
donde se relata, en el Antiguo Testamento, Nimeros, 13:1-34, que
en e desierto de Paran el Sefior le ordend a Moisés que enviara
hombres principales, uno de cada tribu a registrar las tierras de
Canaén, mismas que el Creador habia prometido a los hijos de
Israel. Moisés eligid a los representantes de cada una de las tribus,
a los cuales dio instrucciones, pues necesitaba saber cémo eran sus
tierras, cudntos hombres se albergaban, cdmo eran y si Canaan era
amurallada o no; también les pidié que trajeran consigo muestras
de los productos de cultivo.

La misién durd 40 dias y, al regreso, los 12 hombres envia-
das trajeron la noticia de que la tierra era fértil y apta para ser
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explotada, pero que los habitantes eran muy valerosos, fuertes y
numerosos, vivian en fortalezas amuralladas v posefan potentes
defensas; asimismo, descubrieron que los miembros de la tribu
eran gigantes 2

En la quinta centutia antes de Cristo, Sun Tzu escribid El arte de
ta guerra, en el que asegura que “un ejército sin agentes secretos es
cOomo Un hombre sin ojos ¥ sin oidos”. En el siglo 1 antes de Cris-
to, comandantes como Julio César (100-44 a.C) y Alejandro Mag-
no (356-323 a.C) emplearon espias ¥ técnicas de espionaje. Julio
César, ante el temor de que las instrucciones a los generales fueran
interceptadas, codificaba sus mensajes desplazando cada letra del
alfabeto tres lugares hacia adelante; dicha técnica se denomina
Alfabeto César.

Gengis Kan (1162-1227) erigid un enorme imperio que iba des-
de China hasta parte de Europa, y al expandir su temitorio mdas alld de
Mongolia utilizéd exploradores (espias); dandose cuenta de que
los rasgos faciales de los mongoles serian detectados en tierras
extranjeras, contraté espias de los pueblos locales para obtener
informacidn sobre las condiciones y estado de fuerza de los opo-
nentes. Durante los siglos xv, xv1 y xvii, en los que existia una lucha
por la supremacia de las naciones europeas, el espionaje tuvo un
gran desarrollo. En Francia nacid la primera red de espionaje que
otganizd el poderoso lider de la lglesia catdlica: el cardenal Riche-
lieu {1585-1642), que en 1620 establecid una red de consejeros,
denominado Cabinet Noir, que analizaba informacién contenida en

reportes y cartas capturadas al enemigo.?* De tal manera, que des-

“Cfr. Ronald Seth, Ef servicio secreto, 1a. ed ., Espafia, Maye, 1962, pp. 37 v 38.
*#Chr. Clive Gifford, Espias, Mégico, Santillana, 2005, pp. 10y 11
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de la época de los faraones hasta la Segunda Guerra Mundial, las
tecnologlas disponibles para la investigacion y el espionaje fueron
primitivas y los primeros espias, como los primeros cientificos eran,
en su mayoria, aficionados sin la debida preparacién.®

Para una mayor comprensidn se recomienda la obra de Alvin
Toffler Ef cambio del poder, donde comenta, a grandes rasgos, la trans-
formacién de la Inteligencia, efemplificando algunos casos a lo largo
de la historia:

En los primeros anos del siglo xx, Robert Baden Powell, que més tarde
seria el fundader del movimiento de los Boy Scouts, se hizo pasar por
un coleccionista de mariposas chiflado cuando recorrid los Balcanes
realizando eshozos de las fortificaciones, planos que luego ocultaba
entre el dibujo de complicadas alas de mariposa.®®

Figura 8
Mariposa®

lustracian tomada de: Clive Gifforl Espias, México, Santillana Ediciones, 2003,
pp 10w 1l

“Cfr Alvin Tofler, ep. at., p. 345.
“dem.

“Clive Gifforf, op. cit., pp. 46-47 {llustracion de mariposal.
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A principios del siglo x¢, el espionaje se hizo mas sistematico y buro-
cratico, y tuvo su adelanto en el temible Okbrana, jefe del servicio
secreto del zar y precursor de la kGe. 5e organizaron escuelas y los
esplas empezaron a recibir formacidn "profesional” 8

Este proceso desembocd hasta lograr las mas grandes agen-
cias de investigacién como la cla, en Estados Unidos; la kGs, en la
Uni6n Soviética; el ceHo, en Gran Bretafia; la psce, en Francia, no
olvidando el Mossad, en Israel. “En resumen, casi todos los pafses
disponen de algo que se parece a una Agencia de Inteligencia™.®

De la misma manera que se ha utilizade la sociologia (de la que
se han tomado los conceptos del evolucionismo de Herbert Spen-
cer, el andlisis estructural-funcional de Emile Durkheim v la socio-
metria de Moreno Levy), también se ha adoptado el método de la
investigacién y sus técnicas, pero todo ello no es suficiente para
agotar el proceso de la informacién, sino que es menester utilizar
todos los recursos que permitan mejores resultados, tanto cuali-
tativos como cuantitativos y. para conseguirlo, es indispensable
recurrir a mas métodos de obtencién de informacién que posibiliten
articular los mecanismos de obtencidn de la informacion, come lo

es la Inteligencia vy las técnicas usadas en ese campo.
Definiciones de inteligencia

Son muchas las definiciones que se esgrimen sobre el término
infefigencia, pero se pueden resumir de la siguiente forma: capa-

cidad de obtener informacién de una manera discreta, mimetiza-
#Cfr. Alvin Toffler, op. i, p. 346,
“(idem, p. 350.
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da, mediante una actitud furtiva y con capacidad de distraccién,
Entendiendo la actitud discreta, como el evitar cometer errores
de imptudencia en modo, momento y lugar; se refiere, por tanto,
a la sutileza del juicio y el ejercicio de la precaucién, es decir, a la
cautela para evitar un riesgo.

La mimetizacidon o camuflaje es la actitud que se encuentra
protegida por los elementos del espacio v del ambiente. La actitud
furtiva se entiende por una actividad que se realiza a escondidas v,
por ende, se requiere de una gran capacidad de distraccion.

La definicidn etimolégica de inteligencia proviene del
latin intelligentia=capacidad para escoger entre varios, es decir,
intelligere=comprender, entender e inter=entre + legere=escoger.
Jeffrey T. Richelson ha definido & la inteligencia como: “el produc-
to resultante de la recoleccidn, evaluacion, analisis, integracion e
interpretacién de toda la informacidn disponible respecto a uno o
méas aspectos de otras naciones o dreas de operacion, que es inme-
diata o potencialmente significativa para la planeaciéon” * A su vez
Robert Bowie la define simple y elegantemente como "informacion
disefiada para la accién”.*

Por su parte para Victor Marchetti y john B. Marks el fin primario
y correcto de cualquier organizacién dedicada a la inteligencia es la
produccién de informacton depurada. Profundizando un poco més en
los conceptos, nos remitimos a su obra La cia i el culte del espionaje,
en el que argumentan:

“teffrey T. Richelson 19835, citado por Tennifer Sims en su articuio "e0ué es la
Inteligencia™, Warking Group on [ntelligence Reform Consartium for the Study of Inte-
lligence, Washington, 1993, p. 2.

"Robert Bowie, citado por Jennifer Sims. ap. cit.
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Esta “"investigacién”, contranamente a la informacién en bruto obtenida
a través del espionaje y de otros medios clandestinos, esta formada por
datos recogidos de todas las fuentes —secretas, oficiales y accesibles— v
que han sido minuciosamente cotejados ¥ analizados por expertos en las
distintas materias a fin de que respondan exactamente a las necesidades
de la alta direccion del pais, Se trata de un proceso dificil que requiere
tiempo y en el que, por supuesto, siempre se deslizan errores.

Pero constituye la tnica alternativa razonable a la confianza ciega en
los informes poco de fiar de los espias. Sin embargo, la mayor parte
de las agencias de informacién no son sino servicios secretos, mas
fascinados por las operaciones clandestinas —de las que el espionaje
constituye solamente un aspecto— que preocupados por la produc-
cidn de "informacién depurada® 32

Inteligencia estratégica y tdctica

Ajustandonos a los conceptos y definiciones més generalizados,
en parrafos anteriores se abordé a la inteligencia como una fuente
de informacion; en resumen podemos decir que ésta es el procesa-
miento de la informacién en “crudo” hasta convertirla en informa-
cién "digerida”, es decir, informacion depurada. Asimismo, se hizo
referencia a algunas herramientas para tal fin. Ahora, no hay que
olvidar que ia inteligenicia es flexible, tanto como las necesidades lo
requieran, por lo que es conveniente conjuntar algunas acciones y
no encasillarse en las definiciones, sino centrarse en la finalidad.
Algunas veces el o los encargados de la investigacién se ven
inmersos en infinidad de definiciones, al grado de llegar a causarles

confusién en la aplicacién, por lo que es necesario tener claro qué

52 Marchettiy 1.0, Marks, La cia y of aulto def esplonaje. 2a. ed., Espana, Eures, 1995, p. 48.
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es estratégico v qué es fdctico, para evitar errores, como se hace refe-
rencia en los prolegdmenos, en el sentido de la aplicacién indistinta
de los términos y, para esclarecerlos, recurrimos a una diferencia-
cidn que expone el general, de origen mexicano, Alfonso Corona del
Rosal en su libro Diversos temas histérico-milttares:

En la teoria de la guerra, la estrategia y la tictica se consideran gene-
ralmente en distintas categorias. Tradiclonalmente se ha considerado
que ambos conceptos se aplican en diferentes dimensiones.

Los conceptos estratégicos se relacionan con espacios geograficos
amplios, pericdos largos e importantes movimientos de fuerzas: pla-
nes, proyectos y estudios para una operacion dentro de un teatro
extenso de operaciones.

La tactica se refiere a términos y conceptos mas restringidos. Afirman
personas capaces en el arte castrense que la estrategia se aplica en el
prefudio de las batallas, de las grandes acciones, mientras que la tac-

tica es fundamentalmente la accién en el propio campo de batalla.®

Inteligencia estratégica

Al hacer los planes, jamds un
movimiento futil;

Al concretar Ia estrategia, ninguna
medida tomada en vane ™

La inteligencia estratégica es el preludio de toda accidn, en el que se
contemplan los obietivos v requermientos de largo plazo y debe res-

“ialfonso Corona del Rosal, Diversos temas fistérico-mifitares, 1a. ed., México, Grijal-
bo. 1984, p. 91,

“sun Tzu, Ef arte de la guerra, ta. ed., 22a. reimp.. México, Coyoacdn, 2006,
p. 101,
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ponder a un plan de trabajo. Dado que la estrategia es el antecedente de
la tactica, también es la base de toda necesidad de informacién depura-
da, por lo que se estructura seglin los datos que se tienen como infor-
macién previa, misma que se somete a anélisis para plantear las posibles
soluciones con el fin de evaluar hechos vy situaciones prospectivos.

Para aplicar la estrategia se deberan seguir aleunos lineamien-
tos como lo es la planiticacién, actividad en la que se pretende
reducir el tiempo en la aplicacidén de las tareas a realizar, asi como
optimizar los recursos disponibles. Para esto se debe elaborar un
guidn, es decir, una estructura de trabajo que comprenda la pre-
sentacion, los antecedentes ¢ informacion previa, el desarrollo del
asunto y las conclusiones.

En el guién se puede incluir el conjunte de las operaciones gue
se realizan antes de escribir un texto, como pueden ser:

* La asociacidn de ideas se puede utilizar como fase inicial, puesto que
en el agrupamients de ideas, representadas en forma gréfica, es
facilmente distinguible el objetivo principal.

* La elaboracién de mapas de ideas mediante una subdivision del asunto
a tratar en causas o antecedentes, consecuencias y posibles alter-
nativas permite visualizar las ideas principales de un suceso.

* Se elabora una fista de hechos y observaciones de la investigacién.

* Se elabora un orden secuendal, es decir, se realiza un cronograma.

* Se redacta un esquema que permita transmitir las ideas en una for-

ma clara para evitar que se desvie el objetivo de la investigacion.

La planificacién implica seis pasos:

V. \dentificacion de obfetives, Son indicios que pueden conducir al objetivo
principal.
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2. Determinacion de requerimientos. Son los recursos humanos v mate-
riales.
3. Plan de recoleccion de la informacion. Es un documento que permite

visualizar esquematicamente las fuentes de informacién nece-
sarias.

4, Evaluar los riesgos. Es el trabajo de identificar las defensas (contrain-
teligencia) del obietivo v los riesgos que representa.

5. Cronograma. Es la estimacién de tiemrpos pertinentes en cada una
de las etapas v objetivos,

6. Observaciones. Se deben anctar y solucionar cuando existe un problema.

Al iniciar fa investigacién, como primera fase, se necesita anali-
zar la informacién previa e identificar la informacién que se requie-
re; en este punto es aplicable el método heurfstico para formular las
ideas o necesidades de esos faltantes de informacién.

En la recoleccién de la informacién existen dos categorfas:

@) Oblencion de datos en forma urgente: por ejemplo, la verificacian de
un hecho, fechas, lugar donde acontecio, personas involucradas,
modus operandt ¥ 10s demas datos inherentes al hecho; y

by Obtencidn de datos a fordo w ordinaria: cansiste en la bldsqueda en
todas las fuentes disponibles. tanto abierntas como cerradas.

En la segunda fase, que es la obtencién de datos en forma
ordinaria, se empiea la explotacidn sistemética de todos los meca-
nismos de recoleccién y el uso de fuentes apropiadas para lo cual

se recurre a las dos fuentes principales denominadas "abiertas” y
“cerradas”.

Process de la mfarmacian



Las fuentes de informacién abierta se caracterizan por ser de
acceso plblico, como las siguientes:

Iustitucionales: dependencias gubernamentaies y organismos pliblicos.
No institucionales: especialistas en la materia de que se esté rratando,
testigos, documentos ¥ medios de comunicacidn,

Medios electronicos: bases de datos, Intemnet y sistemas de comunicacion.

La investigacidn en fuentes de informacién cerrada implica pro-
cedimientos no convencionales, por lo que se contempla dentro de
las actividades tacticas u operativas.

Inteligencia tctica

Debido quizds, a la confusién moral

en gue e falla inmerso, of agente
clandesting cultiva el secreto mds

absoluto (...} Son fombres andnimos.
Aborrecen fa publicidad; les pone nervipsos,
No desean que se hable de ellos.

Ni siguiera quierer que se les conozca mi
nada parectds. Y casi siempre esta pasion

por el secreto va acompadada de una obsesion
por el engaiio y la manipulacion. ™

La inteligencia tdctica, algunas veces llamada operativa o inteligencia de
comfrate, es informacion que requieren los comandantes de campo.
"La diferencia entre la estratégica v la tactica puede ser nula"
Esta definicidn no debe causar confusién, ya que la frase “puede ser

#»Y Marchetti v [ D, Marks, op. cit., p. 270,

#Traduccidn del articulo "Intelligence and Counterintelligence”, aparecido en la
Enciclopedia Britdwica T 21, 1993, p. 2.
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nula” deja entrever que no existe una diferencia, como ya se ha
detinido en capitulos anteriores.

Por la experiencia adquirida en el campo de accidn, se puede
definir como la capacidad de obtener informacién valiosa por
medio de la actividad furtiva, con una actitud discreta, capa-
cidad de distraccién y, sobre todo, la adaptabilidad al medio
ambiente,

La inteligencia téctica se pone en practica una vez que & plan
se ha puesto en operacidn, es decir, que la estratégica esta en
marcha, y la tactica auxilia al buen desempeno del plan de trabajo
y cubre los requerimientos que se van presentande durante el
desarrollo de la misma operacién.

Para que una operacion tenga éxito se requiere de personas
que relnan determinadas caracteristicas que deben cumplir,
como {o es una disciplina férrea, formacidn castrense e ideolo-
gia firme y definida, ademds de los valores intrinsecos de toda
organizacién; sdlo de esa manera se tendran hombres capaces
de cumplir una misién.

En 1952, el gobierno estadounidense acufid el término "accién encu-
bierta” para denotar algunas de las maneras menos flagrantes con las
que interferfa con los asuntos internos de otros pafses. Encubiertas
significaba que las acciones no tendrian que ser totalmente secretas
{...) "accion encubierta” es intrinsecamente amaorfa. £0ué tan secreto
debe ser un acto para calificar como tal? (Secreto ante quién? Tal vez

el término confunde mas de lo que explica, y por lo tanto, no debiera
haber sido acufiado®

TAngelo Codewvilla, La naturateza o ta importancida de a inteligencia, 1995, p. 30,
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Figura 9
Inteligencia tactica

DISCRECION

. INTELIGENCIA
TACTICA

lustracién- Mauricio Manscal,

A la turtividad, mimetizacion, discreciéon v capacidad de distraccidn hay que agregar un

requisito adicional e indispensable; la Ao cnspiatded®® para realizar una accidn encubierta.

En si, la actividad denominada como "accién encubierta” ha
sido tema de diversos debates y motivo de discusion en diferentes
foros, y también se ha incluido en los temas de alta direccién de
las funciones clandestinas, va que es el medio para lograr los mas
diversos fines. "La ementalidad clandestina» es una actitud que
medra en el secreto y en el engafo” *®

Por tales motivos, para ser efectiva, debe mantenerse dentro
de las actividades més reservadas, slendo de uso exclusivo de las

#Canspicue del latin Conspicuu=visible: cum=con + spectare=mirar); adjetivo=ilustre,
distinglide, sobresaliente: sindnimo=fameso, notable, destacado.
“\ Marchetti y 1.D. Marks. op. cit., p. 33.
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fuerzas armadas y de seguridad piblica en la mayoria de los paises
en que es aplicada.

Las fuentes cerradas de informacién se caracterizan por no
estar expuestas al pablico y son de dificil acceso; aun cuando en
ocasiones se dice gue estan restringidas a un namere limitado de
perscnas, 1o cual colocarta a la informacién en el concepto abierto,
pero restringido al piiblico en general, ¥ sus métodos de recolec-
cién, en forma discreta, son la base del drama y el romance que
rodea la ciencia-ficcion.

Inteligencia técnica

Para realizar una operacién no siempre se requiete de perscnal de
penetracion, pues actualmente es posible ver y escuchar a distancia,
tomar fotografias de dfa o de noche; esto ha provocado una carrera
entre el uso de la tecnologia y su aplicacién cuando se ha sacado
un producto al mercado; por ejemplo, cuando la telefonfa digital ya
se encontraba en operacidn fue desplazada por la tecnologia "Gsm”
y, por ende, ambas erradicaron del mercado a la analdgica.

También existe otra carrera entre la tecnologia v los recursos
humanos; como demuestra la historia, los avances tecnoldgicas
han puesto en jaque y colocado a la inteligencia humana (Humint)
en un plano secundario, mas de una vez.

La inteligencia tecnol&gica o, por sus siglas en inglés, Techint,
incluye la inteligencia de sefales (Sigint]. que a su vez comprende la
Inteligencia de comunicaciones (Comint), la inteligencia electrénica
e informatica (Elint) v la inteligencia de telemetria (Tefint); asi como
la inteligencia proveniente de radares (Radint) vy la inteligencia de
imagenes (Imagint), que incluye la inteligencia fotografica (Photint) y
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la inteligencia de mapas en todas sus vertientes {Mapini) © Como se
muestra en el cuadro sindptico de la figura 10.

Figura 10
inteligencia técnica
-~ | Comint
Sigint . Telint
| Elint
Techint {. Radint
Photint ] lmagint
- T Mapint
‘L

Para exponer, de una manera mas clara, cémmo se haentablado la
carrera entre la inteligencia técnica (Techint) v la inteligencia humana
(Humint), es preciso mencionar que algunos estudiosos enarbolan
er la actualidad el proceso de la informacién desde la obtencién de
datos hasta su difusién, asi como la transformacién y prospectiva
de la inteligencia a partir del ataque a las Torres Gemelas, haciendo
énfasis, de nueva cuenta, en la inteligencia humana (Humint}.

La discusién ha provocado enormes distancias entre la Techint y
la Humnt, siendo que, en honor a la verdad, una se auxilia de la otra,
¥ ninguna sobreviviria por si sola, por ello se recurre a las fuentes
técnicas y humanas como una herramienta mas de la obtencién
de informacién. En ese sentido, toda actividad, si se sustenta su
existencia y se defiende su aplicacién, se esta obligado a demostrar

=Cfr Alvir Tolfler, ap cit., p. 347
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los resultados obtenidos y explicar si son positivos © negativos, asi
como, los pardmetros cualitativos y cuantitativos.

Para hacer mas comprensible esta desmesurada carrera, nos
remontarernos a los aspectos histéricos que, desde antes de la Segun-
da Guerra Mundia! v hasta el ataque a las Torres Gemelas en Nueva
York, han polemizado dichos términos y, para ello, recurtimos a Victor
Marchetti y John D. Marks, que la explican, mds claramente, en los
siguientes pasajes de su obra intitulada "La cia y ¢f cudto del espiongje”

Adn méas fructifero resultd ser “el espionaje de las comunicaciones”
icommupnications intelligence, Comint). es decir, la intercepcion de las
transmisiones radioeléctricas realizadas, a base de gastar miles de millo-
nes de délares, por la Agencia Nacional de Seguridad (National Segurity
Agency, Nsa), organismo dependiente de] Departamento de Defensa.
Sin embargo, tanto Dulles como Bissell crefan que la utilizacién correc-
ta de recursos humanos continuaba siendo fa base del oficio de la
informacién. Por tanto, estaban convencidos de que, si los Servicios
Clandestinos tenfan que sobrevivir en la época del moderno espio-
naje técnico, los agenies de la i deberian ampliar sus operaciones
encubiertas *!

El espionaje técnico era antes una actividad relativarnente poco
importante, que consistia esencialmente en que unos sehores |elan
correspondencia de otros caballeros, pero hoy en dia comprende
un surtido amplisimo de procedimientos tecnoldgicos, como el
espionaje de las comunicaciones {Comint) y de las transmisiones
(signal intelligence, Signint), el fotografico (Photinh), el electrénico
{Elint) v el de radar (Radiut) (...) La informacidén obtenida mediante
procedimientos técnicos constituye hoy dia la fuente de datos

Y Marchetts y 1.0, Marks, op. ¢t p. 32,
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mas valicsa con que cuentan los servicios de espionaje de Estados
Unidos.*

Si bien es cierto que la técnica tiende cada vez mas a mecanizar los
sistemas clasicos de espionaje, su repercusién se ha dejado sentir
sobre todo en la recogida de la informacion a gran escala . ).
Las primeras experiencias en espionaje técnico realizadas en Estados
Unides fueron la intercepcion de las comunicaciones por radio y el
descifre de cddigos secretos; este tipo de actividades se acostumbra
a designar con la expresion de “espionaje de las comunicaciones”
[Comtint). Aunque, en 1929, el secretario de Estado Henry Stimson
disolvid la seccion "criptoanalitica” de su departamento diciendo,
como toda explicacion, que "los caballeros no se leen el correo unos
a otros”, el Comint resucitd y representd un papel importante en las
actividades de espionaje de Estados Unidos durante la Segunda Guerra
Mundial.

En log anos que siguieron inmediatamente al final de la guerra esta
actividad fue reducida, en un principio, para aumentar luego, a medi-
da que se intensificaba la guerra fria. En 1992, por una orden ejecutiva
secreta decretada por el presidente. quedd constituida la Agencia
Nacional de Seguridad (nsal, con la misién de interceptar y descifrar
las comunicaciones de las naciones extranjeras, tanto amigas como
adversarias, y de asegurar el secreto para las claves oficiales de
Estados Unidos.

Actualmente, algunos expositores argumentan que ha surgi-

do una nueva acepcién que define a una actividad que por nin-

gln lado es nueva: la Open Source Intelhigence (Osint), Inteligencia

de Fuentes Abiertas, actividad que ha sido utilizada por siglos y

Clbidem. p. 116
Fhidem, pp. 215y 216,
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es desarrollada por profesionistas o investigadores, sobre todo
cuando elaboran una tesis o un estudio en la rama del conoci-
miento de su competencia; para elle han requerido la bidsqueda
de informacidn y, desde luego, la utilizacion de fuentes abiertas,
en sus dos grandes técnicas: documental iy de campo. De igual mane-
ra, la Muftiint, que consiste en un sistema multiple de inteligencia
que se sustenta, principalmente, en la bisqueda de informacién
en bases de datos. Obviamente, esto resulta sorprendente para
quienes no han utilizado sistemas computacionales de inteligen-
cia ni aplicaciones que contienen “"query’'s”. los cuales realizan
la blsqueda en los diferentes registros en una o varias bases de
datos.

Los seftwares mas usuales en el campo de la inteligencia son
Merfnex, i2, Watson, Crime Link, entre otros, complementandose
con paqueterfa comercial de fabricantes como Microsoft, Lotus.
Corel, Aspen u Oracle, en sus versiones para los distintos sistemas
operativos. Todos pueden ser utilizados como herramientas auxilia-
res para el proceso de informacién.

Adicionalmente al software se requiere de equipo especializado
para procesar y almacenar grandes cantidades de informacion de
una manera rapida y confiable. La plataforma de Microsoft més usa-
da para la inteligencia ests sustentada bajo un concepto llamado
Microsoft Data Warehousing Framework —que comprende varias tecno-
loglas y souL Server—, el cual ofrece un gestor de bases de datos y
una plataforma de analisis.

Los componentes principales de saL Server 2000 son el ges-
tor de base de datos relacional, los Servicios de Transformacion
de Datos (Data Transformation Services, b1s), los Servicios de Ana-
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lisis de la Informacién, los Servicios de Meta Datos y el English
Query.*

Los sistemas de gestion de base de datos con soporte sar, mas
utilizados son:

* DB2

* Oracle

* SCL Server
* Sybase ASE
* MySQL

+ Postgre 5QL

Manejadores de Bases de Datos:

DB2

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, que incluye todo lo
necesario para implementar una solucién de replicacién de datos
en cualquier tipo de ambiente distribuido o heterogéneo, ya que
permite enviar fos datos a cualquier sitio para cubrir todos los
requerimientos de una empresa.

QOracle

Es un sistema de administracién de base de datos (0 RDBMS por
el acrénimo en inglés de Relational Data Base Management System),
fabricado por Oracle Corporation. Se considera a Oracle como uno

de los sistemas de bases de datos mas completos, el cual destaca
por su:

* Soporte de transacciones
*» Estabilidad

“Ctr. Elizabeth Vitt, Michael Luckevich y Stacia Mister, op. ¢it., pp 163 v 164
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¢ Escalabilidad
* Multiplataforma

SQL Server

El Lenguaje de Consuita Estructurado (Structured Query Language) es
un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos. que explota la flexi-
bilidad v potencia de los sistemnas relacionales, permitiendo gran
variedad de operaciones sobre éstos. Es un lenguaje declarativo de
alto nivel o de no procedimiento que, gracias a su fuerte base tedrica y
a su orientacién al manejo de conjuntos de registros, permite una
alta productividad en codificacidn. De esta forma una sola sentencia
puede equivaler a uno o mas programas que utilizan un lenguaje de
bajo nivel orientado a registro.

Subase. Adaptive Server Enterprise (ASE)

ASE €3 un sistema de gestién de datos altamente escalable, de
alto rendimiento, con soporte a grandes volimenes de datos,
transacciones y usuarios, vy de bajo costo gque optimiza las con-
sultas, presenta técnicas de particionamiento seméntico de
tablas, que aumentan la velocidad de acceso a los datos vy que
permite:

* Almacenar datos de manera segura.

* Tener acceso y procesar datos de manera inteligente.
* Movilizar datos.

MySQL

Es un sistema de administracién de bases de datos y uno de los
Sistemas Gestores de bases de Datos {sol) mds populares; fue
desarrollado baijo la filosofia de cadigo abierto, mismo que implica
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la posibilidad de que cualquier persona pueda usarlo vy modifi-
carlo. MySQL presenta un amplio subconjunto del lenguaje SQL.
lgualmente, inciuye algunas extensiones, tiene disponibilidad en
gran cantidad de plataformas y sistemas, y posee conectividad
segura.

Postgre SQL

Es un servidor de base de datos relacional libre, liberado bajo la
licencia sp. Es una alternafiva a otros sistemas de bases de datos
de cédigo abierto (MySQL, Firebird v MaxDB), asf como sistemas
Oracle o DB2. Algunas de sus principales caracteristicas son:

* Claves aienas también denominadas Liaves ajenas o Llaves
Foraneas (foreign keys).

* Disparadores (triggers).

* Vistas.

+ [ntegridad transaccional.

» Acceso concurrente multiversién {no se bloguean las tablas,
ni siquiera las filas, cuando un proceso escribe).

* Capacidad de albergar programas en el servidor en varios
lenguajes.

» Herencia de tablas.

* Tipos de datos y operaciones geométricas,

Clasificacidn de 1a informacidn

En esta etapa los datos en crudo son revisados e interpretados, y
tiene como finalidad organizar v hacer accesibles esos datos con

relacidn a un sujeto u organizacién y vinculados a un determinado

T8 T Mauricio Maracal



asunto. Algunos investigadores y analistas suponen que este punto
es donde inicia el andlisis de la informacién, es decir, donde se invo-
lucra a la clasificacion, la evaluacion y ial propio andlisis!, dentro
del mismo esquema.

Muchas personas aseveran que el andlisis es la parte mas critica
del proceso de la informacidn, lo cual ocasiona una ruptura en el
proceso, por 1o que no se obtiene una organizacion de |os datos, ni
su adecuado tratamiento. Sobre todo, cuando existen demasiadas
fuentes de informacién, se puede incutrir en la redundancia, cuan-
do en realidad el fin que persigue la clasificacién es, precisamente,
identificar Gtilmente las coincidencias, distorsiones e intentar con-
trarrestar los equivocos.

En ocasiones, por tratar de salvaguardar la informacion, ésta
se sobreciasifica cuando existe la departamentacidn: sistema en
gue todos los funcionarios se sienten obligados a impedir que
otros sepan lo que ellos saben y sdlo logran ejercer un control
excesivo sobre el proceso de la informacién, no conduciendo
a los resultados deseados por el consumidor, es decir, a guien
corresponde la toma de decisiones. Fl problema inicia cuando la
informacién se ha recolectado y el analista, que comiinmente es el
encargado de su proceso, se ve inmersoe en un mundo de informa-
cidn, mas atn cuando es bombardeado con datos que sobrepasan
su capacidad de andlisis, surgiendo un conflicto de funciones en
el que el analista desea que los recolectores de la informacion se
la proporcionen depurada, como lo argumenta Alvin Toffler de la
siguiente manera:

El diluvic de datos producidos en serie del que ahora se dispone y

la sobrecarga que eso causa significan que la recogida no es ya el
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principal problema. (...} El problema es llegar a comprender lo que
se ha recogido y facilitar los resultados a las personas que los nece-
sitan porque han de tomar decisiones. {...) Los analistas que traba-
jan en un problema rara vez llegan a ver toda la imagen, sino que
van recibiendo pequefios fragmentos de informacion sobre la base
estricta de lo que ineludiblemente necesitan saber, a veces sin que
dispongan de medios para evaluar la credibilidad de los fragmentos

que reciben.*

Un servicio que se dedica al proceso de la informacién debe
estar consciente de que esa actividad lo abarca tedo, desde los
requisitos de recoleccidn hasta su diseminacion. Algunos autores
consideran que la evaluacién es exclusiva del consumidor, pero en
realidad la evaluacidn es competencia de ambos, quedando salva-
guardada la toma de decisiones para el mismo consumidor, como
veremos en capitulos posteriores.

Existen diversas técnicas de clasificar la informacién, como
las fichas de trabajo, que son muy necesarias para el registro de
los datos recolectados, los cuales provienen de diversas fuentes.
Estas anotaciones se registran en forma de ideas, juicios, fechas,
nombres ¥y deméas datos que se hayan encontrado durante la
recoleccidn.

Las fichas de trabajo normalmente son tarjetas de 22 x 134
centimetros, las cuales son parecidas a la mitad de una hoja tama-
fio carta, aunque con mayor grosor, debido al use constante al que

seran destinadas.

*iplvin Toffler, op cit., p. 368,
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A saber existen cuatro tipos de fichas de trabajo:*

1. Ficha de trabajo de exiracto o digesto: bésicamente ahorra tiempo
al redactar y habitia al investigador a digerir los textos y no
a copiarlos;

2. Resumen: es un tema breve o dato concreto detallado en un
solo parrafo;

3. Ficha de datos aislados: por lo general se refiere a extraccidn de
cifras, nombres, fechas o datos individualizados, v

4. Ficha de cita fextual: se concreta a copiar ios textos y datos.

Para clasificar la informacién, algunas veces es necesario recurrir
a la légica, que en sus operaciones construye nuevos conceptos,
los cuales son de gran utilidad para el proceso de la informacién,
tales como la divisién y la propia clasificacién.

La division

Se puede definir como “capacidad de andlisis, destreza atribuible al
ser humano” v tiene como finalidad separar un todo en sus parstes.

La divisidn tiene tres elementos: El todo, es dedir, la extensidn divisible;
Los Miembros de la division. es decir, las clases o especies obtenidas; y El
Fundamento de la Divisién, es decir, el criterio o punto de vista que se toma
como base para hacer la divisidn Cuando la Divisidn tiene dos miembros
se llama dicotomia; cuando tiene tres, ticotomia; cuando tiene muchos,
politomia. Los miembros de una division pueden, a su vez, subdividirse.”

“Gusillermina Baena Paz. Instrumentos. .., op. cif., pp. 88 y 82.

asé W Wiechers Rivero, Lagica, texte y cuademo de trabajo, México, Humanismo v
Sentido. 2004, p. 75.
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Aun cuando existen varias clases de divisidon como la fisica,

metafisica, moral, logica, accidental e impropia, nos remontaremos

nicamente a las reglas de la misma,* que son las siguientes:

* Debe ser completa: los miembros divididos, tomados en

CONjUNto, necesitan agotar el sujeto, es decir, la suma de las
partes debe ser igual al todo.

* Debe ser ordenada y gradual: la division debe seguir un crite-

rio légico; por ejemplo, de lo mas simple a lo mas complejo,
de lo més general a lo menos general, de un género superior
a uno inferior.

* Los miembros divisores deben excluirse mutuamenie: una
parte no debe incluir a la otra o confundirse con otra.

* Requiere fundamentarse en un mismo principio: €l criterio de
divisidn debe ser homogéneo.

* Debe ser breve: la divisién necesita hacerse con los menos
miembros posibles y distribuirse en otros inferiores, es decir,
en subdivisiones.

La divisién se realiza siempre bajo un criterio conforme al cual

se efectia y orienta. Este aspecto es de suma importancia para la

sistematizacién de los conceptos. Ese criterio orientador nos lleva

a distinguir tres elementos en la divisidn:*

32
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1. el todo, o totum divisum. es el que va a dividir el todo en sus
elementos componentes;

ECEr. Whidem. pp. 76-80
“German Cisneros Farias, Ldgica furfdica, México, Porra, 2005, pp 26y 27
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2. el fundamento, o principiust divisionis, es el criterio o funda-
mento conforme al cual se efecta la divisidn; ¥

3. los miembros de la divisidn, o membrana divisionts, son las
partes que componen el todo.

La clasificzcion

Es la operacién l6gica que tiene como propdsito agrupar serialmente
elementos coordinados y que, respecto de otro, tienen una relacidn
subordinada. Antes de que la investigacion se formalizara, el hombre
clasificaba motivado por la necesidad de agrupar objetos o nociones
semejantes; conforme fue avanzando, la clasificacién se hizo mas
técnica. Sus reglas son muy parecidas a las de la division. El proceso
central de la clasificacion es: agrupar, ordenar y subordinar,

Por definicién se dice que dasificar es determinar la clase o gru-
po a que corresponde una cosa. La clasificacidn, como operacién
i6gica, tiene sus origenes en el siglo xvin, cuando el naturalista Car-
los Linneo la empled para establecer un orden de grupos y subgru-
pos entre ios animales y las plantas.

La clasificacién recae sobre la extension empirica de un con-
cepto bastante general, que delimitard una clase universal restrin-
gida, y se puede definir como la operacién légica que recae sobre
los seres de un universo para distribuirlos en grupos o clases
conforme las semejanzas o diferencias que existan entre ellos.

Es necesario recordar el concepto de juicie que, de acuerdo
con Aristételes, es el acto por el cual se afirma o se niega algo
{predicado) de alguien (sujeto). También es conveniente mencionar
que el juicio como operacidn mental es estudiado por la psicologia
¥, como forma mental, por la 16égica. Una exclamacién, mandato,
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interrogacion o duda no afirman ni niegan v, por lo tanto, no son
juicios.

Todo juicio tiene la pretensidn de ser verdadero o falso. Asi-
mismo, la expresion oral o escrita de un juicio se llama proposicion
0 enunciado, pero no toda oracion es una proposicion, solamente
aguellas gue contienen verdades o falsedades. Asi, dado que todo
juicio esta formado por conceptos v el razonamiento por juicios, tenemos
entonces que el juicio es la estructura l4gica fundamental. La dife-
rencia entre el razonamiento v el juicio radica en que los razonamientos
son validos o invélidos v las propesiciones son verdaderas o falsas.

Tratdndose de la dasificacion es necesario recordar la clasificacidn
de las oraciones, las cuales pueden ser: interrogativas, exclamativas.
imperativas, desiderativas, dubitativas y declarativas. Recordando
el apartado de ia pagina 43 de este manual, respecto al lenguaje,
es conveniente apuntar gque existen tres funciones del mismo, que
son: 1. Informativa (se refiere a la comunicacién de conocimien-
tos), 2. Emotiva (referente a la comunicacién de sentimientos), y 3.
Directiva {relacionada a érdenes o mandatos}; sin embargo. es en
la primera funcién donde se presenta la proposicion o enunciado,
ya que contiene afirmacién o negacion.

Se puede realizar la clasificacion de los juicios por la cantidad,
por su cualidad, por la combinacion de ambos; es decir, por sus
caracteristicas cualitativas y cuantitativas, por la refacion, por la modali-
dad y por su comprensidn, segiin se muestra en la sinopsis presentada
en el apéndice *® A la anterior clasificacién, debemos sumar las
denominadas a priort, que son aquellas proposiciones cuya veraci-
dad se puede conocer independientemente de la experiencia, vy las

néase apéndice nociones de lagica.
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denominadas a postertori, cuya verdad se conoce solamente por la
experiencia.

Con respecto a la clasificacién en relacion con ia logica, es sufi-
ciente y no prudente ahondar en términos de inferencia, deduccion,
induccidn o hipétesis, gue se habrd de retomar en lo referente al tema
de evaluacién y, posteriormente, en el andlisis de la informacién.

La clasificacion en la inteligencia

Se pueden elaborar fichas de trabajo de acuerdo con la necesidad,
reglamentos o lineamientos que se establezcan para el procesamiento
de datos con fines de anélisis que incluyan, por ejemplo, los datos que
puedan almacenarse, ademés de especificar cSmo evaluarlos poste-
fiormente, de acuerdo con la confiabilidad y exactitud de la fuente.

En la clasificacidn formal se tienen diversas herramientas, pero
también se puede recurrir a otro tipo de clasificacién aplicada a
la inteligencia; en este punto es necesario precisar que clasificar
{nformacion se interpreta como informacién de no dominio piblico y
responde al grado de seguridad en que debe preservarse esa infor-
macion; por ejemplo, en e} libro Por el camino de la decepeion de Victor
Ostrovsky y Claire Hoy, se exponen muy claramente los conceptos,
procedimientos y clasificacion de la informacién en cuanto a la
confiabilidad y precisién de las fuentes:

Existen tres clases esenciales de proveedores del servicio secreto:
Humint o recoleccién de inteligencia de la gente, tales como los Katsas
del Mossad que colaboran con sus distintos agentes; Efint o sefales,
tarea reafizada por la Unidad 8200 del cuerpo de inteligencia militar
israelf, y Sigint o recoleccion de inteligencia de la masa corriente, tarea
que mantiene a centenares de personas ocupadas en otra unidad
militar especial.
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En el Tstach, los clientes no sélo deciden lo que necesitan obtener por
medio del servicio secreto, sino que califican a los agentes basandose
en su actuacion del ano anterior. Todos los agentes tienen dos nom-
bres clave, uno de operaciones y otro de informacion. Los informes
de operaciones, archivados por los Katsas del Mossad, no son vistos
por los clientes del servicio secreto, guienes, incluso, desconocen
su existencia. El dictamen de la informacion, dividido en varias cate-
gorias, se envia por separado. Basandose en tales dictdmenes, los
clientes del servicio secreto dasifican a los agentes de A a £ En reali-
dad, ninglin agente es catalogado como A, aunque los combatientes
s{ pueden alcanzar tal graduacidn. Pero un B es una fuente digna de
confianza, un Clo es mads o menos, de un Dse aceptara su palabra con
precaucidn ¥ con un E no se debera trabajar Cada Katsa conoce las
graduaciones de sus agentes y tratard de mejorarlas. Tal graduacion
se establece durante un afio y los agentes son retribuidos segin el
escalafén que alcanzan. 5i uno ha sido Cdurante un ano y luego, por
gjemplo, asciende a B, obtendra una gratificacion.

Cuando los katsas realizan estos informes rellenan una pequefia
casilla con dos recuadros en su parte superior. En la izquierda
se indica la graduacién del agente y junto a &l se encuentra un
nlimero que comienza con el 1, que significa que el propio agente
oy6 o vio el tema del que estd informando; 2, representa que oyd
hablar de &l a alguien digno de confianza pero que, en realidad,
no lo presencid personalmente, v 3, que se enterd de ello por
tercera mano, como un rumor. De ahi que un informe en el gue
figure un Bl en su parte superior significard que contiene informa-
cién de un agente excelente, que ha visto u ofdo personalmente
el acontecimiento.®

“Wicter Ostrovsky v Claire Hoy, Por el caming de la decepridn. México. Planeta, 1991,

p. 249,
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Del texto anterior se deduce que es un sistema cominmente
conocido como 5 X 3, lo cual quiere decir que se tienen parametros
determinados para clasificar la informacién previa a su evaluacion y
hacer més préctico el trabajo de analisis.

Respetando la clasificacién en cuanto la describe Victor Ostrovsky
y Claire Hoy, se pueden deducir los valores de la Aala Eydel 1 al 3
COMO sigue:

A los combatientes si pueden alcanzar tal graduacion,
B ez una fuente digna de confianza,

C. o es més o menos, deun Bo D,

D. se aceptara su palabra con precaucién ¥

E. no se deberd trabajar con esa fuente.

L. significa que el propio agente oyd o vio el tema del que estd infor-
mardo,

2. representa que oy hablar de él a alguien digno de confianza, pero
que, en realidad, no lo presencid personalmente, y
3. que se enterd de ello por tercera mano, ComMo un fUMOor.

De 1al manera que en sus informes se codifican como:

Al A2, A3
Bi, B2, B3;
C1,C2, C3
D1, D2, D3,y
Ei, E2 ¥y E3.

De la combinacién de confiabilidad v exactitud se desprende la
clasificacién, es decir, ésta puede ser "Bl*, que es sumamente con-
fiable y exacta; hasta la menos confiable e inexacta, que, en este caso,
se clasifica como "E3”. Es importante sefialar que alguna fuente pue-
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de ser totalmente confiable, pero la informacién aportada, por ella,
resuita falsa o inexacta (B3); de la misma manera que una fuente no
confiable puede aportar informacién cierta y exacta (E1).

La utilizacidn de codigos para la evaluacidn de la informacion
constituye una herramienta Gtil para el analista. Con el fin de obte-
ner una mayor comprensién e interpretacion se pueden elaborar
tablas, denominéndole como un sistema 5 X 5, como las represer-
tadas en las tablas 2 y 3.

Tabla 2
Confiabilidad de la informacion

Cadiga Fuente
A Confiabilidad probada
"B Usualmente confiable
o Algunas veces confiable
“D" Usualmente desconfiable
"E" 5e 2abe que es desconfiable
Tabla 3

Precisidn de la informacidn

}. Clerta

2. Probablemente cierta
3. Escasamente verdadera
4. Probablemente falsa

5. Falsa
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Ademds de la clasificacién de la informacién se debe agregar
un cddigo de la persona responsable de esta tarea, cominmente se
utilizan claves de identidad, como los alfabéticos ABC, numéricos 1,
2. 3, v alfanuméricos Al, A2, A3; Bl, B2, B3; C1, C2 y C3, agregando
la fecha de elaboracién.

Caédigo del responsable:

RP: Francisco Lopesz
NN: Enrique Méndez
FR: Sdnchez B.

Una vez codificada y que se tienen los pardmetros de confiabi-
lidad y exactitud o precisién de la informacién por su procedencia,
asi como el codigo del responsable, se procede a fechar con el fin
de asentar la vigencia de la informacidn y lograr un cédigo completo
y de facil interpretacién, como se ilustra en la figura 11.

Figura 11
Cddigo de informacién

ABCDE 30 de julio de 2007

Al RR30072007

1,2,3.4,3 PP

Thustraciém: Mauricie Manscal.
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La informacidn, por su importancia, impacto ¥ seguridad, se
puede clasificar en: reservada, secreta y confidencigl, términos que son
los més usados segin los requerimientos de cada necesidad vy

de los que a continuacién se proporcionan las definiciones mas
comunes:

* Reservada: es aquélla destinada a los altos mandos, y puede
tener trascendencia nacicnal e internacional.

* Secreta: se trata de informacidén para mandos medios y de
importancia regional.

* Confidencial: informacion que tiene importancia institucional.

En algunos palses existen, dentro de su legislacién, definicio-
nes acordes a su cultura, usos, costumbres y grado de seguridad de
fa informacion. que responden a sus necesidades y politicas, tal es
el caso de México que, como ejemplo, se cita a la ciudad capital
que tiene para dicho fin la Ley de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Pablica del Distrito Federal,™ en la que, en su articulacion,
contempla las siguientes definiciones:

s Informacion confidencial:

La que contiene datos personales relativos a las caracteristicas
fisicas, morales o emocionales, origen étnico o racial, domicilio,
vida familiar, privada, intima y afectiva, nimero telefénico priva-
do, correo electrénico, ideologia, preferencias sexuales y toda
aquella informacion que se encuentra en posesidn de los entes
plblicos, susceptible de ser tutelada por el derecho fundamental
a la privacidad, intimidad, honor y dignidad.

Sagenda de g Administracion Pablica del Distrito Federal, México. Fiscales Isef, 1995,
capitulo XITI, pp. 1-3,
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* [nformacién de acceso restringido:
Todo tipo de informacién en posesion de entes piiblicos, bajo las
figuras de reservada o confidencial.

* Informacién reservada:
La informacién plblica que se encuentre temporalmente sujeta a
alguna de las excepciones previstas en a ley.

* Informacion piblica:
Todo archivo, registro o dato contenido en cualquier medio,
documento o registro impreso, dptico, electrénico, magnético,
quimico, fisico o biolégico que se encuentre en poder de los
entes plblicos ¥ que no haya sido previamente clasificada como
de acceso restringido.

s Prueba de dasio;
Carga de los entes pablicos, la cual demuestre que la divul-
gacidn de la informacién lesiona el interés juridicamente pro-
tegido por la ley, y que el dafio que puede producirse con
la publicidad de la informacién es mayor que el interés de
conocerla.

A estas formas de clasificacidn de la informacién se les puede
agregar términos adicionales como urgente ¢ ordinaria, v se le
puede codificar también por medio de colores, los cuales indican
el grado de seguridad de la informacién, de tal manera que cuando
observamos un sobre cerrado, ademas del destinatario y el remi-
tente, se debe poner especial atencidén en el color de la etiqueta y
a las palabras "confidencial”, "restringido”, "reservado’. "secreto” o
"alto secreto”. Lo anterior se ilustra en la tabla 4 (véase anexo de
figuras a color).
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Tabla 4
Clasificacién de la informacién por su seguridad

Clasificacidn Cofor Sabre

Alto secreto Rojo
Secreto Verde
Confidencial Amarillo
Restringido Azul

Evaluacion de la informacién

La evaluacién es esencial dada la amplia variedad de fuentes,
muchas de ellas de dudable confiabilidad y exactitud o, en sentido
inverso, de probada confiabilidad y exactitud, segin los pardmetros
proporcionados en la clasificacién.

Muchos investigadores, analistas y personas que procesan
informacién, habiendo recibido alguna instruccién en métodos de
investigacién, a menudo se pierden en las complejidades y usan
indistintamente términcs como “inferir’, "deducir”, “inducit”, *pre-
misas”, "conclusién” o "hipdtesis®, como una forma de sustentar su
analisis, pero sin considerar si los estdn empleando correctamente,
pecr aun, sin haber procesado su informacién de acuerdo con esos
términos que, por sf solos, implican su sometimiento a la logica, a

la cual es conveniente acudir como una herramienta muy Gtil en el
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proceso de la informacién que, una vez recolectada y clasificada,
permita realizar una evaluacidn correcta y completa, que conducira
a conclusiones firmes y sustentadas, para su anlisis.

Uno de los fines primordiales de este manual es familiarizar al
lector con las realidades del mundo de la evaluacién; actualmente
se esta requiriendo de expertos en materia de evaluacién de la
informacidn para trabajar en todos los ambitos del gobierno y de
la iniciativa privada, sobre todo en programas que tratan de crimi-
nalidad v de negocios.

La evaluacion exige que se cuente con una suma considerable de
talento; no sélo con destrezas técnicas para la investigacidn, sino
también con habilidades de caracter politico, social y de relaciones
humanas, que son las que allanan el camino del evaluador cuando
quiere aplicar su pericia.”

Segln la definicidn de Carol H. Weiss, el término evaluacisn es
una palabra eldstica que se extiende para abarcar muchas clases
de juicios, pero lo que tienen en comidn los diversos empleos del
vocablo es la nocidn de juzgar el valor de los méritos de alguna
cosa. Es interesante la percepcidn de Carol H. Weiss, ya que conci-
be un método concreto de evaluacidn que denomina la irvestigacion
evaluativa y sostiene que, en su forma de investigacidn, la evaluacién
establece criterios claros y especificos para el éxito, reuniendo
sisteméticamente pruebas y testimonios de una manera repre-
sentativa de las unidades de que se trate.

“Carol H. Weiss, lnvestigacidn evaluaiiva: métados para determinar la eficiencia de los pro-
gramas de accidn, 2a. ed., México, Trillas, 2004, p. 6.
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La investigacién evaluativa (..} es una manera de aumentar la racio-
nalidad de {as decisiones. Al contar con informacidn objetiva acerca

de los resultadas de los programas es posible tomar decisiones ati-
nadas.*

La evaluacién estéd destinada a quien debe tomar decisiones,
por ello se requiere considerar la finalidad del proceso de la infor-
macién y no la subjetividad del evaluador; a muchos analistas les
interesa mds presumir ante sus compaheros de trabajo que dar
respuesta a las preguntas precisas que requiere la evaluacion y los
ohietos que persigue la investigacion. El evaluador tampoco debe
confundirse y establecer lineas de accién, dejdndose atrapar en la
idea de que es "indispensable” su trabajo, sino més bien necesita
limitarse a su rol de evaluar la eficacia y eficiencia de la informacién
recolectada y clasificada, convirtiéndose en una fuente importante
en el sostén de la propia finalidad de la investigacidn ¥ que sus
informes sirvan para la adecuada toma de decisiones, retroalimen-
tando la planeacién estratégica y tactica; en este punto es cuando
puede influir en la toma de decisién, mas no asumir la misma.

La evaluacion de la informacién se considera solamente un paso
en el proceso de la informacién, de hecho lo es, pero considerado
como un orden inferior de la investigacién, cuando en realidad la
evaluacion requiere de un alto nivel de pericia, es decir, el evaluador
o analista debe saber mucho acerca de la formulacidn del problema o
tema de la investigacién, de su diseno, de la interpretacién y de la
complejidad que implica, sobre todo porque es un paso precedenie
al andlisis de la informacién.

“iidem, p 14,
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Cuando el evaluador tiene completa la informacién y la ha
clasificado adecuadamente, el paso siguiente es su evaluacion, pro-
porcionando pardmetros, como son el grado de confiabilidad de la
informacion por su procedencia, asf como la exactitud de Ja misma
{visto anteriormente, en la clasificaciéon de la informacién).

Una caracteristica de la evaluacidn es que se realiza en un
marco de accidn, es decir, es una medida tactica del proceso de
la informacion, dado que evalda la confiabilidad y precision de la
informacién codificdndola.

Es tactica porque puede, en un momento dado, requerir de
nuevos datos que afirmen o nieguen su evaluacién, por ello es
necesario establecer procedimientos sistematicos para evitar los
sesgos de la informacion.

En el proceso de evaluar la informacién se demuestra que una
variable, que influye en la conducta del todo o en la mayoria de ese
todo, se debe establecer como una generalidad. por lo que hay que
realizar una diferenciacién para evaluar la generalidad de un sujeto
y los que se utilizan para evaluar una variable.

Se observa claramente la dindmica, la cual consiste en validar
datos de una manera cronolégica y reconstructiva de hechos que
implica la obtencién de informacion, clasificacion, representacién e
interpretacion de los datos; asi como la formulacién de inferencias,
premisas € hipdtesis basadas en la informacion obtenida v la critica
de la misma para establecer su validez o exclusién.

...compleja funcidn en la que el andiisis de las pruebas en general y de
las valoraciones indiciarias derivadas en particular, no puede realizarse
siguiendo la linealidad de la 16gica formal o simple sumatoria inerte de
probanzas, sino que debe efectuarse siguiendo la luz de la interaccidn
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universal, "determinando las condiciones préximas o remotas de un
hecho, jerarquizarlas con cuidado, discernir las més importantes ¥ las
menos importantes, las mds generales y las menos generales, las méas
esenciales y las menos esenciales. Eliminar momentaneamente lo no
esencial, las conexiones rermotas de los objetos distintos, conservan-
do en ese sentido y dentro de estos limites, el principio de causalidad
clasico”

Durante la evaluacién de la informacién se requiere seguridad
en la descripcidn de eventos, para lo cual es necesario optar por
los procedimientos objetivos y sisteméticos, sobre todo para evitar
sesgos y conclusiones errdneas, debido a que, en algunos casos,
se mantienen enfoques tedricos en ausencia de evidencias. Un
analista expone una solucidn tentativa del problema, denominada
hipdtesis y, a partir de ella, busca determinar la probabilidad y vali-
dez de sus argumentos.

El analista busca establecer relaciones entre el ambiente y la
conducta. "Al aspecto del ambiente que se estudia experimen-
talmente se le llama variable independiente; al cambio resultante de
la conducta se le denomina variable dependiente. Una variable es,
de manera general, cualquier cosa que cambie de valor. Si una
variable puede asumir cnalquier fracciéon se le denomina varia-
ble continua; a una variable que no sea continua se le llama variafle
discreta”. %

“Henn Lefebvre, Ligica formal, (6gica dialéctica, México, Siglo X230, 1979, p. 236, ci-
tado por German Pabén Gomez, Ligica del indicio en materia crimingl, 2a. ed., Santa Fe de
Bogot4, Colombia, Temis, 1993, p. 3.

»Cfr. Miguel Angel Rosado. Mefodologia de investigacion o evaluacidn, México, Trillas,
2003, p. 74.
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Existe una clasificaciéon de variables gue resuita de gran importancia
para el investigador: variables independientes y dependientes. Las
primeras se refieren a las variables que manipula el investigador para
producir un efecto, ¥ las segundas se refieren a las variables en la que
mide el investigador el efecto de fa primera {...) Un ejemnplo de los tipos
de medicidn se refiere a la catalogacion de tipos de escalas que hace
Stevens, comao: Memingl, Qrdinal, Intervalar y de Razén *°

La nominal se refiere a los valores asignados a objetos, sin tener
un significado cuantitativo, sino Gnicamente se refiere a una clasifi-
cacién inherente al dato, como puede ser €l sexo de una persona,
va sea masculino o femenine, o la asighacién de numerales para
determinar el lugar de nacimiento de una persona.®

La ordinal requiere que los objetos de un conjunte sean orde-
nados por clasificacion del dato con caracteristicas y propiedades
definidas operativamente, es decir, si se tienen datos 4, by ¢, y se
establece que a es mayor que b y # es mayor que ¢, se debe tener una
justificacién para ello; en este sentido los niimeros sélo indican un
orden, mas no cantidades absolutas, ni intervalos entre ellos.”

Las escalas de intervalos poseen las mismas caracteristicas de
las anteriores; ademés, las distancias numéricas iguales repre-
sentan distancias iguales en la propiedad que se mide, en donde
se pueden realizar operaciones aritméticas cuya resultante es un
intervalo.

La escala de razon posee las caracteristicas de las tres anteriores,
tiene un cero absoluto o natural.

Tibidem, p. &0,
“Sdem.
Clelem .
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Ademés de la clasificacidn anterior, en la cual la variable indepen-
diente es la causa presumida o la variable dependiente es el efecto
supuesto. También hay otras variables, como son: variables activas o
manipulables y las atributivas o medibles: variables continuas capaces
de tomar un conjunto ordenado de valores dentro de la variacion y
categdricas como las de la escala de tipo nominal

El analista no debe permitir que se contamine su evaluacién al
no mantener constantes todas las variables que afecten su varia-
ble dependiente, excepio la variable independiente. Dentro de las
variables se deberd controlar las “fuentes de invalidacién interna,
que son la minima imprescindible”,' sin las cuales no es posible la
interpretacion correcta de la informacion. "El control esta enfocado
a la bisqueda de la confiabilidad de los datos".s

La confiabilidad “se refiere a la precisidn o permanencia con la
que se puede obtener la misma medicién en diferentes condiciones” &
como pueden ser el paso del tiempo (temporalidad), el dinamismo que
representa el mismo proceso de la informacién y la consistencia de la
informacién, que permite la obtencidn de la validez tedrica.™

La validez de un instrumento consiste en que se pueda medir lo que se
pretende que mida. Por esto es importante tener muy en cuenta la nece-
sidad de elaborar una tabla de especificaciones propia, garantizando que
se Incluyan todos los contenidos temdticos que debe incluir, {...) Esto

permmitira tener conciencia del total de conocimientos y la prolundidad que

SCEr [fidem, pp. B0y 81,
*Nbidem, p. 85.

lefem.

S1bidem, p. 140

4dem,
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se requiera, correspondiendo al total de las caracteristicas educativas

{comstructol® que se espera lograr.®

La evaluacion de la informacién se puede dividir en fases.

Las fases que en el proceso de conocimiento cientifico hacen el tran-
sito dialéctico desde la ignorancia y ta duda, hacia la verdad v la certe-
za son: a) fase sensorial; b) fase de abstraccidn; ¢ fase conceptual, y d)
fase de verificacién (...} constituyen un puente de comunicacién entre
Io desconocide y [o conocido o por descubrir y conocer ™

Haciendo una siniesis de los conceptos de German Pabdn
Gomez,* se puede clasificar a las fases como sigue:

A. Fase sensorial

Se refiere a que "El proceso del conocimiento comienza con la sensacién y
la percepcién (...} y se eleva al nivel del pensamiento lgico abstracto, (..)
El paso del conocimiento sensorial a) pensarmiento i8gico es un salto del
conocimiento de lo individual, casual y exterior, al conocimiento generaliza-
do de lo sustancial ¥ sometido a leyes” * FV Konstantinov "nos ensefia: La
fuente de sensaciones es, por consiguiente, el mundo exterior, la matetia,
el medio natural, los fendmenos v objetos que o componen., (...} Sin las

sensaciones seria imposible el conocimiento. (...) Cuanto mas amplios y

“*Constructy. El constructivismo social es ung escuela del pensamiento gue se de-
dica a detectar y analizar las construcciones sociales. El término constructe soctaf 1o utili-
zan por primera vez, en el afio de 1966, Peter L. Berger y Thomas Luckrmann, desde esa
fecha el término encuentra cabida en las clencias sociales

ssMiguel Angel Rosado. ap. cit., p. 139,

“German Pabdn Gomez, ¢p. it p. 21.

Slbidem, pp. 21-34.

«Cfr. &G, Spirkin, Materiafismo dialéctico y Igiea dialéctica, México, Grjalbo, 1983, pp.
41, 42 v 43 Citado por German Pabédn Gomez, op. cif., p. 21
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diversos sean los vinculos que las unen al mundo material circundante,
tanto més empapadas estaran de su contenido, ya que la percepcion del
mundo por el hombre no es pasiva, {.. ) sino una percepcion activa™.™

En el proceso de la informacion es muy importante esta fase,
sobre todo porque permite desarrollar las facultades de realizar
representaciones de la informacién que se ha evaluado, de tal
manera que "las representaciones al igual que las sensaciones
y percepciones que le sirven de base, son reflejos del mundo
material”.” "Lo sensopercibido es objeto de estudio, analisis,
sintesis, distincidn, diferenciacién, asoclacién, comparacion,
abstraccién y es, entonces, cuando el conocimiento sensorial
se transforma en conocimiento légico conceptual™.”? El conoci-
miento no puede limitarse a lo sensopercibido, ya que “no es un
hecho aislado, estdtico o mecénico; sino que sigue el curso de-
la reelaboracién abstracta, paso previo a la conceptualizacidn y
verificacion®.®

B. Fase de absivaccion

Siguiendo la dindmica del proceso de la informacidn, “al realizar la
abstraccién, el investigador, estudia por separado cada fendmeno en
singular y a su vez los estudia en conjunto: descubriendo o esencial,
esto es lo principal, distinguiéndolo de lo accesorio o secundario”
En ningdn caso debe limitarse a poner los hechos simplemente en

"Cfr. German Fabon Gomez, op. it p 22

Cir BV Konstantinoy, Fundamentos de la flosefta mamista, México, Grijalbo, 1976,
pp. 160, 141, 165 y 166, Citado por German Pabdn Gomez, op. at., p. 25,

Uty German Pabdn Gomez, op. cit., p. 23.

Bhidem, p. 25.

ldent.
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hilera y componer con los fragmentos un mero mosaico™ ¢aso que
sera valido en la fase de la clasificacién, pero en el proceso de la
abstraccidn se requiere de realizar un anélisis de la informacidn “no
ya separadamente, sino en su conjunto, poniendo el mayor cuidado
para que no queden lagunas u omisiones que frastruequen la reali-
dad o la hagan cambiar de significado”.™

Como se trata de reconstruccién de hechos generalmente pasados y
en ocasiones presentes, pero que acurren fuera del proceso, la imagi-
nacidn es un auxiliar y Gtil para la blisqueda de datos, huellas, cosas,
analoglas o discrepancias, inferencias o deducciones necesarias para
la adecuada representacién del caso.”

La fase de abstraccidn se generaliza sin que ello signifique que €l
analista deba extenderse infinitamente en la tarea reconstructiva, sino
fijar su trabajo en "seleccionar los hechos que tienen relacion directa con
el problerna gue se investiga, no recargando ni complicando el proceso
con hechos o circunstancias no relacionadas con el objeto del proce-
s0”, es decir, el analista debe poner atencién en “todo lo relativo, en lo
esencial y lo no esencial; en lo principal y lo accesorio; en lo necesario y
lo casual; en lo general, lo particular v lo singular; en la causa v el efecto;
en lo posible y lo real; y por sobre todo en lo concreto v determinado

“Erich Dohring, La prugba. su prictica y agrectacion, Buenos Aires, Juridicas Europa,
1972, pp. 406, 407 y 408, Citado por Germdn Pabdn GSmez, op. dt., p. 26.

"“Hernando Devis Echandla, Teoria gereral de la prueba fudicial, 3a. ed., Buenos Ai-
res, Victor P de Zavalia G, (ed.), 1976, pp. 290 y 296, Citado por Germén Pabon Gomez,
ap. cif.

Fidem.

"andre] Vishinski, La teorfa de fa prueba, Montevideo, Pueblos Unidos, 1950, p. 26.
Citado por German Pabdn Gémesz, op. ¢it., p. 27.
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de lo investigado™.” Lo anterior supone un respeto a la informacién
recolectada v a la fase de reconstiruccidn de los hechos, "que no puede
ser fantasiosa ni de motivacién inventiva, como en ocasiones ocurre,
en que a falta de pruebas, de conexiones, de eslabonamientos reales
obietivos o subijetivos, los vacios se llenan por gracia de la ensofacion

del investigador” # Como se ha expuesto en este manual.

(. Fase concepiual

Si las sensopercepciones por una parte ofrecen las imagenes de las
realidades materiales individuales, por otra, el conjunto de nuestros
procesos mentales (objetivo-subietivo) de observacion, andlisis. sin-
tesis, induccién, deduccién, comparacién y exclusion, conducen a
conocer las propiedades comunes y esenciales de un sinniimero de
fenomenos. El resultado de la abstraccidén y generalizacién se concre-

tara en "los conceptos” elaborados por la reflexién v el raciocinio ®

Los conceptos pueden ser amplios como “materia”, “animal”
o "sociedad", y los conceptos menos amplios como “electrdn”,
“caballc” o “persona”,® tema que se verd mas adelante, pero en
cuanto a la evaluacién se pueden citar los conceptos més utiliza-
dos en derecho penal denominados categorfas juridico-valorativas,
que también conllevan sus contrarios o categorfas negantes como
los siguientes: en el concepto de delito se implican las categorias
valorativas de la conducta "tipica”, “antijuridica” y "culpable”, que

como un todo inseparable se relaciona con las categorias separa-

“German Pabdn Gomez, op. dt., p. 27.

“lbidem, p. 28.

tGerman Pabdn Gomesz, op. cit, p. 28,

820, Rosental, Qué es la feoria marxista del conoaimignto 1S.p.L), pp. 56y 57. Citado por
Germéan Pabdn Gomez, ap. at, p. 28,
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bles de conducta “atfpica”, “justificada” e “inculpable”; por lo que
podemos decir que el conocimiento conceptual es el resulrade de
fa practica social humana y no un producte de la imaginacién. no
es pura subjetividad, sino que supone una relacién del hombre con
ios fendmenos de la naturaleza y de la sociedad. De dicha relacién
obtenemos los conceptos gue nos interesan y que se agrupan en
los aspectos socio-politico, econdmico, cultural, religioso, etcétera, los
cuales revelan una continuidad observativa, analitica, sintética,
asociativa, incluyente, excluyente y comparativa de los diferentes
fenémenos que interactdan con el hombre #

D). Fase de verificacidn

La fase de verificacién t._) es quizd la mas importante del proceso del
conocimiento, toda vez que el objetivo fundamental es el de cornprobar,
fa validez o invalidez del contenido de los conceptos: v dicha verificacion,
cualguiera que fuere el drea del conocimiento de que se trate, se cumple
tras Ja via de formulacién de “hipétesis”, que constituye el camina indis-
pensable a recorrer y desarrollar para el descubiimiento de la verdad

Hipotesis

Se han expuesto algunas herramientas (tiles para la evaluacion
de la informacidn; en este contexto la 16gica es el estudio de las
reglas que permiten alcanzar la verdad, siendo ahora nuestro inte-
rés conocer algunas de ellas, buscar cudles son las condiciones de
la verdad y cémo deben realizarse las operaciones de la inteligencia
para llegar a conocimientos verdaderos.

#Cfr, German Pabon Gomez, op. it., pp. 28y 29.
Spidem, p. 34,
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Mucho tiempo se creyd que la inteligencia podria ser capaz de
determinar, por si misma, las reglas que las ciencias debfan seguir.
La l6gica puramente formal deja de lado la materia y el contenido de
los juicios ¥ de los raciocinios para no considerar mas que su forma,
es decir, la manera ¢émo una idea estd unida a otra y los juicios
a otros juicios, cualesquiera que sean los objetos representados.
Al tratar de explicar los juicios y las suposiciones en la hipétesis,
surgié el deseo de elaborar las clases, pero, por lo extenso de los
contenidos, se decidié incluir un Apéndice que tratara sobre nocio-
nes de Iogica, donde se explican los juicios por cantidad, cualidad,
relacion, modalidad v comprensiodn; de igual manera, el cuadro de
oposicidén de los juicios, €l razonamiento vy sus clases, las inferencias
mediatas e inmediatas, las clases de la inferencia y los silogismos.
La anterior decision fue tomada con el fin de agilizar el presente
Manual v no detener al lector en las definiciones, que son una
herramienta muy til, pero demasiado extensa para tratarse en el
contexto y narrativa de este libro ®

A algunas personas les parecerd iniitil el tratado de légica,
pero es prudente recordar gue en el proceso de la informacién
y la metodologia de la investigacién se aborda en el tercer
nivel del pensamiento, es decii, en la atirmacién ¢ negacidn
de algo.

La razén e importancia de los juicios reside en gue son un pen-
samiento completo, en tanto que los conceptos son Unicamente
elementos, ademés de que la forma ordinaria de pensar se manifies-
ta por medio de juicios: las ciencias estadn formadas por juicios, es

decir, todas las unidades del pensamiento cientifico son juicios y la

fyéase apéndice "Nociones de logica™.
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sede de la verdad es el juicio, contrariamente a las ideas que iden-~
tifican un concepto sin afirmar © negar nada, pero en cambio los
juicios si lo hacen, confrontando la realidad. Por ejemplo, el estu-
dio del derecho permite suponer que €l juicio juridico es también
I6gico. Finalmente, la decisién del juzgador, que permite resolver el
conflicto de intereses entre dos partes o detetmninar la culpabilidad
de un procesado, recae en la forma de un juicio légico, esto es,
debe afirmar o negar algo. dar la solucién a una controversia, en
un sentido u otro %

Por otra parte, la suposicidén de la hipétesis no es una for-
ma rigida o estética, sino que su dindmica se puede fortalecer
o debilitar de acuerdo a cémo el proceso de la informacion se
vaya dando. De jgual manera, la conjetura y la suposicién la
colocaremos en la categoria de lo que posiblemente puede ser
0 NO set, ya que la suposicidn conjetural hace que el pensamien-
to divague con elementos de juicio puramente imaginativos,
analégicos,¥” pero cuando son los tinicos puntos de apoyo se
convierten en “reflexiones analdgicas o comparativas orientadas
a encontrar un elemento de juicio en comin o de base”.® Los
planteamientos hipotéticos son los que apoyan las fases de cla-
sificacion y evaluacién de la informacidn en su transito hacia la
de verificacién o comprobacion. "Por medio de la ldgica, de una
inferencia se puede pasar a otra inferencia, de una verdad a otra
verdad, y ast de manera sucesiva; sin embargo, esta afirmacién

l6gica tiene sus propios limites, ya que una proposicién carente

#Cfr. Rosalfo Lépez Durdn, Metodelogia jurfdica, México, lure, 2006, p. 71
#Cfr. German Pabdn Gémez, op. ¢, p. 39.
¥ dem,
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de significado seria justamente un absurdo, del cual no serfa
posible deducir nada”.®

También se puede decir que la hipdtesis desempefia un papel
fundarmental en el proceso de la informacidn, ya gue sirve de puen-
te entre Ja teoria y los hechos empiricos y permite al investigador o
analista contrastar con la realidad que pretende describir o explicar
¥, si le es posible, realizar operaciones predictivas.

Una hipétesis es una afirmacion conjetural acerca de las posibles rela-
ciones entre dos o més variables. Las hipdtesis constituyen oraciones
declaratorias que relacionan en alguna forma a ciertas variables con
otras. Son afirmaciones de relaciones v, al igual que todos los proble-
mas, deben implicar comprobacion de las relaciones establecidas o
planteadas

La construccién de hipdtesis tiene como finalidad dar respuesta y
explicacion a una serie de preguntas sobre hechos que, en el contenido
de la informacién recolectada, clasificada v evaluada, resulta insuficien-
te para afirmarla o negarla y hacerla comprensible; con la finalidad de
logrario se construye bajo un marco tedrico y conceptual que permititd
concretar el sentido de la relacién entre variables o fendmenos.

Cada concepto se conecta con otros a través de una sucesion
de juicios mediante operaciones conceptualizadoras que facilitan un
conocimiento mas amplio y profundo sobre él. Dichas operaciones son
la clasificacion, la divisién, la definicion v la inordinacion ® En lugar de

formular procesos de pensamiento tal como ocurrieron, en el desarro-

#German Cisneros Farias, op, i, p. 11
“Miguel Angel Rosado, ap. cit., p. 77.
“Wéase apéndice "Nociones de 1dpica”, apartado Clasificacién.
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llo de la hipétesis el analisia debe reconstruir inferencias que lo condu-
cen de un enunciado a otre, usando la clasificacién para distribuir una
gran cantidad de datos, asignandole categorias en que puedan ser més
manejables para formular relaciones entre esas clases.

La funcién de la Iégica formal en el razonamiento de los ana-
listas se convierte en una herramienta Gtil para elaborar procesos
argumentativos sdlidos con principios Idgicos, juicios y argumentos
firmes, va que la elaboracién del conocimiento requiere que las
reglas formales de la 16gica® se cumplan para razonar correctamen-
te v obtener resultados verdaderos.

Si la conducta humana es el todo v si el fenémeno en evalua-
cidn es la parte, se tiene la relacién indisoluble del hecho o variable.
Ahora bien, se entiende que la existencia o no existencia de ese
vinculo se induzca o deduzca, pero el proceso inferencial® debe
partir de la realidad e implica un proceso de valoracion.

La induccién v la deduccién, como procesos inferenciales, no
dejan de ser una simple dindmica mental abstracta silogistica,* por
lo que para inducir o deducir, es decir, de lo general a lo particular,
o de lo particular a lo general, debe partirse necesariamente de
la realidad. El método cientifico s una serie de pasos ordenados
vy encaminados a la obtencién de conocimientos sistematizados v
comprobables, luego entonces, si se caracteriza por la objetividad,
la racionalidad, la sistematizacion v la universalidad de los conoci-
mientos permite hacer el planteamiento de un problema, fenémenc
0 tema estudiado, de tal manera que se excluyen las costumbres,

“Néase apéndice "Nociones de ldgica”, apartado Razonamiento.
Wéase apeéndice "Nociones de l6gica”, apartado inferencias.
“éase apéndice "Mociones de logica”, apartado Sitogismos.
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habitos y experiencias subjetivas del investigador y es cuando la
informacién se considera objetiva y confiable.

En el proceso de la informacidn es necesario hacer uso del
razonamiento deductivo e inductivo para poder referirse al deduc-
tivo dentro de la explicacién de los juicios o de los silogismos; asi
comoa de la induccién dentro de la metodologia y de la demostra-

cion de la verdad égica o de la venficacién del conocimiento.

La induccidn y la deduccidn estan relacionadas entre si de una
manera tan necesaria como la sintesis y el analisis. En lugar de poner
a uno de ellos por encima de las nubes en detrimento del otro,
habrfa que tratar de situar a cada uno en el fugar que le corresponde,
esto sdlo puede conseguirse en el caso de que no se plerda de vista
el vinculo que existe entre ellos y el hecho de gque se complementan
entre si.%

Razonamiento deductive™

La palabra deduccién procede del latin deductio, que significa accidn
y efecto de deducir; ésta se deriva del latin deducere: 1. Verbo transi-
tivo que denota sacar consecuencias de un principio, proposicién
o supuesto. 2. Inferir, sacar conclusién de una cosa.?

En el proceso deductivo se debe tener en cuenta la defintcién
de los conceptos, la cual se efectia en varias etapas interme-
dias que permiten pasar de afirmaciones generales a otras més
particulares hasta acercarse a la realidad concreta por medio de

#Carlos Marx v Federico Engels, Obras completas, t. 20, pp. 542 y 543, Citado por
Rafael Sanchez Yazquez, op, ait., p. 30.

%éase apéndice "Nociones de 1dgica”, apartado Razonamiento,

Cfr. Dicclongrio de la Lengua Espafola de fa Real Acadentia Espanofa, 19a ed ., Madrid,
Espafia. Espasa-Calpe, 1970, p. 426
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indicadores o referentes empiricos.® Esta fase de la operacion
l6gica se relaciona con la analogia, sélo que en el razonamientc
deductivo uno de los juicios a comparar es mas general que el
otro, en tanto que en la analogfa pueden ser ambos generales o
particulares.”

Rudolf Carnap ha distinguido modos diferentes de razonamien-
to deductivo. Fara €], la derivacién es mas restringida. y la conse-
cuencialidad es més extensa. La derivacién es una serie infinita de
enunciados, en la cual cada paso es definido, pero no es definida
la relacion derivable, que se define por la totalidad de la cadena de
las derivaciones. En una serie de consecuencias, también cada paso
de la serie de consecuencias es indefinido.'®

Razenamiento inductive

"Se entiende por induccién, la clase de razonamiento en virtud
del cual pasamos de lo particular a lo universal. {...) Mientras el
razonamiento deductivo desciends de lo universal a lo particular, de
lo general a lo individual, el razonamiento inductivo, en cambio,
asciende de o particular a lo universal, tratando de descubrir la esen-
cla de las cosas”.'"! Eximolégicamente la palabra induccidn deriva del
latin inductio, v se refiere a la accién y efecto de inducir, este término
procede del latin inducere. Verbo transitivo que significa investigar,
persuadir, mover a uno. '™

= fr. Rafael Sanchez Vazquez, op. at., p. 31,

#(Cir. Germén Cisneros Farfas, op. ¢ft., p. 70.

=Cfr. Rudelf Carnap. The logical sintavis of tanguage, Londres v Nueva York, Brace,
1937, p. 14. Citado por Germén Cisneros Farfas, Ldgica juridica, México, Pormia, 2005,
p. 70

ICH Germdan Cisneros Farigs, op. cit., p. 82,

iy, Dicclonario de ta Lengua Esparola, op. cit., p. 742
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La légica inductiva es considerada como la ldgica del conoci-
miento y la légica de la investigacién, la cual se opone a la légica
tradicional vy a la silogistica, que es evaluada como la logica de la
demostracién de verdades ya obtenidas.

La induccion experimental constituye objetos de pensamiento por
medio del andlisis v la abstraccién, y deduce sus implicaciones. Pre-
supone, generalmente, la diferencia de lo accidental y de lo esencial.
Presupone, por Ultimo tipos relativamente estables, agrupaciones
de fendémenos. Mas exactamente, descubre esas agrupaciones, esos
tipos, es decir, descubre leyes %

La induccién es el conocimiento que se infiere de |a experien-
cia pasada para predecir una situacién futura: mantiene un grado
muy aproximado de certeza, pero nunca la alcanza por completo.
Si las premisas son verdaderas, la hip&tesis puede ser o no ver-
dadera. Para el proceso de la informacidn, el método inductivo
consiste en ir ascendiendo, por medio de la abstraccién, de la
informacidn particular o individual para aplicarla a informacién
general o cada vez mds amplia, continuando cen la generali-
zacién hasta lograr la comprension del todo, es decir, del grupo
que se investiga, sistematizando todo el conjunto de datos y
procesdndolos para transformarlos en informacién que, para el
proposito del manual, definimos como infoermacién "cruda” o
sin procesar. De esa informacién, una vez procesada, se obtiene
informacién "digerida” que, en algunos dmbitos, se le denomina
como inteligencia.

Rafael Sanchez Vazquesz, op. dt, . 21
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Argumento-razonamiento

La l6gica se encarga de las demostraciones de la verdad, inferen-
cias, formas de razonamiento, estructuras o formatos silogisticos.
asf como de los argumentos que pueden ser consultados en el
apéndice "Nociones de Idgica", al final del libro.

Para el proceso de la informacidn es necesario explicar la
conexién existente entre el argumento y el razonamiento; al res-
pecto se ha encontrado una similitud en la exposicién que hace
el doctor Germéan Cisneros Farfas, en su obra Légica juridica, que
dice:

El razonamiento es el todo y el argumento es tan sélo el énfasis, acen-
to. apoyo o fuerza que se le da a ese razonamiento. (...) Asl como el
leneuaje es la expresién del pensamiento, la proposicidn es la expre-
sidn del juicio y ef término es la expresién del concepto, asi también
el argumento es [a expresion del razonamiento.

Ahora bien, mientras el razonamiento puede quedar retenido en la
mente del sujeto pensante, sin trascender de ella, el aroumento, por el
contrario, trasciende de la mente de quien lo formula, pues en virtud
de su misma naturaleza, se dirige siempre a otro u otros sujetos, es
decir, estd destinado a la persona © a las personas para las cuales o
contra ias cuales se argumenta,'™

De lo anterior se deduce, que si el proceso de la informaciéon esta
destinado para quien debe tomar decisiones y éste tiene mas en cuen-
ta los argumentos que las sustentan, que la propia informacién, luego
entonces, se desprende la obligacidn del procesador, investigador o

‘MGerman Cisneros Farfas, ap. ¢t pp. 103 y 104,
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analista de no incurrir en falacias o solismas, '®® sino que su razonamien-
to debe trascender y coadyuvar en una adecuada toma de decisiones,
El argumento puede ser una lista de razonamientos en el que se
expresa el todo y cada una de esas exposiciones reflejan un punto
de vista que se vincula con los otros para la elaboracion de una

hipdtesis. A esos argumentos también se les conoce como prermisas, '

Ejempio:
Todos los "policlas” portan armas ......c........cocoeeeieee oo PYEMNISE
Juan Pérez es un "policla” ... s DEETTISE
Juarn PErez POt FMAS ...........ooioeicete e ceeas e var e R pOTESTS

La evaluacién y la ldgica son la combinacién perfecta para
estimar la verdad por medio de la interpretacién de la informacién,
a menudo incompleta v cambianie: en este punto es cuando las
hipdtesis toman forma, enfrentando a la incertidumbre.

Algunas veces para confirmar o negar una hipétesis se
requiere de mds informacién, si ese fuera el caso, se pueden
elaborar méas de dos hipdtesis para justificar el mismo conjunto
de datos, y la hipétesis entonces opera en un doble senti-
do, primero es una conclusién que puede requerir adicionales
esfuerzos en la obrencidn de la informacién y, segundo, es un
marco tedrico para confirmar o invalidar la hipdtesis mediante
la comprobacién.

La expresidn en que se formula la respuesta a una investigacién
requiere de analisis en cuanto a su validez, y es una condicionante

para las conclusiones de una investigacién y no quedarse nada mas

%sase apéndice Nociones logicas, apartado Falacias.
6sase apéndice Nociones logicas, apartado Logica.
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en la definicién de la palabra hipstesis idel griego Hipdtest =suposicion,
hipo=debajo + thesis=colocacién). Una hipdtesis bien apoyada por
las premisas, expresadas en términos adecuados, se podra repre-
sentar en un esquema final, en el que, auxiliados por la sociometria,
se elaborard la respectiva red y matriz de vinculos, como se verd
mds adelante.

La figura 12, ilustra el hecho de que la hip6tesis proviene de los
argumentos, vy €stos apoyan la hipdtesis. Asimismo. la ilustracidon
es un apoyo para la exposicién v toma de decisiones, es cuando &l
investigador, evaluador y analista pueden argumentar la hipdtesis
y las premisas que le apoyan o, dicho de otra manera, exponer la
hipdtesis en términos de las premisas que les conducen a elia.

Figura 12
Construccién de la hipétesis
——»  ARGUMENTOD ——

T " ARGUMENTO *

————+  GRAFICAS DE APOYO — —— (0

———+  ARGUMENTO ————*

———  ARGUMENTO ——

Tustracién Mauricic Marscal.
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Comprobacidn de la hipétesis

La comprobacién de la validez en forma cualitativa y cuantitativa
de una hipdtesis es el punto méas importante en una investiga-
cidn, en virtud de conducir a una adecuada toma de decisiones,
por lo que "las conclusiones deben ser enunciadas con claridad
literaria y precision matematica”.'"” Al respecto en la bibliograffa
consuliada para la elaboracién del manual se encontrd, en ese
sentido, material valioso en la obra del doctor German Cisneros
Farfas, intitulada Ldgica juridica, en la que sostiene que "La verifi-
cacién es una etapa metodoldgica que debe cubrirse para aceptar
la verdad de una tesis o teoria cientifica. Consiste en compararla,
contrastarla con otras, someterla a diferentes variaciones, en
suma, cuestionar a su pertinencia para finalmente aceptaria con
validez cientifica”.'o®

En cuanto a la evidencia y certeza en el concepto de la verdad,
el doctor Germén Cisneros Farfas dice;

Mientras no hay comprobacidn posible, ningln juicio es ni verdadero
ni falso. No es la verdad de un juicio lo que nos asegura su verifica-
bilidad, sino la verificabilidad lo que nos asegura es su verdad. Desde
esta Gptica no se comprueban las verdades; se materializan o verifican
las comprobaciones, Asl, no hay juicios verdaderos que juego com-
probamos, sino comprobaciones que nos permiten formular juicios
verdaderos.

La evidencia es €} criterio de la verdad. La palabra evidencia deriva de
ver. La verificacién de la verdad incide en la metodologia. A veces, veri-

ficamos la verdad por vias inductivas o, en algunos casos, por deduc-

Usjipe Pardinas, op. dt., p. 204
"B German Cisneros Farias, op. ., p. 109
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cién. {...] La evidencia provoca el estado de espiritu que llamamos
certeza. Aristételes, a quien Santo Tomés sigue en esta definicion,
habia caracterizado ya la certeza de esa determinacidn o fijeza del
objeto; determinacién que consiste en el hecho de que todo objeto
es lo que es ¥ no otra cosa.'®

En referencia a la duda, concepto muy frecuente en el proceso

de la informacién, el doctor Germén Cisneros Farfas expone:

Para la filosofia, los conceptos duda y verdad estdn en intima
conexion. (...] San Agustin y Descartes se referfan a la duda como
una primera certeza de la verdad. Decian, por supuesto con enun-
ciados diferentes, lo siguiente: El que duda de la verdad esté
cierto de dudar, es decir. de vivir y de pensar; obtiene en la duda
misma, por lo tanto, la certidumbre que lo lleva a la verdad. Dudo
luego pienso. Pienso luego existo. {..) En Ja duda, el juzgador
debe mirar, atenta y respetucsamente lo que los ofros se esfuer-
zan por mostrar.''®

Para continuar con el tema de la demostracion, aun cuando ef
doctor German Cisneros Farias refiere la perspectiva 16gico-proce-
sal, dentro de la I6gica juridica, bien se puede adoptar, en este caso,
para el proceso de la informacion, en virtud de existir coincidencia
en la manera de enlazar la demostracion légica de la verdad proce-
sal y, en ese sentido, menciona tres elementos [6gicos en la demostracion
procesal''! que enlista como:

Chidern, pp. 112-11%,
"ider, pp. 114-115.
"ipidew, pp 115-117.
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l. Elementos genéricos en el proceso de la demostracién.

Son tres los elementos gue componen el concepto demostracion procesal:

a) Lema. Se entiende por lema, como elemento légico general, que
toda la demostracién procesal debe referirse a la matetia esencial
sobre la que versa la verdad a demaostrar. Es también la tesis que
en una disertacidn o discurso se toma de una ciencia y que no
se demuestra, porque se da como demostrada en la ciencia
a la que pertenece,

) Escolio. Cuando teniendo en cuenta la materia general, obje-
to de la demostracidn v una de sus proposiciones, sujeta a
demostracién, se le agrega algo particular a esa proposicién.

¢} Corolario. Es la proposicién que se sigue de la tesis demostrada

en cuanto se afade a ésta, sin nueva demostracion.

2. Elementos materiales de |a demostracién.
Segiin Mans Puigarnau, los elementos 16gicos de cardcter mate-
rial en toda demostracién procesal, son:

@) "La fesis iproblema o teorema). A la proposicién que debe ser
demostrada se le denomina tesis; la cual, si es de indole teé-
rica, se llama teorema, v si es de cardcter practico, problema.
La presentacidn de la tesis en su plenitud requiere, ante todo,
el planteamiento de la cuestidn (quaestion), sigue después el
enunciado de |a tesis (iftesis) propiamente dicha v, por Gltimo,
el status guaestions, © sea, el sentido en que la tesis debe ser
tomada”.!?

“¥aime Mans Puigarnau, Ldgica para furistas, Barcelona, Bosch, 1978, p. 199. Citado
por German Cisneros Faras, op. cit., p. 1 16,
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b} La proposicion fundamental. Partiendo de la tesis que debe
ser demostrada, se denomina a esta proposicion asi, funda-
mento ¢ principio de la demostracion {principium demostratio-
wis), que es aquélla de donde se ha de inferir la verdad de la
tesis.

¢) La razén o argumento Iégico. Es aquél mediante el cual la tesis
es inferida a través del fundamento de la demostracidn.

3. Elementos formales de la demostracion.

a} llacion. Es aquello gque hace que la tesis se infiera o se siga
necesariamente de dicho fundamento, y sea, por lo tanto, una
consecuencia de tal principio.

By Consecuencia. Es la ilacidn entre el antecedente, principio o
fundamento v el consiguiente del mismo.

La probabilidad de 1a hipétesis

Afirma el doctor Pardinas, en cuanto a la probabilidad: *Las proposi-
clones relacionadas con la probabilidad incluyen el antiguo determi-
nismo como un caso particular en que la probabilidad es de 100 por
clento, o sea que siempre que se da una variable independiente se
dar4 la variable dependiente”.'* Més adelante refiere: “Recuerdo que
la f&rmula popular de probabilidad de éxitos, es la razén del ndmero
de aciertos o éxitos sobre el ndmero total de observaciones:

P,, = E_."fNHI 14

De donde se deduce que P, es la probabilidad de éxitos, Ees
el ndmero de éxitos y N es el niimero total de observaciones.

*Felipe Pardinas, op. cit., p. 138
1-*ldemt.
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De la misma forma, para el proposito del Manual de proceso de
la tnformacidn, retomamos esa férmula para establecer la proba-
bilidad de la hipdtesis, es decir, se debe interpretar el nimero de
éxitos como la certeza de la hipotesis y. obviamente, el nimero
de observaciones queda igual. Para expresar el valor de la pro-
babilidad de la hipdtesis se observa claramente que la resultante
es5 una fraccidn decimal. En donde el | es equivalente al 100 por

clento, el .75 es al 75 por clento, el .5 es al 50 por ciento, y asi
sucesivamente.

Tabla 5
La probabilidad de la hipdtesis

1.- La hipétesis es 00 por ciento valida.

9.-

.8.- Probable que la hipétesis sea un 80 por ciento vélida.
T
B.-
.3.- Probabilidad de que sea valida en un 50 por ciento.
4.~

Probabilidad

.3.- Probable que la hip6tesis sea un 30 por ciento vélida.
2~

b
0 - Hipdtesis nula.

Como ejemplo practico, de las variables que se encuentran
comunmente en los indices delictivos referidos en diversos deli-
tos, en donde se da una gran variedad de hipétesis, se debe
determinar entonces, la probabilidad de que el delito vuelva

a ocurrir, y éste serd directamente proporcional al ndmero de
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Luego entonces, si se trata de un delito "X", se deben estudiar
tanto las veces que éste ocurre como las facilidades que existen
para que €] delito se suscite. Lo que quiere decir gue al disminuir
las facilidades otorgadas para que el delito ocurra, se tiene como
resultado la disminucién del indice delictivo.

Como versa el dicho popular: "la ocasién hace al ladrén”, lo
que implica, si ese fuera el delito en estudio, que se debe dis-
minuir la "ocasién” para reducir la oportunidad de que el ladrén
actle.

De la misma forma se puede hacer una apreciacion predictiva
en el sentido de que si se ofrecen mas facilidades al ladrén, ten-
dremos como resultado un aumento en el ndmeroe de delitos, y por
ende, aumentaréd et indice delictivo.

Andlisis de 2 informacidn

El anélisis de la informacién es, quizd, el componente mds critico
del proceso de la informacién, por ello es indispensable compren-
der la extensidn del término. La palabra andlisis deriva del vocablo
griego andlisis y significa disolucidn de un conjunto en sus partes,''
la palabra andlisis tiene ofras acepciones gramaticales como las
citadas por el doctor Rafael Sdnchez Vazquez, en su obra Metedologia
de la ciencia del derecho:'®

1. Aristoteles, en la i6gica de la demostracidn del silogismao, el silo-

gismo en las figuras y, finalmente, las figuras en las proposiciones,

"Dicgionario de le Lengua Espanola, op. at., p. 83.
YeRafael Sanchez Vazqguez, op. it pp. 9-11.
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adopté el procedimiento de la separacion de un todo hasta llegar a
COnocer sUs elementos.

. Leibniz formula una definicién del andlisis desde el punto de vista
Bgico-lingiifstico: “el anélisis significa que cualquier término dado
sea disuelto en sus partes formales, esto es. se dé su definicién;
que estas partes sean, a su vez, disuelias en partes. 0 que se dé
la definicion de los términos de la definicion, y asi sucesivamente,
hasta los términos indefinibles".

. Newton expresaba lo mismo (en otras palabras): "mediante el
camino del andlisis podemos proceder de los compuestos a los
ingredientes y de los movimientos a las fuerzas que los producen
. en general, de los efectos a sus causas particulares, de manera
que el razonamienic termina en los mas generales”.

. Hegel dice que: "aun cuando el conocimiento analitico procede de
las relaciones gue no constituyen una materia dada exteriormente
por determinaciones del pensarmiento, continta, sin embargo, sien-
do analftico, en cuanio que por ello también estas relaciones cons-
tituyen datos. En efecto, el reconocimiento de datos puede tomarse
como caracter fundamental del procedimiento analitico”.

. Einstein, con respecto a la fisica relativista y la mecénica cudnti-
¢a, observé que para hablar de hechos simultaneos es necesario
ofrecer un método para observar la simultaneidad de tales hechos
idando asi la clave de la teoria de la relatividad). Y cuando Neils Bohr
v sus discipulos sacaron a la luz el hecho de que toda observacién
fisica va acompanada por un efecto del instrumento observador
sobre el objeto observado, no hizo mas que llevar a buen término
el andlisis de observacion fisica. y de este analisis ha nacido la
mecanica cudntica.

. Dilthey, en relacién con las ciencias sociales, opuso al método meta-

fisico ¥ a prieri, adoptado, por ejemplo, por Hegel, el método
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analitico y descriptivo, propio de la psicologfa; en consecuencia se
habla hoy del andlisis historico en sus elementos y en la conexién
de tales elementos. Se habla también del analisis socioldgico en
el sentido de un método que tiende a disolver una realidad social
en los comporiamientos, en las actitudes vy las instituciones que
constituyen los elementos observables '

7. Marx Hermann considera que analizar significa desintegrar. descom-
poner un todo en sus partes para estudiar en forma intensiva cada
uno de sus elementos, asf como sus relaciones entre si y con el
todo. La importancia del andlisis reside en que para comprender la
esencia de un todo hay que conocer la naturaleza de sus partes.'"?

8. Al respecto, V. Wundt senala que el anilisis es una operacién mental
realizada gradativamente que aspira a una comprension del objeto
a través de sus elementos componentes, Se compone asi: Primer
grado, un andlisis elemental consistente en una descomposicion de
las formas aparentes del objeto. Segundo grado, un andlisis légico,
existente en un desdobiamiento del hecho completo relacionado
Con su entrecruzamiento logico.''

El anélisis va de o concreto a lo abstracto ya que mediante el recurso de
la abstraccién puedan separarse las partes {aislarse) del tedo asi como
sus relaciones basicas que interesan para su estudio intensivo {(Una
hipdtesis no es un producto material, pero expresa relaciones entre

fendémenos materiales; luego, es un concreto de pensamiento). '

Clr Nicola Abbagnana, Diccionario de filosofia, México, FeE, 1974, pp. 64-65. Cita-
do por Rafael Sanchez, op. dit. p. 11.

"tary, Hermann, bavestigacion econdmica. Su metedologia y su técrica, p. 48 Citado
por Rail Rojas Soriano, Ef procese de fa investigacion dentifica, 6a. reimp , México, Trillas,
2002, p. 79.

"*Raman Badenes G., Metodologia del derecfio, Espana, Bosch, 1959, pp. 35 ¥ 26
Citado por Rafael sanchez, op. dit., p. 11,

2 Ratll Rojas Sorianag, ap, ot p. 79.
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Enel anélisis pueden vincularse diversos procedimientos empiricos
{encuesta, observaciént y racionales imétodo comparativa). {...)
Hermann sefiala que la investigacidn analitica comienza con la
observacidn de un hecho o fendmeno. De esta manera pasamos a
la descripcién de lo que vermos o encontramos.'?!

Pero este acto ya encierra otra cosa: el examen ciitico del objeto de
nuestro interés. Y para poder examinarlo realmente con ojos criticos,
tenemos que descomponerfo, analizarlo en el sentido propiamente
dicho, a fin de conocerlo asf en todos sus detalles y aspectos. Es muy
posibie que el paso sigulente sea la enumeracidn de las partes que
resulten de| anélisis anterior. En seguida tenemos que Qrdenarlas, es
decir; comprenderlas una y otra en su funcién y posicidén. Y al hacer
esto, se impone come légica y natural una adecuada clasificacion, Y
continida Hermann diciendo que: con todo esto ya hemos avanzado en
forma tal que nos serd posible explicar lo que hemos encontrado, por
su origen, por las condiciones de su desarrollo o existencia y por lo que
significa © representa. Para completar parte de nuestra investigacion, se
nos ocurrird hacer comparaciones, buscar analoglas o discrepancias
con otros hechos o fendmenos. Asl, logramos establecer relaciones.'?

Como es de observarse, cuando aseguramos que el andlisis
de la informacion es el componente mas critico del proceso de la
informacidn es porque se llega a confundir a la etapa de evaluacion
con la de andlisis, propiamente dicho.

René Descartes, como segunda regla de su método, denomi-
nada Regla del andlisis, sefiala: "Dividir cada una de las dificultades

2 1bidem, pp. 79y 80,

M arx Hermann, op. cit., p. 49 (subrayado en el original), Citado por Ratll Rojas
Sorano, op. ¢t.. p. &0.
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que hallase a mi paso en tantas partes como fuera posible y requi-
riera su més facil solucién” 12

En virtud de que se replantean la ordenacidn, clasificaciéon y
evaluacién; las comparaciones y analogfas son necesarias en la eta-
pa de analisis. Pero esto resulta mas complejo, porque en este
punto es cuando se estd en posibilidades de formular hipotesis, o
sea, de establecer sintesis, lo cual implica el método sintétice, que
puede decirse que es el reverso de lo analitico. "La sintesis es
una operacidn reproductiva, asi como también es un acto pro-
ductivo, puesto que conduce a las consecuencias sistematicas
especificas”.'* Para las diferentes acepciones de la palabra sinte-
sis recurrimos una vez mas a las citas hechas por el doctor Rafael
Sanchez Vazquez, en su obra Mefodologia de la ciencia del derecho'™ que
constituye la mejor recopilacién para nuestro objetivo:

1. El del método cognoscitivo opuesto al andlisis. La sintesis puede
ser considerada como el método que va de lo simple a lo compues-
to, es decir, de los elementos a sus combinaciones en los objetos
cuya naturaleza trata de explicar
A este respecto, René Descartes, sefala como tercera regla de
su método: Ordenar los conocimientos, empezando por los més
sencillos, elevdndose por grados hasta llegar a los més com-
puestos, y suponiendo un orden de aquellos gue no lo tenian
por naturaleza.

2. El de actividad intelectual, La sintesis designa la unidn del suje-
to-predicado en la proposicién, por lo tanto, el acto o actividad

'René Descartes, Disturse del mélode, estudio introductive, andlisis de las obras y
notas al texto por Francisco Larroyo, éa. ed., México, Porrda, 1979, .o

'"“Rafzet Sanchez Varquez, op. Gt., p. 14

lbidem, pp. 14-16.

124 * Mauricio Mariscal



intelectual que realiza tal unidn. En ese sentido fue usado el tér-
mino por Aristdteles quien afirmé que: donde esta lo verdadero y
lo falso existe también cierta sintesis del pensamiento similar a la
sintesis gue existe en las cosas. Pero fue Kant quien hizo amplio
uso del concepio de sintesis, reduciendo a sintesis toda especie
de actividad intelectual. Definid la sintesis como: el acto de unir
diferentes representaciones y comprender su unidad en (nico
conocimiento.

Por su parte, Gallup] invirtié el punto de vista Kantiano, ponien-
do al anélisis por delante de la sintesis. La sintesis es la facul-
tad de reunir las percepciones que el analisis habia separado.
El analisis es, por lo tanto, una condicién esencial para la
sintesis.

3. La sintesis como unidad djaléctica de los opuestos nacié junto

con el concepto relativo a la dialéctica. Expuesto por prime-
ra vez por Fichte, quien expresa: "El procedimiento sintético
consiste en buscar en los opuestos la nota por |a cual son
idénticos".
La ley de esta identidad es que ninguna antitesis es posible sin
una sintesis, porque la antftesis consiste precisamente en buscar
en los iguales la nota opuesia, pero los iguales no serfan iguales si
no fueron con anterioridad puestos como tales mediante un acto
sintético,

4. La sintesis se define, en general, como una operacion experi-
mental {real) o racional tideal) por medio de la cual se rehace en
sentido inverso, el camino recorrido por el andlisis. La sintesis
reconstruye el todo, asegurdndose asl de no omitir nada. El todo
no se agota en el andlisis y el pensamiento racional debe man-
tenerse en contacto con ese todo, contenido concreto de su
investigacion.'?

lbidem, p. 15.
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Para Donna Marie Kabalen y Margarita A. de Sinchez:

Tanto el andlisis como la sfatesis son procesos integradores y. por fan-
to, cumplen funciones diferentes (...} Dichos procesos son a la vez
complementarios y generalmente no ocurren en forma independiente
{...) Los procesos de andlisis y sintesis generan dos tipos de estrategias
cognitivas que cumplen funciones opuestas durante ¢l andlisis de la
informacién (...} El primer proceso implica la descomposicidn y el
segundo la integracidn de ideas. El proceso de andlisis €s una opera-
cidn de pensamientos que implican la divisién de situaciones o tareas
complejas en otras mas sencillas. Esta division es un proceso siste-
matico y organizado que facilita la comprension vy la profundizacion
de los conocimientos extraidos.'” En cuanto a la sintesis dicen que:
"es el proceso mediante el cual se integran las partes, las propledades
y las relaciones de un conjunto delimitado para formar un todo signi-
ficativg” '?% Agregan, a manera de conclusion: “El andlisis y la sintesis
S0n Procesos gue ocuIren en secuencia y que se complementan. La
separacion del todo en sus partes nos lleva a comprender mejor la
totalidad y nos permite obtener conclusiones que sirven de base para

nuevos analisis. Este proceso es continuo en nuesira mente” '®

Andlisis hemerogréfico v de contenido

El anélisis de contenido como la clasificacién de las diferentes par-
tes de un escrito o informe, acorde con las categorias determinadas
por el investigador sirve para extraer los datos més importantes o
las tendencias manifestadas en ese documento, con el fin de hacer

HDonna Marie Kabalen v Margarita A. de Sanchez. La lectura analftico-critica: un
enfoque cognosativo aplicado al andlisis de ta informacidn, México, Trillas, 2005, p. 66.

128 hidem, D, TV,

"Hhidem, p. T6.
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una sintesis de contenido en forma cronoldgica y temdtica. Marx.
y Engels no se contentaron con la bibliograffa disponible respecto
a su objeto de investigacidn, sino que revisaron las noticias, esta-
disticas e informes que se publicaban en los periddicos, lo cual era
necesario para mantenerse al dia.

Andlisis de contenido, ' técnica de investigacion empirica elabora-
da en el ambito de la comunicacién de masas. Su origen est4 ligado
a la difusidn de la prensa en la década de 1920 y a la apoteosis de
las técnicas de propaganda durante las dos guerras mundiales. En
aquel periodo, la investigacidn social se dio cuerta de la necesidad
de contar con un Método de Andlisis de los contenidos informati-
vos y de la propaganda politica que garantizara la absoluta objeti-
vidad de los resultados.

La finalidad del analisis del contenido es, segiin la definicion del
socidlogo estadounidense Bernard Berelson, "proporcionar una des-
cripcién objetiva, cuantitativa y sistematica del contenido manifiesto
de la comunicacion”. El procedimiento consiste en la descomposi-
¢iédn de la unidad comunicativa (articulo de periddico, fragmento de
una conversacién, mensaije publicitario, programa televisivo o pelicu-
la) en elementos cada vez mas simples, individualizados por medio de
criterios sistemdticos y empiricamente verificables.

Esos elementos se clasifican segln categorias representativas
del tema elegido, las cuales se convierten a su vez en variables que
se someten a calculo. Se obtiene asf un cuadro de los elementos
léxicos que predominan en el texto dado, cuyas frecuencias y rela-
ciones reciprocas, valoradas estadisticamente, permiten evidenciar
el contenido explicito de cualquier forma de comunicacidn.

#CE Encatta, 1993-20073 Microsoft Corporation, Anglisis de contenido.
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Las criticas que recibe esta técnica de investigacién se centran,
sobre todo, en su modo de individualizar las categorias descriptivas
e interpretafivas, que para el analista de] contenido se pueden esta-
blecer a priort, mientras que para el semidlogo, por ejemplo, derivan
de las relaciones internas que se producen entre los elementos
constitutivos del texto mismo.

Por otro lado, el interés por el contenido manifiesto de la comu-
Dicacidén excluye variables importantes, como los aspectos no ver-
bales, el contexto en el que se produce el intercambio comunicativo
y el trabajo de descodificacién del receptor.

Grificas de asociacion

El anélisis en cuanto al proceso de la informacidén precisa ir mas
alla de los hechos. La etapa analitica reduce los datos a una forma
manejable por medio de graficos, es decir, sintetiza la informacion
y la representa graficamente.

Efectivamente, tanto las preguntas como los diagramas se apoyan en
los procesos del pensamiento. Dichos procesos también son estra-
tegias y reciben el nombre de estrafegias coguitivas, ya que se basan en
la aplicacion de los procesos del pensamiento y sirven para adquirir
conocimiento. '™

Jacob Levy Moreno, creador de la sociometria y el psicodrama
aporta técnicas y herramientas complementarias, que se han adop-
tado para las representaciones graficas de la informacién, las cuales
se reproducen en la figura 13.

% Donna Marie Kabalen y Margarita A, de Sanchez, op, it p. 19,
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Figura 13
Red de vinculos

Cligue

Tustracién tomada de: Mauricio Mariscal. Cfe. Guillermina Baeza Paz, Ef andlicts, téonicas para ensehar
a pensar i @ investigar, 1a. ed., México, Editores Mexicanos Unidos, 2000, pp. 95 y 96.

En la figura 13 se representan con un ndmero cada miembro del
grupo; delimitado por un tridgngulo, si es hombre; y por un circulo, si es
mujer, ¥ estableciendo con una flecha la relacién declarada, con una de
trazo continuo, la atraccién v por una de trazo discontinuo, la aversidn.

Figura 14
Matriz de vinculos

A = Seleccién unilateral

S B = Seleccidn reciproca
¢ C = Cliue
& A 7
n‘\ &
) Q
g | 1o
AT BC I I

llustracidin tomada de: Mauricio Mariscal, Cfr. Guilletmina Baeza Paz, El andlisis, fcnicas para enserar
@ pensar y & ivestigar, 1a, ed., México, Editores Mexicanos Unidos, 2000, pp. 85 y 86,
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La matriz sociolégica, llamada comiinmente matriz de vincu-
los, se interpreta de la siguiente manera: en el sentido horizontal y
vertical, se cruzan los identificadores enumerados del 1 al 11 y en
el cuadro incidente se determina el tipo de seleccion (relaciont o
vinculo existente entre ellos.

Estas representaciones también suelen esquematizarse exi organi-
gramas, en donde se plasman los vinculos més importantes de una orga-
nizacién que, por ejemplo, en la red de vinculos, en la que asociamos
a 11 sujetos, resulta que el de mayor nimero de vinculos es €l niimero
1. con 4 vinculos resultantes, por lo que tendria que ser el de mayor
importancia. Seguido del ndmero 2, con 4 vinculos; denotandose una
gran diferencia entre ellos, ya que el ndmero 1 mantiene una relacién
con el clique (ndmeros 9. 10y 113, lo que le da mas importancia que al
niimero 2, ademas que mantiene un vinculo de aversion con el nimero
8 {no comprobado), como se ilustra en las figuras 13, 14y 15.

Figura 15
Organigrama

luskracitin tormada de: Mauricio Mariscal Cfr, Guillermina Baeza Paz, Ef andlisis, téonicas para ensefar
@ pensar iy & pvestigar, 1a. ed., Mésico, Editores Mexicancs Unidos, 2000, pp. 83 y 86,
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Para la elaboracidon de redes de vinculos es necesario gozar
de una gran imaginacién, ya que las dnicas limitaciones que se
tienen son los datos a representar y s esa representacion a la
gue s5e le pueden dar diferentes simbolos, como los referidos por
la doctora Guillermina Baena y los que establece Moreno Levy,
por ejemplo:

Representando con un nimero cada miembro de!l grupo: 1, 2, 3.

Delimitado por un tridangulo, si es hombre:
Por un circulo, si es mujer: @

Estableciendo con una flecha la relacién declarada, con una
de trazo continuo la atraccién y por una de trazo discontinuo la
aversion:

...

N

Existen muchos simbolos para representar esqueméticamente
la informacidén y hacerla més entendible, cada organizacién dedica-
da al manejo de la informacién ha adoptado, segin sus necesida-
des de representacidn, las de mejores resultados, como las que se
ilustran en la figura 16.
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Figura 16

Simbolos
Individuo conocido Individuo desconocido
Organizacién conocida Creanizacion desconocida
Vinculo confirmado Vinculo no confirmado
Sentido del vinculo confirmado Sentido del vingulo no confirmado
Asociacién confirmada Asociacion no confirmada

O—0O) e

Las presentaciones graficas forman parte del andlisis de la informa-

cién, que una ver procesada, depurada, confimada o negada permite
expresar, con mas claridad, los resultades del proceso de la informacién.

Figura 17
Representaciones graficas

Informacitn cruda Proceso de la informacion Eiaboracion de grificos

Nustracion: Rubén Sampernto Martinez,
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Existen muchas herramientas que son (tiles para la represen-
tacion grafica de la informacién procesada, como las que propor-
cionan los mapas mentales, ya que “la informacidn presentada
en forma ordenada v sintetizada, puede ser tevisada y sometida a
evaluacién y control cada vez que se repase el mapa, o bien cuando
se desee incorporar nueva informacidn. El proceso para verificar si
la informacion a estudiar ha sido cubierta en su totalidad, se ve sim-
plificado, ya que toda la informacién puede apreciarse en conjunto,
es posible identificar si estd o no completa y si es necesario ariadir
nueva informacién".’*2 Aun cuando en el proceso de la informacion,
por el cimulo de datos a procesar, se usen diversos sistemas y
softwares aplicados al andlisis de la informacién.

Cada bit de informacién que accede al cerebro; es decir cada sensa-
¢idn, recuerdo o pensamiento (lo cual abarca cada palabra, niimero,
¢ddigo, alimento, {ragancia, linea, color, imagen, compas, nota o
textura) se puede representar como una esfera central de la cual
irradian decenas, centenas, miles y millones de enlaces. Cada esla-
bén representa una asociacién y cada asociacién tiene su propia
e infinita red de vinculos y conexiones. El ndmero de conexiones
usadas se puede considerar como tu memoria, tu base de datos o
biblioteca.'?

El objetivo del manual es el procesamiento de la informacidn,
y es precisamente una funcién irtherente al cerebro humano que

7 araida G, de Montes y Laura Montes G, Mapas mentales pase g paso, México,
Alfaomega, 2003, p. 133,

Tony Buzan, Ef fibro de los mapas meniales, Espafia, Urano, 1996, p. 63. Citado por
Zorgida G. de Montes y Laura Montes G, op. «it., p. 50.
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“parte de lo complejo para llegar a lo més sencillo”. ' Por ello se
reproducen las figuras ilustrativas hechas a mano y elaboradas por
[sabella Montes.!'®

El hemisferic cerebral izquierdo planifica, controla el tiempo, es
exacto y concreto. Siempre en busca de resiimenes y conclusiones
mediante las preguntas: équé?, icdmo?, icuando?, (ddnde? y ipor
qué?' A éstas podemos agregar: {quién? v dpara qué?, con el fin
de hacerlo acorde al método heuristico.

La figura 19, es €l complemento del cerebro, es decir, el hemis-
ferio derecho. Las figuras 20 y 21 orientan a la comprension de los

mapas mentales y su aplicacién al proceso de la informacion.

#Zoraida G. de Mantes ¥ Laura Montes G, op. ¢t p. 96.
1#[zabella Montes. Citado por Zoraida G. de Maontes y Laura Montes G, op. at., p. 11,
sy Zoraida G. de Montes y Laura Montes G, op. ¢it., p. 30
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Figura 18
Mapas mentales. "El hemisferio izquierdo”
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llustracién tomada de- lsabela Montes citada por Zoraida G. de Montes y Laura Montes G.. Mapas mentales paso ¢ pase, México, alfacmega Grupo Editor, 2003, p. 133.



Figura 19
Mapas mentales. "El hemisferio derecho”
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lustracién tamada de: lsabela Montes cilada por Zoraida G. de bMontes v Laura Montes G., Mdgas tentales paso @ paso, México, Alfacmega Grupo Editor, 2003, p. 123,



Figura 20
Mapas mentales
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llustracion tomada de: lsabela Montes citada por Zoraida G de Montes y Laura Montes G., Mapas mentales pasa a paso, México, Alfaotnega Grupo Editot, 2003, p. 133,



Figura 21
Mapas mentales
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Nustracion tomada de: Isabela Montes citada por Zotaida G. de Montes y Laura Montes G.. Maegas mentales s 4 paso. México, Alfaomega Grupo Fditorn, 2003, . 133



El método

Las almas mdas elevadas. tanto como de las mayores virtudes son
capaces de los mayores vicios v los que marchan muy lentamente, si
siguen el camino recto pueden avanzar mucho més que los gue corren
por una senda extraviada, Nunca he crefldo que mi espiritu es méas
perfecto que el del vulgo v con frecuencia he llegado a desear para mi
espiritu cualidades que en otros he observado: rapidez en el pensa-
miento, imaginacién clara y distinta, memoria firme y extensa (...} No
temo decir que tengo la fortuna de haber encontrado ciertos caminos
que me han llevado a consideraciones y maximas, gue forman un
método, por el cual pienso que puedo aumentar mis conocimientos
y elevarlos al grado que permitan la mediocridad de mi inteligencia y
la corta duracién de mi vida (...] creo haber prestado un gran servicio
a la causa de la verdad, y tan grandes esperanzas concibo para el
parvenir, que pienso que si entre las ocupaciones de los hombres hay
alguna verdaderamente buena e importante, es la que yo he elegido
{...) Mi propdsito no es ensefar el método que cada uno debe adoptar,
para conducir bien su razdn; es mas modesto; se reduce a explicar
¢l procedimiento que he empleado para dirigir la mia. (...) Consideré
las innumerables opiniones que acerca de una misma cosa puedan
tener los sabios, vi que todas ellas se encuentran con frecuencia muy
lejos de la verdad v desde aguel momento creia falso, 0 poco menos,
todo lo que se presentaba a mi inieligencia aun con e| caracter de
verosimil, [...) Me parecia que habia de encontrar mas verdad en los
razonamientos que uno hace sobre lo gue le interesa, que en los que
hace un sabjo en su gabinete sobre especulaciones que para €l no
tienen mds consecuendia gue e} efecto que en su vanidad produzca el
juicio de los demds (...} Me impulsaba un imperioso deseo de aprender
a distinguir 1o verdadero de lo falso para juzgar con claridad de mis

acciones y caminar rectamenie por la senda de |a vida. (...} De este
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modo disipé de mi espititu muchos errores y prefuicios, que ofuscan
nuestras luces naturales v nos hacen menos capaces de oir la voz de
la razdn. {..) Antes de desechar a alguna de las antiguas opiniones
que habfan penetrado en mi espiritu, sin el detenido examen de la
razén, empleaba bastante tiempo en formar el proyecto de la ardua
empresa gue acemetia y buscaba el método apropiado para llegar al
conocimiento de las cosas, objeto de mis investigaciones.

RENE DesCARTES' 7

Figura 22
El método

llustracién: Bubén Samperio Martihes.

En capitulos anteriores se ha mencionado la palabra Métode,
la cual se deriva del latfn methodus, meta=con + hodos=camino;
es decir, "de acuerde a un camino”. En algunos diccionarios se
encuentra la palabra latina Methodicus, que se refiere al adjetivo que
indica al que procede conforme a una regla, es decir, a un método.
Pero debido a cierta ambigledad del término métode —asi como,

'#René Descartes, op. cit., pp. 9-11, 12y 15

v} Mauricio Manzcal



otros términos que ya hemos abordado, como tnducir y deducir—, si
referimos el método deductivo, estaremos obligados a tratar sobre
aspectos de la 16gica v de la epistemologia matematica, pero si
hablamos del método experimental, en cuanto a fisica ¢ psicologia,
su concepcidn estd sujeta a la logica aplicada y no se puede tratar
del método aisladamente, por lo que se insiste en las diferentes
acepciones del mismo.

Las caracteristicas distintivas del método, dice Kaplan:

Es la de ayudar a compiender en el mas amplio sentido, no los resul-
tados de la investigacion cientifica, sino e propic proceso de inves-
tigacién.

Afiade que las actitudes relativas a los problemas del conocimiento
dependen mucho mas de posturas filoséficas que de dificultades
halladas en la investigacion cientifica. De la misma forma, las cuestio-
nes de los métodos estardn influidas por los apriorismos filoséficos.
Estd en lo cierto, pero también derivan del método las dificultades con
que se tropieza en la investigacion.'#

Por su parte, Eli de Gortari, considera que:

El método es, literal y etimoldgicamente, el camino que conduce al
conocimiento, como su meta. El método es el camino por el cual se
llega a cierto resultado en la actividad cientifica, inclusive cuando
dicho camino no ha sido fijado por anticipado de manera deliberada
y reflexiva. El método es ] instrumento de la actividad cientifica,
esto es, aquello de que nos servimos para conseguir el conocimiento
de la naturaleza y de la sociedad. En la actividad cientifica, los resul-

tados dependen directamente del método empleado.'*

'*Ralael Sdnchez Vazquez, gp. cit., p. 4.
¥ pidem, p. 5.
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En la bisqueda de un método en el proceso de la investigacidn,
v que, obviamente, la naturaleza del mismo debe ser determinada
por la naturaleza del objetivo. Para el proceso de la informacién,
en el que se abarcan varias actividades para determinar la realidad
y cumple con una funcién especifica, se requiere de un método
propio, ya gque para ello se sirve de todos los conocimientos tiles
con la finalidad de lograr su objetivo.

E! proceso de la informacién se dedica a la recoleccién, inte-
gracién, seleccidn, evaluacidn, interpretacion y andlisis de la infor-
macién. También sirve para el esclarecimiento y precisidn de un
tema predeterminado. El método del proceso de la informacién ha
de considerarse como una integracién de diferentes actividades,
disciplinas y ciencias y, por 1o tanto, no debe sujetarse a una en par-
ticular, sinc en la integracidn de todas. Asf tenemos, por ejemplo,
la Business infefligence, que Elizabeth Vitt, Michael Luckevich y Stacia
Mister conceptualizan de la siguiente manera: "Business [ntelligence
puede ser definido como un método para la gestidn empresarial,
una forma de pensamiento organizacional, una filosofia de gestién;
en pocas palabras, un interés hacia la inteligencia de negocios”.'*

Queda muy claro que el objeto del proceso de la informacion
es el de recolectar informacién en todas las fuentes posibles, el uso
de todo recurso humano y toda la tecnologia capaz de proporcionar
informacidn; realizar la clasificacion y evaluacién de la informacién
obtenida; el andlisis de la misma y lograr su esquematizacién, con
el fin de tomar decisiones en forma maés eficiente.

HeElizabeth vite, Michael Luckevich v Stacia Mister, ap. cit., p. 14.
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CAPITULO §

Etapas del proceso de la informacion
I_:.D_m

EN capiTuLOs anteriores se ha desarrollado, en forma apegada a los
canones establecidos, el proceso de la informacidn, considerando
los més tradicionales conceptos de recoleccién u obtenciéon de la
informacién en sus diferentes vertientes: el ordenamiento, la selec-
cién y clasificacion de la informacidn; las diferentes técnicas de eva-
luacién de la misma, asi como las diversas formas de representacién
grafica; todo ello, en un solo plano, es decir, de una manera textual.

Se ha insistido en la aplicacidn de la |dgica. en cuanto a la infe-
rencia, la premisa y la hipdtesis; asimismo, en los métodos heuris-
tico, inductivo y deductivo; también hemos visto la aplicacién de la
inteligencia de negocios y su similitud con el ciclo de la informacién,
que han adoptado infinidad de organizaciones dedicadas al manejo
y proceso de informacién.

Recuerdo que durante un Congreso de Inteligencia pregunté a
los expertos, tespecio al ciclo de la inteligencia, que si los prime-
ros 90° se referfan a la recoleccidn de la informacidn, entonces los
siguientes 90° estarian dedicados a la clasificacién, para ubicarnos
en los 180°; luego la evaluacion, hasta los 270°, v la difusidén de la
informacién complementaria los 360° para cerrar €] ciclo.
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Repeti la misma pregunta en los siguientes congresos, semi-
narios y, algunas veces, también a los mismos expositores, encon-
trando respuestas contradictorias desde el inicio, es decir, desde
el 0°: ¢Se parte de la nada o se parte de un requerimiento, cuales-
quiera que éste sea? Desde luego que algunos se inclinaron por lo
segundo, pero lo més dificil de dilucidar resultd de las preguntas:
édonde termina la recoleccion?, éddénde inicia la clasificacién y
dénde termina?, ¢ddnde inician la evaluacién y el andlisis, y donde
terminan?

Obtencidn -

Clasificacion

De todo ello se dedujo que la Gnica realidad palpable es que el
proceso de la informacién es un trabajo continuo, en el que no hay
reglas ni caminos senalados previamente, sing que en cada caso,
en cada investigacién y requerimiento debe existir un plan de tra-
bajo estratégico y especifico que necesita contemplar las medidas
tacticas que se deben adoptar para establecer la metodologia a
implementar.

De igual manera la Bustness Intelligence, que tiene mucha seme-
janza con lo expuesto anteriormente, establece:
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Es importante entender que Business lutelligence es mucho més que una
actitud empresarial o una tecnologia a disposicidn de las organizacio-
nes; de hecho, es un marco de referencia para la gestion del rendimien-
to empiesarial, un ciclo continuo por el cual las compafiias definen
sus objetivos, analizan sus progresos, adquieren conocimiento, toman
decisiones, miden sus éxitos y comienzan el ciclo nuevamente,'?!

El proceso de la informacion debe considerarse como un filtro,
es decir, una serie de etapas en las que se involucran secuencial-
mente los mismos conceptos de recoleccidn, clasificacidn, evalua-
cién, anélisis y esquernatizacidn, v que cada etapa pasa a otro nivel
de acuerdo con las necesidades especificas de cada caso.

Primera etapa
Si consideramos que partimos de un requerimiento o punto, en el

cual existe informacién previa, ésta debe someterse a una primera

'Elizabeth vitt, Michael Luckevich y Stacia Mister. op. cit., p. 15.
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fase o etapa que requiere abarcar todo un cicle, es decir, antes de
iniciar una investigacién se necesita partir de los datos disponibles
{informacién previa), seleccionar, clasificar, evaluar, analizar, esque-
matizar y elaborar un plan de trabajo, v es en ese estatus, donde se
inicia una nueva fase o etapa, como se ilustra en la figura 23,

Figura 23
El preceso de la informacidn por etapas

lustracién Mauricio Mariscal.

La nueva etapa implica €] reinicio de actividades para obtener
informacién requerida en el primer filirado del tema o asunto con-
creto a investigar, hasta lograr los resultados deseados.

Al respecto, durante un curso sobre el proceso de la informa-
cidn surgid un fema interesante: hablaba de los niveles de infor-
macion, en un primer plano, para seguir al segundo. es decir, a una
segunda dimensidn o nivel y, posteriormente, a la tercera, pero,
¢hasta qué plano, nivel o dimensién se puede continuar, siendo
posible su representacion esquematica?

Para contestar estas preguntas hay que valerse del cubo de
ta informacidn {véase figura 24, en el que el eje X es donde se
asientan todos los datos en una sola dimensién, dicha informa-
cién "cruda”, sin "digerir” {ya sea una trascripcidn literal, extrac-
to o sintesis de un texto, aun cuando es sometida a las etapas
de clasificacidn, evaluacién y anélisis, pero que no se le agrega
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interpretacién alguna) constituye el primer nivel del proceso de
la informacidn.

Figura 24
El cubo de la informacién

[ustracidn: Mauricio Mariscal.

Segunda etapa

La informacidn pasa a un segundo nivel o etapa cuando, ademés
del proceso anterior, se interpreta {por aplicacién del método
inductive o deductivo, seglin sea el caso) con la finalidad de
hacer inferencias o construir hipdtesis; también pueden usarse
los métodos para descifrar cddigos alfabéticos, numéricos y alfanu-
méricos. Esta informacién puede representarse en dos dimensio-
nes, usando los ejes X y Y, aportando la segunda dimensién. Una
de sus aplicaciones cldsicas se manifiesta en la conformacién de
la matriz v la red de vinculos para determinar la distancia que
existe entre dos ciudades, incluso se pueden representar varios
datos y correlacionarlos entre si, por ejemplo:
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Figura 25

Matriz
EjeY
Persona |
X Persona 2
X Tetéfone 1
X X | Teléfono 2
X Cludad 1
X X Ciudad 2
X Vehiculo 1
x Vehiculo 2
Eie X
Figura 26
Red de vinculos

|
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Tercera etapa

En la tercera dimensién o nivel, que incluye a los dos anteriores, se
hacen apcrtaciones importantes al proceso de la informacién como
son: los conocimientos inherentes a una materia, la experiencia en ese
campo ¥ emitir juicios referentes a la temdtica, entonces se habla estric-
tamente del apilisis de la informacién, completando nuestro cubo.

De hecho, en el ejemplo anterior, esquematizado en la matriz, se
vinculan a las personas, teléfonos, ciudades y vehiculos sin aportar
més datos a esa informacién y, aun cuando aportemos sus propieda-
des o atributos, no quedaria satisfecha la vinculacidn existente si no
precisamos los datos que los relacionan, por ejemplo, entre las ciu-
dades existe una distancia, que en la red de vinculos se ha sefialado
como 90 kilémetros, siendo el pardmetro que las vincula y que puede
representarse en el eje Z. Como se ilustra en la siguiente figuta.

Y (ciudad 1)

Z (90 km)

¥ {ciudad 2)

En el caso de la telefonfa, la vinculacidn entre aparatos tele-
fénicos pueden ser las llamadas realizadas (frecuencia, duracién y
sentido}; entre las personas puede ser, la relacién que las une, como
una sociedad conyugal, sociedad andnima, asociacién delictiva, de
parentesco, entre otras, y como se muestra en las figuras 25 y 26,
no existe relacién confirmada entre los vehiculos v, sf entre las per-
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sonas | y 2 respectivamente, sin precisar qué relacién les vincula,
pero que ha sido confirmada.

En si, el proceso de la informacién no se limita a un ciclo, sino que
constituye una serie de etapas o niveles, en los que se repiten en forma
continua los conceptos de obtencidn, clasificacidn, evaluacién, anélisis y
esquematizacion de la informacién hasta lograr el objetivo especifico.

Por la gran similitud que encuentro con el método de procesar
la informacién por etapas o niveles —aun cuando sdélo trata de la lectu-
ra analitico-critica— es muy valiosa la exposicién que hacen de los
tres niveles de lectura Donna Marie Kabalen y Margarita A. de
Sanchez en el préloge de su obra La lectura analitico-critica: un enfoque
cognoscitive aplicade al andlisis de la informacion, los cuales se pueden
aplicar a todo texto catalogado como fuente de informacién y que
proporcione datos para su procesamiento:

El primer nivel es literal y se limita a extraer R informacién dada en el
texto, sin agregarle ningan valor interpretativo. Los procesos fundamen-
tales que conducen a este nivel son: la observacién, la comparacion y
la relacion, la clasificacién, el cambio, el orden vy las transformaciones, fa
clasificacion jerdrquica, el analisis, la sintesis v la evaluacian,

El segundo nivel de lectura es el mferencial. En éste se establecen rela-
ciones gue van mas alld del contenido literal del texto, es decir, que
se hacen inferencias acerca de lo lefdo. Dichas inferencias pueden ser
inductivas y deductivas. Este nivel de lectura, ademds de los procesos
mencionados en el primer nivel, requiere hacer uso de la decodificacién,
la inferencia, el razonamiento inductivo y el deductivo, el discernimiento
vy la identificacién e interpretacién de las temdéticas de un texto.

El tercer nivel de lectura, el analdgico, permite trasladar las relaciones
extraidas de la lectura de un ambito a otro. En este nivel, ademds de

los procesos requeridos en los niveles anteriores, se precisa inter-
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pretar las teméaticas del escrito, establecer relaciones analogicas de

diferente indole y emitir juicios de valor acerca de lo leido.*?

Figura 27
El proceso de la informacién por niveles

~
ler nivel
Textual

Etapas del

procese de
2q. nivel

Ja informacién g
[nferencial

3er. nivel
Analitico

lustractan; dauricio Mariscal.

Figura 28
El proceso de ia informacidn

Etapa
araitica

Etapa
rextual

Elapa
inferencial

Tstracidn: Mauricio Mariscat,

“hidert, p. 5.
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El “spN” de 1a informacidn

Para concluir el presente manual, podemos decir que el proceso
de la informacidn es muy similar al comportamiento que tiene la
doble hélice del apN; si se hace una doble y paralela representacién
progresiva del ciclo de la informacion para extenderlo sobre un eje,
éste quedaria de la forma que se ilustra en la figura 29,

Figura 29
Paralelismo de las etapas de la informacidn con el “apN”

L
[
=

Nustracidn: Mauricio Mariscal.

Sustituyendo en la cadena los componentes del apn por las
etapas de proceso de la informacidn, se obtiene la figura 30, que
se muestra a continuacidn:

Figura 30
El “aoN" de la informacién

——’ Obtencién de nformacian
——* ClagiRcacién de la informacidn
——’ Evaluacicn de |3 intormacidn

. _’ Andlisis de la informacicn

llustracidn: Mauricio Mariscal,
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Comparando esquematicamente el “ApDN" con las etapas del
proceso de la informacién obtenemos la figura marcada con e}
namero 31, cuya expresién grafica dice més que mil palabras.

Figura 31
El "apn” del proceso de la informacion

Wustracidn, Mauricio Mariseal.
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:I. Cantidad

. Cualirative
Cuantitativo

¢

1
—

—

!

APENDICE

7

Nociones de logica

I_LT“

—
i

A i iuici ue el syj a
Universales Son juicios en los que el sujeto abarca todos

i_ los objetos, Su forma es: "Todos los S* son P**.

Particulares . Son juicios en los que el sujeto abarca sélo una

. barte. Su forma es: "Algunos S son P
7 Son juicios en os que el sujeta designa a un

Sirgul i N
ireulares " individuo. Su forma es: “Este S es P".

) ) [~ Son juicios gue expresan compatibilidad
Afirmativos %

\_ entre sujeto ¥ predicado. Su forma es: S es P

{1 Cualidad ~ Son iLici ) tibilidad ent
Negativos J OOn juicios que expresan incompatibilidad entre

|_ predicado v sujeto. Su forma es: *S no es P,

(" Juicios uriversales ﬁf “Todos los S son P,

afitmativos (S a P) =

Juicios universales % "Ningin 5 es P*.
negativos (S e P) hes

Juicios particulares % Alzunos 8 son P
afimativos (SiP)

Juicios particulares J/_‘Aigunos S noson P
negativos (So P L
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r"

Categdricos

{, Hipotéticos

Disyuntivos

[

Problematicos

{

Asertércos

Apodicticos

Analiticos

Sintéticos

*S = Syjete

\"_Son juicios en los gue ia relacidn entre

< conceptos se epuncia sin condicionamientos.
'_Su forma es: 'S esono P,

¢ 5on juicios en los que la relacién entre

| conceptas estd sujeta a condicion.
| Se distinguen en dos partes: antecedente
\_v el congsecuente.

Son juicios en los que la relacién entre

conceptos ofrece alternativas,

Suformaes*SesPo Q"

"Son juicios que tienen una pretensidn

< de verdad. Consecuencia del método
\_estadistico. "S es, acaso, P*.

l"_Son juicios de experiencia inmediata,
+ provienen del método inductivo.

"5 es, efectivamente, realmente, P
Son {uicios en los que la enunciacidn es
de caracter forzoso ¥ necesario.
i Provienen del método deductivo.
"5 es necesariamente P

7Bon juicios en los que el predicado esta
contenido en el sujeto, todos son a prior,
Lajernplo: El ser es, el no ser, no es.
("Son juicios en los que el predicado no
esta contenido en el sujeto, tienen su
¢ origen en la experiencia.
Eiemplo: Algunos asteroides peretran en
|_la Orbita de Marte.

#Cfr José W Wiechers Rivero, op. cit., pp. 97-100.

~
IV Relacién

i

u

;

¢ ;'

0 I|| V. Modalidad

SH'{
W, Comprensién |

*P = Predicado
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Diagramas de Venn'*

Consisten en una elaboracion gréfica en la que los dos términos de
un enunciado categtrico {consta de sujeto v predicado) se representan
por medio de circulos, mismos que se intersectan (por el verbo ser,
coHpula verbal). A la regidén intersectada se le denomina "huso” v a
la regién restante, “liinula”

Linula _ -
4

N Huso

Proposiciones de forma estandar'®

Universal afirmativa:
Todas las a son b
a-b=210

Universal negativa
Ninguna a es 6
ap =10

Particular afirmativa
Algunas a son §
ab 0

Particular negativa
Algunas & no son b
a-b 0

a = Sujeto
b = Predicado

#4405 diagramas de Venn se deben al matemético suizo Leonhard Eulery al Idgico
John Venn,
“bidem, p. 108.

'Cfr. Logica proposicional, México. Aprenda facil. Grupo Patria Cultural, 2004,
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En los diagramas de Venn se usan dos figuras: el circulo y el rec-
tangulo; este Gltimo se emplea para tepresentar la clase universal y el

circulo para representar las clases que son subclases del universo.

U

Los circulos se rotulan con una letra maydscula, y si dentre de
un rectdngulo hay un solo circulo, se estara representando a dos
regiones; la que estd dentro del circulo v la que esta fuera del mis-
mo. Si se tienen dos circulos que se intersectan, entonces se esta
representando a cuatro regiones.

Las combinaciones de los juicios, por su calidad y su cualidad y
las relaciones entre las proposiciones, que sofn seis, se establecen
en la siguiente figura:'¥

HRasalio Lopez Durdn, op. b, pp. 76 ¥ 77.
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Cuadro de oposicién

A CONTRARIOS E
- >
| - = l
Fubalemas subaliernos
- o
[ SUBCONTRARIOS O

Primera relacién A-E. Juicios contrarios: tienen el méximo nivel de
cantidad, amhos son universales.

Segunda relacion [-O. Juicios subcontrarios: ambos estdn situados
en el mismo nivel respecto a la cantidad; son particulares y difieren en
torno a su cualidad {uno es afirmativo y el otro negativo).

Tercera relacion A-Q. Juicios contradictorios: el juicio A es univer-
sal afirmativo ¥y su correlativo O es particular afirmativo.

Cuarta relacidn E-1. Juicios contradictorios: el juicio E es universal
afirmativo y su correlativo I es particular afirmativo.

Quinta y Sexta relacién A-1, E-Q. Juicios subalternos: en la parte
superior de] cuadro de oposicidn estdn los juicios universales y enla
inferior los particulares; independientemente que sean afirmativos
0 negativos y entre ellos existe una relacién de subalternancia; lo
que se dice respecto al universo es valido para las partes.

El razonamiento

El vocablo razonamiento tiene varas acepciones, desde la capacidad del
ser humano para discernir entre el bien y el mal hasta el acto de razonar,
siendo la operacién mental por medio de la cual se obtienen nuevos
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conocimientos a partir de otros ya conocidos. En el razonamiento va
ligado el propio modo de ser, las circunstancias, capacidades. prejuicios
0 sentimientos. Algunas personas poseen esta habilidad desamollada
profundamente, mientras en otras se presenta de manera mas torpe,
lenta o superficial. Hay autores que la denominan como "el pensat”.

El término se compone de dos o més juicios, al primero se le
denomina antecedente, y constituye el conocimiento previo; al
segundo, consecuente o conclusion, y constituye el que se deriva
de los anteriores. Para que exista un razonamiento no basta que el
nuevo juicio derive directamente de los juicios propuestos, sino que
el nuevo juicio debe resultar de los juicios anteriotes. Ese resultante
es la ilacién; es decir, la inferencia, y se expresa a través de ias fra-
ses: “en consecuencia”, "por tanto”, "luego”, "luego entonces”, “"por
ende”, "de lo que se concluye” vy "de lo que se infiere” !4

De ello deducimos que si no existe dicha relacién, por ejemplo,
de las premisas con la conclusién, no hay razonamiento. Y que si
ese fuera el caso, tendrfamos como resultado un cimulo intermi-
nable de juicios, mas no un razonamiento. En la tabla siguiente se
flustran algunos esquemas de razonamiento deductivo:'

A0B noA Si A, entonces B; Todo A es B; SiA B
es asi que A; tode C es A; SiB C
Por lo tanto B Por lo tanto, B Tode Ces B SiAC

La verdad o falsedad no es la propiedad fundamental del razo-
namiento, va que su propiedad es la de ser vélido (correcto) o

1 \Gidem, pp. 79 v 80.
i José W Wiechers Rivero, op. df., p. 128,
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Figura 4
Proceso del lenguaje

G &

Mimico Grafico Oral Escrito

Thztracuon: Rubén Samperic Martinez

Figura 5
El ciclo de la informacién

llustracian. Mauricio Mariscal.
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Figura 11
Cddigo de informacion

A B CDE 30 de julio de 2007

[ustracidn: Maunc:o Hanssal.
Figura 12

Construccidon de la hipotesis

— Argumento ]| ———
—» Arsumento 2 ——»

—» Gréticas de apoyo —®

—» Argumento ¥ ————w

—® Argumenta Z ———w

fustzaodn: Maurico Mavscal.



Figura 13
Red de vinculos

lustracidn tomada de: Maunos sarises, O Suillerm:
@ pewsar 4 investigar, 13, ed., Edizores Mexicaros Unidps. 2000, pp. 85 v 86,

Figura 14
Matriz de vinculos

aeza Paz, Bl andliss, tdonicas pard snsefar

A= Seleccidn unilatera]
B= Seleccidn reciproca
C= Cligue

A A 7
—
A i 8
A 9
BC| 10
ACTBC | 11

liustracidn tomads de: Maurcio Mariscal. O Guillerming Baeza Pez, Ef andlss, (aonicas PAMG AHsddr

2 pawsar 4 Meestigar, la. ed. Editores Mewicanos Unides. 2000, pp. &3 ¥ B
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Figura 18
Mapas mentales. "El hemisferio izquierdo"
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Hustracidio tamada de Lsabela dooles citada por Feeaids G de iontes ¥ Laura tontes G
Napas senfaies pasy o pase. México. Alfacimcga Grupo Editor 2003 p 133




Figura 19
Mapas mentales. "El hemisferio derecho"
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Figura 20
Mapas mentales
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Figura 21
Mapas mentales
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Figura 24
El cubo de la informacién

llustracidr. Mauricic Mariscal

Figura 27
El proceso de la informacién por niveles
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Tabla 3
Precision de la informacion 5x5

1. Clerta

Tt

. Probablemente cierta
. Escasamente verdadera

. Probablemente falsa

L B CNVR

. Falsa

Tabla 4
Clasificacidn de la informacién por su seguridad

Alto secreto Rojo
Secreto Verde
Caonfidencial Amarillo

Restringido Azul




invélido (incorrecto), y esto depende de que la conclusion se infiera
directamente de las premisas, por ello es importante el nexo entre
las premisas y la conclusién, es decir, la inferencia.

Las combinaciones del razonamiento son las siguientes:

* Razonamientos vilidos de conclusidn verdadera.

* Razonamientos validos de conclusion falsa.

* Razonamientos invélidos de conclusién verdadera.
*» Razonamientos invalidos de conclusion falsa '™

Clases de razenamiento

El vincule de unidn entre el antecedente y el consecuente puede
seguir dos sentidos, es decir, puede partir de verdades o juicios
universales para descubrir otra verdad o inferir nuevos juicios més
particulares o puede partir de verdades o juicios particulares para
alcanzar otros mds generales. En el primer supuesto tenemos el
razonamiento deductivo y en el segundo el inductivo. Cuando no
es posible el conocimiento inmediato, se recurre a conocimien-
tos adquiridos, relacionandolos entre s para obtener un nuevo

conocimiento. Las inferencias y el silogismo son razonarnientos
deductivos.

La palabra juicio tiene sus origenes en el lenguaje juridico. En cuanto a
su significado, lo mismo se usa para referirmos a una evaluacion de algo
© alguien o a la parte esencial de un litigio, a la decision final de un pro-
ceso judicial, también se usa para referimos a ia definicidn légica de una

norma o, de manera mas abstracta, cuando al construir una preposicién

1% hidem, p. 131.
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0 concepto, atribuimos un predicado a un sujeto (...} Séto hay juicio si hay
proposicion, v si hay proposicién, ésta se da en un juicio. ™

Los elementos del juicio son tres: !

4) Sujeto: es el elemento sobre el cual recae o recaerd el juicio.

b) Copula: es el que permite establecer la relacién que hay entre
juicios v se utiliza al verbo ser, €l cual une a los des extremos
de los juicios.

¢} Predicado: es el que expresa lo que se afirma o niega acerca
del sujeto.

Para la representacidn grafica de las proposiciones se debe
utilizar la siguiente interpretacién.'?

Preposicion Sighificada Férmula
A
Universal afirmativa Todos ab =120
E
Universal negativa Ninguno ab=10
I
Particular afirmativa Alguno ab 0
O
Particular negativa Alguno no ab 0

Juicio Universal afimativo: Todos los seres humanos son mortales.
E  Juicio Universal negativo: Todos los seres humanos no son mortales.
| Particular afimnativo: Alounos seres humanos son mortales.
O Particular negativo: Alpunos seres humanos no son morales.

SiGerman Cisneros Farfas, op. df., p. 43
'5Cfr Rosalio Lopez Durdn, op. dt., p. 70
'SCEr Ldgica proposicional. op. cit.
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Inferencias

Inferir significa concluir, sacar consecuencia de algo v es el proceso
a partir del cual se obtiene la conclusién de una 0 mas proposi-
ciones. Las iuferencias inmediaias son razonamientos deductivos en
los que la conclusién proviene de una proposicidn o premisa. La
consecuendcia se infiere directamente de un solo juicio y no hay un
juicio intermedio.

Las inferencias son inmediatas, basadas en el cuadio de opo-
sicién clasico, si las preposiciones ¢ juicios universales A y E son
existenciales:'™

1. Contradictorias (A & O, E & I}: Siempre tienen valores de oposicién
OpUEStos,

2. Contrarias {A & E): Pueden ser ambas falsas, pero no pueden ser
ambas verdaderas.

3. Subcontrarias {I & O): Pueden ser ambas verdaderas. pero no pue-
den ser ambas falsas.

4, Subalternas: Es valida, por ejemplo, si A es verdadera, por lo que [
también [o es, v si E es verdadera, también, por tanto, lo es O,

Si las preposiciones universales A vy E son hipotéticas en io que
{a diferencia de la l6gica silogistica clasica) no presuponemos una
membresia de clase existencial, entonces:

t. la contradiccidn adn se mantiene, pero
2. la contrariedad falla,

3. la subcontrariedad falla, y

4, 1a subalteracién faila.

" dent.
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Las inferencias inmediatas sorn:

1. La conversién'® en la que se trasponen {(intercambian) los tér-
minos del sujeto y predicado, sin que por ello se altere la verdad, es
decir, la cantidad y calidad de 1as proposiciones permanecen igual.
La premisa se denomina convertiente y la conclusion conversa. La
conversion puede ser simple o por accidente.

La conversion simple se da cuando el sujeto y el predicado de
la premisa se convierten respectivamente en predicado y suje-
to de la conclusién, permaneciendo la misma cantidad. También
es la conversion en la cual el predicado se transmuta en sujeto,
permaneciendo la misma cantidad. Dicho de otra manera, hay un
intercambio del sujeto y predicado cuando estamos ante la pre-

sencia de proposiciones E e [ {universales negativas y particulares
afirmativas}:

Proposiciones de tipo “E" universales negativas:
“Ninguna a es b se convierte en "Ninguna b es a”,
Proposiciones de tipo "I” particulares afirmativas:
"Alguna a es " se convierte en "Alguna b es a”.

La conversidn es invalida para proposiciones tipo
AT, "O" y singulares.

Conversidn simple

Premisa Conclusidn
Convertiente Conversa
E Ningln S es P > > Ningin P es S (E}
lAlgin Ses P >m > Almin Pes Sl

ISCHr losé W Wiechers, op. it pp. 1342137, 129y 140.
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La conversion por accidente se presenta cuando el sujeto y €l pre-
dicado de la premisa se convierten respectivamente en predicado y
sujeto de la conclusién, cambiando la cantidad de universal a par-
ticular y manteniéndose la cualidad. También se da cuando cambia
el predicado en sujeto y la cantidad de universal a particular. Son
validas para proposiciones tipo A"y "E”.

5 P P 5

A I
Todo Ses P AlginPes §
Conversién por accidente
Pramisq Conclusion
Convertiente Conversa
ATodoSesP e Algin Pes S (D
E Ningtn SesP P Algin P o es S (O}
S P P S

E @]

Ningin Ses P Algin Pnoes S
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2. La inferencia por equivalencia'*® consiste en la igualdad de dos
proposiciones que sélo difieren por la particula ne y se realiza sélo
en las proposiciones universales positivas:

Una proposicion A se puede hacer equivalente a una O:

Todo Ses P
NotodoSesP

Una proposicién A se puede hacer equivalente a una E:

Tedo S es P, por tanto
Todo Sno es P

3. Las inferencias inmediatas por subalternacidn son proposiciones
subalternas que tienen la misma cualidad, pero diferente cantidad;
su procedimiento, con relacién a lo verdadero, se da por la siguiente
circunstancia: las inferencias inmediatas que van de la verdad del juicio
universal afirmativo al juicio particular afirmativo, como también las
inferencias que van de la verdad del juicio universal negativoe al juicic
particular negativo son concluyentes, lo cual significa que si la univer-
sal es verdadera, la particular es verdadera. En cambio, las inferencias
que van de la verdad del juicio particular, ya sea afimativo o negativo,
al universal no son nunca concluyentes, por lo que su verdad es inde-
terminada, es decir, si la particular es verdadera, la universal podra ser
verdadera o falsa.

Respecto a o falso se da la siguiente circunstancia: si la proposicion
es falsa, los juicios universales correspondientes son necesariamente
falsos; estas inferencias son concluyentes, lo cual significa que si la par

1% Rosalio Lopez Duran, op. ¢t , pp. 83 v 84.
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ticular es falsa, la universal serd falsa. Ahora bien, si el juicio universal,
afirmativo o negativo, es falso ¥ no se sigue necesariamenie que los
correspondientes juicios particulares sean falsos, estos juicios no son
concluyentes, lo cual significa que si fa universal es falsa, la particular
puede ser falsa o verdadera.'”

La proposicién de subalternaciéni® es el paso de una proposi-
cién universal a una particular v de una particular a una universal.

Todo S es P, por tanto
Algin SesP

4. La opversidn'™ es una inferencia inmediata que consiste en
cambiar la cualidad de una proposicién y negar €l predicado, que
se puede aplicar a las cuatro proposiciones categdricas:

1. Proposiciones ‘A’
Todo S es P, por tanto
Ningin Ses no P

2. Proposiciones "E™:
Ningln S es P, por lo tanto
TodoSesnoP

3. Proposiciones 1"
Algin S es P, por tanto
Algin Sesno P

4. Proposiciones "0":
Algtin S es no P, por lo tanto
Algin Ses P

FCr losé W Wiechers, op. ¢t pp. 140, 141 y 142,
#4Cfr, Rosallo Lopez Durdn, op. at., p. 84.
1bidem. pp. 84 v 85,
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5. Las inferencias reciprocas'® se presentan cuando existe el intercam-
bio de sujeto y predicado que se realiza en la proposicién de tipo A.
Proposiciones "A’;

Todo S es P, por tanto
Noiedo PesS

6. La confraposicidn'®* se manifiesta en los juicios universales
afirmativos y en los particulares negativos. En los primeros, la con-
traposicién se denomina contraposicién por limitacién, porque
ademds de la contrapesicién normal debe hacerse una conversion
accidental, ya que se requiere pasar la cantidad de universal a par-
ticular. Se puede ilustrar de la siguiente manera:

Premisa Conclusidn
cortraponente contraptiesta
A Todo SesP > Todo no-P es no-5
E Ningiin S es P > Algin no-P es no-5
[ No es valida e Y E——
Q Algin SnoesP > Algin no-P es no-S

La contraposicién'® es una inferencia mmediata que permite
trasponer los términos del sujeto y predicade de las proposicicnes
"A"y "0O", cuyos términos deben negarse.

Proposiciones "A”": "Todas las a son §” se contrapone a “Todas
las no b son no a”.

1e0[Bigder. D. &5,
"*ozé W Wiechers, op. cit., pp. 145 vy 146,
'S1CTr. Ldgica proposicional, op. cit.
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Proposiciones “Q": "Algunas a no son 5" se contrapone a "Algu-
nas no b No son a”.

Clases de inferencias'®

Es importante sefalar que se ha identificado el razonamiento con la
induccidn, pero en realidad hay que dar relevancia a las inferencias
mediatas. Como clases del razonamiento se tiene a la deduccién,
la induccidn y la inferencia por analogfa.

Las mferencias mediatas se dan cuando de un juicio se llega a otro por
medio de un tercero que funciona como intermediario; la conclusion es
consecuencia de dos o més proposicicnes. Tienen, por lo menes, tres
juicios, uno de ellos es la conclusidn y los otros dos las premisas.

Las inferencias mediatas deductivas parten de dos o més premisas
para obtener otra llamada conclusidn, y constituyen el método
16gico. El principio general de la deduccion es: "o que vale para el
todo vale para cada una de las partes”. Es decir, se infiere necesa-
riamente la conclusion de las premisas.

Las tnferencias mediatas por induccion pueden ser completas o
incompletas; las primeras van de los hechos particulares obser-
vados a su sintesis en una proposicién general; al respecto Gali-
leo opinaba que st "la induccién tuviera que pasar por todos los
particulares, seria imposible o inttil, pues cuando los particulares
fuesen innumerables y cuando fuesen numerables, el considerarlos
a todos harfa initil o nula la inferencia por medio de la induccién®;
las segundas son las que van de varios hechos particulares a una
proposicién general o a la induccién incompleta o cientifica (se

e Cle José W Wiechers, ap. ¢it., pp. 148, 152, 153, 157, 158, 160, 162, 163y 164,
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le conoce también como "baconiana”, ya que Sir Francis Bacon
sostenfa que la verdad no se fundaba en ¢l silogismo, sino en la
observacidn y en el método inductivo).

Se asegura que ambos razonamientos, el inductivo v el deduc-
tivo, son compiementarios, aungue inversos. Mediante fa induccién
se descubren nuevas leyes y mediante la deduccién se aplican esas
leyes a casos particulares, es decir, las leyes mas generales son las
premisas y las conclusiones son las aplicaciones de esas leyes.

Las inferencias por analogia se basan en las semejanzas que exis-
ten entre los objetos, por ejemplo, en la antigliedad se pensaba que
la Tierra era redonda, ya que la Luna y €] Sol también lo eran, este
razonamientc se da por analogia,

En este tipo de razonamiento no se parte de lo general a lo par-
ticular, como en la deduccién, ni de lo particular a lo general, como
en la induccién, sino va de lo general a lo general y de lo particular
a lo particular, por lo que cualquier semejanza puede formar parte
de un razonamiento por analogia, el cual no tiene una fuerza pro-
batoria concluyente, aun cuando conduzca a conclusiones exactas,
ya que la verdad de sus premisas no supone necesariamente la
conclusién. Sus principios son:

Causas iguales producen efectos iguales.

Causas semejantes producen efectos semejanies.
Efectos iguales provienen de causas iguales.

Objetos semejantes presenian propiedades semejantes.
Objetos semejantes se rigen por leyes semejantes.

Los procedimientos de la analogia son de causa a efecto y de

efecto a causa, es decir, las causas semejantes permiten la inferen-

(Xl * Mauricio Manscal



cia de efectos semejantes y efectos semejanies pueden deberse a
causas semejantes. Por ejemplo, los microorganismos semetantes
(causa) pueden ocasionar enfermedades semejantes (efectol. En
la medicina, los efectos que ocasionan ciertas sustancias sobre el
organismo de algsunos animales deben tener cierta semejanza con
los efectos que producen esas mismas sustancias en el hombre.

De los procedimientos de medios a fines o de fines a medios,
es decir, de la semejanza entre medios se puede inferir la semejanza
que haya entre fines y de la sermejanza entre fines se puede inferir
la que haya entre medios. Por ejemplo, si para lograr armonfa fisica
ffin) se requiere de cierto ejercicio y régimen de vida (medio), pode-
mos inferir que para lograr armonia espiritual {fin) se requerird de
cierto ejercicio interior y determinado régimen de vida (medios).

Los procedimientos de los accidentes a la esencia y de la esen-
cia a los accidentes, es decir, de la semejanza entre lo accidental
se puede inferir la semejanza que pueda haber en lo esencial; de la
semejanza en lo esencial se puede inferir la semejanza que pueda
haber en lo accidental. Por ejemple, la semejanza entre ala, aleta,
pezufia, garra y mano (accidentes) conducen a pensar en elementos
estructurales de upa misma funcién especifica fesencia).

Los criterios que sirven como marco general de referencia para
que las inferencias analdgicas funcionen correctamente son: que las
coincidencias deben referirse més a o esencial que a lo accidental,
las diferencias deben ser menores que las coincidencias y las dife-
rencias deben referirse més a lo accidental que a lo esencial; es mds
importante [a calidad de las coincidencias que su namero y la conclu-
sién obtenida no puede rebasar la extension sefialada en Jas premisas.

La falsa analogia es el empleo de semejanzas engafosas, por
ejemplo, Galileo sostenia lo siguiente:

apéndice T 71



Hay siete ventanas en la cabeza: dos fosas nasales. dos ojos, dos
oidos y una boca: asimismo, en el cielo hay dos estrellas favorables,
dos desfavorables, dos luminarias y s6lo estd Mercwio indeciso e
indiferente. De estos y muchos fendmenos similares de la naturaleza,
como los siete metales, concluimos que el ntimero de los planetas es
necesariamente siete.

La analogia es importante en las hip&tesis y teorias cientificas,
ya que ayuda en el estudio de espacio (astronomfia, geografia y
etnologia} y de tiempo (historia, linglistica y paleontologia) e igual-
mente es Gtil en otras ciencias como la biologia y el derecho. Por
gjemplo, la analogia existente entre el brazo del hombre, la pierna
del cuadripedo y la aleta del pez condujeron a Cuvier a fundar la
anatomia comparada, asi como Laplace partid del movimiento de
traslacién y rotacién de la Tierra para plantear la hipétesis de que el
Sistema Solar se origind a partir de una nebulosa en rotacién.

Silogismos

El silogismo es un argumento compuesto por tres enunciados cate-
goricos, es decir, debe estar compuesto por tres proposiciones de
forma estdndar, dos de las cuales son premisas ¥ la tercera, una
conclusién. Tanto las premisas como la conclusidn son enunciados
universales afirmativos. !¢

Aparte de los tres enunciados categéricos, el silogismo esia
constituido por los términos sujeto y predicado de cada enuncia-
do. El silogismo puede tener sdlo un término, llamado término

i Javier A, Sudrez y David Roque, Ligica, México, Santillana, 2002, p. 113,
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medio, ademds de los términos mayor o menor. Por otro lado,
se deduce que un argumento es un silogismo, sélo si contiene
proposiciones en forma estandar (dos premisas y una conclu-
sién) y los términos menor, medio y mayor, cada uno de los
cuales aparece dos veces en el argumento y nunca dos veces en
la misma oracién.

Frernisa mayor (primera)

Il

término predicado de la conclusidn.
término sujeto de Ja conclusidn,
{término menor del silogismo)

Premisa menor {segunda)

il

Conclusién + premisa mayor

il

término mayor del silogismo's*

Reglas del silogismo

Se dird que un silogismo es valido o correcto si cumple las siguien-
tes reglas: 1%

* Reglas de los términos.
* Regias de los enunciados.

Reglas de los térmings; ®

* Un silogismo categdrico debe contener exactamente tres térmi-
nos (maycr, medio y menor), que deben ser usados en el misma
sentido en todo el razonamiento.

* El término medio no debe aparecer en la conclusidn y debe estar
distribuido por lo menos una vez.

®Cfr Ibidem, pp. 114y 115
el Bidern, p. 118.
"7 fidem, pp. 118-122.
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* En la conclusion no debe aparecer un término distribuido si no
lo esté en las premisas.

Reglas de los enunciados:

* De dos premisas negativas no se deduce ninguna conclusién.

+ 5i una premisa es negativa, la conclusion serd negativa.

+ Silas dos premisas son afirmativas, entonces no se puede derivar
una conclusién negativa.

* De dos premisas particulares no hay una conclusién posible.

Estas reglas sirven de instrumento para evaluar la correccidén o la
validez de los silogismos, por ejfemplo:

Todos los delincuentes merecen la carcel,
Algunos policias son delincuentes.

Por tanto, todos los policias merecen la céreel.

Si lo apreciamos a simple vista parece incorrecto, y si lo es, se debe
. detectar la falla en el término menor “policias”, en donde no estd dis-
tribuido el término, pero si lo esta en la conclusién. Lo anterior rompe
la regla de los términos: "En la conclusiéon no debe aparecer un témino
distribuido si no lo esta en las premisas”, por lo tanto, es incorrecto.
De las reglas de los términos y enunciados existen las siguien-
tes conclusiones: 193

* Un argurmento es cotrecto si su estructura lo es.
= Un silogismo sera vélido st cumple con las reglas de los términos y

enunciados, y sera incorrecto si no cumple con una sola de ellas.

15idem, p. 123,

174 " Mauricio Manscal



* Se puede demostrar que un silogismo es INcorrecto con un contragjem-

plo que muestre premisas verdaderas y conclusion falsa.

» Existen argumentos incorrectos que tienen premisas y conclu-

siones verdaderas, asi como argumentos vélidos con premisas
falsas.

* Hay muchas formas validas del argurmnento.

Stlogismo categdrico

Es una argumentacién de un antecedente que compara dos térmi-

nos con un tercero, se deduce un consecuente que une o separa
los dos primeros términos. Es un razonamiento formado por tres
juicios categoricos. de los que, dados dos juicios, necesariamente
resulta el tercero, por el mero hecho de ser dados aquellos dos
primeros juicios. o

Tiene ocho reglas que a continuacién se enlistan: '™

1.

(o B N

En todo silogismo debe haber tres términos: mayor, medio
¥ MENOL.

. Los términos no deben ser mds extensos en la conclusion

que en las premisas.

. El término medio no debe pasar a la conclusién.

. El término medio debe ser, al menos, una vez universal.

. Dos premisas afirmativas no dan una conclusién negativa.
. Dos premisas negativas no dan una conclusion.

. Dos premisas particulares no dan una conclusion.

. La conclusion siempre sigue la parte méas débil (o la peor parte).

German Cisnetos Fardas, op. ¢t p. 75.
"ogé W Wiechers Rivero, op. at., p. 191,
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Modo y distribucidn de los silogismos

La figura corresponde a los tipos de silogismos que se pueden for-
mar por la ubicacién del término medio en las premisas. Medo sirve
para designar las maneras en que se pueden combinar los cuatro
enunciados categoricos en un silogismo.!”!

Identificacion de silogismos:'™

* Si la conclusidn es negativa, una premisa debe ser negativa,
si no se comete la falacia de la conclusién negativa a partir
de premisas afirmativas;

* Al menos una premisa debe ser afirmativa, si no se come-
te la falacia de dos premisas negativas. Por ejemplo, el
modo del argumento: “Ningln légico es timido y algunos
mecdnicos sen logicos, por tanto, algunos mecanicos no
son timidos” es "E 1 O7;

+ El término medio debe estar distribuido en, al menos, una
de las premisas, si no se comete la falacia del término medio
indistribuido;

* Si el término menor o mayoer esté distribuido en la conclu-
s5idn, tamkién debe estarlo en la premisa menor o mayor,
si no se comete la falacia del proceso ilicito del término
MENOT © Mayor.

La figura o distribucién del silogismo se refiere a la ubicacién
del término medio en las premisas. El término medio puede ser el
sujeto o el predicado de la premisa mayor o de la menor; hay cua-
tro figuras posibles, como se exponen en el esquema siguiente en

""avier A, Sudrez ¥ David Rague, op. cit., p. 125,
""*Cfr, Ldgica propesicional, op. cit.
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el que la linea horizontal representa la relacién "por tanto” entre
las premisas y la conclusion (M) representa e término medio (P) el
término mayor (predicado de la conclusidn), y (S) el término menor
{sujeto de la conclusiéni,

1a. figura 2a figura

M P P
|

S P 5 P

3a, figura 4a, figura
M P P M
I /
M 5 M S
S P 5 P

Figuras del silogismo'™

Primera figura

Se caracteriza porque el término medio aparece como sijeto en
la premisa mayor y como predicado en la menor; se conoce como
figura SUB-PRE y se esquematiza de la manera siguiente:

M-P
S-M

S-P

Los monosilabos sih v pre son, respectivamente, la primera de
las palabras latinas subjectum (sujeto} y predicatum (predicado). Como

FCH Javier A Suarez v David Roque, op. cit, pp. 126-129.
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ya se vio anteriormente, un silogismo estd compuesto por tres
enunciados categdricos de los tipos A, E, 1, O.

A sus combinaciones AAA, EAE, All, EIO, AAl AEQ, la primera
figura tiene 64 modos, de los cuales sélo son validos los que cum-
plan con las reglas particulares de las figuras; es decir, la premisa
mavyor debe ser universal y la premisa menor debe ser afirmativa,
de las cuatro primeras se dice que son estrictamente vilidas, y las
dos tltimas son modos debilitados, pero a las seis se les considera
correctas. Lo anterior es que si un silogismo no las cumple, enton-
ces viola alguna de las ocho reglas del silogismo y éste resulta ser
incorrecto.

Existe una manera sencilla de memorizarlos y, para ello, se usan
palabras latinas que en sus vocales indican el tipo de enunciados;
los modos debilitados no tienen nombte v para los otros cuatro se
utilizan las sieuientes palabras:

BARBARA, CELARENT, DARIL, FERIO

Segunda figura

Es el silogismo en el que el término medio cumple la funcidn de
predicado en las dos premisas, esta figura es denominada como
PRE-PRE y se esquematiza asr:

De los cuales las formas validas de esta figura cumplen con
las reglas de que una de las premisas tiene que ser afirmativa
y la otra negativa, y la premisa mayor debe ser universal, con-
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siderando que si las dos premisas son negativas, entonces no
habria conclusién, si las dos fueran afirmativas, entonces el
término medio no estaria distribuido ni una sola vez, por lo
tanto, una premisa debe ser afirmativa y la otra negativa. Los
modos validos son:

AFE, FAE, EIO. AOQ, EAQ, AEO
Nuevamente los dos Gltimos son debilitados y los cuatro prime-
10s se expresan de la siguiente manera:
CAMESTRES, CESARE, FESTING BARDCO
Tercera figura
Los silogismos de la tercera figura son los que contienen el término

medio como sujeto en las dos premisas, se les denomina SUB-SUB
y son representadas por medio del esguema:

M-pP
M-5

5-P

Los modos vélidos son jos que cumplen con las reglas de que
la premisa menor debe ser afirmativa y la conclusién tiene que ser
particular y son seis:

AAL EAQ, TA]L AllL OAD. EiO

Y se expresan con las palabras:

DARAPT]. FELAPTON. DISAMLS, DATIS], BOCARDQ, FERISON
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Cuarta figura

Son aquéllos en los que el término medio aparece como predicado
de la premisa mayor y como sujeto de la menor, a esa figura se le
denomina PRE-SUB y se esquematiza de la siguiente manera:

P-M
M-S

5-P
Los modos validos de esta figura son fos que cumplen con
las reglas de que si la premisa mayor es afirmativa, la menor
es universal; si una de las premisas es negativa, la mayor debe
ser universal y si la premisa menor es afirmativa, la conclusidn
debe ser particular. Los modos que cumplen tales condiciones
son:

AAL EAQ, AEE, EIO, 1Al AFO

Y se expresan con las palabras:

BAMALIP FESAPO, CAMENTES, FRESISON, DIMATIS

Con lo que se determina la validez de un silogismo atendiendo
Unicamente a la forma con lo que se logra entender el cardcter
formal de la 16gica.

Todo silogismo se puede representar por medio de un diagrama
de Venn-Euler, y asi refutar o demostrar su validez.

Las palabras usadas en la conclusién prefijan la proposicidn que se
prueba, por ejemplo, por tante, en consecuencia, asi, de ahl gue, enfonces, se
deduce. Las palabras empleadas en la premisa prefijan la razdn o razo-

nes de la proposicidn que se prueba, por ejemplo, puesto que, porque,
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por. por la razén de que. Las palabras de una conjuncién representan
un estado paralelo como premisas o conclusiones compuestas, por

ejernplo, y, mientras, pero, tambidn, ademds, al mismo tempo, mds aiin, del
mismg modo, '™

Silogismos especiales’™

Aun cuando algunos autores consideran que el procedimiento deduc-
tivo mas elaborado y perfecto es el silogismo, hay muchos que lo
someten a diversas criticas, pues aseguran que es una disciplina que
no desarrolla el conocimiento, que su estructura no corresponde a la
formna real de argumentar y que en la préctica casi nadie usa silogis-
mos en sus discursos. Por ello es importante estudiar los silogismos
especiales, los cuales se diferencian del silogismo categdnico por el
niimero de premisas o por las estructuras de éstas, clasificindose en
dos categoifas: los inegulares y los compuestos.

Trregulares: estan constituidos por mas de dos premisas o se
enuncian de manera incompleta, dando por sobreentendido uno
de sus elementos, ya sea una premisa o conclusidon. Hay cuatro
silogismos irregulares:

1. Entimema. es un razonamiento abreviado en el que se omite

una premisa o ia conciusion, pero que estd implicita en la
formulacion.

2. Epiguerema: es un argumento que contiene ademas de las
premisas la justificacién de una de elias o de las dos.

"My, Ligtea proposicional, op. cit,
"Cfr lavier A, Sudrez y David Rogque, Idgica, op. cit., pp. 137-142.
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3. Polisilogismo: es un argumento integrado por varios silogismos
categdricos relacionados, de manera que la conclusién de
uno sirve de premisa para el que sigue,

4, Sorifes: es un razonamiento en el que sus premisas se ligan
y el predicado de la primera es el sujeto de la segunda v el
predicado de la segunda es el sujeto de la tercera.

Compuestos: SON razonamientos que estan formados por enun-
clados compuestos en lugar de enunciados categdricos. Se forman
cuando existen dos o méas enunciados simples interrelacionados

por un término de enlace, Los silogismos compuestos son:

* Hipotéticos
* Digyuniivos
* Dilemas

El sifogismo hipotético estd constituido por dos enunciados: una
hipétesis ¥ una tesis, o sea, una condicién y un condicionado o
por un antecedente y un consecuente. Las formas del silogismo
hipotético vélidas son las que de una premisa condicional y de su
antecedente, se puede concluir correctamente el consecuente de la
condicional; ademds de una premisa condicional y de la negacion del
consecuente se puede concluir validamente la negacion del antece-
dente del condicional, por lo que las estructuras vélidas son:

Si A, entonces B Si A, entonces B
A No B
Luego B Luego no A
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El silegismo disyuntivo es un razonamiento que tiene entre sus
premisas un enunciado compuesto que expresa una alternativa ¢
disyuncion y esté formado por dos enunciados simples relaciona-
dos por medio del término o. Pueden ser incluyentes o excluyentes;
por lo que sus formas se esquematizan de la siguiente manera:

A 0B o ambas) O A © B {pero no ambas)
No A A
Por tanto, B Luegono B

El difema es un argumento especial que resulta de la combina-
cién del silogismo hipotético con el disyuntivo; sus premisas son
una disyuncidn y la conjuncién de dos condicionales, cuyos ante-
cedentes son las opciones de la disyuncion.

El dilerna se divide en simple v compuesto, €l simpie se caracteriza
porque fos dos enunciados condicionales tienen el mismo conse-
cuente, que sirve de conclusion, el compuesto se caracteriza porque
los enunciados condicionales tienen consecuentes diferentes v la
conclusion es la disyuncidn de esos consecuentes. A las estructuras
anteriores, simples y compuestas, se les llama dilemas constructivos.
El dilema también se puede presentar con una disyuncién formada
por la negacién de los consecuentes y la conclusidn serd la negacidn
del o de los antecedentes, por lo que se les dencrmina destructivos.

Falacias y sofismas

En la mnvestigacién v en el procesamiento de la informacion se
encuentran muchos argumentos incorrectos, ya sea porque las
premisas no son crefbles y no constituyen una justificactén de la
conclusién; porque en algunos casos no se ha tomado en consi-
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deracidn toda la informacién disponible para sostener una con-
clusién; porque existe ambigliedad en la forma de expresién de
las inferencias o porque se ha violado alguna regia formal de la
inferencia vélida.

Algunas veces se encontrardn argumentos evidentemente
incorrectos y oiros que pareceran validos, que surgen de manera
involuniaria, ya sea por descuido o por ignorancia, y algunas veces
con la clara intencidn de convencer, persuadir o manipular la infor-
macion, pero solo algunos pueden ser desechados por las reglas
silogfsticas, por lo que es necesario adentrarse en el mundo de las
falacias. "En general una fatacia es un argumento que se caracteri-
za, precisamente, por ser incorrecto, pero que se presenta de tal
manera que conlleva la apariencia de ser valido”.'7

La palabia falacia tiene varios significados, el mas frecuente es el
de ser una creencia falsa. En la 16gica, las falacias no se presentan en
las afirmaciones aisladas, sino en los razonamientos cuando éstos

SON €nganosos.

Tipos de falacias

Tanto los paralogismos como los sofismas pueden surgir en cual-
quier discurso, la diferencia radica en que el paralogismo es una
falacia involuntaria y el sofisma es una falacia voluntaria.'’

Pero saber que un argumento incorrecto es voluntario ¢ invo-
luntario no es suficiente para rechazar un argumento. También

necesitamos saber en dénde radica el error y de qué tipo es.

7oCfr. [avier A. Sudrez y David Roque, op cit., p. 149,
ident.
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Falacias formales

Las falacias formales’™ son argumentos cuya incorreccidén depende
directamente de su forma o estructura; ésta no corresponde a un
esquema vilido de inferencia, por ejemplo, si tenemos un argumen-
to cuyas dos premisas son negativas, rdpidamente concluiremos
que es invélido, ya que viola una regla del silogismao; para concluir
esto no necesitamos saber si los enunciados son verdaderos, ni
siquiera requerimos saber qué significan.

5i vemos una estructura silogistica como ésta:

Ningin P es M
Algin Mnoes S
Por tanto, algin Snoes P

Facilmente determinamos que es invélida. precisamente por
que sus dos premisas son negativas; aquf no importa el contenido
del argumento ni el significado de sus términos.

Falacias informales

A diferencia de las falacias formales, las informales'™ son argumen-
tos cuya incorreccidn se debe a errores que se cometen cuando
no hay relacidn entre la conclusién y las premisas o cuando los
términos que se utilizan son ambiguos. Cuando encontramos
argumentos de este tipo, no es suficiente analizar su forma. Tam-
bién se requiere tomar en cuenta el significado de los términos y
de los enunciados. Las falacias informales se dividen en dos: de
ambigtiedad y de correlacidn.

"ibidem, p. 152,
%I dein.
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a) Falacigs de ambigiiedad

Son llamadas in dictione o “verbales” debido a ia falta de claridad en
las palabras, la cual, generalmente, proviene de una confusién que
puede ocurrir en el aspecto seméntico o en el sintdctico, es decir,
en ¢l significado de las palabras o en la sintaxis de la frase. !

Por el aspecto semdntico, las falacias de ambigiedad més fre-
cuentes son las de equivoco u homonimia, de anfibologfa o de
composicién y de divisian,

Equiivoco u homonimia

La falacia por equivoco aparece cuando construimos un argumen-
to. empleando términos de doble significado. como el usado por
"Aristételes al decir que todas las cosas tienden a un fin que es su
perfeccién: por lo tanto, segln él, la muerte es la perfeccitn de la
vida, ya que aquélla es el fin de ésta. Se nota de inmediato que su

argumento es falaz, porque el término fin estd usado en dos sen-
tidos” . 1#!

Arfibologia o composicion

Es la inferencia invalida, en la cual se atribuye a la clase o al todo,
propiedades que convienen a los individuos o a las partes, un ejem-
plo de ello es el argumento: "los mexicanos comen tres veces al dfa, por lo
que se puede afirmar que en México se come tres veces al dia”.'%
Divisign

La falacia de divisién se comete cuando a partir de la clase en

sentido colectivo o del todo inferimos conclusiones, tomando la

1%y, Pedro Chévez Calderdn, Compendio de ldgica, la. ed., México, Grupo Patria
Cultural, 2006, p. 155,

e

“Hdem.
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misma clase en sentide distributivo,'® es decir, inferimos que los
individuos o las partes tienen las mismas propiedades del todo. Por
ejemplo: se dice que la informacidn es poder, a partir de ahi se infiere
que quien trabaja la taformacion tiene el poder.

Por el aspecto sintdctico son inferencias que se formulan a partir
de frases gque son ambiguas debido a la falta de sintaxis, la més
conocida es la “anfibologia”, que ocurre cuando un enunciado es
dudoso a causa de la combinacion defectuosa de las palabras y
se caracteriza por admitir varias interpretaciones. La anfibologfa
acontece porque en las premisas el enunciado se entiende en un
sentido v la conclusion se infiere como si al mismo enunciado se je
hubiera tomado en sentido diverso: Los deportistas ganardn medallas
de natacicn, nadando.'*

b) Falacias de correlacion

Las falacias extra dictionem se denominan "no verbales” o de correla-
cidn, también conocidas como extralingliisticas, en general consis-
ten en que no hay relacién [égica entre sus premisas y su conclu-
sién, las mas conocidas son:'#

. Peticién de principio.

[

. Circulo vicioso.
. Pregunta compleia.
gnoratio elenchi.

3
4
5. Causa falsa.
6. Falsa generalizacion.
7

. Argumentum ad populim.

"85 dlemn.
S1bident, p. 156,
Fidem.
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8. Ad baculum.

0. Ad hominem.

10. Ad misericordiam.
11. Ad verecundiam,

1. Peticién de principio'®

Esta falacia, cuyo nombre latino es petitio principti, se comete al
incorporar como premisa de manera implicita la conclusién que se
pretende demostrar.

Un ejemplo de peticién de principio es el siguiente:

E! Coran es verdad, porque su autor s Ald.
Ef Coran dice que Alg existe. Luego, Ald existe.

Este argumento sostiene que el libro sagrado de los musulma-
nes, el Cordn, es verdadero, por una razén muy poderosa, porque
el autor de dicho libro es el mismisimo Dios Ald. Ahora bien, si
Ala es el autor, entonces Al4 existe. En la segunda premisa se
comete la falacia peticién de principio al usar el libro cuya ver-
dad fue justificada por Ala, para afirmar la existencia de Ald. Si
profundizamos en ambas premisas notaremos que hay un circulo
vicioso evidente: para justificar la verdad del Cordn recurrimos a
Ala y para justificar la existencia de Al recurrimos al Cordn. La
conclusion asevera que Ala existe, pero cudles son las razones
que se presentan para tal afirmacién categdrica. En las premisas,
no las hay, excepto lo que dice el Corin, y el Cordn dice que Ald
existe. A partir de aqui el argumentador asume como demostrado
lo que pretende demostrar.

e Cfr Javier A, Sudrez y David Roque, op. cit., pp. 157 ¥ 158

188 —— Mauricio Mariscal



2. Circulo vicioso
La forma llamada circule viciese, consiste en fundamentar la conclu-
sidn en una premisa que luego se fundamenta en la conclusidn.'*
Es la falacia que consiste en justificar la proposicidn X mediante la
proposicién Z. la cual necesita ser apoyada por aquélla. Se puede
ver que este sofisma es una variante de la "peticién de principio”.
Ejemplo: Lo dnico que existe en la realidad es materia, ya que lo tinico gue
percibimos ¢s materia, '
3. Pregunta compleja
Esta falacia consiste en formular preguntas capciosas. Ejemplo:
éYa no habla usted mal de Alejandro?
A tales preguntas no se puede responder con un simple “si”
o "no”, porque implicaria la aceptacién de lo que probablemente
no existid. Antes de contestar se deben hacer las aclaraciones
necesarias.

4. lgnoratio elenchi

Con este normbre se conoce la falacia que se comete al emplear
un razonamiento que, destinado a probar la conclusién X, se le
desvia para justificar la conclusién Z. En otras palabras, la ignoratio
efenchi (0 ignorancia del asunto) consiste en salirse del tema que se
estd tratando para referirse a otros aspectos. Ejemplo: Al discutir la
relacidn entre la autonomia de la Universidad y el Estado, alguien trala de
demostrar que en la Universidad se han formado representantes destacados en
todos los campos del saber '™

"#lbidem. p, 157,
" Cfr. Pedro Chévez Calderdn, op. ¢it, p. 157.
hidem, pp. 157 v 1583,
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5. Causa falsa

Esta falacia se conoce con el nombre tradicional de post foc: ergo.
propter hoc {después de esto; luego, por esto). Consiste en inferir
que el fendmeno X es la causa del fendmeno Z por el hecho de
que éste acontece después de aquél. Eiemplo: En el mes de junio
de 1980 se acentud la sequia en la Repiblica Mexicana, poco después que
los estadounidenses estuvieron aplicando su tecnologia para la destruccidn de
Auracanes. Algunos mexicanos opindaron de inmediato que la sequia era efecto
del tratamiento meteorolgico anterior™®

6. Falsa generalizacion

Esta falacia y la anterior estan relacionadas con la induccién. La
falsa generalizacién es una induccién muy deficiente, y consiste
en atribuir a todos los individuos de una clase las propiedades
gue descubrimos en alouno de ellos. Tal falacia es muy frecuente
en los turistas instanténeos que recorren varios pajses en dos
0 tres semanas, durante las cuales estdn dentro de un hotel,
de un autobds, de un musec o de un aeropuerto. A su regre-
s0, el turista satisfeche informa, por ejemplo. que los auténticos
alemanes Henen la caracteristica X, mientras que {os egipcios tenen la
caracteristica Z.'™

7. Lo que el pueblo dice {ad populum)'™

Se comete cuando se apova uno en lo que el pueblo dice, cuyo
nombre latine es ad populum. Se incurre en esta falacia cuando se
busca la aprobacién de una conclusién apelande a la opinidn del
pueblo o de una mayoria.

“htdert, p. 158.
dem.

130 Javier A. Sudrez y David Roque, ap. cit., p. 159.
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Las premisas son irrelevantes porque no constituyen las razo-
nes en las cuales se apoya la conclusidn, sino que sirven para
manipular la creencia y la confianza que €l receptor tiene o pueda
tener en la gran mayoria y, de esa manera, intenta conseguir su
aprobacion.

En la vida cotidiana formulamos conclusiones sobre algin
asunto de nuestro interés y, a veces, actuamos en consecuencia
sabre la base de que la mayoria io acepta. Observemos el siguiente
eiemplo:

Fox decretd {x expropiacion de algunos predios de San Mateo Atenco. Los
mexicanos sabemos gue el respeto al derecho afeno es la paz. Por tanto, las
fierras de San Mateo Aterico mio deben ser expropiadas.

En el ejempio la conclusién es categérica, las tierras de San Mateo
Atenco no deben ser expropiadas, pero carece de sustento, dado que no
se deriva de las premisas. En ellas no se plantean razones juridicas
para determinar ia legalidad o flegalidad del acto, sino que se apela
al saber del pueblo mexicano.

La falacia consiste en recurrir a una méxima formulada por
Benito Judrez con el propdsito de despertar los sentimientos de
adhesion v solidaridad popular para su causa y, de esa manera,
persuadir a que se valide la conclusidén que se propone.

8. Apelacion a la fuerza'”

El argumento falaz por apelacion a a fuerza, lamado también ad bacu-
tum, es el que se formula con la pretensién de validar una conclu-
sién por medio de una amenaza simulada.

La argumentacién por apelacidén a la fuerza es bastante obvia;
cualquiera se da cuenta de que se le estd amenazando; sin embar-

Hbidem, p. 155,
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go, cuando el argumento ha sido muy bien maquillado, adguiere
un caracter persuasivo y convincente que, probablemente, puede
engafar a més de uno. Veamos un ejemplo, parafraseando el discur-
so de George W Bush, formulado una semana después del ataque
a las Torres Gemelas de Nueva York: "Estados Unidos de América y
todos los palses libres declaran la guerra al terrorismo. El pafs que
proteja a los terroristas serd declarado pais enemigo. Por tanto,
todos los paises atacaran el terrorismo.”

En la primera premisa, €l Presidente de Estados Unidos de Amé-
rica declara la guerra al terrorismo en nombre de su pais y de
todos los pafses que han mostrado su solidaridad en relacidén con
el atentado. Ahora, estas muestras de ninguna manera son acuer-
dos bélicos con el pais afectado; sin embargo, Bush involucra en
la guerra a esos pafses usando la denominacion “todos los paises
libres”,

En la segunda premisa se enuncia la amenaza, se usa la fuerza:
el hecho de considerar enemigo a un pais en estas circunstancias
significa declararle la guerra. La amenaza se dirige a las naciones
involucradas con el terrorismo, pero también tiene la intencién
de disuadir a cualquier nacién que contemplara la opcién de dar
proieccién a supuestos terroristas o simplemente de no apoyar a
Bush.

La conclusién expresa el deseo vehemente de Bush de vengar
la humiilacién sufrida por su pafs, Para esto utiliza un principio
estratégico: “la mejor defensa es el ataque”. Pero no atacara solo,
ni siquiera con todos los paises libres, sino que generaliza: Todos los
paises atacardn af terrorismo.
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9. Contra el hombre!™
La falacia llamada ad hominem o por ataque al hombre es un argu-
mento cuyo error consiste en sostener la conclusién no a partir de
las premisas, sino atacando a quien sostenga la opinidén contraria.
Otra forma en que se puede presentar la falacia contra el hombre
consiste en rechazar la opinidn de alguien considerando circuns-
tancias adversas a esa opinidn, pero en las que la persona no tiene
intervencidn.

Ejemplo: La filosofia de Nietzsche es falsa porque los nazis la
adoptaron como su ideologfa.

Nietzsche hablé de la voluntad de poder y del superhom-
bre, pero de ninguna manera intervino en la interpretacién que
los nazis dieron a esas ideas, esto fue algo circunstancial y en

ello nada tuvo que ver el filédsofo, por tanto, el argumento es
falaz.

{0. Llamado a la piedad'*

Este argumento, que lleva el nombre latino ad misericordiam, es la
falacia que se comete cuando se apela al sentimiento de compa-
sién, misericordia o piedad con el fin de que se acepte determinada
conclusién,

En ésta, al igual que en las anteriores falacias, no hay relacién
entre las premisas y la conclusién. Sin embargo, es un argumento
qque se caracteyiza porque sus premisas estan cargadas de términos
emotivos, orientados a conseguir la aceptacién de la conclusién

que se propone despertando el sentimiento de compasidn de los
interlocutores.

pidem, pp. 155 v 1506,
#biderm, pp. 156y 157,
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Eiemplo: Maestra, no presenté ef examen porgue ayer fallecia mi abueli-
ta. Usted sabe, cuan doloroso es perder a un ser querido. Ella se fue para nunca
mas volver, la he perdido para siempre. Estoy triste y ne puedo pensar, Por ello,
le pido gue repita mi calificacién del periodo anterior,

No hay relacién entre las premisas y la conclusién. Esta no
se discute en las premisas. Profundizando en nuestro analisis, la
primera premisa es una justificacién objetiva de la inasistencia al
examen. Pero el enunciado de la segunda premisa involucra en
forma directa a la maesira al apelar a su saber, cuando dice: usted
sabe. Claro que sabe por experiencia propia o ajena que la pérdi-
da de un ser querido es dolorosa. En la tercera prernisa, la carga
emotiva es alta, despierta cualquier sentimiento de compasién,
de solidaridad o identificacién con el estudiante en su profundo
dolor. En la cuarta premisa, muy previsora, justifica que su tristeza
le impide pensar, por si se le ocurre a la maestra darle la oportuni-
dad de presentar el examen en forma extemporanea. En cambio,
propone que le repita la calificacién del periodo anterior porque
ésta es una practica que se lleva a cabo en eventualidades simila-
res en algunas instituciones.

11. Apelacién a la autoridad'®
Recibe el nombre latino de ad verecundiam la falacia que consiste en
fundamentar un enunciado en la autoridad de alguna persona. Por
ejemplo, en la antigliedad se aceptaba que la Tierra era una esfera
perfecta porque asi lo afirmaba Platén.

No toda apelacién a la autoridad resulta ser una falacia. La
falacia por apelacidn a la autoridad, tiene que ver al utilizar el sen-

timiento de admiracidon y respeto que se tiene por una institucion

1% bidem, p. 158,
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o persona, es muy usada en loe medios de comunicacién, en la
politica y en la religién, para poder aseverar un argumento.

Como ejemplo se puede citar al cardenal Norberto Rivera que
apoyaba el aumento al Impuesto al Valor Agregado en la compra de
objetos de lujo, como computadoras, refrescos y cigarros.

El cardenal es la maxima autoridad de la iglesia catdlica en
México, por fo tanto, el aumento al nva beneficiaba al pueblo.
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