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Justa tradicién es aquelia de reconocer a quienes han intervenidc en la
elaboracion, edicion, opinion, critica y promocicén de las obras escritas.
Muchos libros son resultado del trabajo colectivo de un gran numero de
personas que tienen distintas formas de participacion en su elaboracion.

Esta investigacion no es la excepcidn. El apoyo que he recibido a lo largo
de los cuarro anos que nos llevod el irabajo ha sido muy generoso por parte de
los académicos y egresados de la UAEM, en particular de la Facultad de Cien-
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ciudadanos o recopilar informacion de diversas fuentes.

FEl maeswro en economia Javier Gonzdlez Martinez fue uno de esos pi-
lares de la investigacion a gquienes les debo gratitud, su participacion en el
disefio del andlisis estadistico fue fundamental en lo siguiente:

+ Asignar el valor ponderado equilibrado a los siete subindices que in-
tegran el Indice Nacional de Gerencia Piiblica (INGp).

* Comparar €l INGP con variables econdmicas, administrativas y socio-
demograficas.

» Disediar el Indice General de Satisfaccién Ciudadana (1Gsc) que se inte-
gra por el Indice de Satisfaccién de Atencion al Ciudadano (154G) y por
el Indice de Satisfaceién del Usuario de Servicios Piiblicos (ISUSEP).

Al licenciado Marco Aurelio Cienfuegos Terrdn y a la licenciada Lizbeth
Soriano Nava les reconozco su consiancia y su permanente disposicion
para apoyar la busqueda de informacion documental y en Internet y las
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innumerables revisiones ¥ correcciones al documento en sus diversos
borradores. Sin su participacion el trabajo hubiese tomado un tiempo mu-
cho mayor en su conclusion.

Los investigadores que asistieron a cada una de las entidades federan-
vas hicieron un gran trabajo de organizacion para coordinar el levanta-
miento de la encuesta a los ciudadanos, urtilizando un cuestionario que
constd de 17 preguntas, y también en realizar las entrevistas a los funcio-
narios publicos cuyos nombres ¥ cargos se mencionaran més adelante.

Por esta razon le agradezceo a 108 maestros Maria Gabriela Martinez
Tiburcio, Orlando Espinoza Santiago y Erik Andrés Toledo Villalpando.

A los licenciados en Ciencias Politicas y Administracion Publica José
Candido Gonzalez Mercado, José Bubén Flores Meza, Ramoén Ferndndez
Mejia, Vicente Gonzdlez Hidalgo, Alfredo Herndndez Ramirez, José Enri-
que Oleguin Endanu y a la licenciada en Actuaria Financiera Alix Marisol
Olvera Gonzalez.

A los pasantes en Ciencias Politicas ¥y Administracidn Publica Abel Es-
cobar Becerril y Manuel Alejandro Jiménez Ortz.

La revision del dltimo borrador concimido, anies de su envio a la impren-
ta estuvo a cargo de Julio Ulises Gallardo Sandoval, quien goza de un amplio
reconocimiento por la calidad de su trabajo en las tareas editoriales, mismo
que confirma dia a dia con sus labores en el Fondo de Cultura Econdmica.

A las instituciones que sufragaron la impresion de los libros, la Univer-
sidad Auidnoma del Estado de México, el Instituto de Administracion Pu-
blica del Estado de México y a la editorial Miguel Angel Porriia les reconoz-
co la voluntad que tienen para promover la lectura, en este caso de asuntos
que tienen que ver con la mejora de la eficiencia del gobierno.

Mi permanente gratitud a mis profesores de la Facultad de Ciencias Po-
licas ¥ Sociales de la UNAM; particuiar reconocimiento merece el doctor
Omar Guerrero Orozco, incansable postulante de la importancia que dene la
administracion publica para los estados y para el pais en su conjunto. Tengo
el honor de que el doctor Guerrero que es el investigador mas importante
del pais en adminigtracion publica, haya aceptado realizar la presentacion de
este libro ¥ aporte sus atinados comentarios y juicios sobre la obra.

Reconozeo la disposicitn de los funcionarios ¥ servidores publicos de
todos los estados de nuestro pais que destinaron parte de su valiosoc tiem-
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mos en el curso de los trabajos que desarrollamos en cada entidad federa-
tiva y en el Distritc Federal. Bnlisto los nombres de aquellos que nos
apoyaron en cada ciudad visitada por los investigadores.

Aguascalientes:

Ingemiero Industrial Florentino Reyes Berlie, Secretario de Gestidn e Inno-
vacion.

Baja California:

Contador Pablico Carlos Alberto Cerda Arizmendi, Contralor General del
Estado.

Contadora Piblica Nancy Valdez Flias, Directora de Evaluacion e Inno-
vacion de la Funcion Publica.

Baja California Sur:

Ciudadana Maria Lourdes Arias Meza, Directora de Desarrolto Adminisirativo.

Contadora Publica Maria del Carmen Rivera Pérez, Coordinadora Ad-
ministrativa de la Direccion de Administracion y Finanzas. Enlace del pro-
grama de Modernizacion Administrativa.

Contadora Pubilica Martina Salinas Gonzalez, Jefa de la Unidad de En-
lace Administrativo y encargada de la Direccion de Modernizacion e Inno-
vacion y control interna.

Licenciada en Economia Marisela Sanchez Cota, Secretaria Técnica del
Oficial Mayor.

Ingenierc en Desarrollo Computacional Francisco Urréa Gutiérrez,
Jefe del Departamento de Informatca.

Licenciado en Comercio Exterior José Manuel Santoyo Garcia, Enlace
del Programa en Medicion Gubernamental.

Campeche:

Maestra en Administracion Publica Lidia Carrillo Diaz, Directora de Desarrollo
Administrativo.

Coafiuila:

Maestro en Administracion Puablica Marco Antonio Davila Montesinos,
Subsecretario de Desarrollo y Modernizacion Administrativa.
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Licenciado en Derecho Manuel Natividad Beltrédn del Rio, Director de
Capacitacion.

Colima:;
Licenciado en Informatica Antonio Pérez Rocha, Director General para la

Innovacion de la Gestion Publica.

Ingeniera Zaida Beatriz Ramirez Bayardo, Directora de Desarrollo y
Evaluacion Gubernamental.

Chiapas:

Licenciado en Administracién de Empresas Adolfo Reyna Moreno, Subse-
cretario de Desarrollo Administrativo y Tecnoldgico.

Chihuahua:

Licenciado en Sistemas de Computacion Adminisirativa Norman Francisco
Arras Vota, Director de Informatica y Coordinador de Desarrollo Adminis-
trativo ¥ Modernizacion.

Distrito Federal:

Licenciado en Derecho Emilic Anaya Aguilar, Oficial Mayor.
Ingeniero en Sistemas Computacionales Victor M. Navarro Cervanies,
Coordinador General de Modernizacion Administrariva,

Durango:

Licenciado en Informética Martin Corral Arroyo, Subsecretario de Moder-
nizacion Administrariva.

Ingeniera en Sistemas Computacionales Selene Diez Reyes, Directora
de Tecnologias de Informacién y Comunicacicnes.

Licenciada en Inforindtica Ana Luisa Herrera Delgado, Directora de
Calidad en la Funcion Puablica.

Licenciado en Derecho Héctor Rico Diaz, Director del Registro Givit.

Contador Publico Alvarc Gallardo Ortiz, Direcior de Recaudacion de
Rentas.

Estado de México:

Licenciada en GCiencias Politicas ¥ Administracion Piiblica Blizabeth Vilchis
Pérez, Subsecretaria de Administracion.
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Guanajuato:

Licenciado en Relaciones Iniernacionales Fidel Ruiz Quintana, Subsecreta-
rio de Impulso a la Administracion Puablica.

Licenciado en Derecho Carlos Gustavo Ontiveros Marquez, Coordina-
dor de Programas de la Subsecretaria de Impulso a la Administracion
Pibtica.

Coniador Publico José Lopez Navarrete, Director de Gestoria de Pro-
yectos de la Subsecretaria de Impulso & la Administracion Publica.

Licenciado en Derecho Luis Roman Herrera Rodriguez, Director de
Impulso de Mejora Regulatoria.

Licenciado en Derecho Héctor Ortiz Polo, Director de Gesioria de Pro-
Yectos.

Licenciada en Relaciones Internacionales Erika Patricia Vela Ramirez,
Directora General de Gestoria de Proyectos.

Guerrero:

Maestro en Administracion Eduardo Gerardo Loria Casanova, Subconlira-
ior GGeneral del Estado.

Hidaigo:

Maestro en Ingenieria Econdmico Financiera Jose Alonso Hueria Cruz,
Director de Competitividad v Transparencia Gubernamental.

Licenciado en Administracion Piiblica Marcos Reyes Nufiez, Director
de Profesionalizacion y Desarrollo Humano.

Ingeniero en Sistemas Fernando Horia Benitez, Director de Gaobierno
Electronico.

Licenciada en Informatica Maria Guadalupe Mayorga Delgado, Directo-
ra de Innovacion y Calidad Gubernamental.

Licenciada en Derecho Patricia Baca Barios, Subdirectora de Innova-
cion de la Gestidn Publica.

Contador Publico Armando Caro Moreno, Director de Evaluacion de
Proyectos de las TIC'S.

Jalisco:

Licenciado en Administracion Sergio Zavala Mercado, Director General de
Innovacion y Mejora Gubernamental.
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Michoacan:

Licenciado en Ciencias Politicas, Estudios en Fconomia y Administracion
del Sector Publico Bamiro Nepita Chavez, Subsecretario de Desarrollo Ad-
ministrativo.

Morelos:

Licenciado en Administracién de Empresas Turisticas Fernando Gerardo
Salinas Novion, Director General de Coordinacion y Desarrollo Admimis-
trativo.

Licenciado en Administracion Noe Guadarrama Mariaca, Director de
Calidad.

Conrador Pablico Juan Antonio Gual Diaz, Director General de Desarrollo
Organizacional.

Maestro en Marketing José Antonio Esparza Carvajal, Director General
de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Licenciada en Derecho Georgina Arenas Santana, Directora de Asun-
tos Juridices Administrativos.

MNayarit:

Licenciado en Administracion de Empresas Edgar Adrian Flores Santana,
Jefe de la Unidad de Desarrollo Administrativo.
Conrador Publico Arturo Saavedra Medina, Coordinador Administrativo.

Nuevo Leodn:

Licenciado en Economia Gustavo Alarcon Martinez, Coordinador de Pla-
neacidn, Evaluacion e Innovacion Gubernamental.

Ingeniero en Sistermas Computacionales Manuel Alfonso Conireras
Lopez, Director de Planeacion y Evaluacion.

Ciudadana Blanca R. Loyola Gastillo, Directora de Informatel y Avanzarel.

Doctor en Derecho Carlos Gomez, Director de Planeacion v Desarrollo
del Instituto de Profesionalizacion.

ODaxaca:

Licenciadg en Economia Jogé Antonio Bstefan Garfias, Secretario de Admi-
nistracion.

12 = José Marminez Vilchis



Puebla;

Maestra en Administracion Publica Gabriela Garcia Maldonado, Subsecre-
taria de Desarrollo Administrativo y Evaluacion.

Querétaro:

Doctor en Derecho Bicardo del Rio Trejo, Secretario de la Coniraloria.

Licenciado en Derecho Hugo Ricardo de la Rosa Guzman, Director de
Prevencion y Evaluacion.

Quintana Roo:

Licenciada en Contaduria Duice Maria Vazquez, Directora General del
Consejo Estatal de Modernizacion.
Gontador Publico Antonio Baduy Moiscoso, Secretario de la Contraloria.
Licenciado en Economia Marco Antonio Ramirez, Director de ITnnova-
cion y Calidad de la Secretaria de la Contraloria.

San Luis Potosi:

Contador Publico Joel Azuara Robles, Secretario de Tinanzas.

ingeniero en Sistemas Computacionales William Bagg Méndez, Direc-
tor de Informadtica y Sistemas.

Sinaloa:

Doctor en Gobierno y Administracion Publica Gésar Valenzuela Lspinoza,
Subsecretario de Desarrollo Administrativo de la Secretaria de la Contraloria.

Licenciado en Administracion Publica Juan Manuel Reyes Ruiz, Direc-
tor de Disefio Institucional de la Secretaria de la Contraloria.

Sonora:

Maestra en Calidad Marfa de Lourdes Ramos Loyo, Coordinadora Ejecuti-
va de Gestion de Tecnologia Administrativa y Digital.

Tabasco:

Maestro en Administracion José Enrique Negrete Morales, Coordinador
de Gabinete y del Sistema de Gestion de la Calidad, de la Comision de Mo-
dernizacion e Innovacion Gubernarental.

Maestra en Administracién y Politicas Publicas Guadalupe Garcia Ra-
mon, Direciora de Administracion Interna, Calidad e Innovacion.
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Tamaulipas:

Maestro Artemio Franco Sdnchez, Lider de proyecto de la Direccion de
Tecnologias de Desarrollo y Administracion de ia Informacion.

Licenciada en Adminisiracion de Empresas Judith Miranda Guajardo,
Directora de Normatividad de la Institucion Piblica de la Contraloria Gu-
bernamental.

Licenciada Rosa Isela Balboa, Jefa del Departamento Juridico de la
Direccion de Responsabilidades y Situacion Patrimonial.

Tlaxcaia:

Licenciado en Administracion de Brnpresas Gonzalo Diaz Paredes, Sub-
coordinador del COPLADET.

Licenciado en Derecho Julio Palmas Silva, Subdirector Adjunito de Or-
ganizacion y Planeacion.

Veracruz:

Doctor en Contaduria Piblica Martin Quintano Martinez, Director de Ope-
racion Hegional.

Licenciado en Contaduria Carlos Espinoza Armida, Subdirector de
Promocion y Gestion de la Calidad.

Posgraduado en Administracion Publica Linis Manuel Brito Gémez, Di-
rector General de Desarrollo Administrativo.

Yucatan:

Maesiro en Planeacidn Urbana y Regional Eduardo Millet Heyna, Director
de Desarrollo Institucional.

Maesiro en Alta Direccion y Negocios Internacionales Victor Julidn
Morales Rivas, Director General de Sistemas de la Oficialia Mayor.

Zacatecas.

Contador Publico Javier Marquez Fobles, Director de Normatividad y Mo-
dernizacion Administrativa.

Licenciada en Administracion de BEmpresas Elisa Morales, Secretaria
Técnica de la Contraloria Interna.

Ingeniero Civil Francisco Javier Casdillo, Jefe de Departamento de Eva-
luacion de la Unidad de Planeacién y Evaluacién.
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Licenciado en Informatica Manuel de Jesus Pérez Trejo, Jefe de ia Uni-
dad de Informatica e Innovacion Administrativa.

Maesira en Administracion Norma Julieta del Rio Venegas, Coniralora
Interna.

Con ia cerieza de que este documento habra de ser interesante y pole-
mico por la informacion obtenida de los estados de la Republica, quierc
aclarar que es responsabilidad del autor el contenido de los juicios que
aqui se emiten.






Presentacion

Omar Guerrero Orozco*

El doctor José Martiney. Vilchis, autor de la obra que ahora presentamos,
€8 una persona muy conocida en los ambitos acadérnicos del pais. Goza de
prestigio y disfruta de la amistad de muchas personas, entre ellas, quien
escribe estas lineas.

Conocl al doctor Martnez Vilchis en una de mis muchas visitas a la
Universidad Autdnoma del Estadce de México (UaABM), en el tiempo en el
cual, €l estudiaba la Licenciatura en Ciencias Politicas y Admiuistracion
Publica. Poco después viajo a Gran Bretafia donde estudic la Maestria en
Administracion para el Desarrollo, precisamente en ia Universidad de
Birmingham. De regreso, con motivo de la presentacion de uno de mis
libros, Pepe Fungio como uno de los comentaristas. Dias antes, Guiller-
mo Haro lo habia sugerido, entre otras cosas, porque de tal modo se
podria “foguear” en pro de sus aspiraciones para dirigir su alma mater, la
Pacultad de Ciencias Politicas ¥y Administracion Publica. Su talento y po-
deroso deseo de superacion fueron la palanca que hizo posible su anhe-
lo, ¥ de alli en adelante, prosiguio una brillante carrera que le granjed
ocupar el cargo de Secretario Administrativo de la UAEM y Rector de la
misma. Poco antes de asumir la Rectoria, se gradud con todos los hono-
res como Doctor en Admimstracion Publica en la Universidad Nacional
Auronoma de México, ingresando de tal modo a la comunidad de los Pu-
was. Actualinente es Consejero Electoral del Instituto Blectoral del Esta-
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do de México, donde preside la Comision de Acceso a Medios de Comu-
nicacion, Propaganda y Difusion.

Pue durante los estudios doctorales cuando se fortalecio mi amistad
con Josg, que sin descuidar sus intensas labores administrativas, procu-
ro con todo empeno la asistencia a mi curso, donde el trabajo en aula es
primordial, obligatorio e inexcusable,

Fue entonces que observeé mds puntualmente lag cualidades de José
Martinez Vilchis, comenzando por su claridad mental e inteligencia, cardgc-
ter firme, cortesia, ¥ sobre todo, su deseo de superacion. De aqui €l éxito
de 8u vida académica y administrativa.

En contraste con muchas personas que se inclinan por realizar una carre-
ra administrativa, sin procurar prepararse, Pepe ha logrado conciliar esa
aspiracion con la vida académica. De modo gue se desempefia como Pro-
fesor de Tiempo Completo de la Facultad de Giencias Politicas y Sociales
(vaEM] y es Investicador Nacional Nivel I. Asimismo, fue profescr en la
Maestria en Estudios para la Paz y el Desarrollo en la Universidad Jaume I
de Castellon, Valencia, Esparia, y¥ ha sido ponente en congresos realizados
en Argentina (2008), Nicaragua (2008}, Partugal (2002), China (2000), Ingta-
terra (4999) y Espana (1998), entre: otros.

Su labor de investigacion y publicacion es muy relevante. Destaca prin-
cipalmente su libro “Nueva Gerencia Publica: Andlisis Comparativo de la
Administracion Bstatal en México”, publicado en noviembre de 2007, que
constituye un hito en dos campos del saber, de tal modo unidos; la nueva
gerencia publica y la adminisiracion de las entdades federativas del pais.
BEllibro es relevante, ademas, porque su endogque no reifera las exposiciones
apologéticas y zalameras comunes en el estudico de la neogerencia, abordan-
dola mas bien con rigor cientifico y analisia critico. Es relevante, asimismo,
por el estudio de un campo del saber abandonado, ya referido, de las admi-
nistraciones estatales.

Sus publicaciones abordan diversos temas, sin descuidar la linea de
investigacion wencionada, que se expanden al estudio de la Universidad
que dirigid, con el trabajo denominadg 50 Afigs de Autonomia Universita-
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ria, en su entidad federativa participd en dos obras sobre el Estado de
México: la estructura y dindmica del poder en el Estado de México y el voto
ciudadano en esa misma entidad federativa. Entre sus publicaciones sobre
educacion debemos mencionar: Compilacion legislativa universitaria (2009)
y Objetividad y equidad en el sistema de admision a la Universidad Autonoma
del Estado de Mézxico (2009).

Sus amplios conocimientos de la vida municipal obedecen a sus ma-
nuales para la gerencia municipal, administracion de los servictos publicos
municipales, asi como la administracion de la obra publica municipal (edi-
tados por Banobras en 2001). Una de sus contribuciones mads significativas
es el desarrollo de métodos cualitativos de investigacion, aplicados en el
sistema de seguimiento y evaluacion por resultados para la gestidn publica
(una obra colectiva en la que participd). Este trabajo trata del estudio de
caso y desarrollos mstrumentales de un sisterna de seguimiento y evalua-
cion de la gestidn por resultados (ambos estudios realizados en Bolivia).
Sobre estudios municipales también participd en un trabajo financiado por
la Universidad Auténoma Metropolitana y por el gobierno de Guanajuato,
publicado con ei nombre de Municipalizacion en (Guanajuato [una estrate-
gia para el fortalecimiento municipal).

La obra aqui tratada prosigue la linea de investigacion en la que su autor
es el experto mas distinguido. De afortunado titulo: México y sus gobier-
nos estatales, €l escrito aborda los resultados de la nueva gerencia pubii-
ca en Meéxico. Para realizar sus objetivos, Martinez Vilchis dividid €l tra-
bajo en dos etapas, la primera de las cuales ausculto 14 entidades
federativas, realizdndose el estudio entre los anios de 2004 y 2005. Sus
resultados fueron adelantados en una obra antes citada, Nueva Gerencia
Ptblica: un analisis comparative de la administracion estatal en México
{(2007). Con base en la experiencia adquirida, la segunda etapa compren-
dié todas las entidades federativas y al Distrito Federali, limitdndose crono-
logicamente la encuesta al mes de juiio de 2009. Se trata, pues, del libro
que estamos comentando, cuyos resultados el doctor Martinez Vilchis
pone a disposicion det lecior.
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Ademads de auscultar la literatura inherente al tema neogerencial, el
autor del trabajo realizo un ejercicio muy poco usual en administracion
publica: dirigid la aplicacion de cuestionarios a 331 personas por cada es-
tado, en promedio, totalizande un universo de 5 318 los hombres y muje-
res de tal mecdo encuestades. Las preguntas se orientaron a explorar la
percepcion scbre el gobierno, con relacion a la forma como adenden los
problemas de seguridad, salud, educacicn, trangporte, empleo, vivienda y
vialidades. La calificacion det gobierno fue insatisfactoria, pues su prome-
dio vario de 5.52 y 7.46, entre los estados mejor y peor evaluados. Otros
5 302 cuestionarios se aplicaron a los usuarios de servicios publicos para
conocer la efectividad de los funcionarios a su cargo en el momento de
rendir 108 servicios o tramitar asunios en las oficinas, escogiéndose las det
regisgtro civil, registro publico de la propiedad; asi como centros de recau-
dacion de las secretarias de finanzas o equivalentes. Fn fin, la encuesta
incluyo la entrevista a 79 funcionarios, principalmente secretarios, subse-
cretarios y directores generales.

Como es observable, el estudio fue enfocado a estimar ¢l grado de
efectvidad de la nueva gerencia publica, mundialmente elogiada, y en
Mézxico foco de arractivo para gobernantes y algunos académicos. La neo-
gerencia resulid reprobada, o con calificaciones muy bajas, como se podra
observar mas adelante. Pepe Martinez pudo corroborar a traveés de su tra-
bajo, que estudiando el funcionamiento y los resultados de la nueva geren-
cia publica en las uldmas décadas, se ratifica la impcrtancia de contrastar
los resultados actuales con los de los respectivos a los de afios de 1960,
cuando aparecio el Manual de Administracion Publica de la oNU {1962}, Su
tesis ceniral es que el modelo de administracion alli formutado se tradujo,
como propuesta, en la reforma administrativa realizada una década des-
pués. Fse modelo, en el entender del doctor Martinez Vilchis —que noso-
tros pensamos fue consustancial a la administracién publica mexicana— dio
buenos resultados en eficiencia, buena organizacion y sistematizacion del
trabajo de los servidores publicos. De modo que “es susceptible de repli-
carse actualizandolo e mtroduciendo las medidas que se adapten al entor-
no del pats, incluidas las prdcticas de NGP que resulten utiles, como herra-
mientas para mejorar la eficacia y eficiencia”.

No pocos autores han destacado la naturaleza economica de la nue-
va gerencia publica, y asi lo hace notar Mariinez Vilchis, con ia inclusién
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de los estudios sobre competitividad del Instituto Mexicano de Competi-
tividad (iMco) ¥ las encuestas del Foro Fconomico Mundial (WEF, por sus
siglas en ingles}. Alli se entrevistd a ejecutivos de empresas privadas
{2006-2007), y obviamente, hallaron en la burocracia gubernamental una
fuente principal de sus problemas. Nosotros pensamos que, como siem-
pre, la empresa privada ve “la paja en el ojo ajeno, ¥ no la viga que trae
en el propio”.

La obra aqui presentada comprende €l tiempo actual, cuando el mer-
cado fallé por sus deficiencias a finales de 2008, mostrd enormes deficien-
cias que solo el Estado pudo paliar. De tal modo, Pepe Martinez propone el
relanzamiento y el apoyo al mercado por parte del Estado, que son “funda-
mentales para estabilizar nuestra economia bajo nuevas reglas del juego
que impidan también los abusos e imperfecciones del mercado que salie-
ron a la luz en los Bstado Unidos de Norteamérica y que seguramente se
dan en cualquier pais del mundo”.

Poco sirvio que la nueva gerencia miblica fuera apoyada plenamente a
traveés del Premio Nacional de Innovacidn {Innova), otorgado durante el
gobierno de Vicente Fox, ni el Premio Nacional a la Innovacion, Moderri-
zacion y Desarrollo Administradvo [IMDA) auspiciado en la administracion
actual. Toda vez que algunos galardones se otorgaron a oficinas. de los
estados. Como lo comprobo el trabajo de Mariinez Vilchis, el premio Innova
(entre 2004 y 2006] distinguid el tipo de practicas de gobierno referenies a
la calidad, la innovacion, evaluacion de desempefio, disponibilidad de péa-
ginas electronicas, el uso de tecnologias de informacidn, entre otros; mu-
chas de ellas identificadas con la nueva gerencia publica.

v

Para derivar en el estudio de la nueva gerencia piblica en las entidades
federativas, el doctor José Martinez Vilchis realizo una acuciosa investi-
gacién sobre la situacion de sus administraciones. De este rmmodo nos
hizo recordar aquellos estudios realizados décadas atras, en la primera
etapa de las privatizaciones, cuando bajo los esquemas neoliberales se
intenit medir el “tamafio” del Bstado, o bien, aquilatar su “peso”. En
contraste con esos estudios, Martinez Vilchis se abocod a establecer el
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grado de densidad de las adminisiraciones de los estados y el Distrito
Federal, destacdndose que no siempre existe una relacion causa-efecto
entre nivel de desarrollo econémico y nimero de dependencias. Por
ejemplio, Nuevo Leon, un estado adinerado, tiene menos secrelarias que
Guerrero o Chiapas, mds pobres, asi como Puebla y Yucatan. Como es
esperable, el Distrito Federal y el Estado de México estdan entre los que
tienen mas secretarias. Con respecto al gasto publico, el Distrito Federak
¥ Michoacan son del mas alto rango (si bien el primero casi duplica e}
segundo), junto con ¢l Estado de México y Veracruz, en tanto Nuevo
Leon iene un gasto medio.

Una de las novedades (y moda) en la actualidad es la existencia de or-
ganizaciones de mejoramiento administrativo, rituladas muchas de ellag
con nombres ligados a la innovacion, la gestién y la calidad, ¥ aleunas has-
ta con eufemismos que preienden alejarse de las antiguas actividades de
organizacion y métodos. Sigmendo las tendencias del sexenio precedente,
¥ anteriores inctuso, se privilegio el rechwtamiento de sus titutares en plan-
teles privados y en carreras que, toda una paradoja, no son de adminis-
tracion piblica. Siguiendo esa misma linea, en la obra de Pepe Martinez
destaca el cuadro 40, donde se patentiza ia presencia excepcional de egre-
sados del 1TESM. En el cuadro 39 el recuento de esos titulares habla de
siete ingetmieros, cuatro abogados y otro tanto de egresados de administra-
cion de empresas (de un total de 33 personas), ademés de otros profesio-
nales; y solo dos personas con estudios en ciencia politica y administra-
cidn publica. En el cuadro 40 el panorama no puede ser mas claro: solo un
egresado de la unaM. Bstos datos no debemos dejarlos de lado, cuando en
la obra se evalua el desemperio de esas organizaciones, algunas estableci-
das bajo la influencia de la nueva gerencia publica.

Ya desde finales del siglo pasado se evidenciaba el transito del Estado
moderno, de su era gerencial, hacia su época civica, porque los valores
politicos, asociativos y publicos, estaban triunfando sobre €l interés egois-
ta, el espiritu de ganancia y la valoracion exacerbada de lo privado. Al
mismo tiempo ccurria un proceso de desgaste ¥y abandono del modelo
neogerencial, una vez que su aplicacion en los pafses ajenos a las cultura
adminisirativas britanica ¥ angloamericana habia sido infruciuosa; toda
vez que en las naciones britdnicas y angloamericanas ese modelo se esta-
ba agotando como método de implementacion. Ciertamente, el Bstado civi-
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co se encontraba sano y robusto en Furopa, donde las rémoras neocgeren-
ciales estaban siendo desechadas.

En fin, la mas grande paradoja e¢s que ese modelo neogerencial,
cuyo apuesia historica fue desplazar a la administracion publica, en-
viandola al museo de las antigiledades junte con la rueca y el hacha de
bronce, cada dia se acercaba mas al espiritu de esa admmistracion. En
efecto, las beligerantes posturas sostenidas en los afios de 1980, cuan-
do la neogerencia enfatizaba la eficiencia, la efeciividad y la economia,
luego se orientaron a destacar la calidad. Pero su mas grande cambio
consistio en que, siendo originalmente un enfogue de “dentro hacia
afuera” —que enfatizaba la interfase entre Estado, sociedad y mercado-,
después se reorientd de “fuera hacia adentro”, dejando de soslayar el
reconocimiento de que los problemas centrales en la administracion
publica clasica consisten en el estudio de las organizaciones del servi-
cio publico. De ello da constancia puntual el libro del doctor Martinez
Vilchis, en muchas de sus paginas.

Esta mismma tendencia desplazo la neogerencia hacia los problemas de
la gobernancia, un tema central en ciencia politica y administracion publica
de antafio. Bn suma, siendo una huérfana potencial de objeto de estudio,
impotente como buena préactica y esterilizada de utilidad intelectual, la
neogerencia publica es una disciplina en busca de materia de estudio que
probablemente ya no encontrara, y posiblemente venga a ensanchar la
lista de paradigmas que han pasado a la historia.

Todo parece apuntar al fin de la nueva gerencia publica. Pero es difi-
cil saber cudl sera su deatino de un modo preciso ¥ terminante, si bien
todo parece marchar hacia su desaparicion. Nosotros pensamos que
podria tardar ese momento por motivo de la masa de intereses que la
sostienen, entre ellos los gobiernos neoliberales y los ¢irculos académi-
cos que la profesan como doctrina. El dia llegard, pero no sabemos
cuando. Tampoco s¢ debe descartar su eventual retorno, pasado el tiem-
po. Por lo pronto, el escenario deja ver un neoliberalismo que considera-
do como “periodo”, ha llegado a su limite. La nueva gerencia piblica, por
su parte, sabida como inherente al neoliberalismo, también ha llegado a su
limite. Consiguientemente, mas que pensar en un fracaso, debemos me-

ditar en el agotamiento de un periodo: el neoliberalismo, fase superior
del imperialismo.
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Uno de los logros mas destacables del escrito del doctor José Martinez
Vilchis, es que devela ¥y demuestra las debilidades de la nueva gerencia
publica. No conocemos un andlisis que haya penetrado de un modo tan
intimo en la anatomia de esa gerencia, apreciando sus dolencias, pero so-
bre todo, dando el diagnostico de su enfermedad come modeic de imple-
mentacion fallido. Queda claro, es su trabajo, entonices, que la nueva ge-
rencia pliblica desfallecio por querer parecer administracion publica sin
adoptar sus rasgos, ostentando maés hien el maquillaje que gustesamente
le brindd el neoliberalismo, en forma de empresarialidad, gerencialismo,
clientela, mercado y competencia.



Introduccion

México vive tiempos dificiles ¥ de grandes rieszos en esta primera década
del siglo 321. Tal como sucedid en los siglos XIX v XX, los primeros 10 afios del
nuevo milenio han resultado muy violentos, con una enorme cantidad de
muertos que se han vuelto los testigos inermes de la grave degradacion de la
seguridad publica. Existen profundos problemas econdmicos que afectan a
toda la pobilacidén ¥ que dejan un desalentador saldo social de pobreza, inse-
guridad, desempleo y reducidas expectativas para los afios que vienen, sino
se toman las acciones necesarias para perfilar un mejor futuro.

Las decisiones en materia de poliica econdmica son cruciales, en mo-
mentos en los que festejamos los 200 afios como nacion independiente. La
lista de problemnas graves por resolver no s6lo cubre la actividad econdmica
y financiera, sino que comprende soluciones a la inseguridad y el narcora-
fico y a la grave crisis de la educacion, la ciencia y la tecnclogia que nos
coloca como un déhil eslabon en la sociedad del conocimiento, asi como
scluciones para mejorar la justicia social, tema en €l que tenemos una encr-
me deuda que solventar con la mayoria de los habitantes de nuestro pais.

Al Estado le corresponde lograr el trabajo armomico de la republica.
De eso no hay duda. La intervencidn del Poder Bjecutivo es clave para que
todo marche bien. Su rectoria como politica que concilie y sume esfuerzos
es una precondicion para unificar intereses a favor del pais. En conse-
cuencia, mejorar el funcionamiento de la administracidn publica (el go-
hierno en accién) se perfila como algo prioritario en los dmbitos federal,
estatal y municipal.

Al abordar el tema del funcionamiento de los gobiernos locales, lo que
ge aprecia es la atomizacion de los modelos de adminisiracion de los esta-

25



dos vy la falta de coordinacidn nacional para identificar las formas de ges-
tion y el disefio institucional mas adecuado para que se cumplan los pro-
pésitos y las metas de los planes de desarrollo de tos estados y del propio
plan nacional. Esta fragmentacion de esfuerzos es uno de los costos que
hemos pagado a cambio de una mayor autcnomia e mdependencia de los
gobiernos de los estados, como consecuencia de la alternancia politica y de
la expansion de la democracia. La disciplina de grupo, la linea como orien-
tacion politica y la homogeneidad de pensamiento parudista se han relaja-
do y estdn en proceso de redisefio los nuevos convencionalismos pollticos
que seran aceptados en esta etapa de la democracia en Meéxico.

Siendo una democracia joven, pagamos —a veces muy carc— los costos
de construir nuestro edificio democrarico. Es justo esperar que por los
sacrificios tengamos a cambio la esperanza de alcanzar el escenario que ¢l
articulo 3o. de la Constitucion define para que Ja democracia realmente sea
un sistema de vida basado en el mejoramiento economico, social ¥ cultural
del pueblo, aspiracion legiima de todos.

La atomizacion del trabajo en log estados tambi€n tiene un alto costo
en los resultados que se pueden obtener en términos de eficiencia de la
administracidn publica a nivel nacional. Siendo publica, la administracion
0 la gerencia, como se prefiera lamarla, existe un interés de los ciudada-
nos en monitorear su funcionamiento para acreditar que los Hamados
bienes publicos se produzcan con suficiencia.

8i la administracion publica debe resolver problemas, mas que admi-
nistrar programas con evaluaciones frias debe atender los que saltan a la
vista, no solo aguellos que determinen los especialistas en econormnia, fi-
nanzas o administracion, sino los que menciona la gente que con so0lo vivir
el dia a dia intuye cudles deben ser los quehaceres de su gobierno.

Tenemos la conviccion de que el trabajo que realizan los gobiernos de las
entidades federadvas influye de manera determinanie en 1os resuitados de
los planes federales y locales. A pesar de lo anterior, los estudios sobre la
administracion publica de los estados han sido muy esporadicos y el poten-
cial de investgacion que guarda este Ambito de gobierno es muy amplio.

El objetivo que nos lleva a abordar el andlisis de lo que se ha realizado
en dicho ambito aplicando técnicas de gerencia publica es el de evaluar,
con los estandares de medicion de la nueva gerencia publica (NG?), sus
resultados y dilucidar las razones por las gque nuestro pais, estado por
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estado, ha tenido un desempefio tan magro en mejora de la situacién eco-
nomica, social y de seguridad de sus territorios.

Siguiendo a David Arellano Gault,* consideramos que jos dilemas a los
que se ha enfrentado Ja administracion publica en los ultimos afios entre equi-
dad o mercado, entre resolver problemas o administrar programas, entre in-
novacion o rendir cuentas, no se han resuelto favorablemente, y los esfuerzos
del gobierno han sido poco fructiferos desde ias formas de evaluar sus resul-
tados, segun lo podemos constatar por medio de esta invesdgacion.

Con el fin de aportar al conocimiento mas profundo de lo que ocurre en
€l gohierno de los estados, centramos nuestra atencion en el andlisis de te-
mas importantes de las administraciones publicas de las 31 entidades fede-
rativas y del Distrito Federal, con la idea de conocer lo que han hechao en la
ultima década, para aplicar los modelos de la NGP ¥ también con la intencidn
de conoecer la cormposicion de su adrninistracion miblica, medida desde di-
versos angulos, con el proposito de tomar esta base de datos para perfilar
un modelo de administracion distinto, adaptado a los nueves tGempos. En las
conclusicnes de esta obra se ofrecen algunas sugerencias al respecto.

Este trabajo es resultado de un esfuerzo sostenido de varios afios, en los
gue un grupa de investigadores y auxiliares siguid un método que demandad
constancia, atencién en el levantamiento de informacién de diversas fuen-
tes, paciencia para realizar 10 620 cuestonarios a ciudadanos ¥ 79 entrevis-
tas a funcionarios publicos de mivel medio y alto de todos los estados del pais
{secretarios, subsecretarios y directores generales). Bl ratamiento de la in-
formacion desde diversos anilisis y con herramientas cuantitativas de la
econornia, permite dar sustento empirico a las afirmacicnes cualitativas, de
modo que ¢l wabajo se pueda presentar con la mayor obietividad y prescin-
diendo de prejuicios ideoldgicos v preferencias partidistas.

LAS ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Bl rabajo se dividi¢ en dos etapas. Durante la primera s¢ estudiaron 14
estades del pais; fue realizada de 2004 a 2005 y sus hallazgos se muestran

‘David Arellano Gault, “Gestion publica: fuentes analiticas, criticag pertinentes y adver-
tencias sobre su uso”, en Omar Guerrerc, Gerencia piblica: una aprozimacion plural, México,
Fornento Editorial uNaM, 2004.
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en el libro Nueva gerencia publiva: un andlisis comparativo de la admimstra-
pidn estatal en México, publicado en noviembre de 2007. La segunda etapa,
que comprendio las 31 entidades federativas y el Disirito Federal, con in-
formacion actualizada hasta julio de 2008, presenta sus resultados en este
documenta que el lector tiene en sus manos.

LOs OBIETVOS

Diseftar un indice de nueva gerencia pablica {INGF)
y aplicarlo a los estados

Seleccionamos siete subindices con 49 acciones a evaluar, y realizamos
un andlisis de correlacion lineal entre dichos subfndices. Al aplicar la
técnica de componentes principales, que integra la informacion con mdas
vinculacion, se pudo reducir el tamaric de la mformacion que tenia mu-
chas variables, lo que nos permitio clasificar a los estados en niveles alto,
medio y bajo, segun ¢l grado de la NGP que han aplicado, como se ilustra
en los capitulos I y IV. Para explicar con detalle la aplicacidn del método
se tomo el caso de Tlaxcala, donde 8e analizaron los siete subindices
paso a paso. También se muestra con claridad el tipo de documentos que
se revisaron para evaluar las 49 acciones consideradas, indicando la for-

ma de acceder a la informacion de pagmas electronicas de los gobiernos
estatales.

Medir el tamafno de |a estructura organica en ios niveles alto
y medio y el nimerc de servidores pubiicos (burocracia)

Lo anterior nos permitio comparar las dimensiones de ia administracion
publica entre estados y por partido politico que gobierna. Al realizar cruces
entre el gasto administrativo, el numero de servidores ptblicos ¥ e mime-
ro de habitantes que poiencialmente deben atender, se obtuvieron datos
Interesantes poco analizados hasta ahora. El capitulo IT muestra esios re-
sultados e indaga sobre el perfil de los funcicnarics que toman las decisio-
nes mas importantes en materia de modernizacion administrativa.
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Conocer la opinion de ciudadanos y funcionarios
sobre 1a administracion publica

Nos enfocamos en la aplicacion de cuestionarios a 3341 personas por cada
estado en promedio. Totalizaron 5 318 al publice en general, para conocer
su percepcion sobre €l gobierno, en relacidn con la forma en que atiende
los problemas de seguridad, salud, educacidn, transporte, empleo, vivien-
da y vialidades, ¥ se obtuvo una calificacién promedio que vario de 5.562 a
7.46 entre los estados mejor ¥ peor evaluados. Ademas, se aplicaron 5 302
cuestionarios a los usuarios de servicios administrativos para congcer su
opinidn acerca de la forma en que fueron atendidos por servidores publi-
co8 a la hora de solicitar servicios o tramitar asuntos en las oficinas de
registro civil, registro publico de la propiedad ¥ centros de recaudacion de las
secretarias de Finanzas o sus equivalentes.

Proponer alternativas de solucion en diversos remas
que atafen ai funcionamiento de ia administracion publica

Al estudiar el funcionamiento y los resultados de la gerencia publica en las
ulrimas décadas, destacarncs la imporiancia de contrastar los resuliados
actuales contra los de los afios sesenta, cuando aparecio el manual de ad-
ministracion publica de la Organizacidn de las Naciones Unidas (onU), en
1962, en €l que se planteaba un modelo de administracion con énfasis en la
funcion de servir al publico con cortesia y de evaluar la eficacia de las ac-
ciones del gobierno. Fl modelo en México se tradujc en la propuesta de
reforma administrativa de los afios setents, la mds exitosa y con mayor
cobertura nacional que permitio buenos resultados en eficiencia, organiza-
cion y sistemaltizacion del trabajo de los servidores publicos. El modelo es
susceptible de replicarse, actualizandolo e introduciendo las medidas que
se adapten al entornoc del pais, incluidas las practicas de NGP que resulten
utiles, como herramientas practicas para mejorar la eficacia y la eficiencia.

Evaluar la competitividad ¥ el mejoramiento del bienestar social es una
condicion previa para atender lo estratégico y lo urgente, es decir, 1os pro-
blemas economicos y sociales de México.

El vinculo entre economia, gobierno y administracion se evidencia de
varias formas. Por ejemplo, en los estudios sobre competitividad del Insti-
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tuto Mexicano de Competitividad {1MCO) ¥ en las encuestas gue el Foro
Bcondmico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés] aplict a ejecutivos en
2006 y 2007. En este dltimo estudio, de los 14 factores que se plantearon
como los mas probiematicos para emprender negocios, se considero a la
ineficiencia de la burocracia gubernamental como el que mds impide el
clima de negocios por arriba de factores importantes como la corrupcion,
el dificil acceso al financiamiento, el crimen y la inestabilidad politica. Ar-
gumentos de este tipo se multiplican para validar el planieamiento de que
la mejora de la competifividad y del bienestar social son iemas que atafie
resolver al gobierno, a la administracion publica ¥ a su burocracia.

El apoyo al mercado por parie del Estado en esta etapa de crisis es
fundamental para estabilizar nuestra economia con nuevas reglas del jue-
£0 que impidan los abusos y las imperfecciones que salieron a la luz en los
Estado Umidos ¥ que seguramente se dan en cualquier pais del mundo.

En el plano de los compromisos sociales, las opiniones de la gente que
entrevistamos son ilusmrativas: con 2 341 menciones la seguridad publica
es el problema numerc ung que hay que atender, seguido por el empleo
con 4 182, la salud con 1 070, el ransporte con 900 y la educacion con 7586,
Las prioridades no son nuevas ni desconocidas para el gobierno.

La racionalidad politica, ¥ aun el sentido comin, indican que en Méxi-
co es urgente un acuerdo nacional para el progreso, que no excluya el
tema de la competitividad y el bienestar social, en el que la administracion
publica como gobierno en accion desempene un papel preponderante.



Capitulp

Notas sobre el Estado y los estados

ANTIGUAS Y NUEVAS TAREAS DEL ESTADO

Como resultado de la crisis econémico-financiera en el mundo, las fun-
clones del Bsiade en la segunda década del siglo XXI estaran sujetas a
discusion. BEn America Latina tendran que identificarse y dar prioridad
a estas nuevas tareas, y dadas las particularidades de cada pais lo mnejor
sera dirigirlas a satisfacer las necesidades especilicas de cada region. No
existe una formula unica para todos los paises. Los modelos economicos
y de gobierno que se han instaurado, copiando estrategias de otros pai-
ses sin adaptarlas a su realidad, muchas veces han resultado un fracaso.
Bjemplos de lo anterior se han estudiado a lo largo de los anos y lag
sugerencias de buscar un modelo propio con base en experiencias exi-
tosas se pueden encontrar en muchas investigaciones acadéimnicas y de
organismos de todo tipo como la Organizacién de las Naciones Unidas
(oNU), 0 reconocidas instituciones financieras. El informe sobre desarro-
llo mundial publicado por el Banco Mundial en 1997 resultd inuy ilustra-
tivo para fortalecer la afirmacion de que cada pais debe encontrar las

dreas y el grado de profundidad en que cada estado debe participar en
el desarrollo de su nacion:

Los factores que determinan ia eficacia del Estado difieren enorme-
mente de un pais a otro segln las distintas etapas del deaarrollo en
que se encuentra [...] una misma medida puede dar buenos resultados

en los Paises Bajos o Nueva Zelanda y resultar contraproducente £n
Nepal.
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Incluso cuanda el nivel de ingreso es igual, las diferencias de tamafio,
configuracion étnica, caracteristicas culturales y sistemas politicos hacen
de cada pais un ente gingular.?

Bl mismo informe identifica cinco tareas fundamentales para que el
Estado sea eficaz en estos iempos:

1. BEstablecimiento de un orden juridico bésico.

2. Estabilidad macroecondmica.

3. Inversion en servicios sociales basicos e infraestructura.
4. Proteccion a grupos vulnerabies.

5. Defensa del medio ambiente.

Las tareas descritas por esta influyente insdtucion financiera amplian
el espectro de las funciones basicas que los grandes pensadores sobre la
teoria del Estado, como Tomas Hobbes, destacadc pensador inglés del si-
glo xvii, o Juan Jacobo Bousseau, pensador ginebrino del siglo xviy, en
escritos seriercs, afiadian a las casi universalmente aceptadas definiciones
de las tareas esenciales del Bstado, y coincidian en considerar a la preser-
vacion de la vida y de la propiedad de las personas como el quehacer pri-
mario det Bstado. Sobra decir que estas ideas han trascendido a través de
los tiempos v siguen demostrando su vigencia.

Fl referente de estas ideas, desde la filosofia politica actual, se ubica en
las funciones de seguridad publica y seguridad nacional ¥ preservacion de
la propiedad privada como grandes obligaciones del Estado.

Las tareas imperecederas que parecen olvidarse

Los fines y las obligaciones del Bstado han estado vinculados con el bienes-
tar y la seguridad de sus ciudadanos desde tiempos inmemaoriales. Estas
antiguas obligaciones, que para los ciudadanos siguen siendo primordiales,
para los gobiernos resultan dificiles de garantizar, sobre todo en los paises
en vias de desarrollo. Considero importanie traer a la memoria las opinio-
nes de los pensadores clasicos de la antigua Grecia sobre lo que los gobier-
nos deberian proponerse alcanzar.

#Banco Mundial, Informe sobre el Degarrallo Mundial, 1897, p. 1.
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Ll tema es importante y no es 0cioso su tratamiento, mAas si considera-
mos que iniciamos la segunda década del siglo xx1 y las definiciones sobre
el quehacer del gobierno se estan discutiendo a la luz de la crisis financie-
ra Internacional, de la llegada de Barack Obama a la presidencia de Estados
Unidos y de la muy complicada situacion econormica, social y de inseguri-
dad que vivimos en México.

Platon, en su libro La republica sefiala que para el buen funciona-
miento del Bstado, la actuacion de cada grupo sociai es fundamental
para el togro de la felicidad comun. Aristoteles, al hablar de los diferen-
tes tipos de gobierno —monarquia, aristocracia y democracia— aifirmaba
que todos deberian dirigirse hacia la consecucion del bien cornun. Des-
de hace mds de 2000 afios estos filosofos griegos lo dejaron claro. Lo
confirmaron los pengadores mds importantes después de la Bdad Media
como Hobbes, Rousseau o John Locke, por ejemplo, y lo reiteran juris-
tas destacados como Jellinek, que atribuye al Estado los fines de lograr
el bienestar del individuo, asegurar la libertad ¥ la seguridad y garantizar
las condiciones para que fortalezcan las artes, la ciencia y la religion. Los
fildsofos, los pensadores de la teoria del Estado y los socidlogos parecen
ser los méas calificados para discutir con amplitud las mejores tareas que
moralmente debe cumplir el Estado. Las tareas que ahora asignan al
Estado Jos organismos financieros pocas veces aluden al bienestar co-
nin, a la garantia de la vida, ¥ a la seguridad como objetivos irrenuncia-
bles, y parece que relegan a un papel secundario al ser humano y a sus
necesidades.

Ante la progresiva complejidad de las tareas de los gobiernos, la
opinion de fitosofos, politicos y cientistas sociales en general acerca de
los deberes del Estade ha sido menospreciada por 105 gobernantes y
dejada practicamente solo para la discusion académica. En este siglo xx7,
la opininn de las instituciones financieras se ha vueito indispensable
para los paises, por el financiamiento que pueden obtener de esas ins-
tancias y porque, como en el caso del Fondo Monetario Internacional y
el Banco Mundial, son instituciones cuya creacién fue avalada por mu-
chas naciones después de la Segunda Guerra Mundial. De ahi la idea
de mcluir en este estudio el contenido del informe del Banco Mundial de

41997, porque revela la opinién en torno a las tareas del Estado en nues-
iros dias.
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Ei quehacer latinoamericano y 1a cultura politica

En México, las tareas del gobierno tienen que ver con la selucién de los
principales problemas surgidos a principios del siglo xxi, algunos comunes
a Ameérica Latina y otros especificos de nuestro pais,

Los estudios que en materia de cultura y politica se han desarrollado
en Estados Unidos —como los de Samuel Huntington y los de Lawrence
Harrison- sefialan las desventajas que en actitud y comportamiento tenemos
en Ameérica Latina en comparacion con okras razas ¥ otras culmuras: falta de
respeto por la ey, ausencia de cooperacion entre unos y otros, pasividad a la
hora de enfrentar problemas, excesos en el gjercicio de autoridad, falta de
confianza y persecucidn de intereses personales.

Harrison, quien ha trabajado en varios paises de América Latina
como oficial de la Agencia Norteamericana para el Desarrollo Internacio-
nal (USAID, por sus siglas en inglés), afirma que nuestros paises adolecen
de las fallas aludidas; ¥ aunque reconoce que esos problemas se dan en
muchos paises no latinoamericanos y en Lstados Unidos, considera que
la intensidad con que se presentan en nuesros paises es mucho mayor.?

Baste como ejemplo los comentarios que vertid el presidente de Costa
Rica, Premio Nobel de la Paz, Oscar Arias, durante la V Cumbre de las
Ameéricas, celebrada en Puerto Espafia, capital de Trinidad y Tobago, a
principios de 2009. En un discurso muy crudo, por realista ¥ certero, nos
recuerda lo que hemos hecho mal en América Latina y afirma que hace 50
anos México era mas rico que Portugal y sefiala a la educacion como el
problema central de nuestro continente, donde la escolaridad es de siete
afios en confraste con la de paises asidticos, europeos y Norteamericanos
que ha crecido de manera muy significativa durante las ultimas décadas.

Arias destaca la pobre carga tributaria en los paises de la region, que
oscila alrededor de 12 por ciento del riB. No deja de sefialar el equivocado
sistema de valores actual en un mundo en el que se destinan 100 mil mi-
lones de ddlares para aliviar la pobreza de 80 por ciento de la poblacidén
del mundo, mientras que en armas y soldados se gasta 13 veces mds. El
Premio Nobel asegura que ios enemigos comunes de Ameérica Latina son
la desigualdad, la deficiente educacién y la falta de inversién en salud, in-
fraestructura y medio ambiente.

Lawrence E. Harrison, The Central Liberal Truih, Oxford University Press, 2008, p. XIL
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Para ser congruentes con las sugerencias de muchas voces autoriza-
das, sefialaremos aqui que los gobiernos deben adaptar sus tareas a las
necesidades y a las caracteristicas especificas de sus sociedades.

Lo imprescindible del quehacer
de la administracion pablica en México

A continuacion enlistaremos las tareas urgentes que muchos Estados lati-
noamericanosd, México inchiido, deberian considerar a la hora de disefiar
sus planes de desarrolio gubernamentales. Pocos podrian no estar de
acuerdo en que para México las siguientes tareas son viejas deudas pen-
dientes de los gobiernos y de la administracion publica con su sociedad:

1. Abatir la pobreza en que se encueniran muchos mexicanos.

2. Fortalecer la capacidad del Estado para impulsar e! desarrcllo.

3. Eficientar su sistema financiero.

4. Mejorar las expectativas de seguridad de sus ciudadanos.

5. Mejorar servicios sociales basicos como educacion, salud y vivienda.
6. Garantizar empleo mds digno y mejor remunerado.

La administracion publica federal, estatal ¥ municipal debe reconacer
la severidad de la crisis que enfrentamos y las enormes dificultades econo-
micas de la gente mas pobre; pasar de administrar programas a resolver
problemas y privilegiar la equidad y la intervencion gubernamental para
regular la excesiva libertad del mercado, ¥ buscar la combinaciéon exacra
de creciniento, competitividad y metas muy claras para medir el avance en
el bienestar social.

Hl lector encontrara en este libro una referencia constante a las condi-
ciones socioeconomicas de los estados y de sus habitantes, Bl fundamento
es sencillo; los tempos y las condiciones de México exigen una atencion
inmediata del gobierno y de su administracion para fortatecer, entre otras,
las politicas miblicas que ayuden a resolver los problemas mas acuciosos
de la sociedad. En el capitule IV confrontaremos los resuliades que obtiene
cada estado en el indice de nueva gerencia publica (INGP) con las condicio-
nes sociodemograficas de su poblacion, por ejemplo, con el indice de mar-
ginacion y con ¢l indice de desarrollo humano, para determinar si existe
algun resultado positivo o no al haber aplicado técnicas gerenciales en
nuestros gobiernos locales.
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SOCIOECONOMIA DE LOS ESTADOS, [NDICE DE MARGINACIGN
E iINDICE DE DESARRCLLO HUMANO

Aqui presentamos una descripcion de la situacion econdmica y social que
prevalece en los estados mexicanos, con el proposiio de que variables de
marginacion y desarrollo humano sirvan como referentes en la elabora-
cidn del diagndstico que nos muestre de donde partimos, para realizar ias
propuestas de mejora de la administracion publica. Hemos insistido en
que el bienestar social debe ser el fin ulimo de todo esfuerzo gubernamen-
tal y para ubicar con precision e! rete que tenemos en el futuro los indices
de marginacion y desarrollo humano nos dicen mucho sobre lo que hemos
alcanzado como mexicanos, pero también otros indicadores como la situa-
cion de la educacion y el PIB que producimos nos servirdan de apoyo para
alcanzar nuestro objetivo.

Caracteristicas sociodemograficas

Poblacion

De acuerdo con el INEGI, México fiene una poblacion total de 103 millones de
habitanies ¥ se ubica como uno de los 11 paises mas poblados del mundo.

Destaca la concentracion poblacional en el Distrito Federal y en el Es-
tado de México con casi 23 millones de habitanies (22 por ciento del total
nacional), que constituye la zona econodmica, financiera, comercial y de
servicios mas grande de México.

Fn los ultimos ¢inco afos (de los que existe informacidn censal oficial,
es decir, de 2000 a 2003) la poblacion aumentd anualmente en razdén de
una persona por cada 4100 habitantes, dato que evidencia la reduccion del
crecimienio poblacional de afios anteriores.

El numero de habitantes por estado permite comparar la poblacion con
los diversos indicadores que se abordan en el libro, por ejemplo, el nime-
ro de habitantes que debe atender cada servidor publico o el tamafio de la
estructura administrativa de nivel alto y medio respecto de la poblacion.
Otros indicadores economicos ¥ gubernamentales pueden ser conirasta-
dos, como el de los grupos etarios gue debera atender el gobierno confor-

me transcurra el tiempo, por ejemplo, para la educacién, la salud o la vi-
vienda, entre oros.

36 » José Maninez Vilchis



(Grafica 1
FPoblacion por entidad federariva, México, 2005
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Grafica 2
Evolucion de la poblacion por grupos de edad
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Puente: INEG, I Conteo de Poblacidn y Vivienda 2005.

La tendencia demografica y etaria generari una mayor demanda de
servicios y presiones adicionales a las administraciones publicas para efi-
clentar servicios y recursos. La condicion de urbanidad prevalece en todos
los estados meXicanos, pues uno de cada tres habitantes vive en las ciuda-
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des, con excepeion de Oaxaca, que es el tnico estado cuya paoblacién vive
predeminaniemente en zonas rurales, en contrasie con el 100 por ciento
de la poblacién urbana del Distrito Federal.

ACCeso a servicios e indice de marginacion

El desarrollo economico y social es muy diverso, 1o cual deriva en una
republica con enorme heterogeneidad en el acceso a servicios y, en gene-
ral, a condiciones de vida dignas. De esto dltimo da cuenta el indice de
marginacion que rnide, con un indicador resumen, la forma en que impac-
ta a la poblacion la falta de educacidn, de condiciones adecuadas de vivien-
da y de un ingreso suficiente.

De los 32 estados que se analizan por sus caracierisricas administrativas,
44 denen un grado muy alto y alto de marginacicm {Guerrero, Chiapas y Oaxa-
ca en primer lugar); siete estados tienen un grado inedio de marginacion (22
por ciento}; 10 presentan un bajo indice de marginacion (341 por ciento), ¥ sdlo
cuatro denen un muy bajo grado de marginacion (Coahuila, Baja California,
Nuevo Ledn ¥ el Disirito Federal [13 por ciento]] (INEGI, 2005).

Gralica 3
Indice de marginacién por entidad federativa, México, 2005

Fuente: Conapo, indices de marginacion 2005.

*E! Gonsejo Nacional de Poblacion (Conapo) define la sinuacion de marginacion como un
“fendmeno estructurel matiple que valora dimensiones, formas e intensidades de exclusion
en el proceso de desarrollo y disfrute de sus beneficios”. El indice de marginacidn es "una

|
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Los estados mexicanos con indices de marginacion muy bajos y bajos
se localizan en el centro ¥ en el norte de la Bepublica, mientras que en el
exiremo opuesto, los que tienen alto grado de marginacion se localizan en
el sur de México, tal como lo ilustra €l mapa 1.

El gobierno federal asegura que la politica social se ha crientado a dis-
minuir las diferencias de marginacion y mejorar el acceso a servicios,
principalmenie en las zonas mas desfavorecidas del pais. Los resultados
de los esfuerzos gubernamentales pueden medirse de maneras diversas.
El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrolio Social {Co-
neval), en su inforine de 2008, destaca el incremento de la pobreza alimen-
taria, de capacidades y de patrimonio. Analicemos la simacitn de algunos
servicios, de la educacion y de la vivienda en México. El promedio nacional
en la cobertura de servicios basicos como agua potable, energia eléctrica y
drenaje es de 83 por ciento ¥ los estados mas favorecidos son: Aguasca-
lientes, Nuevo Ledn, Distrito Federal y Jalisco. En contraste, los menos
favorecidos son Yucatan, Guerrero y Oaxaca,

Mapa 1
Grado de marginacion per entidad federativa

Fuente: Conapo, indices de marginacion 2005.

medida resumen que permite diferenciar entidades federativas ¥ municipios segun el impac-
to global de las carencias que padece la poblacion, como resuliado de Ia falta de acceso a la
educacion, la residencia en viviendas inadecuadas, la percepcion de ingresos monetarics in-
suficientes y las relacionadas con la residencia en localidades pequefias”, Conapo, 2006.
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En el caso partcular de Guerrero y Oaxaca, que se ubican en los ulti-
mos lugares, 57 y 62 por ciento respectivamente, las viviendas particulares
habitadas cuentan con drenaje; mientras que estos porcentajes bajan has-
ta 38 ¥ 29 por ciento en el indicador de viviendas con agua entubada. Por
su parie, 93 ¥ 92 por ¢iento de las viviendas en estos dos estados cuentan
con energia eléctrica.

Fl contraste es significativo en relacién con Aguascalientes, Nuevo
Ledm, Distrito Federal y Jalisco, en los cuales 99 de cada 400 mexicanos,
en promedio, tienen acceso a estos [res servicios basicos.

Grafica 4

Porcentaje de viviendas con acceso & servicios bdsicos
por entidad federativa, México, 2005
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Acceso a educacion

En términos educativos, el rezago que enfrenta México y sus diferentes regio-
nes lo colocan en desveniaja a nivel mundial en el esfuerzo por mejorar su
productividad laboral y su competitividad externa. Estudios internacionales de
organizaciones multilaterales y destacados economistas subrayan el papel
estratégico de la educacion en el desarrollo econoimico y social de un pais.
La educacion ejerce una influencia directa, cuando menos, en los d4m-
bitog econdmico, social y cultural de ia poblacidon. En el aspecio econdmi-
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co, mayores grados de escolaridad mejoran de manera significativa la
productividad de la fuerza de trabajo y permiten aumentos crecientes y
constantes del producto interno bruto (pIB).

En el &mbito social, la educacion potencia la eqnidad, fomenta el arrai-
go y el sentido de pertenencia hacia nuestra realidad y genera mayores
oportunidades de vida, que anulan la inseguridad y la violencia. En el am-
bito cultural, la educacion recrea normas, costumbres y reglas sociales y'
culturales en pro de una convivencia mas sana; fomenta la creatividad
colectiva ¥ forma sujetos criticos y reflexivos.

Una sociedad mas educada hace un uso mds intensivo y racional de los
recursos naturales y es un factor determinanie para el exito o el fracaso de
una politica publica o de un programa social. Por ejemplo, las innovaciones
tecnologicas que impulsan los gobiernos no tienen sentido en una poblacion
que no hara uso de ellas por desconocimiento o por falta de instruccion.

Fn el rubro educativo destacan dos indicadores basicos: el porcentaje
de poblacion analfabeta de 15 afios y mas, ¥ el porcentaje de poblacion sin
primaria completa de 15 afios y mds. Los estados que tienen mds pobla-

Grafica 5

Porcenuaje de poblacion anallfabeta y sin primaria completa
por entidad federativa, México, 2005
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cion alfabeta son el Distrito Federal, Nuevo Ledn y Baja California (97.4,
97.2 y 96.9 por ciento, respectivamentie). En el extremo opuesto, las entida-
des con mAas poblacion analfabeta son las mAs marginadas del pais: Chia-
pas, Guerrero ¥y Oaxaca con aproximadamenie 20 por ciento.

En el indicador que mide la proporcion de poblacion mayor de 15 afios
que cuenta ¢con primaria incompileta, las cifras se elevan a 43 por ciento en
Chiapas, 38.5 por ciento en Guerrero y 36 por ciento en Oaxaca, por coin-
cidencia los estados con mds alto grado de marginacion del pais. Bi Distri-
to Federal, Nuevo Ledn y Baja California presentan el nivel mds bajo en
este rubro, con 9.7, 12.7 ¥ 14.6 por ciento, respeclivamente, que no {ermi-
naron su escolaridad primaria.

Es importante notar mediante estos indicadores, que las condiciones
de acceso ala educacion determinan en gran parte €l nmivel de marginacion de
una sociedad. Si consideramos que el objetivo basico del gobierno es ofre-
cer mejores condiciones de vida, la educacion deberia ser uno de los ru-
bros prioritarios de la admimstracion pubiica. En este sentido, estamos
convencidos de que nuestro pais estd cometiendo un grave error al restar
importancia a la educacion y al no invertir el presupuesto recomnendado
por Jos orgamsmos internacionales especializados en el tema, e incluso por
el Programa Nacional de Educacion. Sin ser catastrofistas, México estd
cancelando sus posibilidades de desarrotlo al asumir sus gobiernos una
posicidn timoerata a la hora de determinar el monto de la inversion en este
bien publico estratégico.

Este es un reto que deberd asumir la administracion publica y el

gobierno cuando se tome la decision de volver al camino del progreso
sosienido.

Desarrollo humano y condiciones de vida

En los informes que edita el Programa de Naciones Unidas para el De-
sarrollc (PNUD), la oNU define el concepto de desarrollo humano como “el
proceso de ampliar las oportunidades de log individuos como nivet de
bienestar que han alcanzado”.® El indicador que mide ese factor se deno-
mina indice de desarrollo humano (iDH) ¥ se construye a parlir del prome-
dio del logro de tres aspectos basicos:

3Puente: POV, Informe sobre Desarrollo Humano 1996, hitp://hdrundp.ore/en/reports/glo-
bal/ hdr1990/chapters/spanish/
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* Vida prolongada y saludable, que se mide a partir de las expeclativas de
vida al nacer.

* Uapacidad para adquirir conocimientos, que se mide con las tasas de
matriculacidn en la educacidn bésica, media superior y superior y
de alfabetizacion de los adulios.

+ Logro de un nivel de vida digno, que se mide a partir del PiB per cApita,
en dolares de BEstados Unidos, bajo la paridad del poder de compra
{PUD, 1980 y 2006).

E1 IDH es un promedio simple de los indices que evalian cada uno de
ios tres aspectos anieriores y oscila en valores de 0 a 4. Mientras més cer-
cano a 1, mayor es el nivel de desarrollo (1 significa que se ha aicanzado
el maximo nivel}. El PNUD sefiala que si el IDH alcanza un valor igual o ma-
yor a 0.8, el desarrollc humano es alto; entre 0.5 ¥ 0.799 es medio, ¥ si es
menor a 0.499 es bajo. Aunque parezca contradictorio, con los niveles de
marginacion que ubican a 14 estados con muy alto y alto nivel de margina-
cion, la realidad es que solo Campeche se encuentra en un nivel de margi-
nacion alto y al mismo tiempo con un indice de desarrollo humanc alto. Fl
resto de los estados es congruente entre un nivel de desarrolio humano
medio y una muy alta y alta marginacién.

Meéxico se encuentra clasificado en un nivel de desarrollo humano alto,
por lo cual ocupa €l lugar nimero 52 mundial en el IDH y el penitimo lugar
enire 1os paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrello Econdmico (ocDE). Entre los paises de América Latina ocupa
el octavo lugar, después de Barbados (0.889), Chile (0.874} v Argentina
(0.860), que tienen los primeros lugares.

Por entidad federativa destaca la buena posicién de los estados mexi-
canos en este indicador, pues 16 de los 32 denen un IDH alto, en cifras que
van de 0.801 (Morelos) a 0.884 (Distrito Federal). Lo anterior significa gue 50
por ciento de las entidades federativas mantiene condiciones de vida simi-
lares a las que tenen los habitanies de los estados miembros de la OCDE
{ver gréafica 6).

De acuerdo con 0B intervalos que definié la ONU, el otro A0 por ciento
de los estados del pais esta clasificado con un indice de desarrollo humano
medio, pues el limite inferior del intervalo para un estado mexicano es
0.749, que corresponde a Chiapas, y el mayor (en la categoria IDH medio)
es el de Sinaloa con 0.796 puntos.
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Grafica 6
Indice de desarrolio humana por entidad federativa, México, 2004
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Fuente: #NDU, Informe sobre Desarrollo Humano, México 2006-2007: migracion y desarrollo
humano.

Producto interno bruto

El producto interno bruto () es un indicador del dinamismo econdmico
de un pais, pues mide su capacidad de produccidon y de generacidon de
empleos. La 0cDE define a este indicador como “el valor de mercado de los
bienes y servicios producidos por un pais durante un periodo, general-
mente de un ano’ [OCDE, 2007: 24). El calculo del piB puede derivarse de
tres formas disiintas:

- Como la suma de la produccion, menos €] congumo mtermedio, mas
los impuestos, menos los subsidios, scbre los productos.

- Como los ingresos obtenidos de la producecion mediante la suma de
tas compensaciones de los empleados, el excedente bruto de las ope-

53e denomina *bruw” debido a que no considera 1a deduccién que corresponde a la depre-
ciacisn natural de la infraesructura ¥ el capital, como maquinaria, edificios y equipo. El iérrning
“interno” se refiere a que s0lo se considera la produccion realizada por los habitantes de un pais
en su territario. Adicionalmente, si en el FIB se toma en cuenta lo que producen las empresas
nacionales en el exmanjero, entonces se considera una medida que se conoce coma Producto
Nacional Bruto (PNB). En el caso de México, esto Wdmo implicaria que el valor de la produccion
de empresas mexicanas localizadas en otros paises se contabiliza en el PNe de México.
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raciones de empresas ¥y gohierno, ¥ los impuestos netos sobre la pro-
duccidn y las importaciones.

— Como el gasto sobre los bienes y servicios producidos, sumando los
gastos de consumo, formacién bruta de capital fijo, cambios de inven-
tario (variacion de existencias) y las exportaciones menos las impor-
taciones (OCDE, 2007).

Fi pie se ha convertido en uno de los medios mds utilizados para eva-
luar el tarnarfio v el crecimiento economico de las naciones, asi como para
relacionar el mivel de vida de su poblacion. La mayoria de los paises del
mundo y la totalidad de los integrantes de la OCDE utilizan este indicador.
Para calcularlo, se basan en el sistema de cuentas nacicnales de 4983, para
hacer que las cifras sean comparables.

Para 2005, el altimo afio disponible a nivel internacional, el pib de Méxi-
co fue de 1 119 billones de dolares estadounidenses, cifra que se mide
utilizando la paridad del poder de compra (PPP, por sus siglas en inglés) que
permite estandarizar lo que compraria un dolar de Estados Unidos en
cualquier parte del mundo. Segun el tamario de su econornia, México ocu-
pa el noveno lugar entre los miembros de ia OCDE, con un PIB SUperior in-
cluso al de paises como Canada y Corea y muy cercanc a los casi 1 200
billones de ddlares que anualmente produce Espaia.

La grafica 7 muestra la gran disparidad que existe en los niveles de
produccion de las entidades mexicanas, pues mientras ¢inco estados gene-
ran casila mitad de la produccion nacional, 49.4 por ciento (Distrito Fede-
ral, Estado de México, Nuevo Ledn, Jalisco y Chihuahua), los 28 estados
restantes producen 55por ciento del PIB mexXicano.

Fl mayor dinamismo econdinico se registra en 1os estados del ceniro
del pais, pues 11 de ellos superan la media nacional del pie. En contraste,
los menos favorecidos econdmicamente son Baja California Sur, Nayarit,
Colima y Tlaxcala. Un dato que resalta es que Chiapas, Guerrero y Oaxaca,
considerados los estados con mayor marginacion del pais, se encuentran
én las posiciones 17, 18 y 20 por su actividad econcémica.

Lo anterior confirma que los estados de mayores dimensiones econo-
uricas no siempre estdn en correspondencia con indices de marginacion
bajos o con indices de desarrollo humano altos.
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Grélica 7
Aportacion porcentual por entidad federativa al FIB nacioual, 2006

a1s

15.0

5.0
2
2143 18 18 45 44

= S o= NE Do E B 3 o= o g =2 M4 9 Q S o®op oW L 2 onom
EEEPRERECE R EERD SRR RN LR RN
kS & S 5 = 8 E® 3 e kK =] B I ]
SN RN NEE RN FE TR R RN R
E¥3 §° Ik §3 &< 22858
Bg® 7 g® T 7 3 -7 5
A3 & & 4 8
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2001-20086.

COMPETITIVIDAD EN LOS ESTADOS

Los gobiernos federal y de los estados han colocado los indicadores sobre
competitividad y finanzas publicas sanas como metas muy apreciadas que
ocuparan el quehacer de la administracion publica de manera preponde-
rante. Por ello, hemos optado por incluir un breve andlisis de algunos as-
pectos que muestran las condiciones economicas, politicas y sociales
consideradas para evaluar la competiiividad en los estados y presentar las
graficas del Insdtuio Mexicano de la Competidvidad (Imco) que muestran
una clasificacion det lugar que ocupan los estados en este tema, segin 1os
criterios del propio mMco, no sin dejar de reconocer que la metodologia de
dicho instituto ha sido polémica por la forma de concebir cada aspecto de su
método de evaluacion.

No es ocioso incluir este apartado por la importancia que adquiere
cada dia ia mejora constante de los indicadores econdmicos y la particular
atencidn y la relevancia que los gobiernos le conceden. A continuacion
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analizaremos el reporte de Compeiitividad Global del Foro beonomico
Mundiat que se publica desde 1979. Pondremcs en la mesa de discusion
los criterios del Imco y la clasificacién de las entidades federativas de
acuerdo con sus distintos grados de desempefio.

Competitividad y bienestar social.
El binomio correcto para un crecimiento armaonico

El descenso de la posicidn de México en los ranking sobre competitividad
de los paises del Foro Econdémico Mundial fwEr), v del Imco, son conse-
cuencia de un deterioro de diversos indicadores. BEn &} plano social, los
mdicadores de salud, educacion y justicia considerados por el WEF, han
caido en México, como lo demuestra la evaluacion del Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), mientras que
en el ambito de los sectores econdmicos con potencia, que califica el
Imco, el rubro manufacturero ha perdido dinamismo, como lo veremos
enseguida.

Bl mforme del Coneval sobre la politica del desarrollo social en México,
en 2008, muestra como se ha incrementado la pobreza alimentaria, de ca-
pacidades y de patrimonio de las personas de nuesiro pafs enire 2006 y
2008, aunque habia disminuido, segun este organismo evaluador del pro-
pio gobierno federal, entre 2000 y 2008,

Lo anterior significa que los ultimos afics han sido negativos para la
econornia ¥ aun peores en 2009. Se avizora un afio mas dificil para 2010
por la crisis financiera que ya obligd al gobierno a realizar ajustes presu-
puestales en dos ocasiones, hasta julio de 2009.

Esta crisis, que se pronostica serg mas dificil de superar que la de
1995, debido a que el afio 2010 inicia con una crisis econdmica en Bstados
Unidos y en owros mercados importantes en el mundo, a los cuales even-
tualmente podria canalizarse la produccion mexicana y de los que obten-
driamos {08 principales apoyos para superar la recesion.

A confinuacitn presentamos algunos indicadores de la situacion eco-
nomica de los estados, principalmente en el sector manufacturero, que
representa casi 80 por ciento de las exportaciones.

3dlo 12 de los 32 estados de la Bepiiblica reportan tasas de crecimien-
to positivas entre 2004 y 2008, pero lo mds peligroso es que en el Ulimo
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Grafica 8

Desempefio de la produccion manufacturera por estado, 2004-2008
(Tasa de crecimientn)
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trimesire de 2008 sdlo nueve estados conservaron tasas positivas y los
decrementos fueron muy significativos.

Es obvio que los estados enfrentan dificultades econdomicas crecientes
desde finales del sexenio 2000-2008 y en los primeros afos de la gestion
2006-20412.

Existen algunas propuestas que deben ser revisadas por quienes to-
man decisiones.

Entre ellas destaca un estudio del Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE), de diciembre del 2003, en el que Bnrique Cabrero su-
giere construir una metodologia para mejorar la competitividad y el bienes-
tar social a través de las llamadas ciudades competitivas-ciudades coape-
rativas. En el documento se destaca que para los autores la competitividad

del territorio depende de una combinacion de factores que permiten a esas
ciudades:

— partcipar en el mercado nacional, regional e internacionai de hienes
¥ Servicios;
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Grafica 9

Desempeiio del sector de las manufacturas por estado, cuarto trimesire de 2008
(Tasa de crecimiento]
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- incrementar el ingreso real y el bienestar social de ios ciudadanos;
— promover el desarroilo susientable, y
— promover la cohesion social combatiendo la exclusion.

Después de analizar las mediciones de competitividad urbana, princi-
palmente aquellas que orientan la inversion privada y/o el uso de servicios,
las académicas y los métodos que combinan ambas orientaciones, los au-
tores del CIDE identifican cuatro componentes con sus variables con los
que se obtienen resultados del ranking de ciudades mexicanas, que es in-
teregante analizar.

Los compoecnentes citados son: el economico, el sociodemografico, el
urbano-espacial y el institucional, que califican estructura econdmica, ca-
racteristicas poblacionales por ser competitivos, infraestructura y servi-
cios, y caracteristicas de los gobiernos, respectivamente.”

?Cabrero, Orihuela y Ziccardi, “Ciudades competitivas-ciudades cooperativas: conceptos
clave y construccidn de un indice para ciudades mexicanas®, Documentos de trabajo del CIDE,
diciembre de 2003.
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Reporte global sobre competitividad:
Foro Econdmico Mundial

Bl Foro Econdmico Mundial (World Economic Forum, wWEF) es una organi-
zacion internacional independiente, sin fines de lucro, con sede en Gine-
bra, conocida por su asambliea anual en Davos, Suiza. BEn ese foro se
reunen los lideres economicos, pelidcos y sociales en el ambito inter-
nacional para debatir en torno a los principales temas de interés global y
su objetivo es alcanzar un mayor desarrollo econémico ¥ un mejor pro-
greso social .f

Ademsis de las asambieas, ¢l foro produce una serie de informes de
investicacion e involucra a sus miembros en iniciativas especificas de cada
sector. Entre sus informes mds conocidos se encuentra el Reporte Global
sobre Competitividad, que publica desde 1979 y tiene como proposito pro-
veer de herramientas a los lideres de negocios ¥ a los hacedores de politi-
cas para identificar obstaculos y mejorar la competitividad, asi como reali-
zar evaluaciones comparativas y estimular la discusion sobre estrategias
para superar dichos obstdculos.?

Fste organismo define la competitividad como “el conjunto de institu-
ciones, politicas y faciores que determinan el nivel de productividad de un
pais”. Be decir, las economias mas competitivas tienden a generar altos
niveles de ingreso para sus ciudadanos, en la medida en que su producti-
vidad determina las altas tasas de retorno que se obtienen por inversiones
en una economia {WEF, 2008).

Para el calculo de la competitividad, el wer construye un indice en el
gue se consideran fundamentos micro ¥ macreecondmicos de la competi-
tividad nacicnal e incluye componentes estaticos y dinamicos, de tal mane-
ra que la productividad de un pais determina la habilidad para mantener
altos miveles de ingreso, que es uno de los elementos fundameniales de los
retorncs de inversidn, o cual es clave para explicar el crecimiento poten-
cial de una economia (WEF, 2008).

Las instituciones asociadas al foro por parte de México son: el Centro
de Capital Intelectual y Competitividad, el Instituto Mexicano para la Com-
petitividad y Promeéxico, Cometcio e Inversion.

fwww.welorum.org y hup://es.wikipedia.org/wiki/Foro_Beon%03%bB3mico Mundial.
Swwrnw webforum.org
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Su metodologia analiza mas de 100 indicadores en 134 paises. Este

indice agrupa en 12 pilares los componentes de la competitividad econg-
mica, como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1
Pilares de 1a competitividad economica, WEF

4. Inslituciones 5. Educacion superior y ca- 9. Disposicion tecnologica
2. Infraestructura pacitacion 10. Tamario del mercado
5. BEstabilidad macroecond- 6. Bficiencia del mercado 14.Sofisticacion de los ne-

mica de bienes E0CI08
4. 8alud y educacién prima- 7. Eficiencia del mercado 12.Innovacién

ria de rabajo

fi. Sofisficacion del mercado
financiero

Fuente: Blaborado con informacion de www.weforum.org

Con respecto a log detalles del indice global de competitividad {iGC)
para 2007-2008, la ubicacion de México se detalla en el cuadro 2, entre 134
paises evaluados:

Cuadro 2
Detalle del indice global de competitvidad
[WEF, 2008)
Indicador Posicion
Pilar 4. Ingtituciones
Regulacidn gubernamental de la carga impositiva 142
Costo para los negocios del crimen y la violencia 119
Crimen organizado 120
Confiabilidad en la policia 119
Pilar 5. Bducacion superior y capacitacion
Calidad de la educacién en matemadticas ¥ ciencias 113
Gostos de la politica agricola 105
Peso de los derechos de aduana 102
Pilar 7. Eliciencia del mercado de trabajo
Participacion de las mmjeres en la fuerza de trabajo 112
Pilar 8. Sofisticacion de los mercados financieros
Formalecimiento de la justicia 114

Fuente: Elaboradoe con informacidon de World Bconomic Forum, 2008,
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Instituto Mexicano de ia Competitividad, Imco

Pcr su parte, el Instituto Mexicano para la Competitividad (Imcoj, junto con
la Escuela de Graduados en Administracion Publica y Politica Publica (EGaP),
del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (3TESM),
desarrollaron un indice para el cdlculo de la competitividad, definido como
“1a habilidad de una region para atraer y retener inversiones” {Imco, 2006).

Este indice se calculd primero a nivel internacional y posteriormente a
nivel estatal. Pn términos generales, la competitividad de México frente a 44
paises. De acuerdo con los resultados del indice de competitividad interna-
cional 2006, México ocupo el lugar 33.

La metodologia del Imco, considera una agenda con 10 factores y 120
variables que afectan la compettividad (ver cuadro 3).

Cuadro 3
Factores de la competitividad, Imco

1. Sistema de derecho conliable y obje- 6. Mercados de factores de produccion efi-

Hvo cientes (capital, mano de obra, energia y
2. Manejo sustentable del medio am- suelos)

biente 7. Sectores precursores de clase mundial {te-
3. Sociedad incluyente, preparada y lecomunicaciones, transporte y sector fi-

sana naneciera)

4. Economia dindmica e indicadores es- 8. Gobierno eliciente y eficaz
tables 9. Aprovechamiento de las relaciones inter-
5. Sistema politico estable y funcional nacionales
10. Seciores econdmicos con potencial [indus-
trias que por diferentes motivos poseen
amplias posibilidades de ser competitivas)

Fuente: Imco, Situacion de la competitividad dg Mézico 2006, Punto de inflerion.

Cuadro 4
Resultados sobresalientes del indice internacional de competitividad (Inco, 2006

1. México ocupa el lngar 33 entre 45 paises.

2. México retrocede res posiciones con respecto al indice calculado en 2004 ¥ se calo-
ca entre los seis paises que perdieron mas posiciones.

3. 80lo en seis paises digminuyad la inversion. México es uno de ellos, junto con Bolivia,
Israel, £l Salvador, Venezuela ¥y Polonia.

4. La inversion promedic por persona econémicamente activa de los 40 paises mas
compelitivos es cinco veces mayor que la de México.

5. Bn el indice 2004, México era el segundo pais més competitivo de Latinoamérica.
Hoy, es el quinto, superado por Chile, Costa Rica, Brasil y Colombia.
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6. México retrocedio en seis de los 10 factores de competitividad. Esto solo ccurrid
COIN CINCO paiges MAas.

7. Bn el indice 2004, México superaba la posicion 30 en cinco de los 10 factores. Hoy
s6lo el subindice “Sectores econdmicos con potencial” supera el lugar 30.

8. Irlanda se maniiene en el primer lugar del indice aunque su inversion por integran-
te de la poblacion econdmicamente activa {PEs) aumentd mas de 50 por ciento.

9. De los paiges latinoamericanos, sola Chile estd entre los 18 paises mds competi-
tivos.

10. Corea del Sur fue el paiz que avanzé mas [cinco posiciones) y se coloco entre los
19 paises mAs COIMPEiinvos.

Fuente: Imeo, Sitzacitn de la competilividad de Méaxico 2006. Punto de inflexion.

Los resultados por factor, tanio en 2006 como en 2004, S& resumen en
el cuadro 5.

Cuadro 5
Indice internacional de competitividad
(Imeo, 2004 ¥ 2006)

Factor Pogicion 2004 Posicion 2006 Variacion
1. Sigtema de derecho confiable 32 33 —1
2. Manejo suatentable del medio 40 40 0
ambiente
3. Sociedad incluyente ¥ prepa- 34 34 0]
rada
4, Macroeconomia estable 28 30 -2
5. Sistema politico estable y fun- a7 3a -5
cional
6. Mercado de factores eliciente 44 35 a
7. Sectores precursores de clase 35 34 1
mundial
4. Gobierno eficiente y eficaz 26 32 -6
9. Relaciones internacionales 27 30 -3
benignas
10. 8ectores econdmicos con po- 28 29 -1
tencial

Fuente: Imco, Situacién de la competitividad de México 2006. Punio de miffezion.

Este ejercicio lo aplico el Imco para las 32 entidades federativas (Com-
petitividad estaial de México 2006. Preparando a las entidades federativas para
la competitividad. 1{} mejores prdcticas) con la finalidad de identificar las
dreas de mejora y los resuliados en cada entdad.
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Cuadro 6
Competidvidad estatal de México, 2006

Objetivos

1. Promover la ransparencia informadva.

2. Disponer de un diagndstico mas preciso que el indice de competidvidad internacio-

nal, ya que éste s6lo estudia a la Repiblica mexicana en conjunto.

3. Promover en las entidades un mecanismo de desarrollo socioecondmico *par imita-

cidon®, con el que se identdfiquen las mejores pracrcas.

4. Impulsar 32 agendas de prioridades que promuevan acciones en aquelios factores

de competitividad en los que cada enridad federativa tene una mayor posibilidad de
mejora.

. Apoyar el desarrollo econodmico de las distintas regiones, medianie el aumento de
las inversiones, en la medida en que los futuros inversionistas utilicen dicha infor-
macidn para considerar nuevags oportunidades de negoeios que antes no existdan,
por falta de informacion objetiva y oportuna.

43

Fuente: Imco, Competitividad estatal de Mémico 2006. Preparando a las enlidades federativas para
la competitividad. 10 mejores practicas.

La actualizacién del estudio en el ambito estatal se realizo en 2008
(Competitividad estatal de Mézico 2008. Aspiraciones y realidad: las agendas
de! futuro. Bl indice de competitividad estatal 2008 incluye datos hasta
2006. E! indice general de competitividad estatal 2008 estad compuesio por
10 subindices y 120 variables con informacion hasta 2006). Con una meto-
dologia robusta, este conjunto de indicadores explica la capacidad de una
entidad para atraer y retener inversiones. Los principales resuitados ex-
puesios en este material son los siguientes:

1. Bl dnico subindice de competitividad en el cual el promedio de los
estados rerocedid (—0.02 por ciento} en retacion con su calificacion
anterior fue "Manejo sustentable del medio ambiente”.

2. De las 32 entidades de la Repuiblica, 18 empeoraron, principalmente
debido a los siguientes factores:

—Aumento en la generacion de residuos peligrosos al afio {86 por
ciento en promedio).

— Disminucion de la tasa de reforestacion anual en 5 por ciento.

— Reduccion de energia proveniente de energias limpias en 28 por
ciento.

— Incremento de 6 por ¢iento en promedio de emisiones a la atmosfe-
ra de monoxido de carbono (CO) (Irnco, 2008}

54 = José Marinez vilchis



3. L.as entidades clasificadas con desemperio alio fueron e} Disirito Fe-
deral, Nuevo Ledn, Baja California, Chihuahua y Aguascalientes.

4. Las entidades clasificadas con desemperic bajo fueron Hidalgo, Guerre-
t0, Chiapas, Tlaxcala y Oaxaca, siendo esie ulimo el estado mas re-
zagado.

5. Los estados que avanzaron mds con respecto al indice 2006 fueron:

— Nayarit (ocho posiciones), por mejoras en variables institucionales
(“Sistema potitico estable ¥ funcional” y “Sistema de derecho con-
fiable y objetiva”), as{ como por su acelerado crecimienio economi-
co [“Econcmia estable y dindmica”), impulsado por €l sector inmo-
biliario.

- Tabasco [seis posiciones), gracias a un importante crecimiento €co-
noémico (“Economia estable y dindmica”], atribuible a la mayor pro-
ductividad de su sector agricola y a sus exportaciones, asi como a
mejoras en variables institucionales [“Sistema politico estable y
funcional” y “Gobiernos eficientes v eficaces”), especialmente en el
clima de negecios y ransparencia.

~ 8inaloa, 8an Luis Potosi ¥ Veracruz (cinco posiciones). Los prime-
ros dos destacan por las mejoras en variables institucionales ("Go-
biernos eficientes y eficaces” ¥ *Sistema de derecho confiable y cb-
jetivo”), mientras que Veracruz sobresale por su crecimiento
economico (“Economia estable y dindrnica”), atribuible a sus mayo-
res exportaciones y al murismo (Imco, 2008).

6. Los estados que retrocedieron méds con respecto al indice 2006 fueron:

— Zacatecas [once posiciones), por una desaceleraciin econdmica
(“BEconomia estable y dindmica”), explicable por pérdidas de pro-
ductividad y por el menor crecimiento del sector servicios.

— Tlaxcala (seig posiciones), como consecuencia de un retroceso en
el “Sisierna politico estable y funcicnal”, al quedar una de las peores
concentraciones politicas en su Congreso local y una desacelera-
cion econdmica (“Fconomia estable ¥ dindmica®) relacionada con
menor mversion extranjera.

- Morelos {cinco posiciones], como resuliado del retroceso de algu-
nos indicadores institucionales (“Sistema de derechc confiable y
objetivo”), especialmente los relacionados con su admimistracion
de justicia (Imco, 2008).
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7. Algunas entidades no lograron mejorar su posicidn en el ranking,
pero presentaron cambios con respecto a si mismas, A partir de
estos cambios, se dividio al pais en cuatro grupos:

— Los estados de mayor avance (11-21 por ciento): Nayarit, 21 por ciento;
Oaxaca, 18 por ciento; Sinaloa, 46 por ciento; San Luis Potosi, 16 por
ciento; Jalisco, 14 por ciento; Queretaro, 12 por ciento; Tabasco, 12
por ciento; Campeche, 411 por ciento v Sonora; 11 por ciento.

- Los estados de avance medio {4-9 por ciento): Veracruz, 9 por ciento,
Chiapas, B por ciento; Chihuahua, 7 por ciento; Baja California, 5
por ciento; Michoacan, 5 por ciento; Tamaulipas, 5 por ciento; Co-
lima, 5 por ciento; Baja California Sur, 4 por ciento; Hidalgo, 4 por
ciento; Nuevo Ledn, 4 por ciento ¥ Yucartan, 4 por ciento.

— Los estados gue ge estancaron (0-4 por ciento}: Guerrero, 3 por ciento;
Morelos, 3 por ciento; Guanajuato, 3 por ciento; Coahuila, 2 por
ciento; Distrito Federal, 1 por ciento; Aguascalientes, 1 por ciento y
Durango, 0 por ciento.

— Los estados que retrocedieron (0-12 por ciento): Zacatecas, —12 por
ciento; Tlaxrala, -8 por ciento; Quintana Koo, -6 por ciento; Estado
de México, —4 por ciento y Puebla, -2 por ciento (Imco, 2008).

Con base en esatos resultados, el Imco llego a las siguientes conclusiones:

1. Las entidades mds competidvas de México también son las mds integradas a la eco-
nomia global.

2. Las entidades mAs competitdvas también son las que ¢uentan con las agendas prio-
ritarias mds enfocadas y alineadas con las ventajas propias de la entidad.

3. Es necesaria una mayor iniegracién enire entidades para coordinar sus aspiraciones
compartidas.

4. Los aspectos en que rnas rezagos tienen las entidades son aquellos que estin mas
influidos por el pobre desarrollo de nnestras instituciones.'?

LOS PREMIOS A LA GERENCIA PUBLICA EN LOS ESTADOS,
OTORGADOS POR EL GOBIERNO FEDERAL

Decidimos incluir aqui ios resultados del Premio Nacional de Innovacion
(Innova), otorgado durante el gobierno de Vicente Fox y los ganadores

#Puente: Imeo, Competitividad estatal de México 2006. Preparando a las entidades federati-
vas para la competitividad. 10 mejores prdcticas.
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del Premio Nacional a la Innovacion, Modernizacion y Desarrollo Admi-
nistrativo (IMDA} en 1o que va de la administracion del presidente Felipe
Calderon, porque se trata de reconocimientos que se otorgaron a ofici-
nas gubernamentales de los estados de la Bepublica. En el caso del
premio Innova, enire 2004 y 2006, el tipo de practicas de gobierno pre-
miadas tienen que ver con programas o temas relacionados con la cali-
dad, la innovacion en oficinas diversas, la evaluacidn al desempefio, la
disponibilidad de paginas electrénicas, el uso de tecnologias de infor-
macidn, entre otros,

Algunas de estas practicas galardonadas se identifican con postula-
dos de la nueva gerencia publica (NGP) y por 1o tanio se (rata de experien-
cias exitosas.

Solo ocho de los 32 estados de la Republica (Aguascalientes, Baja
Catifornia, Chiapas, Guanajuato, Jalisco, Puebla, San Luis Potosi ¥ Yuca-
t4n) recibieron el premio tres afics consecutivos (2004, 2005 y 2006) en
areas que tienen que ver con eficiencia recaudatoria, uso de tecnolo-
gias de informacion, adquisiciones, atencion ciudadana, enire los mas
IECUTTENIES.

Solo Aguascalientes y Chiapas han recibido ambos premios durante
las cinco ediciones, contando las del IMDA de 2007 y 2008 y por supuesto
el Premio Innova en sus tres edicicnes citados en el parrafo previo.

En un andlisis mas detallado por estado y partido gobernanie se puede
constatar que de las 10 entidades gobernadas por el PaN, en el momento
del estudio, nueve recibieron algun premio al menos en uno de los afios,
con excepceion de Tlaxcala. Porcentualmente, el PAN recibio premios en 80
por ciento de sus estados, y el PRI en 11 de los 18 estados que gobernaba,
es decir, 55 por ciento. Los que no han recibido premios son Campeche,
Colima, Durango, Nayarit, Oaxaca, Tamaulipas y Veracruz; por su parte, el
PED recibid reconocimientos en tres de 10s estados que gobierna, lo que
sienifica el 50 por ciento de las entidades donde rige. Del pRD los estados
gque no han recibido nnneca un premio son el Distrito Federal, Guerrerc y
Baja California Sur.

Ademas, ocho de los 10 estados del AN recibieron el premio dos afios
0 mas; solo cinco de las 18 entidades gobernadas por el PRI o han recibido

dos afios 0 mas, y unicamente dos de los seis estados gobernados paor el
PRD, dos afios o mas.
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Los estados mAas exitosos para el gobierno federal, que han recibido el
premio en cuatro de los seis arios son: del paN, Aguascalientes, Baja Cali-
fornia y San Luis Poios{; del pri, Baja California, Chihuahua, Puebla y Sono-
ra, y del PRD solo Chiapas.

Los dartos indican que para el gobierno federal los estados goberna-
dos por el PaN son los que mayores estrategias gerenciales han adoptado
y por ello han sido reconocidos con los premios Innova e IMDA, institui-
dos por Vicenie Fox y Felipe Calderon, respectivamente.

En las siguientes graficas el lector puede observar la partcipacion de
los estados a la hora de obtener los premios citados y la procedencia par-
tidisia de los gobiernos que mas y menos veces lo han ganado, respectiva-
mente. Los resultados son ilustrativos.

Bn los cuadros comparatives que aparecen mas adelante, enlistamos
los estados ganadores de los premios Innova e MDA de 2004 a 2008 y es-
pecificamos la dependencia gubernamental u organiamo ganador ¥ la prac-
tica merecedora de eatas distinciones. Los cuadros son de elaboracidn
propia con datos disponibles en linea.

Gralica 10
Andlisis por partido politico y gobierno estatal

@ Innova MDA
L J 2004 2004 2006 2007 2008

. Aguagcalientes
. Baja California
. Guanajuato

. Jalisco

. Morelos

. Querétaro

. 3an Luis Potosi
. Tlaxcala

. Yucatén

10. Chiapasg*
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‘Chiapas también aparece en el listado del PRD porque €l gobierno era una coalicion del PRD y
del Pan.
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Cuadro 7
Reconocimiento Premio Innova Hstaral 2004

Enridad
federativa Dependencia Practicas
Aguascalientes Direccion General de Proyectos Centros de Atencidn y Servi-

Raja California
Chiapas
Coahuila
Guanajuato
Hidalgo

Jalisco

Bstado de México

Morelos

Nuevo Ledn
Puebla

Querétaro

San Luis Potosi

Sinaloa
Tabasco

Yucarin

de Tecnologias de Informacion c¢ios (Cas)

Dreccion de Auditoria Fiscal Bficiencia recaudatoria

del Estado

Secretaria de Planeacion y Fi- Mddulos automaticos de go-

nanzas bierno express

Direccion del Registro Civil Modernizacion integral del re-
gistra civil de Coahuila

Bubgecretaria de Impulso a la Programa Mejor Atencion y

Administracion Pablica Servicio [Mas)

Sistema de BEducacion Publica Sistema Integral de Informa-

de Hidalgo cion de Gestion Pablica

Direccion General de Abasteci- Mejora del proceso de abasteci-

miento miento

Subsecreraria de Asuntos Juri- Sisterna Legistel

dicos

Oficialia Mayor Mejora continua y aseguramien-

to de la calidad en los procesos

clave de la Oficialia Mayor

Direccion de Planeacion y Co- Modelo Muevo Ledn de Autoeva-

ordinacion Educativa tuacion de la Gesddn Bacolar

Secretaria de Finangas y Admi- Programa de Calidad Total

nisracion

Direccion de Obra Publica y Programa Integral de Gontrol,

Gasto Social Aprobacidn y Seguimiento de
Obra (p10A80)

Secretaria de Planeacion de De- Modelo de Innovacidn en la

garrollo Planeacion del Desarrollo del
Estado

Secretaria de Administracion y Atencion integral al ciudadano

Finanzas mediante servicios digitales

Comision de Modernizacion e Modelo de Innovacion Guber-

Innovacion Gubernamental namerntal

Secretaria de Turismo Promocion naristica a través de
la Oficina de Convenciones y
Fxposiciones de! Gobierno del
Estado

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del premio, disponible en linea: higp:/in-
novafox presidencia.gob.my/cludadanos/pracicas/reconocimienwoestatal/2004/ Consultado el 10

de febrero de 2009,
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Cuadro 8
Beconocimiento Premio Innova Estatat 2005

Entidad
Federativa Dependencia Practicas
Aguascalietes Secretaria de Planeacion y De- Sistema de Autorizacion de Prac-
garrollo Regjonal cionamientos y Condominios de
Aguascalienites (SIFRAGS)
Baja California Direccidn de Regiswo Publico de la Sistema Integral de Informacion
Propiedad y de Comercio Registral [s1R)
Direccion de Auditoria Fiscal Cultura de cumplimiento de las
obligaciones fiscales estatales
Chiapas Secretaria de Adminisracion Modernizacién de) Sistema de Ad-
quisiciones
Chihuahua Direccion de Atencion Giudadana de Desarrollo de la Direccidn de Aten-
la Secretaria General de Gobierno  cion Ciudadana
Secretaria de Desarrollo Municipal Adminiswador de contenidos web
de Chihuahua
Coahuila Secretaria de la Conrraloria y Moder- Modernizacion integral del regis-
nizacion Administratva de Coahuila tro pablico
Secretaria de la Convraloria y Moder- Modernizacion de las agencias del
nizacidn Admministrativa de Coahuila Ministerio Publico
Guangjuato Subsecretaria de Imnpulso a la Ad- Modelo General de Medicidn y
ministracion Publica de Guanajuato Bvaluacidn del Deseniperio
Jalisco Direccion General de Innovacion ¥ Intervenciones estratégicas orga-
Mejora Gubernarnental nizacionales para la innovacion y
mejora de procesos ¥ servicios gu-
bernamentales
Sistema Elecronico de Concursos
¥ Licitaciones
Michoacdn Direcciédn de Impulse al Desarrollo Centro Empresarial para las Ex-
Economico Regional portaciones [CEEPORTA)
Puebla Coordinacidn de Apoyo Parlamen- Sistema Informadvo del Congreso
tario & Informatica Legislativa del Estado de Puebla
San Luis Potosi Sistema de Financiamiento para el 8istemna de Financiamiento para el
Desgarrollo Desarrollo {SIFIDE)
Sonora Instituto Superior de Seguridad Programa [tinerante de Capacita-
Piblica cidn Policial
Yucatin Procuraduria General de la Repi- Mejora en el proceso de integracion y
blica determinacion de la averiguacién
previa
Olicialia Mayor Pago elecrdnico de multas por in-
fracciones de mansito municipales
B ¥ estatales

Fuenie: Elaboracién propia a partir de los resultados del premio, disponible en linea: http://in-
nova.fox.presidencia.gob.ma/ciudadanos/practicas/reconocimientoestanl/2005/index. php?eontenid
0=830&pagina=1 Consultado el 10 de febrero de 2008.
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Cuadro 9
Reconocimiento Premio Innova Estatal 2006

Emidad
federativa

Dependensia Prdcticas

Aguascalientes Direccion Generat de Adquisicio- Consolidacion interinsttucional en

Baja California

Chiapas

Chihuahua

{Guanajuato

Jalisco

Michoacédn

Puebla

nes adquisiciones a traveés de tecnolo-
gias de informacion e Internet

Secretaria de Planeacion y De- Innovacion en la administracion

sarrollo Regional de la informacion para el desarro-
1o estratégico del Estado

Direccion de Manienimienio y Pro- Sistema Integral de Mantenimiento

veclos Vehicular (SIMAVE)

Direccion de Avance Insttucional Modernizacidn para la mejora de
proteccion de los menores victi-
mas de violencia y sus familias

Direccidn de Egresos Tercera Generacion de Pagos Elec-
trénicos

Direccion de Auditoria Fiscal del Aplicacion de las tecnologias de la

Estado informacion en la fiscalizacion aser-
ova

Direccién de Regiswro Publico de la Unidad Pegisiral de Atencién In-

Propiedad v de Comercio mediata {UNIRAT)

Oficialia Mayor de Gobierno Gobierno Producrivo

Gobierno del Estado Sistema de Informacion Guberna-
mental

Secretaria de Seguridad Publica Inteligencia Policial: Documentacion

Tistatal Elecirdnica e Inteligencia Policial

Direccidn del Registro Publico de Modernizacion de la expedicion de

la Propiedad y del Notariado certificados del registro publico de
la propiedad y del notariado

Gobierno del Estado Programa Integral del Adulto Ma-

yor “Vive a Plenitud”
Secretaria de Desarrollo Municipal Programa Integral de Moderniza-
cién Catastral
Secreraria de Desarrollo Economi- Gobierno Iniegral
co Sustentable
Director General de Innovacién ¥ Sistema de Informacidn de Proyectos
Mejora Gubernamental e Inversian Piblica Estatal [SEFROIPE)
Gobierno del Bstado Trompo Magico Museo Interactivo
Direccion de Atencion a Usuarios Centro Estatal de Tecnologias de
del Centro Estatal de Tecnologias Informacion y Comunicaciones
de Inforinacion y Comunicacio- (CETIC)

nes

Direccion de Evaluacion de Servi- Calidad e Innovacion Gubernamen-

cios Publicos 1al para la Certilicacion Cindadana

Direccién de Mejora Continua Fizcalizacion con Calidad Certifica-
da, un procesc automatizado y
franaparente
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Entidad

federativa Dependencia Practicas

San Luis Potosi Subdireccion de informatica Otorgarmiento de prestanmos a cor-
to plazo

Sonora Coordinacitn de Accion Comurita- En mi fururo, yo decido

ria, servicios de Salud de Sonora
Director de Programas Alimenta- Programa de desayunos escolares

Ti0s del Bstado
Yucatan Gobierno del Estado Auto Seguro
Subsecreario de Hacienda Reemplacamiento Blectrénico 2006

Fuente: Blaboracion propia a partdr de los resultados del premio, disponible en linea: hup./in-
nova.fox.presidencia.gob. rm/ciudadancs/practicag/reconocimientoestaal2006/index. php?oonterid
0=1728&pagina=4 Consultado el 410 de febrero de 2009,

Cuadro 10

Premio Naciondl a 1a Innovacion, Modernizacion
¥ Desarrollo Administrativo (iMDa], 2007

Entidad
federativa Dependencia Practicas

Aguascalienies Secretaria de Maneacion y De-  Innovacion en Ja administracion
sarrollo Regional de la informacion para el de-
sarrollo estrategico del estado
Innovacion en la administracion
del desarrollo urbano
Baja California Direccidn de Modernizacidn y Tercera generacion de pagos
Seguimiento de la Secretaria de electronicos
Planeacidn y Finanzas

Chiapas Secretaria de Administracion Modernizacidn del sistema de ad-
quisiciones
Chihuahua Direccidn de Atencion Ciudadana Sistema de la Direccion de Aten-

cidn Ciudadana
Direccidn de Degarrollo Municipal Administrador de contenidos web

Direccion de Catastro Programa integral de moderniza-
cion catasiral
Coahuila Subsecretaria de Modernizacion Modernizacidn integral del regis-
¥ Desarrollo Administradvo tro publico

San Luis Potosi  Coordinacidn General del sSIFDE  Sistema de financiamiento para
el desarrollo del esiado

Sonora Coordinacion de Accidn Comunita- En mi futurg, yo decido
ria, servicios de Salud de Scnora
Director generat del 1ssen Programa itinerante de capacita-

cion policial

Fuenie: Elaboracion propia a parur de los resultados del premio, disponible en linea: hitp://
www.esonora gob.mx/imda/Sesioninformariva.asp Consultado &l 40 de febrere de 2009,

Notas scbre ef Estado v 105 estados » 63



Cuadro 11
Premio Nacional a la Innovacicn, Modernizacion y Desarrollo Administrativo (Mos), 2008

Entidad
federativa

Dependencia

Practicas

Chihuahua

MNuevo Leon

Puebla

Chiapas

Ouerétaro

Quinmana Roo
Zacatecas

Gobierno del Estado

Gobierno del Estado

Gobierno del Estado

Gobierno del Estado

Gobierno del Batado

(Gobierno del Estado
(Gobierno del Estado

Programa Integral para el Adulto Mayor
“Vive a Plenitugd”

Programa de Desarrollo Municipal en Concreto
Modernizacion en la expedicidn de certifica-
dos del registro publico de la propiedad.
INFOMEX Chilhwahua

Sisterna Integral de Registro de Nacimienws
Inteligencia Policial

Programa de Atencion al Adulto Mayor
Modelo Nuevo Ledn de Autoevaluacion de la
Gestion Escolar

Prograrna Intovador de Politica Social “Uni-
dos para Progresar”

Fiscalizacién con Calidad Certificada

Casa Saludable

Programa de Transferencia de Funciones
Catastrales del Estado al Municipio
Programa de Nomina Electrdnica
Profesionalizacion de los servidores publi-
cos con base a compeiencias laborales
Digitalizacién de certificados

Proceso de registro ¥ seleccion de alumnos
de nuevo ingreso a través de Internet
Modelo de Innovacion en el Fortalecimiento
y Desarrollo Integral de los Municipios
Sistema de Alertamiento ante Pendmenos
Naturales

Sisterma de Informacién Gubernamental

INTEGR, un modelo integrado de atencidn al
ciudadano

Sistema Estatal de Becas
Kioscos de Servicios Electrdnicos FASE

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resuliados del premio, disponible en linea: htep:#/
www.chihuahua gob mx/imda/Contenido/planilla’.aspfove_canal=10655&Porial=imda Consulta-
do el martes 10 de febrero de 2009,

Las experiencias modernizadoras que se han aplicado

La administracion publica de nuestro pais ha aplicado diferentes estrate-
gias medianie las cuales ha pretendido mejorar su funcionamiento. Al
término de la Segunda Guerra Mundial surgié en México y en América
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Latina el interés por la idea que la ONU desarrolié en 1948 con el nombre
de “Programa de asistencia técnica” en materia de administracion publica.
En la década de los cincuenta y particularmente en los afios sesenta, se
desarrollaron modeics que pretendian integrar “los componentes esencia-
les de una buena administracidn’, los cuales fueron plagmados en un
manual de administracién publica que se especializaba en “conceptos ¥
practicas modernos, especialmente en relacion con los paises en desarrollo”,
publicado en 1962. Los diagndsticos realizados en esa década y en los afios
setenta, acusaban a la adminisiracion publica (como pasa historicamente
cada vez que se anuncian cambios) de ser torpe, corrupta, ineficiente y mal
informada de las necesidades sociales. Tal como se creyt en los ochentay
noventa era impostergable miplantar ia nueva gerencia publica. 1

Los afios sesenta ¥ setenta son imporiantes para México porque se ana-
lizan las estrategias de modermizacidon administrativa. En 1965 se crea la
Comision de la Administracion Publica adscrita a la Secretaria de 1a Presiden-
cia. En los afios setenta, con la reforma administratva, los esfuerzos se cen-
tran en la eficiencia administratva, e! ahorro de recursos, la simplificacion y
la creacion de unidades de organizacion y métodos. También comienza el
Servicio Civil de Carrera y el Sistema de Planificacion y Presupuestacion.

Evolucion de los programas de modernizacion
y principales estrategias utilizadas

En la década de los ochenta se realizaron nuevas propuestas de moderni-
zacion administrativa.** Dos estrategias fueron fundamentales para este
proposito: el programa de descentralizacidn administrativa y el programa
de simplificacion administrativa, llevados a cabo durante la administracion
del presidente Miguel de la Madrid. En la gestion de Carlos Salinas de Gor-
tari se profundizo el trabajo de simplificacion administrativa y desregula-
cion para favorecer el impulso a la inversion productiva y a la generacion
de confianza entre ios empresarios. Dhirante el gobierno de Frnesio Zedilio
se periilaron algunas medidas de nueva gerencia publica (NG?] a través del
programa de modernizacion de la administracién miblica 1995-2000, cono-

#Diana Vicher, La transformacion de la administracién publica hispanoamericana: de la refor-
ma administraiiva a la reforma gerencial, tesis doctoral, Ciudad Universitaria, 2008, pp. 94-113.

®José Juan Sanchez Gonezdlez, Reforma, modernizacion e innovacién en la historia de Ja
admiinigtracion publica en Mérico, México, Miguel Angel Pormia, 14PRo0, 2004, p. 359.
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cido como Promap. Entre otras propuestas, el plan ponia énfasis en la
descentralizacion, la desconcentracion, la medicion y la evaluacion de
la gestion piblica, la profesionalizacion y la ética del servidor publico (idea
muy identificada con la NGP).

Las dependencias que intervinieron en la evaluacion de la gestion pu-
blica fuercn la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico {SsHCP} v la Secre-
taria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo. A partr de entonces, en
México la participacion de la SHCP a nivel federal ¥ de Jas secretarias de
Finanzas o de sus equivalentes a nivel estatal, se ha vuelio una constante
en las tareas de evaluar el trabajo de la administracion publica y de absor-
ber las funciones de administracion. La tarea de evaluacion es mas natural
¥ se apega a las funciones de la Secretaria de la Contraloria, a las de pla-
neacion o bien de administracion o sus equivalenies.

Hay, pues, una clara tendencia a privilegiar la participacidn de las dreas
financieras en la conduccion administrativa, lo cual produce evaluaciones
que tienden a favorecer el ahorro de recursos y los programas de recorte
de presupuesto, la atencion al cludadanc como cliente y la apuesta por los
programas de calidad. En esta gestion presidencial se inicia con mayor
fuerza la presencia de la NGP, no s6lo en México, pues enire 1995 v 2009
ocurre una etapa de auge de este modo de administrar en Latincamérica.

Con el gobierno de Vicenie Fox fue mas nitida la puesta en marcha de
estrategias empresariales aplicadas al gobierno, ¥ también la intervencion
de organismos financieros en la emision de opiniones sobre el quehacer de
la administracion publica. A principios del afo 2000, el Banco Mundial
elabora y entrega a la administracion de Fox la llamada "Agenda integral del
desarrcllo para México en una nueva era”, gue en la parte de moderniza-
cion administrativa pugnaba por un gobierno eficiente, procesos transpa-
rentes, descenrralizacion y globalizacién, entre otros. En México se creo la
Oficina para la Innovacion Gubernamental para volver competitivo al go-
bierno; al frenie de la estrategia estuvo Ramon Muriogz, antiguo colabora-
dor de Fox, convencido de que las ideas de Tom Peters y su libro Innova-
tion, debian ser el modelo que tenia que instrumentarse en México.

El desencanto del gobierno federal con la NGP

Los premios Innova e 1MDA han sido uno de los mecanismos que el gobier-
no federal implanto para estimular las experiencias exitosas de medidas
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gubernamentales que pueden ser identificadas como propias de la nueva
gerencia publica,

A peticion de la Camara de Diputados federal, el gobierno de la Republi-
ca ordend un esiudio a la SHCP en 2004, que mosrd los resultados de la aplica-
cion de técnicas gerenciales, en este caso, en la administracion publica federal.

Los resultados del diagnéstico realizado a la administracidn publica
federal son desalentadores en lo que concierne a la cultura gerencial apli-
cada al gobierno.

“Aunque hay avances apreciables, la cultura gerencial todavia esta
orientada a curnplir con los requerimientos del carge y las instrucciones
de los miveles superiores, sin tener en cuenia los resultados. Esta actitud
impide conocer como incide cada puesto y cada unidad en el cumplimien-
to de la estrategia y en el logro de objetivos organizacionales”.

“Fn el origen de esta manera de sery actuar se eNCUENIra una arraiga-
da tradicion de supervivencia en los cargos y de rechazo a los riesgos, asi
como la ausencia de sistemas eficaces de reconocimientos a los servidores
publicos en funcion de aus resultados. Fsto es consecuencia no solo de los
valores personales mas comunes, sino de la insuficiente formacion geren-
¢ial ¥ la ausencia de estandares de medicion”.

“Fl conocimiento ¥ ejecucion de las practicas gerenciales modernas no
estd generalizado y, cuando existe, no cuenta con el entorno adecuado
para arraigarse y expandirse”.®

EL TAMARO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. LOS ESTUDIOS DE LOS ESTADOS

{Por qué existe tan escasa investigacion sobre gobiernos locales?

Para quien decide estudiar la administracion publica de los estados del
pais, uno de los primeros hallazgos es la muy escasa produccion editorial
sobre el tema. Ya el prestigiado profesor José Chanes Nieio publicé en
1993 una muy irmnportante obra que indaga acerca de los trabajos que so-
bre administracidn publica se han realizado en México en un periodo muy

*Nidgnistico de la APF centralizada orientado a implementar una reingenieria de puestos,
funcinnes y compensaciones dentre del marco del servicio profesional de carrera, México, sHC?,
2004, p. 20.
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vasto (1811 a 1989}, en el que describe los problemas de investigacion mas
comunes que se pueden encontrar al buscar informacion sobre esie tema
en relacion con las fuentes histéricas y las fuentes actuales.

Una de las razones de ese fendrmeno es sin duda la muy perniciosa
centralizacion que hemos vivide en México. Son innumerables las desven-
tajas que tenemos por esta irracional condicion y las fuentes de investiga-
cidn cientifica no son ia excepcién. Es abrumador el desequilibrio que
existe entre obras realizadas por instituciones o investigadores del Disirito
Federal, en comparacion con las producidas en el resto del pais. Otra razén
mas es que duranie rnuchas décadas el gobierno federal ha concentrado la
asignacion de recursos, la produccion econdmica, la recaudacion iiscal y
las decisiones nacionales de fondo, desincentivando la inventiva y el talen-
to local, incluso en la produccidn editorial. Por otro lado, los estudios sobre
el gobierno federal y los municipios como dmbitos de gobierno han terido
una mayor atencion académica en los dltimos afios a costa del estudio de
los gobiernos de las entidades federativas.

José Chanes Nieto encontrd solo 10 estudios relevantes realizades en
maés de un siglo que se refieren al gobiernoc local, siete de los cuales tratan
ternas de interés general para los estados del pais y sidlo res son trabajos
especiales sobre Tabasco, Zacatecas y Yucatan,

En el siglo xx Chanes Nieto ubicé, entre 1940 y 1989, 40 publicaciones
sobre el tema, de las cuales 22 se refieren a un estado del pais y 18 abor-
dan topicos comunes a los gobiernos locales. Chanes Nieto asegura que
“las investigaciones sobre las adminisiraciones estatales son las gue han
recibido una menor consideracion; en tanto, por el centralismo adrninisira-
tivo, la administracion federal concenitra la mayor parte de los esfuerzos y
por motivos poliicos la municipal resulta mds awrayente”.

Durante los 1dltimos 20 afios, el Instituto Nacional de Administracion
Publica (1NAP) ha realizado un esfuerzo valiose de produccion académica
sobre entidades federativas, principalmente entre 1997 y 20041, durante los
cuales se publicaron tres gbras magnas:

1. La admimisiracion local en Mégico, tres tomos, 1997,

2. Profesionalizacion de servidores publicos locales en Mégico, tres tomos,
1999,

“José Chanes Nieto, Infroduccién biblivgrfica a la administracién piblica, México, INAP,
1993, p. 244,
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3. Simiplificacién y mejora regulatoria en las administraciones estatales,
wes tomos, 2004.

Individualmente, aleunos grupos de acadéinicos, investigadores y ser-
vidores publicos en México han realizado esporadicamente, y en ocasio-
nes a peticion de parte, estudios gobre gobilernos locales que analizan de
manera descriptiva las areas de la administracion publica que son de interés
para el gobierno en tIrno.

Destacan algunas mstituciones de educacion superior en Meéxico que
han realizado Investigacion sobre gobiernos locales y municipios de mane-
ra mds constante como la Facultad de Ciencias Politicas y Scciales de la
uNaM, el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas {cing), El Colegio
de México, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Aurénoma del Estado de México, el Instituto Nacional de Administracidn
Piblica y los institutos estatales de administracion publica, ademas de al-
gunas facultades del 4rea de ciencias sociales de los estados.

Por supuesio que a estas instifuciones se suma un nimerc importanie de
personas que han escrito sobre aspectos diversos de la administracion publi-
ca en los estados, a aves de las instancias de las que son servidores publicos
0 académicos, ¥ que ge caracterizan por encontrar dificultades para que
sean difundidos o de facil acceso para quien se interese en estudiarlos
fuera de los estados donde fueron escritos.

Recientemente, el CIDE emprendié un proyecto de investigacion de lar-
go aliento sobre la gerencia publica en los estados, que promete resultados
irnportantes,

Al hablar de instituciones, conviene mencionar que por la crisis finan-
ciera que vivimecs en Meéxico en 2009, y seguramente en 2010, la situacion
de los institutos de administracion publica en los estados y el propio INaP
no es la mejor. Enfrentaran dificultades para estimular la obra escrita so-
bre sus estados, en muchos de los cuales el financiamiento es mas dificil
de obtener; al problema se suma el desinterés guberuamental por estudiar
su administracion publica para encontrar elemen:os de una adecuada
toma de decisiones en materia de modernizacion administrativa.

El tamano de la administracion pubiica

En agosto de 2008 el gobierno federal mexicano anunci¢ varias medidas
para paliar la crisis econdmica, entre 1ag que se mencionarcn ajustes en el
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presupuesto asignado a la administracién publica federal. La sociedad en
general exige a sus gobernanies ser los primeros que se ajusien el cintu-
ron antes de que te hagan los ciudadanos.

Fl gasto y las dimensiones de la administracion publica siempre esta-
rdn sujetos a la polémica, porque la tendencia es contar con un gobierno
lo més pequeno posible, sin perder eficiencia y sin dejar de atender loa
servicios mds importantes.

José Sulbrandr?® afirma que existe la creencia de que el tamafio dei
Estado es un indicador clave de su importancia, aunque la cantidad de
servidores publicos idonea o el numero de dependencias éptimo depende
de factores como el numero de habitantes por atender, los servicios que se
deben proporcionar, las funciones que se tienen que desarroar y la efi-
ciencia y la eficacia que queremnos alcanzar.

El hecho es que hasta ahora se ha escrito poco sobre log criterios que
se deben considerar para determinar el tamafio de la administracion publi-
ca y el namero optimo de servidores publicos.

Frente a esta realidad, ¥ tomando en cuenta que esta investigacion se
propuso visitar los 34 estados y el Distrito Federal, consideramos muy
importante recopilar la informacion correspondiente a las dimensiones de
cada gobierno estatal en lo que respecta a su estructura organica de nivel
alto y medio, y a sus servidores publicos. Los resultados que hemos obte-
nido son interesantes y Utiles para confrontarlos con el gasto administrati-
vo de los gobiernos, o con la npinion de la gente acerca de los servicios que
les brindan, o como fuente de informacidn estadistica basica para la toma
de decisiones, y para formar parie de las pdginas de transparencia de las
entidades federativas.

Nuevamente, son pocos los estudios disponibles al respecto ¥ no en-
contramos ninguno que haya analizado a los estados del pais uno por uno.
Destaca un trabajo publicado por el INAP denominado Tamaifio y composi-
cién de la administracion piiblica mexicana de José Merino Marfion. Se trata
de una revision de los efectivos del gobierno federal, estatal ¥ municipal.
Este estudio aporia un método para analizar las dirnensiones de las entida-
des federativas, establece criterios para saber a qué trabajadores del go-

*José Sulbrandt, E! tamafio del sector priblico en América Latina: un estudio de 11 paises,
Caracas, CLAD, 1988, p. 58.
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bierno considerar a ia hora de contabilizar a 10s servidores publicos, y
proporciona ciadros comparativos con paises de la Comunidad Furopea.

José Merino asegura que el numero de efectivos de la administracion
publica, inchayendo civiles y militares, es mayor en los paises mas desarro-
llados, a diferencia de lo que comunmente se piensa: que los paises me-
nos desarrollados poseen mds burocracia. Merino da cuenta de las dificul-
tades que tuvo para ilevar a cabo esa tarea y describe lo que para efectos
de esta investigacion podria denominarse un burécrata, llamados por Meri-
no trabajadores efectivos de la administracion publica, para lo cual udlizd
diversos esquemas de concepiualizacion —formales, funcionalistas y presu-
puestales— con el objetivo de conciliar los planteamientos. Para aclarar su
método, explica que tomaron en cuenta a Jas dependencias del sector cen-
tral del Bjecutivo federal en erminos del articulo 1T de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, las dependencias centrales de los ejecutivos
de los estados y los cabildos ¥ las dependencias de los ayuntarnientos en
términos de sus respectivas leyes organicas, aparte de otros criterios.1®

Del estudio de Merino se puede concluir que el nimero de personas
por cada efective de la administracion publica era de 21.6 en 1988, si con-
sideramos que ia poblacion en Meéxico en ese afio ascendia a 84 millones
de habitantes. El numero total de trabajadores asignados a la adminisira-
¢idn publica mexicana, inclnidos policia y ejército, era de 3 744 000 perso-
nas, incluyendo las de la banca y las de las paraestatales de esa €poca. A
las empresas paraestatales perienecian 41 409 000 efectivos. La distribu-
cion por ambito de gobierno se resume en el cuadro 12.

Cuadro 12
Sector central  Faraestatal Total Porceniaje

Gobierno federal 1 480 000 1 368 000 2 848 000 76.14
Digtrito Federal 182 000 441 000 223 000 5.9
Subtotal 1 662 000 1 409 000 3 071 000

Gobiernos estatales 394 000 50 000 444 000 11.8
Gobiernos municipales 326 000 0 226 000 6
Total 2282 000 1459 000 3741 000 100

®Jose Merino Mafion, Tamario ¥ composicion de la administracion pablica mexicana, Mexi-
co, INAP, 1968,
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Hace 24 afios el gobierno federat absorbia 76 por ciento de los servi-
dores publicos de todo el pais. Los estados y el Distrito Federal emplea-
ban a casi 18 por ciento de los burdcratas del pais. A diferencia de otros
paises donde la proporcion es de 50 y 50, lo cual refleja la tendencia cen-
tralizadora.

Este estudio es uno de los pocos que mencionan el mimerc de servi-
dores publicos en los estados: 444 000 en las 31 entidades federativas y
223 000 en el Distrito Federal.

Actualmente, el gobierno federal cuenta con £ 866 800 plazas (datos de
2004). De este to1al, 4 810 600 {83 por ciento) corresponden a personal
técnico que se desemperia en areas de servicio al publico, como lo explica
el Diagnostico de la administracion publica federal centralizada, publicado por
la sHCP y la Secretaria de la Funcion Puiblica en 2004, y que incluye al per-
sonal docenie, médicos, policias y personal militar.t?

Cabe destacar que enire 2001 y 2003, medianie el programa de retiro
y separacion voluntaria, el gobierno federal redujo en 74 278 plazas el nu-
mero de rabajadores efectivog para quedar en casi 2 867 000 plazas.

Bl 85 por ciento de las plazas de 1a administracion piblica federal se
concentra en educacion, salud, seguridad social, y seguridad publica y
seguridad nacional,

La administracion publica centralizada (apc), conformada por las de-
pendencias del Ejecutivo federal ¥ por los ¢rganos desconcentrados, cubre
la Presidencia de la Republica, 18 secretarias de Estado, la Procuraduria
General de la Republica, los Tribunales Agrarios, el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal ¥y Administrativa, y la Gonsejeria Juridica, mas 73 organos
desconcentrados.

A principios de 2004, la APC estaba constituida por 659,924 plazas,
7.1 por ciento de las cuales correspondia a personal del nivel de mando,
27.2 por cienito a personal operativo y 65.7 par ciento a personal técnico
denominado categorias. Su distribucion es como se indica en el cuadro 13.

78ecretaria de Hacienda y Credito Publico y Secretaria de la Puncidn Publica. Diagndstico
de Ja administracién priblica federal centralizada orientado a implementar una reingenicria de pues-

tos, funciones y compensaciones, dentro del marco del servicio profesional de carrera, 28 de mayo
de 2004, p. 5.
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Cuadro 13

Plazas de la administracion pliblica ceniralizada por dependencia
¥y Organos desconcentrados, 2004

Secretaria y 6rgano desconcentrado Mando  Operativo Categorias  Total
Total 47 142 479387 433 495 659 924
Presidencia de la Republica 662 1 318 1 980
Secretaria de Gobernacion 3 107 7 776 1 437 12 320
Secretaria de Helaciones Bxteriores 742 1914 1371 4 027
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 11 976 38 152 50 128
Secretaria de la Defensa Nacional 191 991 194 991
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, De- 2 608 27 289 4 366 34,263

sarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
Secretaria de Comunicaciones y Trans- 2 417 a7 652 1 058 31 127
portes
Secretaria de Feonomia 2 404 3 669 5073
Secretaria de Educacion Piiblica 3135 14 905 128 244 147 251
Secretaria de Salud 1203 106 22 381 23 690
Secretaria de Marina 276 1 344 53 880 55 497
Secretaria dz1 Trabajo ¥ Prevision Social 1877 3975 27 5679
Secretaria de la Reforma Agraria 676 4 405 4 781
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos v 329 241 932 36 29 297
Naturales
Procuraduria General de la Repaiblica 2 156 5291 14,391 21 838
Secretaria de Energia 585 805 1 390
Secretaria de Desarrallo Social 1 670 5 942 7 612
Secretaria de Turismo 245 1 845 2 090
Secretaria de la Funcién Publica 1307 1296 2 602
Tribunales Agrarios 629 928 1 557
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Ad- 693 1 028 1719
ministrativa
Secretaria de la Seguridad Puiblica 1 586 7 9658 13 346 22 900
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal 50 he 114

FPuente: Elaboracion propia a partir de datos proporeicnados por el INgGI (2009).






Capituio f

En las entranas de los gobiernos estatales

TAMANG DE LA ESTRUCTURA ORGANICA. ANALISIS DEL NIVEL ALTO Y MEDIO,
POR PARTIDO GOBERNANTE {INFORMACION A JULIO DE 2009)

Mediante un analisis minucioso de la informacién contenida en la pagina
web, en la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal (LOAP), en la
estruchira organica y en los directorios de funcionarios de cada entidad fe-
derativa, se puede constatar que existe una diversidad importante en la or-
ganizacion formal del gobierno. Mas alld de la pluralidad de nombres es
evidente la heterogeneidad que hay entre los aparatos gubernamentales,
conlo consecuencia de que las entdades gozan de mayor soberania e inde-
pendencia, a partir de la profundizacion de la democracia ¥ de la alternancia
¥ de que hacen uso de esa libertad para organizar “a placer” sus gobiernos.

En este apartado analizaremos la estruchira organica de cada entidad
federativa, unicamente estamos considerando desde las secretarias genera-
les hasta las areas staff, es decir, de nivel alto hasta nivel medio. Lo hicimos
de esta forma por las limitaciones para conocer las cifras exacias por esta-
do, de todos los niveles jerarquicos existentes. Sin duda un esmadio que in-
cluya a toda la estructura de los gobiernos estatales resulta fundamental y
de gran interés para el pais. Tomanios como alto y medio a los siguientes 10
niveles jerarquicos, que son los recurrentes en las entidades federatvas y el
Distrito Federal, seguin se puede derivar de la lectura de las leyes orgédnicas
de la administracion publica de los estados y de su e€structura organica:

1. Secretaria general
2. Secretarias
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3. Subsecretaria general

4. Subsecretarias

5. Direcciones generales

6. Subdirecciones generales
7. Coordinaciones generales
8. Direcciones

9. Ccordinaciones

10 Staff

Cabe aclarar que las d4reas denominadas staff son consideradas de
apoye directo al titular en las leyes orgamicas de la administracion publica.
Nosotros tomamos aquellas que tenian un nivel jerdrquico de coordina-
cion hacia arriba. La denominacion de las Areas staff incluye: unidades de
apoyo administrativo, secretarias particulares y técnicas, unidades de co-
municacion social, coordinacitn de asesores, unidades de soporte técnico
y unidades juridicas, entre otras.

Gonocer la cantidad de estas dependencias en cada estado es impor-
tante, al menos por dos razones: 1) sus funcionarios son quienes toman
las decisiones fundamentales de gobierno y 2) en estas dependencias se
hallan los servidores publicos mejor preparados para que las politicas pu-
blicas se ejecuten y para que el gjercicio presupuestal se realice adecuada-
mente. Tomando en cuenta estos 10 niveles jerarquicos, el promedio na-
cional es de 267 dependencias de nivel alto y medio en las entidades
federativas y el Distrito Federal. En otras palabras, en México, los estados
del pais tienen en promedico 267 dependencias de nivel alto y medio.

Estudio de las secretarias generales y secretarfas,
por partido politico gue gebierna [informacdon de julio de 2009}

En 18 estados que gobierna el pry, alcanza 254 dependencias, entre secre-
tarias generales y secretarias, es decir, un promedio de 14.1 dependencias
del mas alto nivel por estado gobernado; et PAN, que gobierna ocho estados,
tene 114 secretarias generales y secretarias, es decir, un promedio de 14.2
oficinas del mas alto nivel por estado gobernado. Por su parte, el PRD, que
gobierna seis estados, incluido €l Distrito Federal, cuenta con 96 secretarias
generales y secretarias, 1o que da un promedio de 16 dependencias del mas
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alto nivel por entidad gobernada. El PAI tiene un promedio ligeramente mAas
bajo que los ctros dos partidos, tal como se ilustra en el cuadro 14.

BEsto significa que la izquierda mexicana que gobierna lo hace con un
numero mayor de instancias gubernamentales de alto mivel, aunque hien
vale la pena hacer notar que una de sus entidades que gobierna posee el
segundo lugar nacional en numerc de dependencias (de nivel alto y me-
dio), que es el Distrito Federal, con 551; y ctro de sus estados se ubica en
el ulimo lugar, Baja Califormia Sur, con 125 instancias gubernamentales.

Cuadro 14

Estruciura orgénica de nive] alto por partido politico gobernante
(Secretarias generales ¥ secretariag)

Estados Dependencias
Partido gobernante gobernados de primer nivel Promedio
PRD G S6 16
PAN 8 114 i4.2
PRI 18 254 14.4
Total/promedio 32 464 14.5

Mientras que la cantidad de secretarias generales es de 18, las secre-
tarias ascienden a 446; sumandolas, el nimero total de dependencias del
ma4s alto mivel jerdrquico en las entidades federativas mexicanas es de 464,
1o que arroja un promedio superior a las 14 dependencias de este tipo.

La media exacta para este tipo de dependencias es de 14.5; la mayoria se
encuenira cercana a dicho promedio; los casos extremos son Jalisco, que ene
20 dependencias del mas alto nivel y Nuevo Leén, que sélo hene nueve.

Por entidad federativa, las que tienen mas son: Jalisco con 20, el Dis-
trito Federal ¥ Chiapas con 19, €l Estado de México, Puebla, Michoacan ¥
Yucatan con 17, ¥ San Luis Potosi con 16,

Los estados con menor caniidad de secretarias son Nuevo Leon con 9,
Apguascalientes y Sonora con 11, Guanajuain, Zacatecas ¥ Sinaloa con 12.

8i profundizamos en este andlisis, encontraremos cierta homogenei-
dad en cuanto al nimero de este tipo de dependencias; aunque, come se
verda mds adelante, el nombre y la estructura de }las mismas es una de las
mds claras muesiras de la heterogeneidad que priva en la burocracia de
las entidades adminisirativas.
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Las areas de las secrerarias que i0mamos en cuenta para obiener los
volimenes en mencion, son las siguientes:

. Subsecretaria

. Direcciones generales

. Coordinaciones generales
. Direcciones

. Subdirecciones

. Coordinaciones

. Areas staff

L DD e
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Cuadro 17
Volimenes de estructura organica por secretaria

Integracion
por partido

Dependencia Estados con el mayor milmero de dependencias Total PAN PRD PRI

Secretaria de Educacion Coahuila, Colima, Durango, Guerrero, Ja-

0 equivalente lisco, Nuevo Ledn, Puebla, Sinaloa, Senora, 14 4 4 9
Tabasco y Veracruz

Secretaria General 0 S8e- Baja California, Nayarit, Oaxaca, San Luis 6 3 0 3

cretaria de Gobierno Potosi, Tamaulipas y Tlaxcala

Secretaria de Finanzaa o Aguascalientes, Chiapas, Chihuahua, Fsta-

Hacienda o equivalente do de México, Guanajuato y Quintana Boo

Procuraduria General Baja California Sur, Distrito Pederal, Mi-

de Justicia choacan y Yucatan 4 0 3 1
Secretaria de Seguridad Hidalgo y Morelos 5 4 0 4
Publica

Secretaria de Planeacion Zacatecas 1 00 1 0
¥ Desarrollo Begional

Secretaria de Deparro- Campeche A 0 o 1
1o Rural

Secretaria de Desarro- Querétaro 1 1 0 0
llo Susteniable

Total 32 8 6 18

Las cinco secretarias mas importantes por estado
[ranking por volumen de estructura organica)

Para este analisis se tomo en consideracion, en cada estado y en el Distrito
Federal, a Ias cinco secretarias generales y secretarias con el mayor nime-

ro de dependencias adscritas.
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Ei total de dependencias que integraron a las cinco secretarias mas
grandes por estado y el Distrito Federat totalizo 4 323. En términos propor-
cionales, las cinco secretarias mas grandes concentran 54 por ciento de las
dependencias de este nivel que existen en los gobiernos estatales,

Por ejempio, en Aguascalientes las cinco secretarias mas grandes son:
1) Finanzas, 2) Gestidon e Innovacion, 3] Obras Publicas, 4) Planeacidn y
Desarrollc Regional, ¥ 5) General de Gobierno, Desarrolo Social y De-
sarrollo Economico. El voluinen organizacional de las cinco dependencias
mas grandes del estado suma 143 dependencias administrativas, 641 por
tiento del total de instancias de nivel medio y alto que integran el aparato
burocratico de esta entidad federativa.

En el cuadro 18 puede apreciarse el anélisis por entidad federativa,
en relacion con el ranking de las cinco dependencias del mivel jerarquico en
estudio, asi como el volumen organizacional de cada una.

Cuadro 18
Ranking de dependencias por su volumen organizacional

Entidad/

Volumen
partido politico Posicitn Dependencia(s) organizacional
Aguascalien- 1 Secretaria de Finanzas 35
ies 2  Secretaria de Gestion e Innovacion 34
(PAN] 3  Secretaria de Obras Publicas 31

4 Secretaria de Planeacion y Desarrollo Regicnal 23
5 Secretaria General de Gobierno 20
Secretaria de Desarrollo Social
. _ Secretaria de Desarrollo Econdmico

Baja California 1 ocuraduria General de Justic

Sur a Secretaria de Bducacion Piblica 17

{PRD) 3  Secretaria General de Gobierno 15
4 Secretaria de Seguridad Publica 11
5 Gubernatura 10

Secretaria de Finanza:
BlzE s I, ey

fli e P
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Cuadro 18 (Continuacion)

Entidad/ Volurmen
partido politico  Fosicion Dependencia(s) organizacional
Coahuila 1 Secretaria de Educacion y Cultura 64
(PRI} 2 Secretaria de Gobierna 42

3 Secretaria de Obras Publicas y Transporte 36
4 Secretaria de Finanzas
5

Secretaria de Fomento Beondmico
o YRR e

A el

Chiapas 1

{FRD) 2 Secretaria de Educacion 35
3 Secretaria de Infraestructura 30
4 Secretaria del Campo 4
5 Secretaria de Puncion Piblica 23

Distrito Federal 1 Procuraduria General de Justicia del D.E a2

(PRI} 2  Secretaria de Seguridad Piblica 80
3 Secretaria de Obras y Servicios 57
4 Contraloria General del D.E 44
5 Secretaria del Medio Ambiente 36

ST iry
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Eniidad/ Volumen
partido politico Posicion Dependencia(s} organizacional

1
Méwpice 2 Secretaria General de Goblerno 48
(PRI} 3  Procuraduria General de Juskcia 37
4 Secretaria de Desarrollo Social 3
5

Secretaria de la Contralorfa
T T T T T

R

& 4

Guerrero 1 Secretaria de BEducacion 29
{(PRD} 2 Secretaria General de Gabierno 24
3 Secretaria de 8eguridad Piblica 19
4 Secretarfa de Finanzas vy Adminismacion 18
3} Secretaria de Desarrolle Social 15
Secretaria de Desarrallo Urbano v Obras Pu-
blicas

Secretaria de Fomento Turistico
Secretaria de Desarrgllo Rural
, S ey ol

AMMWQQ?“& il SR g@.—xm{ 2o .- et 3 i
Jalisco 1 Secretaria de Educacion g5
{rAN} 2 Secretaria de Segurided Publica, Prevencion y 56
R. Social
3 Secretaria de Promocidn Beondmica 53
4 Secretaria General de Gobierno h2
5 Secretaria de | DewsvarroﬂowUrbano 43

Morelos 1 Secretaria de Seguridad Pablica 48
(PAN) 2  Procuraduria General de Justicia 30
3 Secretaria de Finanzas ¥ Planeacion 18
4 Secretaria de Desarrollo Econdmico 16
5 Secretaria de Gobierno 14
Secretarfa de Desarrollo Urbano y Obras -
blicas
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Cuadro 18 (Continuacion)

Entidad/
partido politico Fosieion

Dependencia(s)

Nuevo Leon 1
(PRI} 2
3
4
&
Puebia 1
{pal} 2
3
4
5
(uintana Roo 1
{PRI) 2
3
&
5

DELEEL 8
Secretaria de Educacion
Secretaria General de Gobierno
Procuraduria General de Justicia
Secretaria de Seguridad Publica

Secretaria de Finanzeas y Tesoreria General del
Estado

Secretaria de Educacidn

Secretaria de Gobernacion

Secretaria de Finangas y Administracion
Secrerarfa de Seguridad Publica

Secretaria de Desarrollo Social

Secretaria de Desarrallo, Evaluacion y Corntrol
dela AP

Secretaria de Desarrollo Pural

Secretaria de Cultura

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Desarrollo Agropecuario
Procuraduria General de Justicia
Secretaria de SBeguridad Publica

Volumen
organizacional

34
27
23
18
15

48
41
26

a1

42
37
31
29
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Entidad/ Volumen
partido politico Posicion Dependencia(s} organizacional

135 o e HALTEE AR
Sinaloa ! Secretaria de Bducacion Publica y Culura 26
{FRI) 2  Secretaria de Administracién y Finanzas 18
3 Secretaria General de Gobierno 17
4 Secretaria de Desarrollo Social y Susteniable 14
Secretaria de Salud
5 Secretaria de Desarrollo Econdmico 12

Procuraduria General de Justicia

Tabasco 1 Secretaria de Bducacion 44
(PRI 2 Secretaria de Gobierno 36
3 Secreraria de Administracidn y Finanzas 25
4 Procuraduria General de Justicia
5__ Secretaria de Asentainientos y Obras Py

Tlazcala 1 Secretaria de Gobierno i4
{pAN} 2  Secretaria de Fomento Agropecuario 5
Secretaria de 1la Funcion Publica
3 Gubernatura 14

Secretaria de Salud
& Secretaria de Finanzas 10

Secretaria de Seguridad Publica

Procuraduria General de Justicia
5 Secretaria de Desarrcllo Econormico 9
Secretaria de Obras Piblicas, Desarrollo Hu-
mano ;gﬁV'menda

Enlas &
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Cuadro 18 (Continuaciin)

Entidad/ Volumen
partido politico Posicion Dependencia(s) organizacional

k%

racion

it L5 FLTDS: RATRs k b
Yicatdn 1 Procuraduria Gieneral de Justicia del Bsiad a2
{FEI) 2 Secreiaria de Educacion 18
3 Secretaria de Ohbras Pablicas 17
Secretaria de Fomento Agropecuaric y Pesquero
& Secretaria de Fomento Econdmico 16
[ Secreraria General de Gobierno is

Fuente: Blaboracion propia.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANICA POR ENT!IDAD FEDERATIVA

El estudio de la esimictura organica o de las dependencias que integran la admi-
nistracion publica de cada estado del pais resuita muy interesante desde muy
diversos puntos de vista: podria ayudar a aclarar a que temas de la agenda de
gobierno le da mayor importancia cada entidad federatva, o bien, deducir qué
secretarias reciben mas apoyo con un nUumero mayor de servidores publicos.

Desde owro enfoque, puede dilucidar si existe relacidn entre la ideolo-
gia o la declaracion de principios de cada partido y la forma como integran
sus oficinas de gobierno y a dénde asignan mayores recursos.

Heterogeneidad de ia estructura organica

En este contexto, las entidades federatvas mexicanas se esfuerzan por
contar con estructuras orgdnicas funcionales que sirvan para lograr la
eficacia y la eficiencia en la atencion de las necesidades scciales, Sin em-
bargc, los primercs resultados muestran una gran diversidad tanto en el
tamafio como en la denominacion de las dependencias subernamentales.
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Las cinco entidades que tienen un mayor numero de dependencias
son: Jalisco det pan (644), Distrito Federal del prD (551}, Guanajuato del PAN
(508), Coahuila del pri (403) ¥ el Estado de México del pri (382). Por el con-
trario, las administraciones publicas con menor nimero de dependencias
son: Baja California 8ur, gcbernada por €l pRD (125), Chihuahua por el pat
(133), Tiaxcala por el PaN (143), Nayarit por el paI {148) y Campeche por el
PRI (157) {ver grafica 13).

Fn general, podemos afirmar que existe una relacion entre la importan-
cia economica y poblacicnal de las entidades gobernadas ¥ su mimero de
dependencias, pero llama la atencion gue las direcciones ccupan un lugar
preponderante en la funcionalidad de la administracion publica pues suman
3 943 en el conjunte de las entidades federativas, mientras que los organos
staff, con un total de 1 495, ocuparian el segundo lugar, lo que nos hace
pensar que especificamente estas dreas constingyen organcs de adminisira-
cion muy significativos en el desarrollo de las actividades administradvas.

Grafica 13

Total de dependencias de nivel alto y medio por entidad federativa
(Desde secretarias generales hasta staff)
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Fuente: Ley Organica de la Administracidn Publica, portal web, *Estructura orgérica y directo-
rio de funcionarios®, en cada entdad federativa.

Analicemos la integracion de la estructura organica de alto y medio
nivel por cada partido politico, ya que a partir de estos datos se pueden
realizar interpretaciones vinculadas con ia ideologia de los partidos, con su
discurso y con la realidad a la hora de gobernar las entidades federativas
{ver cuadros 19 a 23}.
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Cuadro 18
Composicitn de la estructura gubernamental de nivel alto y medio
de las entidades gobernadas por el PaI

Entidad 3G 5 586 8% DG SDR OO D o St Total
Coahuila 14 59 21 5 178 R4 78 403
Datado de México ¢ 16 1 34 100 a 112 19 100 382
Puebla 17 35 3 17 239 2 29 371
Sonora 14 17 93 11 9 159 5 31 336
Quintaria Roo 15 40 20 1 6 177 10 58 387
Tabasco 15 a3 30 4 150 11 77 320
Hidalgo 15 29 102 5 71 19 30 271
Tamaulipas 1 13 1 11 34 1 128 g 62 260
Yucatan 1 16 20 7 128 3 50 219
Colima 1 13 2 18 4 a1 a6 58 217
Durango 1 13 i 3 8 98 g 55 246
Veracruz 14 22 74 2 2 30 16 48 204
Oaxaca 1 13 an 1 3 1 88 48 185
Sinaloa 1 11 21 1 4 88 17 29 182
Nuevo Ledn 1 a 20 7 1 90 10 31 168
Campeche 14 25 1 93 13 11 157
Nayarit 1 13 i 10 28 4 54 4 34 146
Chihuahua 1 13 1 10 61 2 45 133

i0 244 4 447 58 18 66 2026 239 862 4 497

5G: Secretaria general, §; Secretaria. 88G: Subsecrearia general. 8s: Subsecretaria. Dia: Direc-
cion general, sDG: Subdireccidn general. ¢6: Coordinacién general. b: Direccidn. ¢: Coordinacion.

8t Unidades stalf.

Cuadro 20

Composicion de la estructura gubernamental de nivel alo y medio
de las entidades gobernadas por el AN

Entidad 5G 8 858G 58 bG  sbe  oQ D o] St Total
Jalisco 1 19 12 120 7 406 19 57 641
Guanajuato 12 31 87 4 245 147 12 508
Aguascalientes 1 10 1 g 75 1 95 417 2§ 238
San Luis Potosi 1 15 14 ar 103 5 57 232
Baja California 1 14 26 2 80 14 48 195
Morelos 13 27 a4 1 35 42 19 188
Querétaro 13 a8 1 73 13 58 166
Tlaxcala 14 10 3 2 72 1 41 143

4 110 1 137 406 0 45 41089 228 381 2311

5a: Secrelaria general, 8: Secretaria. 55G: Snbsecretaria general. 88: Subsecretaria. DG: Diree-
cidn general. $0G: Subdireccion general. ¢G: Coordinaecion general. D: Direccidn. ¢: Coordinacion.

8t: Unidades staff,

A8 * José Marminez Vichis



Cuadro 24

Composicion de la estructura gubernamental de nivel alto y medio
de las entidades gobernadas por el FRD

Entidad 5G a 558G a8 DeE  8DG G D C St Total
Distrito Federal 19 19 404 6 344 14 51 551
Chiapas 1 18 56 4 a 4192 3 100 a76
Guerrero 1 15 36 a5 5 47 11 44 254
Michoacdn 17 24 4 114 14 58 231
Zacatecas 1 11 25 & 1 86 as 24 190
Baja California

Sur 1 12 [$) 40 43 13 3a 125

4 92 0 186 218 i) 14 828 83 342 1727

53 Secretaria General. 8: SBecreraria, 83G: Subsecretaria General #3: Subsecretaria. DG Direc-
cion Gereral. sDG: Subdireccion General. ¢&: Coordinacién General D Dirececion. ¢ Coordinacion.
St: Unidades Saff.

Cuadro 22
Resumen de 1a composicion de la estructura organica de los gobiernos locales
por partido politico
Nivel jferdrquico PAN PRI FRD Total
Entidades federativas
gobernadas 8 18 6 a2
Secretaria general 4 10 4 18
Secrefarias 410 244 92 446
Subsecretaria general 1 4 0 5
Subsecretaria 137 447 166 750
Direcciones generales 406 584 248 1 205
Subdirecciones generales 0 1B 0] 18
Coordinaciones generales 15 65 14 a5
Birecciones 1 089 2 026 azg 3,943
Coordinaciones 228 239 93 560
Stafi 324 862 32 1 485
Total 2 311 4 497 1727 B 535

Igual que en el caso de las dependencias de mas alto nivel jerarquico,
procedimes a realizar un intervalo de confianza para la media a 95 por
ciento, con ¢l fin de cbtener un dato con mayor sustenio estadistico, para
determinar la magnitud de la burocracia de alto nivel jerarquicc en las
administraciones locales de México.

Enlas entrafias de los gobiernos estziales » 89



Cuadro 23
Composicion de la estructura orgdnica de los gobiernos locales

por entidad federativa

Entidad Pariido
federativa politico sz 8§ 885G 88 L@ SDG 06 D c St Total
Jalisco PAN i 19 12 120 7 406 18 57 G641
Disrrito

Federal PRD 19 i9 101 6 344 414 H1 bh1
(Guanajuato PAN 18 31 87 4 815 447 43 508
Coahuila PRI 14 59 24 5 478 H4  ¥B 403
Estado de

Meéxico PRI 1 16 i 31 400 4 112 19 100 382
Chiapas PHD 1 18 56 4 o 192 3 100 376
Puebla PRI 17 3 MM 17 239 3 29 371
Sonora PRI 14 17 93 11 9 4159 5 84 336
Quintana Roo PRI 15 40 20 1 6 477 40 58 327
Tabasco PRI 15 33 30 4 450 14 77 320
Hidalgo PRI 15 29 102 5 71 4189 30 2371
Tamaulipas PRI 1 13 1 14 34 0 1 128 2] &2 260
(Guerrero PRD 1 15 356 485 5 4% 141 44 2bh4
Aguascalientes PAN 1 40 4 g9 75 1 9% 47 29 238
San Luig

Patasi PAN 1 15 14 37 103 5 b7 232
MichoacAn PRD 17 24 4 i14 414 he 231
Yucatin PRI 1 16 20 7 122 3 B0 249
Colima PRI 1 13 2 1B 4 g1 26 a2 847
Durango PRI 1 13 1 34 8 98 9 5b 216
Veracruz PRI 14 ag 712 2 30 415 48 204
Baja California PAN 1 14 26 b1 90 44 4B 185
Zacatecas PRD 1 11 25 4 1 86 38 24 4190
Marelos PAN 13 27 81 1 35 12 19 198
Oaxaca PRI 4 43 30 4 3 1 88 0 48 485
Sinaloa PRI 1 11 31 1 4 ae 17 29 4182
Nuevo Ledn PRI 1 5] a0 7 1 80 40 31 168
Queréraro PAN 13 B8 1 73 13 58 166
Campeche PRI 14 25 i 93 43 44 157
Nayarit PRI 1 13 1 10 2B 4 b1 4 34 148
Tlaxcala PAN 14 10 3 a 72 1 41 143
Chihuahua PRI i 13 1 10 61 2 45 4133
Baja California

Sur PRD 1 412 6 10 48 13 35 185

8G: Secretaria general. 5: Secreiaria. 55G: Subsecretaria peneral. 88: Subsecretaria. DG: Diree-

cidn general, $DG: Subdireccion general. G@: Coordinacion general. n: Direccidn. G: Coordinacidn.
3t: Unidades suaff.

g0« losé farinez vilchis



La media aritmética para esta distribucién de frecuencias es 267; el
intervalo se encuentra comprendido entre 221 y 312, de tal manera que las
burocracias locales cuya magnitud organizacional se encuentre compren-
dida enure los limites de dicho parametro se consideran de tamario medio;
las que se encuentren fuera dei limite inferior, de baja magnitud; mientras
que las que sobrepasen el limite superior, seran consideradas de gran ta-
mario. Bl cuadro 24 da cuenta de dicha clasificacion.

Como puede apreciarse, en el intervalo creado para la media se encuen-
ran soto seis entidades, a diferencia del intervalo creado para los estados con
el menor mimero de dependencias, considerado el esmato de baja magnitud
donde se ubica la mayoria de los estados (46). Bste fenomeno puede explicar-
se por los contrastes tan drasticos que se dan entre las administraciones
publicas locales de México. Baste con aludir los casos de las entidades con
mayor y menor mimero de dependencias: Jalisco es cuairo veces mas gran-
de, en cuanto a estructura gubernamental, que Baja California Sur

Cuadro 24

Volumen organizacional de las estructuras orgénicas
de los gobiernos estatales en Mexico

(Gran tamafio Tamaiio medio Tamaio bajo
{méyor a 312) {entre 221 y 312) {rmenor a 221}
Jalisco Hidalgo Yucawn
Distrito Pederal Tamaulipas Colima
(Guanajuato Guerrero Durango
Coahuila Apuascalientes Veracruz
Estado de México San Luis Potosi Baja California
Chiapas Michoacan Zacatecas
Puebla Morelos
Sonoera Oaxaca
Quintana Roo Sinaloa
Tabasco Nuevo Ledn
CMIEréaro
Campeche
Mayarit
Tlaxcala
Chihuahua

Baja California Sur

Media del total de dependencias administradvas (267) con un nivel de conlianza de 95 por
cientn, La varianza es 126,

En lzs entrafias de los gobiemos estatales » 9



Fl tamarfio de la varianza (126} es otro dato que nos permite identi-
ficar un alto grado de diferenciacion entre la magnitud de las adminis-
traciones publicas en México, la cual obedece, como ya lo dijimos, a
varios factores, entre los que se encuentra la propia naturaleza geogra-
fica y demografica de la entidad, enire otros, como los politicos y los
ideologicos.

Al agrupar a las entidades federativas mexicanas en tres estratos, a
partir de la magnitud de su estructura gubernamental de mivel jerdrquico
medio ¥ alto, no pretendemos juzgar si es positivo 0 negativo que se en-
cuentren en algin grupo en especial; mas bien pretendemos abonar a la
discusion en torno a esta heterogeneidad de la que hemos venido hablan-
do en el presente documento. La relacion porcentual que muestra qué
partido polilico tene mayor numero y menor nimero de gobiernos en los
rangos de estructuras de gran tamario, de tamafio medio y de tamafio bajo,
se muesira en el cuadro 25.

CGuadro 25

Volurmnen de la estructura organica
[Ndmero y porcentaje de gobiernos)

Grap tamafio Tamafio medio Tamafio bajo
(mayor a 312} {emtre 221 y 312) (menor a 221) Total
[ ) = 2= = B0% )
PAN @ 2 = 25% 25% 4 = B0% 100%
I @nb 6 =33.3% 2 =11.11% 10 = 55.5% 100%
e 2 = 33.3% 2 =33.3% 2 =33.3% 100%
PRD £

De esta forma de analizar la informacién podemos senalar que el PAN
tiene 75 por ciento de sus gobiernos con una estructura organica de tama-
nio mediano y hajo, mientras que el PaI ¥ el PAD tienen sélo 66 por ciento de
Sus gobiernos en estos rangos.

Fl cuadro 26 resume las fuentes consultadas, inconsistencias en la
informacion, asi como las fechas en que tuve lugar la bisqueda.

Q7 » José Martinez Vilchis



Cuadro 26

Inconsistencias en la basqueda de informacion sobre lag estrucruras organicas

Entidad Partido Fuente consultada (vrden en que se despliegan las Facha
federativa politico Inconsistencias paginas conswtadas} consultada
Apguazcalientes  PAN No fueron encontradas incongruencias *Portal del Estado> Directorio 18 de junio
entre las fuentes de informacion consulia- *Pgrial del Estado> Mapa del Sitio> Gobierno> de 2009
das, sdlo que cierta informacion utl era Leyes> L04p*
considerada confidencial. *Portal del Estado=> Mapa del Sitio> Estructura
Orgdnica

Baja California  pan La Becretaria de Pesca y Acuacultura no *Porial del Bsado>~Portal de Transparencia> Es- 46 de junio
aparece en la LOAF; sin embargo, si e en- tructura Organica> Directorio de 2009
conwrd en el portal su estructura organica *Portal del Estado> Portal de Trangparencia> Le-
¥ su directorio. yes> LOAP

*Portal del Fstado>Portal de Transparencia> Es-
tructura Orgdnica

Baja California PRD La Secretaria del Trabajo esta considera- *Portal del Estado > Directorio 16 de junio

Sur da en la LoAp; gin embargo, en el directo- *Portal del Estado> Gobierno=Leyes=> LOAP de 2009
rio aparece como Direccion General de-
pendiente de la Secretaria General de
Gohierno. No fueron enconlrados los or-
ganigramas de algunag dependencias,
para lo cual se recurrid al directorio de
servidores publicos.

Campeche PRI No fueron encontradas incongruencias *Porial del Estado> Transparencia> Directoric 46 de junio
entre las fuentes de informacion consulia- *pPortal del Bstado>Transparencia> LuAP de 8009
das. *Portal del Bslado> Gobierno> Esiructura Orgd-

nica
Coahuila PRI La LoaP congidera la Secretaria de Seguri- *Portal del Estado> Transparencia> Directorio 16 de junio

dad Publica y la Procuraduria General
dentro de la administracion central; sin
embargo, nio aparecen en la estructura
organica ni en el directorio.

* Ley Organica de la Administracion Publica de cada estadn.

*Portal del Estado>Gobierno » Leyes »Leyes Bs- de 2009
tatales> LoAr

*Portal del Estado> Transparencia:> Coahuila
Transparente:> Dependencias u Organismos=
Estructura Orgdnica



Cuadro 26 [Continuacion)

Entidad Partido Inconsistencias Fuente consultada {orden en que se despliegan las Fecha
federativa politico péginas consuftadas) consuftada
Colimna PRI La estructura de gobierno coincide en las *Porual del Estado> Directorio 16 de junio
diversas fuentes de informacion; sin em- *Portal del Estado>Transparencia> Loap de 2009
bargo, no se logrd ingresar a cuatro secre- *portal del Bstado> Secretarias y Organismos:>
tarias del EStﬂdO, mismas que se CDlTlple‘ Estructura Orgénica
mentarcn con la informacion de su
directorio.

Chiapas PRD No fuercn enccntradas incongruencias *Portal del Estado> Directorio 18 de jurio
entre ias fuentes de informacion consula- *Portal de la Direccidn de Adquisiciones de la de 2009
das. Secretaria de Hacienda> Loar

*Portal del Estado> Gobierno> Estructura Orgéd-
nica

Chihuahua PRI La Ley Orgdrnica, establece que las secre- *Porual del Estado> Directorio 16 de junic
tarias de Finanzas y Administracién son *Portal del Estado>Transparencia> Fraccion I de 2008
dependencias diferentes; sin embargo, en Marco Normativo Estatal > 1oae
la estructura del portal y en el direclorio *Portal del Estado> Transparencia> Egtructura
aparecen fusionadas como Secretaria de Orgdnica
Finanzas y Administracion.

Distrito Federal ~ pRD No fuercn encontradas incongruencias *Portal del Estado> Gobierno>Dirgctorio 16 de junio
entre las fuenies de informacion consulia- *Portal del Estado> Qobierno>Leyes>Materia de 2009
das. Local= LoAp

*Portal del Estado> Delegaciones ¥ Secretaria>
Estructura Orgdnica

Durango PRI La estructura de gobierno coincide en *Porial del Estado> Directorio 16 de junio
*Portal del Estado>Transparencia»>Degpacho de 2008

las diversas fuentes de inforinacion; sin
embargo, en una version mds reciente
de 1a LoaP se identifico a la Secretaria de
Turismo ¥ a la del Trabajo y Prevision
Social, las cuales no se contemplaban en
la 1.0AP que se encuenira en el portal del
estado.

del Ejecutivo>Base Legal> 104#
*Portal del Estado>Gobierno>Organigrama =
Estructura Orgdnica



FEstado de México PRI

(Fuanajudto PAN
Guerrero PRD
Hidalgo PRI
Jalisco PAN
Michoacdn PRD

No fueron encontradas incongruencias
entre las fuentes de informacidn consulta-
das.

No fueron encontradas incongruendcias
entre Jas fuenies de informacidn consulta-
das.

No fuercn encontradas incongruencias
entre las fuentes de informacion consulta-
das.

La informacion de la LOAF no coincide con
el directorio de gohierno; mismo que fue
obtenido del portal de transparencia.

La Procuraduria General de Juslicia no se
encuerntra en la Loap; sin embargo, en el
portal si se despliega informacion de esa
dependencia. El directorio del estado se
despliega en cada una de las dependen-
cias.

No fueron encontradas incongruencias
entre las fuentes de informacidn consulta-
das.

No fueron encontradas incongruencias
entre las fuentes de informacion consulta-
das; sin ermbargo, nNo se enconwo Ja LOAP
en el porwal del estado.

*Portal del Betado> TransparenciazInformacidn 46 de junio
Publica > Directorio de 2009
*Portal del Estado> Normatividad>Leyes =

LGAF

*Partal del Fstado> Gobierno>Acerca del (o-

bierno> Estructura Orgdnica

*Portal del Bstado>Transparencia> Informacidn 16 de junio
Publicas Directorio de 23009
*Portal del Bstado>Transparencia=>Normarivida

d> Leyes> Loap

*Portal del Bstado > Transparencia =Informacidn

Publicaz Estructura Orgdnita

*Portal del Bstado> Directorio 17 de junio
*Portal del Estado>Gobierno>Leyes y Regla- de 2009
IMEntos > LOAP

*Portal dei Bstado>Gobierno> Dependencias y

Entidades = Estructvra Orgdnica

*Portal del Egtado>Marco Legal>Inf. por 47 de junio
Dependencias>Inf. Sobre la actividad del Go- de 2009
bierno Bstatal =Directorio

*Portal del Fstado>Normateca Detatal> LOAP

*Portal del Bstado>Gobierno>Dependencia=

Estructura Orgdnica

*Portal del Estado> Dirsctorio 17 de junio
*Portal del Estado> Transparencia> Normaltivi- de 3008
dad=>Leyes> Lo4P

*Portal del Estado>Transparencia= Estructiura

Orgdnica
*Portal del Fatado>Gabierno> Direciorio 47 de junio
*Buscador Google.com.mx> LOAF de 2009

*Portal del Estado>Transparencia> Dependen-
cia> Estructura Orgdnica



Cuadro 26 {Continnacian)

Entidad Fartido Inconsistencias Fuente consuftada {orden en que se desplisgan las Fecha
federativa politico pdginas consultadas) ronsultada
Morelos PAN No fueron enconmadas incongruencias en- *Portat del Estado>Noticias > Directorio 17 de junio
tre las fuentes de informacion congsultadas; *Porial del Estado=>Busqueda=> LoAp de 2008
sin embargg, las secretarias del Trabajo ¥ “Portal del Estado>Portal de Transparencia> Es-
Productividad, ast como Ja de Desarrollo Hu- yructura Orgénica
mano y Social no fueron enconwadas facil-
mente en el portal, per lo que fueron locali-
zados a raves del buscador google.com.mx
Nayarit FEL No fuercn encontradas incongruencias *Portal det Estado> Transparcneia=irectorio 17 de junio
entre las fuentes de informacion consulta- *Buscador Google.com.mx> LOAP de 2009
das; sin embargo, N0 $€ €NCONITS la LOAP *Portal del Estado>Transparencia> Dependen-
en el portal de estado. cia> Estrustura Orgdnica
Nueve Leon PRI No fue encontrada informacion respecto *Portal del Estado> Gobierno>Informacion 17 de junio
a las secretarias de Seguridad Publica y de relacionada> Directorio de 2009
fducacion en el directorio de servidores *Portal del Estado> GobiernosInformacidn de
publicos. Gobierno=Leyes y Reglamento>Legislacién>
LOAP
*Portal del Rstado=Gobierno> Manual de Orga-
nizacion> Estructura Orgénica
Oaxaca PRI No fueron encontradas incongruencias *Porial del Estado> Transparencia>Directorioc 17 de junio
entre Jas fuentes de informacion consulta- *Portal del Estado: Transparencia>Marco de 2009
das. Normativo>Gubernatura del Estado> Loare
*Partal del Fstado> Transparencia> Estructura
Orgdnics
Puebla ERI No fueron encontradas incongruencias *Portal del Estado> Directorio 17 de junio
entre las fuentes de informacidn consulia- *Buscador Google.com.mx > J04P de 2008
das; sin embargo, no se cneontro la LOAP *Poria] del Estado>Transparencias> Bstrustura
en el portal del estado. Orgdnica
(Juerétaro PAN No fueron encontradas incongruencias *Portal det Bstado> Administracidn Pdblica> Di- 17 de junio
entre las fuentes de informacion consul- rectorio de 2009

tadas.



Quintana Boo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

TRT

PAN

Rl

PHI

FRI

PRI

Existe incongruencia en la estructura or-
ganica, ya que su informeacién no se en-
cuentra actuelizada con relacion al direc-
torio gubernamental ¥ la 1LOAP.

No fueron ubicadas incongruencias entre
las fuentes de informacion consultadas.

l.a estructura de gobierno coincide en dos
de las [uentes de informacion; sin embar-
g0, la Loar no proporciona ct listado de las
dependencias.

La Ley Organica no considera a la Secre-
taria Ejecutiva de Seguridad Pubilica; sin
embargo, la estructura organica y el direc-
torio gubernamental s lo hacen.

En la estructura orgdnica y en el listado
de dependencias del gabinete no se en-
cuentra informacion respecto a la Secre-
tarfa de Turismo; sin embargo, la LOAP si
&e encuenira considerada.

La Contraloria Gubernamental en la es-
ITUCTUTA OFganica se encuentra como area

*Portal del Bstado> Administracion Publica>
Normatividad > La4r

*Portal del Estado>Dependencias y otros orga-
nismos gubernamentales> Estrusttira Orgdnica
*Partal del Eslado= Direclorio

*Porial del Estado> Transparencia>Normativid
ad>Leyes> LOAP

*Portal del BEstado> Transparencia: Adrninistra
cibn= Estructura Orgdniva

*Portal del Estado> Informacién Relevantes> [Di-
rectorio

*Portal del Estado> Transparencia>Leyes y
Reglamento:> Archivo Historico del Estado= roar
*Portal del Estado=Transparenciaz Dependen-
ciag de Gobierno= Estructura Orgdnica

*Portal del Retado>Gobierno de Sinaloa> Direr-
torio

*Portal del Estado= Transparencia>Leyes y Co-
digos> LOAP

*Portal del Lstado=Gobierno de Sinaloa> Fs-
tructura Orgdnica

*Portat del Estado> Goblerno> Directorio
*Portal del Estado> Portal de Transparencia>
Estructura Orgdnica> Secretaria de Gobiernos
Marco Normativo>Leyes> Loap

*Portal del Egtado>Porial de Transparencia > Fs-
tructura Urganica

*Porial del Estado>=Goblerno> Gabinete> Direc-
torio

*Portal del Estado> <Transparencia> Leyes y
Codigos> LoAP

*Portal del Bstado= Transparencia> Hstructura
COrgdnica

*Portal del Estado> Gobierno:>Servidores Puabli-
cos> Directorio

17 de junio
de 2009

17 de junio
de 2009

17 de junio
de 2005

17 de junio
de 2009

18 de junio
de 2009



Cuadro 26 (Continuacion)

Entidad
federativa

Partido
politico

Inconsistencias Fuente consultada (orden en que se despliegan las
pdginas consulladas)

Facha
consultada

Tamanilipas

Tlaxcala

Veracruz

Yucartdan

Zacatecas

PRI

PAN

PRI

PRI

FRD

staff del gobernador; sin embargn, la Loar *Portal del Fstado=> Gobierno>Leyes>

y el directorio gubernamental [a conside- Legislacion=LoAr

ran comgo Una secreraria mas. *Portal del Estado> Gobierno>Gobierno> Es-
tructira Orgdnica

La Secretarfa de Seguridad Pdblica no apa- *Portal del Egtado> Ciudadanc > Directorio Gu-

rece en el portal de transparencia del esia- bernamental> Directorio

do y carece de poraal propio. Las depen- *www.ordenjuridico.gob.mx/ >Tlaxcala> Poder

dencias administrativas son referides del Fjecutivo=ro4p

directorio de funcionarios del portal del go- +poytal del Estado> Gobierno=Dependencia>

bierno del estado; sin embargo, no s€ en- Egtruntura Orgdnics

contrd la LOaAP en el partal de Estado.

La estructura de gobierno coincide en las *Portal del Estado>Awencion a la Cludadania>

fuentes de informacion analizadas; sin em- Directorfo

bargo, la LOAP sefiala una Goordinacion Ge- *Portal del Estado> Gobierno> Normatividad en

neral de Comunicacion Social, agl como una Linea > Ordenamientos Bstatales> Cddigos y

Direccion Gereral de Comunicacion Social, Leyes: noar

de la cual no fue enconrada informacion.  *Portal del Fgado> Gobierno> Estructura Orgénica

La estructura de gobierno coincide en las *Portal del Estado> Directorio

fuentes de informacion analizadas; sin em- *Buscador Google.com.mx > LOAP

bargo, 1a 1.0aP que se encuentra en ¢l portal *poreal del Bstado> Dependencia> Estructura Or-

del gobierno del estado no estd acualizada, ganjce

pues omite g la Secretaria del Trabajo y Pre-

visidn Social; en una busgqueda alternaliva,

fue encontrada una LOAP més reciente que

gl la considera; sin embareo, no se encon-

trd) 14 LoaP en el portal del estado.

La Secrelaria de Seguridad Puiblica no apare- *Portal del Estado> Gobierno> Direptorio

ce en el portal del gobiermio, ni en el directo- *Buscador Google.com.mx:> LO4P

rio gubernamenlal; sin embargo, s se €n0- *Porial del Estado> @obierna> Estructura Orgd-

cuentra contemplada en la LOAP; aunque No ping

se encontro la 10aP en el portal del estado.

18 de junio
de 2009

18 de junio
de 2009

18 de junio
de 2009

18 de junio
de 2009

18 de junio
de 2009




Resumen de 1as inconsistencias
en las tres fuentes de informacion

De las 32 entidades federativas, 19 coinciden en las tres fuenies de infor-
macion consultadas a traves det portal de gobierno; sin embargo, 13 pre-
sentan inconsistencias en su informacion, de las cuales:

— 8iete concuerdan en su estructura organica y en su directorio, aun-
que la LOAP no coincide.

~Una carece de estruciura organizacional en su portal, mientras que la
LOAP y el directorio gubernamental no coinciden.

— Una coincide en la LOAP ¥ en la estructura organica, pero no en el di-
rectorio.

- Tres concuerdan en la LoA? ¥ en el directoric, pero no en la estructura
organizacional. -

- Una no concuerda con ninguna de Jas tres fuentes de informacion
consultadas.

Es interesante observar que de lag 19 entidades federativas cuya infor-
rmacion coincide en las res fuentes consultadas, nueve tienen gobernado-
res del prr (50 por ciento de su total de gobiernos), seis del pan (75 por
ciento de su total] y cuairo del prD (60 por ciento de sus totales). Los go-
biernos del pan son los mejor evaluados en este rubro de congruencia
entre fuentes de informacion consultadas en la red (ver cuadro 28).

Cuadro 27

Resumen de las inconsistenciag en la busqueda de informacion
sobre las estructuras orgdnicas

Fuentes encontradas No coincide

Entidad

federativa  Lo4p Estructura orgdnica Direciorio LoAp Estrictura orgdnica Directorio
Aguascalientes v v ¥ Coincide
Baja California v v v X v ¥
Baja California

S]ur v v X X

Campeche v v ¥ Coincide
Coahuila v v v X ¥ v
Colima vl v v Coincide
Chiapas v v 4 Coincide
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Cuadro 27 (Continuacion)

Fuentes enconiradas No coincide

Entidad
federativa  Ladr Estructura organica Directoric 1oAP Estructura orgdnica Directorio
Chihuahua v v v X ¥ v
D;*‘gggl? ] v v v Coincide
Durango v v v Coincide
Eiﬁ‘i‘fcge v v v Coineide
Guanajuato v v v Coincide
Guerrero v v v Coincide
Hidalgo v s v X X X
Jakisco v v v Coincide
Michoacdn v v v Coincide
Morelos v v v Coincide
Nayarit v v v Coincide
Nuevo Ledn v v v v v X
Oaxaca v v v Coingide
Puebla v v v Coincide
Queréraro v v v Coingide
Quintana oo ¥ v v v X v
S%I;E];):;S v v v Coincide
Sinaloa v v v X v v
Sonora v ¥ v X v v
Tabasco v v v X v v
Tamaulipas v ¥ v v X v
Tlaxcala v v v v X v
Veracruz v v v Coincide
Yucardn v v v Coincide
Zacaecas v v v X v v

Mo ae enconmed la fuente de informacion.
X No coincide la informacion.

Cuadro 28
Confiabilidad de paginas web

Fartidos

Estados Total Porcentaje
PRI 9 18 50
PAN 5] a 75
FARD 4 & 60
19

Se refiere a la consulia de la estructura organica, del directorio y de la Loar.
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(GASTOS ADMINISTRATIVOS EN LOS ESTADOS

Para 1a administracion puiblica, la planeacion presupuestaria es un elemento
que conlieva un estudio objetivo de sus estructuras adminisirativas para
determinar la capacidad de los estados de alcanzar sus objetivos institucio-
nales. De esta manera, la inversion que se ejerce a traves de los gastos admi-
nistrativos es aplicada bajo los principios de eficiencia, eficacia y buen des-
emperio. A lo largo de este apartado se analizard el gasto administratvo de
las 31 entidades federativas y el Distrito Federal. Para desarrollar de manera
opuma este andlisis se procedid a agrupar a las entidades de acuerdo con el
partido politico que gobierna, clasificandolos en un indice de gasto alio, me-
dio y bajo. El gasto administrativo de cada entidad federadva se obtuvo del
portal del Instituto Nacional de Fstadistica, Geografia e Informdtica (INEGI) en
el rubro destinado a egresos publicos estatales por entidad federativa,*® obte-
nidos de la suma de: servicios personales, materiales y suminisiros, servi-
cios generales, y adquisicion de bienes muebles e inuebles. La grafica 14
muesira el gasio administratvo por entidad federativa, de mayor a menor.

Grafica 14

Gasto adminismrativo por entidad federativa 2007
(Millones de pesos)
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Fuente: INEGH {2009). hip:/fwww.inegl.org mx/esv/contenidos/espanol/Tutinas/ept.asp?t=fiputl
188 =estfe=6000.

#Daws obtenidos del eI, del sitio web: hup:/www.inem org mx/est/contenidos/espa-
nol/rutinas/ept.asprt=fiput 1&s=egtc=6000 consultado e] 12 de febrero de 2009.
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Ahora ilustraremes el gasto administrativo por entidad federativa y
partido gobernante.

Cuadro 29
(Gasw administrativo en entidades gobernadas por el pay

an Luis Polos 3 466.93
Queréraro 2 236.44
Tlaxcala 1 355.56
Morelos 1 059.94
Aguascalientes 4 001.56

Fuente: Blaboracion propia con datos del INEGI

Cuadro 30
Gasto administrativo en entidades gobernadas por el BRD

Distrito Federal 39 710.86
i ' 18 539.33

Guerrero 3 7R1.84
Chiapas 3 583.42
Zacalecas 1 413.46
Baja California Sur 924.70

Puenie: Elaboracidn propia con daws del INEGL
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Cuadro 31
Gasto administrativo en entidades gobernadas por €l pat

Yeracruz 28 235.54
Estado de México 28 208.60
Puebla 17 BA3.77
Tabasco 13 660.47
Coahuila 12 105.49
Nuevo Ledn 8 94520
Chihuahua 7 755.66
Yucaldn 6 254,79

02

424233

4 165.86

4 003.47

2 939.44

(uintana Roo 2 218.07
Nayarit 1 553.63
Hidalgo 14194.08
Colima 1 190.00

Fuente: Elaboracién propia con datas del 1MEGE

Cuadro 32
(asto administrativo total {concenirado por partido)

&

45 184.18 154 277.60 67 923.27 287 365.05

(Gasto administrativo
total {m.d.p.}

Fuente: Blaboracién propia con datos del INEGL
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Cabe aclarar gue el gasto administrativo es el monto que invierte et
gobierno en la satisfaccion de las necesidades del ciudadano. Lo importan-
te es subrayar que no necesariamente los gobiernos estatales requieren
contar con un gasto administrativo alto para ser eficientes en la adminis-
tracion publica. Si los estados cuentan con una buena planeacion presu-
puestaria y destinan los recursos de manera adecuada, 1os resultados se-
ran favorables. Pero para obtener un mejor analisis de es:ta variable,
pasemos al siguiente punto para definir con precision el comportamiento
de los gastos administrativos con respecto a oiros indicadores.

Gasto administrativo, poblacién y estructura organica

En los cuadros 33 a 35 se presenta informacién de estos indicadores de
acuerdo con la fuerza politica que gobierna cada estado.

Cuadro 33
!@‘. Fasto administrativa Estructura organica
/| {m.d.p.} FPoblacion (hahitantes) (funcionarios)
Jalisco 20 392 96 6 ¥52.113 641
Baja California B 795.85 4 B93.812 508
Guarnajuato 6 854.83 2 B44.469 185
San Iaiig Potosi 3 466.93 2 410414 232
Querétaro 2 236.44 1 598.139 166
Tlaxeala 1 355.56 1 068.207 143
Morelos 4 056994 1 612.899 188
Aguascalientes 1 001.56 1 065.416 238
Total 45 164.18 22 245.469 2311
Fuente: Elaboracidn propia con datos del INEGL
Cuadro 34
(fasto administrativo Esiructura orgérnica
(m.d.p.} Poblacion (habitantes) {funcionarios}
Distrito Federal 39 710.86 8 780.916 bbd
Michoacdn 18 539.33 3 966.073 231
(FUETTETD 3 751.84 3 145.202 254
Chiapas 3 58342 4 293.459 376
Zacatecas 1 413.46 1 367.692 190
Baja Califorria Sur 824,70 512.470 185
Total 67 923.27 21 975 512 1727

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGL
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Cuadro 35

GHD Gasto administrativo Estructura orgdnica
{m.d.p.} Fobiacion {habitantes) {funcionarios)
Yeracruz 28 23h.54 7 100.214 204
Estado de México 28 208.60 14 007.495 382
Puebla 17 643.77 5 383.133 374
Tabasco 13 660.47 1 989.969 320
Coahuila 12 105.4% 3 241.444 403
Nuevo Leon 8 945.20 4 199.292 168
Chihuahua 7 755.68 3 241444 133
Yucatin 6 25479 1 818.948 218
Sonora & 702.34 2 394.8961 336
Tamaulipas 4 292 .54 3 024.238 260
Sinaloa 4 212.33 2 608.442 4182
Oaxsca 4 165.86 3 506.821 185
Campeche 4 003.17 754.730 157
Durango & 939.14 1 509.447 216
Quintana Roo 2 2418.07 1 435.309 327
Nayaric 1 553.63 946.684 146
Hidalgo 1 494.08 2 345.544 271
Colima 1 190.00 567.996 247
Total 154 277.60 59 775.651 4 497

Fuente: Blaboracion propia con dawos del INEGL

3i consideramos que el Bstado de México [pRi] tiene la mayor poblacion
en comparacion con otras entidades federativas, podriamos inferir que su
gasto administrativo y la composicion de su estructura orgénica deberia
ser mayor que la de otros estados; sm embargo, no sucede asi, ya que de
hecho el Distrito Federal (pAD) cuenta con el mayor gasto administrativo y
con el segundo mayor numero de dependencias, con una poblacién menor
que el Bstado de México. Aun asi, el gasto del Estado de México se sima
en un nivel alio, por debajo de Veracruz (pRi), pero con més de la mitad de
la poblacion con respecto & este estado y con un mayor numero de depen-
dencias. La complejidad del Estado de México se explica por una serie de
factores sociodemograficos que tienen que ver con su cercania con el Dis-
writo Federal ¥ con la heterogeneidad de sus municipios.

El cuadro que muestra los datos de las entidades gobernadas por el
PAN pone €nfasis en un comportamiento que merece la pena considerar, 8i
analizamos el gasto administrativo podemos inferir que estd en funcion de
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la poblacidn; no obstante, al relacionarlo con la composicion de la estruc-
fura organica se presentan casos que rompen con la regla: Aguascalientes
es uno de los estados panistas con ei mds bajo gasto administrarivo y con
la menor poblacion, pero es el tercero en tamano de su estructura organi-
ca, so0lo por debajo de Jalisco y Baja California. Otro caso, Tlaxcala, con la
mads reducida estruciura organica, mantiene un balance con los otros dos
indicadores (gasto administrativo y poblacion). En el caso de las entidades
gobernadas por ¢l pRD, Chiapas sobresale, dado que, con una poblacion y
una estructura organica mayor a la de los demads estados gobernados por
el PRD, ¥ s6lo superado por el Distrito Federal, muestra un gasto adminis-
trativo bajo. En conrraste, las entidades gobernadas por el PRI presentan
una diversidad de casos, por lo que resultaria dificil establecer una rela-
cion concreta.

8i realizamos una suma del total del gasto administrativo de las enti-
dades federativas gobernadas por partido politico {18 det pR1, ocho del paN,
seis del PAD) se pueden establecer algunas comparaciones.

Con una poblacion gobernada total muy similar, las entidades goberna-
flas por et PAN fienen un menor gasto adminisirativo en relaciom con los
estados gobernados por el PED, por otra parte, los estados gobernados por
el PRI tienen un promedio de gasto par habitante de 2 580.93, que es mmenor
respecto a las entidades gobernadas por el pan o el PRD (ver cuadro 36).

Cuadry 36
(zasto administrativo (suma Promedio de
de todos log exlados Foblacion Estructura gasto
gobernados por cada {suma de todos  orgdmica  administrative

partido en millones de pesos}  Ios estados)  (funcionarios) por habitante

\@i 45 164.18 22 245 469 2311 2 030.25

@n

154 277.60 59 775 651 4 497 2 580.93

) — 4

67 §23.27 241 875 518 i 727 3 090.84

Puente: Elaboracion propia con datos del INEGL
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LQUIEN GOBIERNA?

El perfil de los funcionarios responsables
de 1as areas de modernizacion

Fi perfil de esmdios que tenen los funcionarios y los servidores publicos,
sobre todo los que toman decisiones sobre la modernizacion administrativa
y los programas administrativos a desarrollar, es fundamental para saber el
conocimiento disciplinario con que cuentan para apayar sus decisiones.

A continuacion se realiza un andlisis de los servidores publicos encarga-
dos de los procesos de modernizacion administrativa en las entidades fede-
rativas de México. En €l cuadro 37 se especifica el perfil académico que tiene
cada uno de los servidores encargados de la modernizacion administrativa.

Cuadro 37

Per{ll académico de los encargados de la modernizacion adminigtrativa
en cada entidad federativa y el Distrito Federal

Estado Titular

Puesto gue ocupa Ferfi

Aguascalientes Florentino

{Pan) Reyes Berlié
Moizés Rangel
Silva

Baja California Jestis Edgardo

{Pan) Conmeras Ro-
driguez
Porfirio Diaz
Gonzdlez Ba-
SUrtH

Baja California  Roméan Pablo

Sur Rangel Pinedo
(rD])

Secretaric de Ges- Ingenierc Industrial (Instiuio
Hén e Innovacion  Tecnoldgico ¥ de Bswudios Supe-
riores de Monterrey)
Maesiro en Mercadotecnia (Ins-
tituto Tecnolégico y de Estudios
Superiores de Monterrey)

GCoordinador de Me-
jores Practicas Gu-
bernameniales

Ingeniero Indusirial (Instituto
Tecnologico de Aguascalientes)
Maesiro en Ingenieria de Conirol,
y Maestro en Administracion de
Tecnologias de Informacion (Ins-
timto Tecnoldgico ¥ de Estudios
Superiores de Monterrey)

Contralor General Licenciado en Sociologia {Uni-
de! Bstado versidad Auténoma de Daja Cali-
fornia)

Director de Evalua- Licenciado en Relaciones Inter-
cién e Innovacion de nacionales (Insttuto Tecnoldgico
la Funcion Pablica  Autdnomo de México)

Contralor General Doctor en Administracion Publi-

del Estado ca y Gobiernos Latinoamerica-
nos en Inglaterra (University of
Essex)
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Cuadro 37 [Cantinuacion)

Estado Titwar

Puesto que ocupa Ferfif

Maria Lourdes
Arias Meza

Campeche Margarira Alfa-

(PRI) T0 Waring
Lidia Carrillo
Diaz

Coahuila Ismael E. Ra-

(PRI} mos Flores

Jesis Manuel
Natividad Bel-

tran del Rio
Colima Luis Mario
[13311] Leén Lopez

Antonio Pérez

Rocha
Chiapas Samuel Thledo
(eaD} Cordova Toledo

Navor Francis-
co Ballinas Mo-
rales

Chihuahua Cristian Roda-
(zr1) llegas Hinojosa
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Directora de De- Ciudadana
sarrollo Adminis-
rauvo

Secretaria de la Con- Licenciada en Derecho {(Univer-
traloria sidad del Sudeste)
Pasante de Maesiria en Derecho
(Universidad Nacional Autdno-
ma de México)

Directora de Eva- Licenciada en Administracion de
luacién y Desarro- Empresas (Instituto Tecnologico
o Administrativo  de Carmpeche)

Maestra en Administracion (Uni-

versidad del Mayah)
Secretario de la Pun- Ingeniero en Sistemas Computa-
cion Publica cionales

(Instnutg Tecnoldgico ¥ de Bsm-
" dios Superiores de Monterrey}

Subsecretario de Licenciado en Ciencias Politicas y

Desarrollo y Mo- Administracién Publica (Univer-

dernizacion Adrmi- gidad Autdnoma de Coahuila)

nistrativa (Encarga- Maestro en Administracion Pa-

do del despacho)  blica (Instituto Nacional de Ad-
ministracion Piblica)
Diplomado en Métodos Moder-
nos de la Gestidn Publica (Insti-
tuto Internacional de Adminis-
tracién Publica, Francia)

Secretario de Admi- Contador Publico
nistracion Licenciado en Derecho [Univer-
gidad de Colima)

Director General Licenciado en Inforndtica (Insti-
para la Innovacion tuto Tecnoldgico de Colima)
de la Gestudn Piblica

Secretario de la Fun- Licenciado en Derecho
cion Publica Maesro en Derecho Corporativo
(Universidad Andhuac)

Subsecretario de Ingenierc

Desarrollo Admi-

nistrativo y Tecno-

logica

Secretario de Finan- Licenciado en Administracion

zas ¥ Administra- Publica y Ciencias Polificas (Uni-

cion verzidad Autdnoma de Chihua-
hua)



Estado

Titular

Puesto que seupa FPerfil

Distrito Pederal

(¥RD)

Durango
(pR1)

Estado de
Mexico
(rr1)

Guanajuato
{pan)

Guerrero
(FRD)

Norman Frarn-
cisco Arras
Vora

Ramdn Monrta-
no Cuadra

Irak Lopez Da-
vila

Maria de Lour-
des Nevirez
Herrera

Martin Gorral
Arroyo

Rail Murrieta
Cummings

Flizabeth Vil-
chis Pérez

Miguel Mar-
quez Marquez

Fidel Ruiz
Quintana

Carlos Artura
Barcenas Agui-
lar

Eduardo Ge-
rardo Loria Ca-
sanova

Directorde Desarro- Ingeniero (University of Texas at
llo Tecnaolégico y El Paso)

Modermizacion

Oficial Mayor Licenciado en Derecho {Univer-
sidad Nacional Autdnoma de
Meéxico)

Coordinador Gene- Licenciado en BEconomia {Institu-
ral de Moderniza- to Tecnoldgico y de Estudios Su-
cion Administrativa periores de Monterrey)

Secretaria de la Contadora Publica
Contraloria ¥ Mo- (Universidad

dernizacion Admi- Judrez del Bstado de Durango)
nistrativa

Subsecretario de Mo- Licenciado en Informadtica (Insti-
dernizaciom Admi- tuto Tecnoldgico de Durango)
nistradve

Secretario de Finan- Licenciado en Economia

zas Maestro en Administracion {Ins-
tituto Tecnoldgico Autonomo de
Mexico)

Subsecretaria de Ad- Licenciada en Ciencias Politicas

ministracion ¥ Administracion Publica [Uni-
versidad Autdnoma del Estado
de Méxicq)

Secretaria de la Ges- Licenciado en Filosofia

tion Pablica (Serminario Conciliar de Ledn)

Licenciado en Derecho
(Universidad La Salle}

Maestro en Derecho Constitu-
cional y Amparo {Universidad
Iberocarnericana)

Postgrado en Derecho Constitu-
cional (Universidad de Salaman-
ca Bapana)

Subsecretario de Im- Licenciado en Relaciones Inter-
puiso a la Adminis- nacionales (Universidad Auténo-
racitn Piiblica ma de Guanajuato}

Contralor General Contador Publico (Universidad
del Estado Iberoamericana)

Subcontralor Gene- Ingenierg

ral del Estado Maestro en Administracion (Uni-
versidad Nacional Autdnoma de
Mexico}
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Cuadro 37 (Continuacion)

Estado Titular Puesto que ocupa Perfil
Hidalgo Miguel Angel  Gobernador Licenciado en Derecho (Univer-
(FRI) Osorio Chong gidad Autdnoma del Estado de
Hidalgo)
Vicwor Manuel Titular de la Oficina Licenciado en Sisiemas de Com-
Santllan Mene- de Modernizacion e putacion Adrministrativa y Maes-
ses Innovacion Guber- tro en Ciencias con Especialidad
namental en Sistemas de nformacion (Ins-
tituio Tecnoldgico v de BEstudios
Superiores de Monterrey)
Jalisco Jogé Ricardo  Secretario de Admi- Contador Publico {Universidad
(raN] Serranc Ley-  mistracion de Guadalajara)
zaola
Sergio Zavala  Director General de Licenciado en Relaciones Indus-
Mercado Innovacion y Mejora triales (Universidad del Valle de
Gubernamenal Atemajac)
Michoacdn Ricardo Hum- Secretario de Finan- Contador Publico, con Bspeciali-
(ERD} berto Suarez  zas ¥ Administra- dad en Impuestos [(Universidad
Lopez cion Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo)
Mirella Guz- Subsecretaria de Contadora Publica {Universidad
méan Rosas Administracidon e Naconal Autdnoma de México)
Inniovacion de Pro-
cesos
Morelos Victor Manuel Oficial Mayor Ingeniero Industrial (Universi-
(Pan] Mendoza Mo- dad Autdnoma del Estado de
reno Meéxico)
Fernando Ge- Director General de Licenciado en Administracion de
rardo Salinag  Coordinacion y De- Brmpresas Turisticas
Novion gsarrollo Adminis-
ratvo
Nayarit Laura Alejan- Secretaria de la Licenciada en Administracién
(=rI) dra Monroy Contraloria General [Bscuela Normal Superior del
Berecochea Estado de Nayarit)
Edgar Adrian  Director de la Uni- Licenciado en Administracion de
Flores Santana dad de Desarrollo Empresas (Instituto Tecnoldgico
Administrativo de Nayarit)
Nuevo Ledn Pedro Morales  Titular de la Oficina Contador Publico
{PRI) Somohano Bjecutiva de la Gu-

César Hizbio
Garcia
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bernatura

Coordinador de Pla- Licenciado en Beonomia (Uni-
neacion, Evaluacion versidad de Guadalajara)

e Innovacion Gu-

bernamental



Estado

Titwlar

Puesto que ocupa Ferfil

Oaxaca
(er1)

Puebla
{Pr1}

Querétaro
(pan)

Quinana Roo
{(rRI)

San Luis Potos{
(pan}

Sinaloa
(PR}

Juan Enrique
Lira Vasquez

Victor Manuel
Sanchez Ruiz

José Ricardo
Villalafia y Fi-
sueroa

Ricardo del Rio
Trejo

Hugo Ricardo
de la Rosa
Guzman

Antonio Ber-
nardo Baduy
Moseoso

Joel Azuara
Robles

William Bagg
Méndez

Luis Antonio
Cardenas Fon-
seca

Titular del Instituto Licenciado en Derecho (Univer-

de Innovecion y Cali- sidad Regional del Suresie)

dad Gubernarnental Maestro en Administracion Pu-

(wovace)” Organis- blica {Insticuto de Administra-

mo descentralizado cidn Publica de Puebla-Instituto

del Poder Ejecubivo  Nacional de Administracion Pu-
blica)

Secretario de De- Coriador Pablico (Benemerita

sarrollo, Evaluacion Universidad Auténoma de Pue-

y Conrol de la Ad- bia)

Tninigtracion Publica Maestro en Administracion Pa-
blica {(Universidad de las Améri-
cas)

Subsecretario de Ingeniero en Bioguimica (Insttu-

Desarrollo Admi- to Tecnoldgico y de Bstudios Su-

nistrativo y Evalua- periores de Monterrey)

cign Maestro en Ciencias con espe-
cialidad en Sistemas de Infor-
macion (Instituto Tecnoldgico ¥
de Estudios Superiores de Mon-

terrey)
Secretaric de la Con- Licenciado en Derecho (Univer-
traloria sidad La Salle)

Doctor en Derecho [Universidad
Autdénoma de Queréiaro)

Director de Preven- Licenciado en Derecho
cion y Evaluacion  (Universidad Autdnoma de Que-
rétaro)

Olicial Mayor Contador Publico (Universidad
Fresjdente del Con- Autdnoma de Yucatan)

sejo Bstatal para la

Modernizacion de

la Administracion

Publica
Secretario de Finan- Contador Publico [Universi-
Zas dad Autdonoma de San Luis Po-

tosi}

Directior de infor- Licenciado en Sistemas Compu-

matica ¥ Sistemas  taciopales Administrativos (Ins-
tinuto Tecnoldgico ¥ de Estudios
Superiores de Monterrey)

Secretario de Ja Con- Licenciado en Derecho
traloria v Desarro- [Escuela Libre de Derecho de ia
1o Administrativo  Ciudad de México)
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Cuadro 37 {Continuacion)

Estado Titular

Puesto que ocupa

Ferfii

César Miguel
Valenzuela Es-
pinoza

Sonora
(PRI}

Ignacio Pinto
Avelar
Maria de Lour-

des Ramos
Loyo

Tabasco
(pr1)

José Manuej
Baiz Pineda

René Alejandro
Basurto Quijada

Tamaulipas
(PrD}

Alejandro Ji-
Menez
Riestra

Hugo Carlos
Berlanga Flores

José Maximi-
liano Zermetio
Arriola

Federico Delga-
do Garza

Tlaxcala

Amado Benja-
(Pan)

min Avila Mar-
quez

Ignacio Garcia
Carrasca
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Subsecretario de
Desarrolle Admi-
nigtrativo de la Se-
creiaria de de la
Conrraloria

Secretario de la
Contraloria

Coordinacion Fjecu-
tiva de Gestion de
Tecnologia Adminis-
tradva y Digiral

Secretario de Admi-
nistracién y Finan-
zas

Director General de
Modernizacion e In-
novacidon Guberna-
menml (DEMIG)

Secretario de Admi-
nistracion

Director General de
Tecnologias de la
Informacion

Contralor Guberna-
mental

Director de Siste-
mas de Asegura-
miento de la Cali-
dad

Secretario de la
Funcion Publica

Subsecretario de
Modernizacion y
Desarrollo
Administrativo

Licenciado en Economia (Univer-
sidad Auténoma de Sinaloa)
Maestro en Economia {Centro de
Investigacion y Docencia Econd-
mica)

Doctor en Gobierno ¥ Adminisma-
cion Publica {Insdtuio Universita-
rio Oriega y Gasset, Espafia)

Coniador Publico (Universidad
Auténoma de Sonora)

Maestra en Calidad
(Universidad La 8alle Noroeste)

Contador Publico (Insdrumo Tecno-
logico y de Estudios Superiores de
Monterrey) Estudios de Maestria
en Impuestos (Instituro de Egpe-
cializacion para Ejecurivos)

Ingeniero

Contador Publico (Instituto Tec-
nolégico ¥ de Esmdios Superic-
res de Monterrey)

Ingeniero

Contador Publico {Universidad
Auténoma de Tamaulipas)

Licenciado en Administracion;
Maesmo en Administracion (Uni-
versidad Autdonoma de Tamauli-
pas)

Licenciado en Derecho [Univer-
sidad Autonoma de Tlaxcala)

Contador Publico
{Universidad Autdnoma de Tlax-
cala)



Estado Titular FPuesio que ocupa FPerti]

Veracruz Clara Luz Prie- Conrralora General Licenciada en Derecho (Univer-
(pr1) to Villegas sidad Veracruzana)
Maestra en Psicologia Juridica y
Criminologia [Instituto Universi-
tario de Puebla)

Luis Manuel Director General de Licenciado en Derecho
Brito Gémez Desarrollo Admi- (Universidad Iberocarmmericana)

nistrativo
Tucatan Luis Antonio  Oficial Mayar Licenciado en Educacion Primaria
(PRI) Hevia Jimeénex (Benemeérita y Centenaria Escuela
Normal de Educacion Primaria
*Rodollo Méndez de la Pefia”
Maestro en Ciencias Sociales
{Escuela Normal Superior de Yu-
catdn "Antonio Betancourt Pé-
rez”)
Estudios de Maestria en Admi-
nistracion Miblica (Universidad
del Mayab)
Jorge Francis- Director de Desarro-
co Castillo 1o Insbrucionat
Aguilar
Zacatecas Norma Julieta Contralora Interna  Licenciada en Adminizwacion de
{rrD) Del hio Verne- Empresas (Instituto Tecnoldgico
gas de Zacatecas)

Magstra en Administracion (Uni-
versidad Autdnoma de Fresnillo)

Manuel de Je- Jefe de la Unidad Licenciado en Informadtica (Inst-
8118 Pérer Trejo de Informarca e In- tuto Tecnologico de Zacatecas)
novacién Adminis-
irativa

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion obtenida en los portales de Internet de
las administraciones publicas de cada entidad federaliva, en enwrevista con los funcionarios respon-
sables, ast como via elefonica.

El cuadro anterior se puede resumir de dis tmtas maneras. Sobra decir
que su integracidon fue producto de una investigacion exhausiva. En pri-

mer término descubrimos que los funcionarios encargados de autorizar

R

los programas de modernizacion administrativa en las entidades federati- . .

vas son 30 secretarios, un director de organismo descenu-ahzado (Oaxaca]
y un gobernador (Hidalgo) (ver cuadro 38).

Por otro lado, los responsabies directos de los programas de moderni-
zacion administrativa son 33 funcionarios de diversas categorias jerarqui-
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cas: 11 subsecretarios, tres coordinadores, 11 directores, seis directores

generales, un coordinador general y un jefe de unidad (ver cuadro 39).
En relacion con los funcionarios responsables de la aprobacion de los

programas y procesos de modernizacion administrativa, 22 estudiaron en

Cuadro 38

Per(ll académico de los funcionarios responsables de la aprobacion de los programas
y proyecios de modernizacién adminismrativa (secretarios)

Disciplina Nimero de funcionarios
Comntador Pablico 13
Licenciado en Derecho 14
Ingenierg 3
Licenciado en Ciencias Politicas y/o Administracion Publica 2
Licenciado en Sociologia 1
Licenciado en FEconomia 1
Licenciado en Administracion y/o Administracion de Empresas 1
Total 32

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obienidos ern los portales de Internet de los
egobiernos locales, asi como via lelefonica.

Cuadro 39

Perfil académico de los funcionarios responsables de la operacién de los programas
vy proyectos de modernizacion administrativa (funcicnarios de menor nivel que los secretarios)

Disciplina Nuomera de funcionarios

Ingeniera

Licenciado en Derecho

Licenciado en Adminiswacion y/o Administracion de Empresas
Contador Publico

Licenciado en Economia

Licenciado en Informatica

Licenciado en Ciencias Politicas y/0 Administracion Publica
Licenciado en Relaciones Indusmiales

Licenciado en Sistemas Compuracionales

Licenciado en Relaciones Internacionales

Lo Do Do L3 02 WA ]

1
Ciudadano 1
No se cuenta con el perfit 1
Total 33

Puente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en los ponales de Internet de los go-
biernos locales, asi como via wlefdnica. Se refiere a 23 funcionarios en tomal, de ellos 10 subsecretarios,
wres coordinadores, 11 directores, § direciores generales, un coordinador general ¥ dos jefes de unidad.
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instituciones publicas, ocho en privadas y de dos no se pudo conseguir
informacion al respecto. De €stos, 30 realizaron sus estudios en el pais (ver
cuadro 40).

Cuadro 40
Ingritucion académica de procedencia de los funecionarios
responsables de la aprobacion de los programas y proyectos de modernizacion
administrariva (secretarios)

Funcionarios
Institucion egresados
instituto Tecnoldgico ¥ de Bstudios Buperiores de Monterrey 3

{rTESM}
Universidad La Salle
Instinuto Tecnoldgico Autdnomo de México [TTAM)
Universidad Auténoma de Baja California
Universidad del Sudeste
Universidad de Colima
Universidad Andhuac
Universidad Autonoma de Chihuahua
Universidad Nacional Autdnoma de México
Universidad Judrez del Estado de Durango
Universidad [bercamericana
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo
Universidad de Guadalajara
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
Universidad Autdnoma de Morelos
Escuela Normal del Estado de Nayarit
Benermeérita Universidad Aurdnoma de Puebla
Universidad Autdnoma de Yucatan
Universidad Autdénoma de San Luis Potosi
Escuela Libre de Derecho de la Ciudad de México
Universidad de Sonora
Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco
Universidad Auténoma de Tamaulipas
Universidad Autdnoma de Tlaxcala
Universidad Veracruzana
Benemeérita v Centenaria Escuela Normal de Educacién Primaria

N N e ]

Rodolfo Méndez de la Pefia 1
Instimuto Tecnoldgico de Zacatecas 1
No se cuenta con informacion 2
Total 22

Puente: BElaboracion propita con base en los daws obienidos en 1os portales de Inkernet de los
gobiernos Joeales, asi como via elefdnica.
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Por oo lado, tenemos que de los 33 funcicnarios encargados de llevar a
cabo la implementacion de programas de modernizacion administrativa; 20
realizaron sus estudics en instwciones publicas, nueve en escuelas privadas,
un funcionario es ciudadano y de res casos no se cuenta con informacion al
respecto. De estos mismos, 28 realizaron sus estudios en insdmciones de
educacion superior en México v uno en el extranjero (ver cuadro 44).

Cuadro 41
Instirueion académica de procedencia de los funcionarios responsables
de la operacion de los prograrnas y proyectos de modernizacion administrativa
(Quienes dependen de los secretarios o funcionarios de mayor jerarquia en el gobierno}

Funcionarios
Institucion egresados

Insiituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey [ITESH)
Universidad Nacional Auténoma de Mexico
Instimito Tecnioldgico de Aguascalientes
Instituto Tecnologico Autonomo de México (1TaM)
Instinuto Tecnoldgico de Campeche
Universidad Auténoma de Coahuila

Instirutc Tecnologico de Colima

University of Texas at Fl Pazo

Instituto Tecnoldgico de Durango
Universidad Auténoma del Estado de México
Universidad Iberoamericana

Universidad de Guanajuato

Universidad de Guadalajara

Universidad del Valle de Atemajac
Universidad del Valle de México

Instituto Tecnologico de Nayarit

Universidad Regional del Sureste
Universidad Autonoma de Yucatin
Universidad Autonoma de Querétaro
Universidad Autdnoma de Sinaloa
Universidad de Sonora

Universidad Judrez Autdnoma de Tabasco
Universidad Autdonoma de Tamaulipas
Universidad Autdnoma de Tlaxcala

Instituto Tecnoldgico de Zacatecas
Ciudadano

No se cuenta con informacion

Total

200 b ma e e e R R R R W e b R R RR S R R R R R R R DR

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos obienidos en los porales de Internet de los
gobiernos locales, asi como via telefonica.
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Por otro lado, 12 funcionarios de primer nivel cuentan con estudios
de maestria y tres con estudios de doctorado. Y de los 33 responsables de
programas de modernizacion administrativa, diez secretarios cursaron
estudios de maestria y uno de doctorado {ver cuadro 42).

Cuadro 42

Programa de maestria

Maesiria en Derecho

Maesmia en Administracion Publica y/o Maestria
en Administracion

Maestria en Mercadotecnia

Maesria en Impuestos

Total

Maestria en Administracion Publica y/c Maestrfa
en Administracion
Maesiria en Ciencias
Maestria en Ingenieria & Innovacion
Maestria en Calidad
Total
Programa de doctorado

Doctorado en Derecho
Doctorado en Administracion Publica
Total

Doctorado en Gobiernc ¥y Administracion Publica
Total

Institucion donde realizaron estudios de posgrado

{maesiria)

Instinito Tecnologico y de Estudios Superiores

de Monterrey (ITESM)
Instituto Tecnologico Autdnomo de México
Universidad Nacional Auténoma de México
Universidad Andhuac
Universidad [beroamericana
Universidad de las Américas
Instituto de Especializacion para Ejecutivos
Instituto Universitaric de Puebla

Escuela Normal de Yucatdan Antonio Betancourt
Pérez

Ntunero de funcionarios
de primer nivel
5

5

1
12
Responsgables de programas
administrativos

6

2
1
1
10
Ntimero de funcionarios de
primer nivel
2
1
3
Responsables de programas
administralivos
1
1
Numero de funcionarios de
primer nivel
1

T
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Guadro 42 (Conlinuacién]

Universidad Autonoma de Fresnillo 14
No se cuerua con informacion e
Total i2
Responsables de programasg
administrativos
Ingtituto Teenologico y de Eswudios Superiores de 3

Monwerrey [TTESM)

Instituto Nacional de Administracidn Publica 2
Universidad Nacional Autdnoma de México 1
Universidad del Mayab 1
Universidad La Salle 1
Universidad Auténoms de Tarnaulipas 1
CIDE 1
Total 10
Institucion donde realizaron estudios de posgrado Numero de funcionarios de
(dactorado) Drimer nivel
Universigy of Essex [Inglaterra) 1
Universidad de Salamanca [Espafia) 1
Universidad Autonoma de Querétaro 1
Total 3
Resgponsables de programas
admiuigirativos
Instituto Universitario Ortega y Gasset (Esparia) 1
Total 1

Después de realizar consultas sobre el perfil académico de aquellos que
gobiernan ¥ de los funcionarios que, especificamente, se encargan de la
creacidn y aplicacion de programas de modernizacion adminisirativa, pode-
mos afirmar que el estado gque mejor presenta informacion de sus servido-
res, a manera de resefia biografica, a ravés de una ligg en su estructura
organica, es Guanajuaio. Vale la pena mencionar que, en general, los esta-
dos solo ofrecen informacion del tirular del Fjecutiva (procedencia, estado
civil, profesion, experiencia laboral y cargos ocupados con anterioridad).

Por ello, la sugerencia es que cada gobierno incorpore una liga o un
documento adjunto con el curriculum vitae de cada funcionario, inclu-
yendo datos sobre su lugar de nacimiento, edad, forrnacion, y si cuenta
con estudios de posgrado, especificando en qué disciplina e institucion
los realizo, ya que esta informacion nos da una idea mds clara ¥ transpa-
rente de quiénes estan tomandc las decisiones en los diferentes gobier-
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nos, asi como la sensibilidad que poseen para percibir, priorizar y aten-
der ias necesidades de los ciudadanos a quienes gobiernan ¥ a quienes
estdn obligados a servir.

LOS PROGRAMAS DE MODERNIZACION ADMINISTRATIVA
E INNOVACION GUBERNAMENTAL

Promover cambios a la administracion piublica para mejorar su capacidad
administrativa hoy en dia es fundamental. La idea de innovar es mejorar,
cambiar ¥ transformar de acuerdo con los antecedentes, €} coniexto y las
necesidades de los estados. Esto es fundamental porque cada enrtidad fe-
derativa posee sus particularidades, sus realidades internas, sus equili-
brios de poder, ¥ por 1o mismo, sus propios tiempos.

A pesar de que desde hace casi dos décadas eén el mundo se inicio toda
una corriente de modernizacion administrativa e innovacion gubernamen-
tal, sustentada en principios de eficiencia, competitividad y calidad, no es
sino hasta después de una década que este proceso se vuelve una tenden-
cia. Los cambios instrumentados en diversos paises tienen como objedve
desarrollar nuevas estraiegias orientadas a compactar -downsizing—, reor-
denar y eficientar tanto el gasto como la calidad de los servicios brindados
por el gobierno a la ciudadania.

De esta manera, los promotores del paradigma de la nueva gerencia
publica estiman que la creacion de programas de innovacion gubernamen-
tal contribuira a derribar la cldsica imagen del sector publico como una
organizacion burocritica. En esta transformacion los programas tienen
como obietivo promover en el sector publico ideas, maneras de pensar y
practicas creativas y originales, con e! fin ultimo de aumentar su eficiencia.
Los resultados obteridos a 1o largo de dos o mas décadas, no han tenido
los resultados esperados, como lo sefiald la Secretaria de Hacienda y Cre-
dito Publico en la gestion de Vicente Tox.

En el cuadro 43, aparecen los nombres que tienen log programas de
modernizacion administrativa o sus equivalentes por cada entidad federa-
tiva. Encontramos que la mayoria de los estados prefieren no llamarios
programas de modernizacion, sino buscar una denominacion mas geren-
cial a sus estrategias administrativas, por ejemplo, excellentia, sistema de
evaluacion de gestion, innovacion, calidad administrativa, competitividad
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gubernamental, institutos de innovacion, reinvencion de ia funcidén publi-
ca, reingenieria y control gubernamental, entre oiros. En el momento en
que se realizo el estudio, habia nueve estados que colocaban la palabra de
modernizacion a sus programas.

En este cuadro mencionamos a la dependencia de gobierno responsa-
ble de operar los programas ¥ las leyes que se encargan de regular estas
acciones. Solo en ¢l caso de cuatre estados del pais, no encontramos a la
ley organica de la administracion publica o reglamentos o manuales bajo
los cuales se regule la actividad de la administracion publica.

Realizamos un primer acercamiento a las acciones llevadas a cabo en
los estados de la Republica en lo concerniente a los programas de moder-
nizacion adrninistrativa e innovacion gubernamental, con el fin de tener un
pancrama nacional de los esfuerzos gubernamentales por mostrar sus
estrategias al respecto. Habra que considerar que la informacion fue toma-
da principalmente de los respeciivos portales de transparencia de los go-
biernos estatales. Puesto que no es el fin de este estudio medir el impacio
de cada uno, solo nos limitaremnos a mencionar algunos aspectos genera-
leg con el objetivo de mosirar como esta el panorama nacional.

Cuadro 43

Programa especifico de modernizacion administrativa en
entidades gobernadas por el pAN

Programa especifico

Entidad de modernizacion Dependencia
federativa administrativa encargada Normatividad
Aguascalientes Excellentia Secremariade Ges- + LoaP del estado de Aguas-
tion e Innova- calientes
cion (secy) « Reglamento interior de la
Secretaria de Gestion e
Innovaciéon

+« Manual de lineamientos
para Gestion de la [nno-
vacion
Baja California Sistema de Evaluacion Direccion de e Ley Orgénica de la Admi-
de la Gestion Piblica Evaluacidon e In-  nistracion Publica del Bs-
novacion de la  tado de Baja California
Funcion Publica,
de la Contraloria
del estado
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Entidad
federativa

FPrograma especitico
de modernizanion
adminigtrativa

Dependencia
encargada

Normatividad

(Guanajuato

Jalisco

Moreios

Querétaro

San Luis
Potosi

Tlaxcala

Mejor Atencion y Servi- Secretaria de la + Ley de Mejcra Regulato-

cio [Mas)

(eston Publica

ria para €l Estado de Gua-
najuato y sus Municipios

No se encontro un pro- Direccién Gene- + Ley Organica del Poder

grama especifico de mo-
dernizacion adminismati-
va, pero en el primer
informe de gobierno, hay
urn rubro “buen gobier-
no”, donde se explican
las acciones lievadas a
cabo en relacion con in-
novacion gubernarnental

No se enconir¢ ninguan
programa de moderniza-
CiON 0 Mejoramiento ing-
trucional, aungue su plan
estatal contempla llevar
acciones de esta indole
Modernizacion, Simplifi-
cacion ¥ Desrepulacion
Administrativa

No cuenia con un progra-
ma especifico. La moder-
nizacién administrativa
es llevada a cabo bajo las
sigluentes acclones: cer-
tificacién de procesos,
programa de disefio insti-
tucional, seguimiento a la
cuenta pablica, prograrma
de calidad de gobierno

ral de Innova-
cion y Mejora
Gubernamental,;
Secretaria de
Administracion

Departamento
de Simplifica-
cion Adminisira-
tiva, Direccion
de Prevencion y
Evaluacion, Se-
crewaria de Con-
iraloria

Biecutivo del Estado de
Jalisco

* Le corresponde a la Ofi-

cialia Mayor

Ley Organica de la Admi-
ristracion Publica del Bs-
tado de Querétaro

Le corresponde a la Con-
tralomia General del esta-
do

Programa Estatal de In- Contratoria del « Ley Orgédnica de 1a Admi-

novacion Gubernamen-
tal ¥ Modernizacion Ad-
ministrativadel Ejecutivo
de Tlaxcala {PEIGMAET)

Ejecurivo

nistracion Pablica del Es-
tado de Tlaxcala

En twotal, cinco de ocho estados cuentan con un programa en especifico.
Fuente: Elaboracion propia con base en los sitios web de cada entidad.

185alo se otorgan reconocimientos al “desarrollo administrativo”; no es un programa

en si.
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Cuadro 44

Prosrama especilico de modernizacion administrativa
en enfidades gohernadas por el PRI

Programa especifico
Entidad de modernizacion Dependencia encar-
federativa administrativa gada Normatividad

Campeche Programa de Modernizacion y Ca- Secretaria de Con- ¢ Loar del Estado de

lidad Gubernamental {(PrOMOGU) traloria Campeche
Coahuila  Programa Estatal de Calidad Ad- Secretaria de la Fun- + Loar del Estado de
minigiratva Gubernamental cion Publica Coahuila
Colima Sistema de Evaluacion y Con- Secretaria de Admi- * Loar del Fstado de
trol Gubernamentalz® nisrracién Colima

Beglamento de la
Secretaria de Ad-
ministracion
Chihuahua Plan Integral de Modernizacion Direccion de Desarro- « LOaP del Estado de
llo Tecnoléeico ¥y Mo-  Chihuahua
dernizacion, de la Se-
cretaria de Finanzas y
Administracion
Durango Centro Bstatal de Tecniclogias, S8ecretaria de Con- » LOAP del Estado de
Informacion y Comunicacio- traleria y Moderniza- Durango
nes del Gobierno del Estado de cion Adminiatrativa  * Reglamento Inte-

Durango (CETIC) rior de la Secretaria
de Coniraloria y Mo-
dernizacion Admi-
nisrativa

Estado de Sistema Estratégico de Ad- Secretaria de Con- * LOAP del Estado de
Mexico ministracion traloria México

Reglamento Inte-
rior de la Secretaria
de Conrtraloria
Hidalgo  Agenda de Modernizacion e Oficina de Moderni- * Loap del Estado de
Innovacion del Gobernader zacidon e Innovacion  Hidalgo

(AMIGO) Gubernamental; uni- + Reglamento inwerior
dades de apoyo al de lag unidades de
gobernador apoyw al gobernador

Nayarit  No cuenta con ningun progra- Unidad de desarro- » Ley Orgdnica del
ma llo Administrativo de  Poder Ejecutivo del

la Secrearia de Con-  Estado de Nayarit
tralorfa General

Nuevo Programa de Modernizacién ¥ Coordinacion de Pla- + roap del Estado de
Ledn Competidvidad Gubernamental neacién, Evaluacion  Nuevo Ledn

e innovacidn Guber-

namental?!

5010 se menciona en su Plan Estatal de Degarrollo, no ge encantro evidencia del sistema.
#0rgano auxiliar del ejecutivo.
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Programa especifico

Entidad de modernizacion Dependencia encar-
federaliva adminjstrativa gada Normatividad
Oaxaca  Tiene un Instinuo de Innova- * Ley Organica del
cion y Cahdad Gubernamental INNOVACGH
{NovACE),® organismo publico * Reglamento Inter-
descentralizado, sectorizado a o del INNCGVAQS
la Secretaria de Adminiswacion * Narmatividad de
Capacitacion del IN-
NOVACG

* Manual de Organi-
zacion del INNOVACG
Puebla Programa de Calidad e Innova- Secretaria de De- + Loar del Bsiado de
cion Gubernamerital para la sarrollo, Evaluacion  Puebla
Certificacion Ciudadana v Control de la Ad-
ministracion Pablica
Quintana Modelo de Calidad Total para Comisidn Bstatal » Loap dei Estado de
Roo el Gobierno de Quirtana Rog  para la Moderni- Quinmana Roo
zacion de la Admi- » Reglamento interior
nistracion Publica del Consejo Estatal
fCEMar) de la Oficia- para la Moderniza-
lia Mayor cion de la Administra-
cion Publica del Esta-
do de (quintana Roo
Sinaloa “La innovacion gubernamental
no es un programa o plan de ac-
cidn, sine un enfoque, una ten-
dencia que trabaja a favor de la
moderrizacion de la administra-
cidn publica a través de una
nueva morfologia de las estuc-
turas adminigratdvas, de la do-
tacion de una efectiva funcion
publica fincada en la profesiona-
lizacidn de los servidores publi-
cos y de la adapeidn de la tecno-
logla comio valiosa herramienta
para mejorar el quehacer admi-
nisragvo s
Sonora Reinvencion de la Funcion Pu- Secretaria de la Con- « Ley Orgdnica del
blica y Modernizacion Admi- traloria General Poder Ejecutivo del
nistrativa Estado de Sonora

#Para mas detalles visite hitp://www.innovaceg oaxaca.gob.mx/ Consultada el 14 de ene-
ro de 2009,

#Plan Estatal de Desarrcllo de Sinaloa 2005-2040, p. 181.
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Cuadro 44 (Conlintacién)

Programa especifico
Entidad de modernizaci6n Dependencia encar-
federativa administrativa gada Normatividad

Tabasco  Modelo de Modernizacion e In- Direccidon General de » Ley Organica del Po-
novacion Gubernamental Modernizacion e In-  der Fjecutivo
novacion Guberna- * Reglamento Inte-
mental (Do) de la  vior de la Secretaria
Secretaria de Admi- de Administracion
nistracion y Finanzas v Finanzas

Tamauli- Sistema de Calidad IS0 80041- Direccion de Siste- « LoaP del DBstado de

pas 20002 mas de Aseguramien- ‘Tamaulipas
o de Calidad; de la
Conmaloria
Veracruz Programa Veracruzano de Mo- Conrraloria General + Ley Organica del
dernizacion y Control de Ia Ad- Poder Ejecutivo del
ministracion Piblica Estado de Veracruz

Programa Integral de Reinge- Secretaria de Finan-
nieria de la Administracion Pu- zas y Planeacion

blica Estatal
Yucatdn  Aunque cuenia con un Instituto « Reglamento Inter-
ara la Innovacion, Calidad y no del INICC

ompetvidad (INIGC),2* es un
arganismo publico descertrali-
zado del gobierno del estado.

Fuente: Blaboracion propia con base en los sitios web de cada entidad.

Tenermos que, 16 de los 18 estados gobernados per el PRI, cuentan con
alglin programa o sistema al respecto.

Cuadro 45
Programa especificy de modernizacién administrativa
en entidades gobernadaa por el PR

Programa espectfico

Entidad de modernizarion
federativa administrativa Dependencia encargada Normatividad
Baja Calilornia Programa para la Moder- Unidad de Desarrollo Ad- » Ley Organica de
Sur nizacién Gubernamental ministrativo ¥ Conmol G- la Administra-
de la Adminisrracion Pu- bermamental de la Conma-  ¢ién Puiblica del
blica Bstatal 2005-2010  loria del BEstado Estado de Baja
California Sur

*La grientacion de este sistema se basa en que para llegar a tener calidad, hay que agi-
lizar los trdmites y capacitar al personal.

#Para una conaulia més detallada véase http://www.inice yucaan.gob.mx/ Consultado et
15 de enero de 2008,
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Entidad
federativa

Programa especifico
de modernizacion
administrativa

Dependencia encargada

Normatividad

Chiapas

Distrito
Federal

Guerrerc

Michoacédn

Zacatecas

La modernizacion admi-
nistrativa en Chiapas no
parte de un programa es-
pecifico, sino de una dis-
posicion del pobernador
de acercar el gobierno a
log habitantes, transpa-
rentar las acciones del
gobierno ¥ ofrecer servi-
cios de calidad.
Programa Anual de Mo-
dernizacion Adminis-
trativa

Sistema Estatal de Con-
trol Gubernamental

No se enconird ningin
programa de moderniza-
CiOT 0 mejoramiento ins-
dtucional, aungue su plan
estatal contempla llevar
acciones de esta indole

La Oficialia Mayor de esta
entdad no cuenta con un
programa especifico de
modernizacion adminis-
rativa, sin embargo se
aboca a tareas de este dpo
de manera segmentada,
ya que desarrolla accio-
nes de modernizacion al
Sistema de Administra-
cidn de Personal, cuenta
con el Programa Anual de
Capacitacién para Servi-
dores Publicos, 1a congoli-
dacion del Sisterna Estatal
de Compras, la implermen-
tacion de un nuevo proce-
50 ¥ la automadzacion del
sistema de inventarios.

Coordinacion General de
Modernizacién Adminis-
wativa; Olicialia Mayor

Contraloria General

» LoaP del Distrito
Federal
+ Beglamento In-
terior de la Ad-
minjaracion Pu-
blica del Distrito
Federal
Loap del Bsuado
de Guerrero
Reglamento in-
terior de la Se-
cretaria de Con-
traloria
» De acuerdo con
ia LOAF le co-
rresponderia a
la secretaria de
Finenzas y Ad-
ministracicn

Fuente: Elaboracion propia con base en los silios web de cada erridad.
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Bs asi que, tres de los seis estados gobernados por el PRD, presentan
un programa al respecto, aunque el resto, menciona acciones de moderni-
zacion en diversas areas.

Los esfuerzos por implementar programas de modernizacidon adminis-
rrativa e innovacion gubernamental se reflejan claramente en los cuadros
anteriores. Al parecer, algunos estados estan mas comprometidos que
olros; sin embargo, hay que tomar en cuenta diversos faciores que influyen
en la implantacion de este ipo de acciones, por ejemplo, el recurso finan-
ciero, la composicion geografica y politica del estado, entre otros, aunque el
mds importante es la responsabilidad y la voluntad del Ejecutivo.

Las dependencias cuyo objetivo es procurar €l buen uso de los recur-
s08 ¥ bienes publicos mediante acciones de mejoramienio continuo, como
la Contraloria ¥ la Oficialia Mayor, son las encargadas de contribuir a la
modernizacion del Estado, como se establece en la mayoria de las leyes
orgénicas estatales. Otro organismo que 8¢ ha visto inmerso en estas ac-
ciones es la Secretaria de Finanzas, que cuenta con variadas denominacio-
nes dependiendo de la entidad (Finanzas v Planeacion, Finanzas y Admi-
nistracion). Cabe sefialar que algunas entdades, Puebla, Colima y Durango
(pr1) v Guanajuato y Aguascalientes (PAN), Cuentan con una secretaria espe-
cifica para este conjunto de acciones, puesto que ias demds dependencias
que desempefian esta funcién forman parte de alguna secretaria y en algu-
nos casos 86lo son organos auxiliares del Ejecutivo. Otros casos que s0-
bresalen son los de Oaxaca ¥ Yucatan, ambos gobernados por el pai, que
cuentan con un Instituto de Innovacion que, aungue son organismos pu-
blicos descentralizados, siguen directrices del Ejecutivo.

Al ser una estructura formal, la admimstracidon publica se caracieriza
por poseer una divigion del trabajo racional, la cual planea laa reglas y los
procedimientos que seran legalmente recenocidos, Cuando existe, los esta-
dos determinan en sus leyes orgdnicas cudl es la dependencia y cudles las
acciones que se deben llevar a cabo en relacidn con la modernizacion. Algu-
nos esrados inclusoe incluyen un reglamento interno mucho mas definido.

A modo de conclusion de este apartado, diremos que no todos los
estados poseen un programa de modernizacion. Algunos solo mencionan
en sus planes estatales de desarrello las acciones que deben desarrollarse en
relacidn con esta tematica; a nivel nacional existen dos entidades que
cuentan con mstitutos de modernizacion e innovacion gubernamental. La
Oficialia Mayor y la Contraloria son las estructuras organicas mas utiliza-
das encargadas de la modernizacion y de la innovacion. Finalmente, des-

|26 = fosé Martingz Vilchis



cubrimos que hay pocas entidades que poseen un marco legal estricta-
mente dirigido hacia la modernizacion. Lo cierto es que no hay una vision
uniforme de modernizacion administrativa; nuesira sugerencia esta enca-
minada a que, para tener mayor certeza legal, 1as acciones de moderniza-
cion administrativa se eleven a rango consticucional. Dicha accidn, obliga-
ria a los gobiernos estatales a conlar con una ley en la materia y a contar
con mayor fuerza legal para cumplir con su aplicacion.

Impactos positivos de 1as expenencias exitosas
de la nueva gerencia ptblica en {as entidades

Las administraciones puablicas han pretendido fortalecerse a través del
gjercicio ético de su gesiidn; en este sentido, la introduccion de valores
como la ransparencia y la rendicién de cuentas, convergentes en una cul-
tura politica democrarica, han enconirado un alto respaldo en las esferas
académicas y, por tanto, se han convertido en exigencias que los gobiernos
tienen que cumplir. En este sentido, el servidor publico dene la obligacion
de presentar informacion clara y certera en relacion con las funciones que
desempefia. De ahi que la transparencia sea un puente en la relacion go-
bierno-sociedad, que tiene como mela generar confianza y seguridad me-
diante el establecimiento de responsabilidades, procesos ¥ reglas que
permitan cimentar un Bstado democradco esiable y coniiable.

En e plano tedrico, el acceso a la informacion, ademas de que es una
herramienta contra la corrupcion y pretende evitar abusog de poder en las
esferas gubernamentales, hace pogible la participacion activa de la sociedad
en los asuntos de gobierno para identificar las responsabilidades de los
servidores publicos y promover una cultura de transparencia. Por este mo-
tivo, los gobiernos estatales han incrementado la utilizacién de tecnologias
de informacién y de comunicacion [TIG), como el gobierno electronico, con
la finalidad de facilitar a la ciudadania el acceso a la informacion en relacion
cOon ramites y servicios, asi como para eficientar sus procesos, Tecuperar
la confianza de la pobiacidn y legitimar sus acciones (Martinez, 2008].

A condinuacidn presentamos informacion en maieria de transparencia
y rendicion de cuentas en algunas administraciones publicas estatales que
consideramos importante recuperar de las entrevistas que realizamos a

los responsables de la modernizacion adminis{rativa de noviembre de
2006 a enero de 2008.
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En este analisis las entidades federadvas se dividen de acuerdo con los
mecanismos ufilizados para hacer publica la informacion gubernamental.
Por ejemplo: Baja California, Hidalgo, Puebla, San Luis Potosi y el Distrito
Federal promueven un contacio MAs ceTCAN0 con 108 aspectos operatvos
de la administracion publica por medio de las contralorias sociales, o bien
a través de consultas populares {referéndum) cuando se pretende refor-
mar alguna ey, como en el caso de Hidalgo v San Luis Potosi. Fn la capital
del pais también se cuenta con la Procuraduria Social; por su parte, en Baja
California se realizan encuestas de calidad de los servicios publicos.

Son tres los mecamrsmos normativos que han apoyado la introduccion
de mecanismos legales y administrativos para promover la ransparencia
y facilitar el acceso a la informacion publica en las entidades federativas
mexicanas; en primer lugar, destaca la promulgacion de la Ley Pederal de
Transparencia y Acceso a Ia Informacion Piiblica Gubernamental en 2002, con
lo cual muchas entidades adoptaron como propios los preceptos ahi esta-
blecidos, emitieron sus propias leyes y crearon organismos encargados de
facilitar el acceso a la informacion.

Fl orro elemento que cataliza la promocion de la transparencia en las
entidades federativas se genero en 2007 con la adicién de un segundo parra-
fo —compuesto de siete fracciones— al articulo 6o0. de la Constitucion Gene-
ral de la Repuibiica. En esa reforma constitucional se especifica la maxima
publicidad de la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad
u organismo federal, estatal 0 municipal, ademas de la mayor utilizacion de
medios eleciromcos para facilitar la transparencia ¥ el acceso a la informa-
cion, introduciéndose ademaés el reto de generar indicadores de gestion; en
suma, el derecho ciudadano al acceso a la informacién publica, asi como
la obligatoriedad de la transparencia son elementcs que se elevan a rango
constitucional con la implantacion de esta reforma.

Por otro lado, 1a firma de convenios de colaboracion entre la Federacion y
loa gobhiernos estatales también ha sido importante en la promocion de la
transparencia ¥ la rendicion de cuentas, ya que algunos de esos acuerdos
buscan la experiencia v el aprovechamiento del capital social y tecnoldgico de
Ia Federacion para mejorar sus propios sistemas de informacicn, mediante los
programas Fortalecimiento del Sisterna Estatal de Control ¥ Evaluacion de
la Gestion Tiblica y Colaboracion en Materia de Transparencia y Combate
a la Corrupcién. Biemplos de lo anterior los tenemos en Aguascalientes, Chi-
huahua, Nuevo Ledn, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sinaloa ¥ Veracruz.
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En esta materia, es importanie subrayar que las entidades federativas
no estan obligadas a firmar los convenios con la Federacién, es decir, que
en algunos estados como Chiapas, pese a que ha obtenido premios de in-
novacion y ransparencia, los encargados de modernizar la administracion
publica otorgan el crédito a la iniciativa del titular del Ejecutivo estatal,
porgque no hay una normarividad federal que los obligue. De ahi que Baja
California Sur siga utilizando los mecanismos tradicionales de presentar
la informacidn al Congreao estatal, comao lo marca la ley, o bien publican-
do informacidn en Internet sobre los tabuladores salariales de los funcio-
narios como una iniciativa del gobernador.

Por dltimo, existen experiencias exitosas de transparencia y rendicion
de cuentas apoyadas en las TIC de las cuales hablaremos adelante con ma-
yor detalle.

En Aguascalientes, por ejemplo, io8 acuerdos de fransparencia con la
Secretaria de la Funcion Publica Federal (sFP) han sido firmados con el fin
de trabajar conjuntamente para mejorar su Sistema de Informacion, Eva-
luacion y Seguimiento (sies). Bl Sistema Inteligente de Gobierno (816}, cuyo
objetivo fue crear una base de datos que permitiera controlar a los emplea-
dos estableciendo funciones y tareas especificas, y el Sistema de Demanda
Social (5Ds), que atiende y da seguimiento a las peticiones ciudadanas en
materia de infraestructura y equipamiento, seran evaluados de acuerdo
con la factibilidad, el impacto social ¥ las necesidades de planeacion.

Por su parte, Chiapas recibit el Premio Innova 2004, que otorga 1a Pre-
sidencia de la Republica, por los Modulos Automaticos del Gobierno Bx-
press (Modulos Expreas), los ¢uales prestan mas de 60 servicios publicos
a la ciudadania. Su objetivo fue proporcionarios de manera mas eficiente y
con mayor calidad. Esos mddulos fueron un éxito, ya que al ser los tnicos
en su tpo, “tan solo de diciembre de 20083 a la primera quincena de agosto
de 2004 se habian realizado 50 742 trdmites”.*

Asimismo, ese estado recibid el Premio Innova 2005 por la moderni-
zacion del Bistema de Adquisiciones? [producto de la nueva Ley de Adquisi-
ciones) reconocido por el Banco Mundial (BM] y 1a Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico {0CDE} por su traneparencia. Asi-

Fhup://innova.fox.presidencia.gob. mx/ciudadanos/practicas/reconocimientoestatal.
Consultado el 14 de enero de 2008.

#¥hitp://innova.fox. presidencia.gob mx/ciudadanaos/practicas/reconocimientoestat-
al/2005/index php?eontenido=9398&pagina=1. Consultado el 14 de enero de 2009.
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mismo, en 2006 recibid el Premio Innova por la funcionalidad de su Siste-
ma de Informacion Gubernamental.?

En la capital del pais, el sistema INFOMEXDF se desarrolld gracias a la
coordinacion eficiente del Instdoato de Informacidn Pablica del Distriio Fe-
deral (1PDF) ¥ al Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica Fede-
ral (IFAI), proyecto que consistit en la imiplementacion del Sistemna de Ges-
tion de solicitudes con un esquema general de adecuacion de formatos,
plazos y procesos.® mediante un software especificamente disefiado para
esta tarea, cuya finalidad era resolver las solicitudes enviadas con la cali-
dad y la eficiencia que €l cjudadano requiere.

Pese a contar con el peniltimo indice nacional de gerencia publica mas
bajo de los estados incluidos en este estudio, Michoacén tiene firmado un
convenio con la Coparmex ¥y la Secretaria de Finanzas y Administracion
para que desde el sector empreaarial se exija una mayor transparencia
en materia de contraios y proveedores. Asi también, la Cormision Estatal
de Acceso a la Informacidn Publica lleva a cabo las encuestas de calidad de
lps servicios publicos como un mecanismo de participacidn social, ¥ existe
un Comité Técmco de Informacion y Avance (Cota), dependiente del Poder
Ejecutivo, que se encarga de la transparencia y la coordinacion de la infor-
macion que se publica en el portal.

En Nuevo Ledn, la participacion ciudadana encuentra cabida en el
seno de su propio portal de gobierno, ya que por niedio de una estructura
ciudadana que supervisa la mejora continua y la actualizacion del portal
oficial, se puede incrementar el nimero de usuarios y maximizar la utiliza-
cion de ios servicios ofrecidos, haciendo que este sistemna sea amigable
con el usuario.

Puebla hace uso de Internet para implementar el Programa de Trans-
parencia y Acceso a la Informacion, y desde el portal de gobierno, en el link
destinado para ese proposiio, €l usuario puede solicitar la informacion que
requiera ¥, ademds, verificar la situacidn en la que se encuenira.

Veracruz, por su parte, al parecer es una de las entidades que justfica
mejor la incorporacion de nuevas TIg, pues al realizar un analisis de sus
procesos administrativos, detectd aquellas areas mas susceptibles de

ehip/finnova fox.presidencia.gob. mw/estados/pracrica. Consultado el 15 de enero de 2009,
Bhtep:/Awww.infomex. org. mx/docs/Bstados/Distrito%20Federal/Cierre/Documento®
20final%20DF pdf. Consultado el 15 de enero de 2009,
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incurrir en prdctcas incorrectas, corno la corrupcion, elaborando mapas
de riesgo y haciendo necesaria una reingenieria de procesos. Por lo tanto,
cuenta con su propio Sistema de Control y Evaluacion Gubernamental.
Es importante subrayar que €n el gobierno de Sinaloa los mecanismos
de comunicacion ciudadana son “Diadlogos en tu Comunidad”, que se rea-
lizan una vez al mes. Se trata de audiencias pdblicas en las que el gober-
nador y su gabinete se trasladan a algiin municipio y atienden las quejas y
las dernandas de la comunidad. Por otra parte, a través de Radio Sinaloa se
emite el programa “Jeste Aguilar te informa” a través del cual el goberna-
dor comunica a la ciudadania los avances de su administracion y atiende
1as demandas de los radioescuchas. Ademads, todas las secretarias cuentan
con un organo de control interno distinto a la Secretaria de la Contraloria.
(Guanajuato, a traveés de la Umdad de Acceso a la Informacidn Publica
y del Insttuto de Acceso a la Informacion Publica {1aCip) realiza foros en

materia de ransparencia y acceso a la informacién, que tienen los siguien-
tes objelivoa:

- Generar un espacio a traves del cual se conozcan y compartan las
mejores practicas en ¢l tema de transparencia, acceso a la informa-
cién y rendicion de cuentas, y enfocarlas hacia los "procesos clave”
de la administracion publica en general.

—Presentar los avances ¥ las mejores practicas que se han terido hasia el
momento en 1o que conciermne a la implantacion de la ransparencia, el ac-
ceso a la informacion y 1a rendicion de cuentas, utilizando ia tecnologia
COINO una eslrategia importante para el logro de dichos fines.*

Fn conclusion, la politica aplicada en materia de trangparencia ha sido
adaptada de manera heterogénea en cada una de las entidades federativas,
debido a que “la politica de transparencia no puede ser asumida ni aplicada
exactamente de la misma manera en todas las entidades federativas, pues

su adopcion ha de responder a las caracteristicas propias de cada gobier-
no” (Mering, 2006: 154}.%

#Zegundo foro de Transparencia y Tecnologia y Tercer foro de Transparencia y Accezoala
Informacidndisponiblesenlinea: hup:/mansparencia.guanajuaro.gob mx/index. phpPopton=cormn
contenBview =article&id=30&Itermnid =92. Consuliado el 4 de febrero de 2009,

#Mauricio Merino, *Muchas politicas ¥ un sole derecho”, en Lopez Ayllon. [coord ), Demo-
cracia, transparencia y constitucion. Propuestas para un debate necesario, México, UNAM-FaL, 2006.
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Frente a esta situacion, debemos considerar que el proceso de trans-
parencia en México puede conliribuir a mcrementar los niveles de buen
gobierno, propiciando un desarrollo armoénico de la gestion publica, donde
la participacion cludadana es un pilar fundamental para el sistema demo-
cratico, el cual demanda ciudadanos activos y responsables que exijan a
sus gobiernos cuentas claras; en ese sentido, ia transparencia ofrece un
vinculo sano entre gobierno y sociedad.

LCUANTOS GOBIERNANTY

Poblacion versus poblacidn ocupada
en la administracién pablica y defensa

Para establecer el numero adecuado de burdceratas con el que deberia con-
tar cada pais, en esie caso cada entidad federativa en México, no existe un
referente aceptado universalmente; sin embargo, es vdlido comparar et
numero de habitantes conira la canridad de personal del gobierno estatal
que debe agenderlo. Al realizar este comparativo utilizamos la informacién
poblacional del INEGI y también la cantidad de personal ocupado en el go-
bierno, de esta misma fuente. No incluye a los maesiros. Los resultados
muestran qQue a Veracrmz le corresponde el numero 1nas alto de personas
a atender {(482) por cada servidor publico, mientras que el Distrito Federal
le corresponde el menor mimero al atender a 75 personas por cada buro-
crata. Al establecer un comparativo entre el total de la poblacion y el per-
sonal ocupadc en la administracion publica, los primeros lugares corres-
ponden a Veracrugz, Jalisco, Chihuahua, Puebla ¥ Guanajuato y los cinco
ultimos a Quintana Roo, Tabasco, Baja California Sur, Colima y el Distrito
Federal. Una forma de icer esta informacion es utilizando el rérmino de
eficacia gubernamental. En términos del libro la eficacia de gobierno como
imperativo de legitimidad, el articuio de Lais Aguilar Villanueva sefiala las
dificultades crecienies para gobemar, comeo incapacidad directiva aun a
pesar de ser gobiernos representativos y democraticos.

Uno de los componentes de la eficacia es la relacion de recursos uiilizados
contra resultados obtenidos ¥ la comparacion del mimero de servidores pu-
blicos que atienden a la poblacién de cada entidad federativa, es también una
relacion de recursos (humanos} contra resultados (atencion a la poblacién).
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Cuadro 46
Habhitantes por personal de la administracion publica egtatal

(Promedio)
Personal en
administracion
Nurm. Entidad Foblacitn publica Promedio

1. Yeracruz 7 440 244 14 766 482
a, Jalisco 6 752 113 18 839 358
3. Chihuahua 3 241 444 g 0bb 358
4. Puebla 5383 4133 16 266 331
5. Guanajuato 4 893 8412 15 035 325
B. Fstado de México 14 007 495 45 342 309
7. Hidalgo 2 345 b14 8 avy 283
a. Coahuila 2 495 200 8819 283
9. Sinaloa 2 608 442 g 447 a77
10. Aguascalientes 1 085 416 3 B76 275
14. Tamaulipas 3 024 238 11 093 273
12, Nuevo Ledn 4199 292 15 550 270
13. Morelos 1 612 899 6 063 266
14. Michoacan 3 966 073 16 023 248
15. San Luis Potosi 2 410 444 10 190 a3z
16. Yucatin 1 818 948 8 278 220
17. Durango 4 509 147 7 162 241
18. Zacatecas 1 367 692 6 640 207
18, Baja California 2 B44 469 15 324 186
20. Nayarit 49 684 5 580 170
24. Chiapas 4 283 459 26 273 163
2z, Sonara 2 394 864 14 720 163
23. Querétaro 4 598 139 9 870 162
4. Tlaxcala 1 068 207 6 694 160
25. Oaxaca 3 506 824 24 043 146
26. Campeche 754 730 5490 145
27. Guerrero 341415 202 241 8234 143
28. Quintana Roo 1 135 309 B 246 138
29, Tabasco 4 989 969 14 880 134
30. Baja California Sur 542 4170 3862 133
3. Colima HB7 996 5 845 97
RER Distrito Federal 8 720 916 115 589 75
Nacional 103 263 388 508 575 203

Fuente: Blaboraciém propia, a partir de Factbook 2008 ¥ de laborsiailo.org
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Grafica 15
Promedio de habitantes por personal en la administracion publica estatal
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Las 34 entidades federativas y el Distrito Federal nos muesiran €l am-
plio espectro de contextos sociales que se viven en nuesiro pais. Frente a
esa situacion no es posible generalizar los resultados por la diversidad que
existe en el ndmero de habitantes de un estado a otro y por el tamario de
la burocracia adminisirativa; sin embargo, lo que si podemos hacer es
mosirar la composicion de los servidores publicos, de acuerdo con la fuer-
za politica que gobierna, y relacionarla con el ndimero de servidores publi-
cos de cada entidad. Frente a la afirmacidn anterior, procederemos a exa-
minar como $e encueniran organizadas las administraciones publicas
estatales, de acuerdo con el numero de servidores piblicos y la fuerza
politica gobernante; en primer lugar el Distrito Federal, gobernado por el
PRD, cuenta con la mayor cantidad de servidores publicos en el pais, con
un tatal de 115 589 personas [1.33 por ciento de la poblacién total); por su
parte, el Estado de México (paI) tiene un total de 45 3482 servidores {0.32 por
ciento) y Jalisco (PaN), 18 839 {0.28 por ciento).

Yale la pena destacar que el Bstado de México posee una elevada pobla-
cion (14 007 495 habitantes), pero cuenta con un menor numero de servi-
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dores publicos en relacion con el Distrito Federal; por lo que seria valido
inferir que €l primero deberfa tener mayor cantidad de servidores publicos
por su composicion demogréfica; no obstante, ia realidad no es asi. De
acuerdo con ei porcentaje que obtuvimos para conocer la cantidad de per-
sonas por cada trabajador de gobierno, los resultados nos muestran que en
el Estado de México hay un servidor publico por cada 308.93 habitantes,
mientras que en el Disirito Federal hay un elemento del personal adminis-
trativo por cada 75.45 personas. De esta manera, podemos concluir que no
siempre existe una relacion directa entre el tamarfio de la poblacion de cada
entidad y el tamafio de su administracion publica. En ias entidades que
gobiernan el pan, el PRI ¥ el PAD encontramos coincidencias en la mayoria de
los casos, en relacion con la manera en que se configura su aparato publi-
co; sin embargo, se presentan casos atipicos como el del Bstado de México
y el del Distrito Federal, que pedemos calificar como excepcionales.
Hacemos esta afirmacion con base en algunos hallazgos. En primer
lugar, porque hay estados con alto numero de servidores publicos y con
alta poblacion, con excepcion de Veracruz {PRI) ¥ Jalisco (paN), ya que sien-
do la tercera y la cuarta entidades con rmayor poblacion, respeclivamente,
BE Ccaracierizan porque representan el menor porcentaje de poblacion ocu-
pada en su administracion, con 0.24 y 0.28 por ciento, respectivamente.
En segundo lugar, hay administraciones publicas con bajo indice de
servidores publicos en entidades con menor canfidad de habitantes; sin
embargo, destaca el hecho de que Colima (pRI), que posee la menor pobla-
cion del pais (567 996 habitantes), es la 3egunda entddad con mayor por-
centaje de personas empleadas en admimistracién, con 41.03 por ciento.
También, donde encontramos diferencias fue en la relacion del nimero de
servidores publicos y la poblacion total. Casos como Chiapas [prD), Oaxaca
(PR} v Aguascalientes {pan), donde la poblacion ocupada en la administra-
cidn publica esta por encima de 21 000 personas; sin embargo, en ninguno
de los tres estados €l porcentaie rebasa 0.7 por ciento con respecto a la
poblacion total. Hay que mencionar que Chihuahua y Jalisco tienen el mis-
mo porcentaje de ocupacion en la administracion publica con respecto a la
poblacion total (0.28 por ciento); no obstante, en el caso de Chihuahua el
numero de wabajadores que colaboran en su administracion es de 9 055
persanas, mientras que su poblacion total es de 3 244 444 habitantes. Por
su parte, Jalisco ocupa a 18 838 personas en su administracién pero tiene
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personas por cada servidor publico, ya que por cada 98 habitantes hay un
trabajador de gobierno. Prancia ocupa el tercer lugar con respectc a la
cantidad de personas ocupadas en la administracion puiblica, con 687 200
lo que representa que 1.141 por cienio de su poblacion labora en el gobier-
no. Bsta propercion es muy mesurada, pues por cada 90 habitantes exXisie
un servidor publico, lo que quiere decir que hay una buena simetria entre
habitantes y servidores publicos.

Cuadro 47

Porcentaje de poblacion ocupada en la administracicn piblica
respecto a la poblacion total en log paises de la ocDE

Poblacion ocupada Porceniaje de poblacion Cantidad de
en administracion ogupada en la administracion personas por
Poblacion  pitblica y defensa  priblica v defensa respecio @ cada servidor

fotals (20073 Ia poblacidn total puhblico

Alemania 83 772 000 258 000 0.30 323
Australia 21 016 000 212 700 1.01 99
Ausiria 8 333 000 71 700 0.86 116
Bélgica 10 547 000 167 400 4.59 63
Canada 33 095 000 194 100 0.59 174
Espana 44 344 000 245 200 0.55 181
Estados 303 825 000D 2 493 000 0.82 122

Unidos de

Norieamé-

rica
Finlandia 5 307 000 34 000 0.58 174
Francia 641 840 000 687 200 1.44 a0
(Grecia 11 248 000 4124 500 1.44 90
Hungria 10 035 000 48 000 0.48 209
Irlanda 4 250 000 53 000 1.25 a0
Talia 58 851 000 440 300 0.70 143
Japon 427 568 000 1 300 000 1.02 98
México 103 263 388 508 575 0.49 203
Noruega 4 707 000 25 000 0.53 188
Nueva 4 4188 000 48 500 1.16 a6

Zelanda
Paises Bajgs 16 290 000 132 000 0.84 124
Polonia 37 927 000 2410 000 0.55 184

#http://puck sourceceed.org/vl=1867584/cl=20/nw=1/rpsv/factbook/010404 him. Con-
sultado el 13 de marzo de 2009.

*hitp./laborsia.ilo.org/3TF/do. Los datos fueron obienidos a partir de la suma de asala-

riados empleados de olicina para obtener el nimero de servidores puiblicos de administracion
publica ¥ defensa. Consultado el 12 de marzo de 2009.
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Poblacion ocupada Porceniaje de poblacién Cantidad de
en administracion ocupada en la administracién personasg por
Poblacién  publica y defensa  publica y deferisa respecloa  cada servidor

total {2007) la poblacion total publico

Poriugal 40 620 000 44 300 0.39 257

Reino 64 085 000D 811 836 1.33 75
Unida

Republica 10 262 000 69 900 0.68 147
Checa

Republica 48 607 000 347 200 0.74 140
de Corea

Republica 5393 000 24 400 0.58 178
Fslovaca

Suecia 9 159 000D 47 D00 0.51 195

Turquia 74 767 000D 322 00D 0.43 232

Fuente: Blaboracion propia, con base en datos de Factbook 2008 y de laborsta.ilo.org

En el cuadre 48 se comparan tos datos de México con los de algunos
paises de América Latina, miembros de la Comision Fcondmica para Ameéri-
ca Latina y el Caribe (CEPAL); con respecto a la poblacion total, nuesro pais se
coloca en segundc lugar, después de Brastil, que cuenta con una poblacion de
195 138 000 habitantes, ¥ gue ocupa la mayor cantdad de personas en la
administracién publica, con 1 062 100, esic es, con .54 por ciento de la po-
blacion total. Argentina tiene una poblacion ocupada de 237 000 personas, es
decir, 0.75 por ciento en relacion con la poblacién total. Fl pais con menor
cantidad de poblacién ocupada en la adminisracién publica es Nicaragua,
con 17 300 o, lo gque es to mismo, con 0.30 por ciento de la poblacion total.

Orros paises como Uruguay y Paraguay, con 1 y 1.2 por ciento de su
poblacion ocupada en el gobierno, cuentan, en el primer caso, con un Ser-
vidor publico por cada 100 habitantes vy, el segundo, con un trabajador de
gobierno por cada 83 personas. Peri tiene una proporcion sumamente
alta, pues tiene 832 habitantes por cada servidor publico, lo mismo que
Nicaragua, con 328, y El Salvador con 323.

51 obtenemos una media aritmeética, resulia que por cada 255 personas
hay un servidor publico. Los paises que mas se aproximarn a este pardme-
tro son México con 203 y Costa Rica con 226.

En conclusion, en comparacion con otros pafses, el nuestro Gene una pro-
porcion aceptable de servidores publicos con respecto a la poblacion total, en
virtud de que sus datos se aproximan a la media de 10s miembros de 1a CEPAL.
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Cuadro 48

Porcentaje de poblacion ocupada en la adminisiracion publica respecto
a a poblacion totl en paises miembros de la CEPAL

Porcentaje de pobla-  Cantidad de
cion ocupada en [a ad-  personas
Poblacion ocupada en  ministracion poblicay  por cada
Poblacién  adiministracién pablica defensa respecio a la  servidor po-

Lofals v defensa (2007) poblacion total blico
Argentina 39 746 000 297 000 0.75 134
Brasil 195 138 000 1062 160 .54 184
Costa Rica 4 550 000 20 100 0.44 226
Ecuador 13 B804 000 50 600 0.37 273
Fl Salvador 7 224 000 22 400 0.31 323
Meéxico 103 263 388 508 h75H 0.49 203
Nicaragua 5 677 000 17 300 0.30 328
Panamé 3 391 000 27 631 0.84 123
Paraguay 6 230 000 74 B4G 1.20 83
Peri 28 2414 000 33 900 0.42 832
Uruguay 3 342 000 33 413 1.00 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en la investigacion realizada en internet, notas 33 y 34.

hitp://websie.eclac.cl/anuario_estadistico/anuario_2008/esp/index.asp. Consultado el
15 de marzo de 2009,

hittp://laborsta.ilo.org/STP/do. Los datos fueron obtenidos a partir de la suma de asala-
riados empleados de oficina para obtener el nimero de servidores publicos de la adminis-
raciou publica ¥ defensa, Congultado €l 13 de marzo de 2009.



Capitulo I

Medicion de la intensidad de la nueva gerencia publica

La intensidad con que 1os estados han asimilado las practicas sugeridas por
la nueva gerencia ptblica {N@F) puede inferirse por las acciones que las auto-
ridades han emprendido para que éstas formen parte de las actividades coti-
dianas de los funcionarios. Las medidas pueden ser muy diversas, desde las
meramente discursivas hasta las que dejan “huella instimcional” porque se
acreditan en documentos y normas, en las cuales se asignan responsabilida-
des y se establecen estandares de cumplimienio; por ello, el indice de nueva
gerencia publica (INGP) esta disefiado para determinar el grado en que la NGP
ha logrado permear a los estados en r&rminos reales, mas que discursivos, al
analizar que los puntajes obtenidos por las entidades federativas respondan
a criterios verificables. Se evalian medidas de corto plazo, como las discur-
sivas; o bien de largo aliento, como la inchusion en normatividad importante.
Esto se basa en que las regtas y las estructuras formales son los medios que
tene la politica publica para cumplir su cometido, €l cual consiste en dar
soluciones a iog probiemas definidos con antelacion (Thoenig, 2006),

LOS CRITERIDS DE MEDICION
Discursivo

Para este criterio, asignamos un valor minimo al simpile acte de que la ac-
citn sea un “compromiso enunciado” o una “accion discursiva” emitida por
la autoridad ¥ que no necesariamente se llega a concretar en la practica,
fundamentalmente por el heche de que nuesgira propuesta consiste en
medir la asimilacion efectiva de la NGP; de ahi que su presencia en la es-
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tructura orgdnica y en los documenios normativos sea mucho mas signifi-
cativa en nuestra propuesta de indice. L.as medidas discursivas son aque-
llas que localizamos en los documenios analizados: informes de gobierno,
planes de desarrollo, paginas electromicas o entrevistas; pero que no se
habian inscrito en la normatividad existente para garantizar su obligatorie-
dad o tarnpoco formaban parte de las funciones que tenia una dependencia
gubernamental. Se trata de medidas de corto plazo o no institucionaliza-
das, a diferencia de las medidas organizacionales o normativas.

Si a estas medidas les asigndramos un puntaje mayor, estariamos so-
brevalorando politicas simbdlicas, las cuales, segtin Thoenig (2006), tienen
como Unica finalidad el reconocimiento de la opinion publica y no el de
lograr impactos duraderos en el funcionamiento cotdiano de la adminis-
tracién gubernamenial,

Organizacional

FBste mecanismo de medicion estd dirigido a identificar y verificar la pre-
sencia de una unidad administrativa “encargada o responsable” de llevar a
cabo acciones relacionadas con la NGP, ya que implica la posibilidad de
crear estructuras organizacionales, como dependencias, oficinas ¥ cargos,
con €l propdsito de poner en practica la accion encomendada. Sin embar-
go, esta sitacion resulta insuficiente para alirmar que la NGP se encuentra
va instalada permaneniemente en un gobierno determinado.

Normativo

Este criterio fue establecido como un parémetro de las actividades realiza-
das e implementadas, que iniegra cinco elementos que se consideran in-
dispensables para la revision de actividades, normas y documentos apa-
rentemente vinculados con la retdrica gerencial:

Objetivo: determina los fines que se han propuesto en la accion o en el
programa.

Medios para su cumplimiento; identifica el proceso, los recursos inverti-
dos ¥ las dependencias involucradas.

Indicadores de logros: establece los obietivog de manera numeérica.
Asignacion de responsabilidades: indica las sanciones y los incentivos a

las unidades administrativas correspeondientes para el logro de la accion
realizada.
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Medicion de impactos: indica de manera numérica los efectos de largo
plazo de la accidn, es decir, hace referencia a su trascendencia mds all de
sus cbjetivos inmediatos.

Los elementos mencionados ayudan a la verificacion de la practca ¥
del contenido modernizador de la administracion publica de las acciones
especificas de la NGF, las cuales se analizaran posteriormente. En ese sen-
tido, toda politica publica debe postular de manera mAas o menoas explicita
cdmo es la condicidn que se desea lograr y los medios para llegar a ella. El
hecho de que éstos existan en un documento oficial da muestra de que la
estructura administrativa tene clara la utilidad de impregnar sus activida-
des cotidianas con tintes de NGp.

Para construir el INGP 6 necesario atribuir un peso a los criterios con-
temptados para determinar ta imporiancia del aspecto que miden. En esie
caso se hard una "ponderacion por convenio”, donde los pesos de los cri-
terios se asignan de acuerdo con la importancia que el investigador le
concede a cada aspecto. Para efectos de esta investigacion consideramos
gue tenia mayor valor el hecho de que las acciones identificadas con la NGP
se encontraran normadas y el hecho de encontrarlas en documentas ofi-
ciales 0 s0lo en el discurso de los funcionarios. De ahi que consideramos
mads significativo otorgar un puntaje diferenciado en funcion gel grado de
institucionalizacidn o avance de estas acciones.

De esta manera, a cada criterio de medicion se le asignd un puntaje
que representa el grado de importancia y complejidad de las acciones ge-
renciales realizadas en la administracion gubernamental. Con base en lo
anterior, cada accién de las variables genéricas obtiene un puntaje depen-
diendo si cumple con cada criterio, como se muestra en el cuadro 49.

El criterio normative, como dijimos, estd integrado por cinco aspectos
(objetivos, medios, indicadores, responsabilidades e itnpactos) a los cuales se
asignard un puntaje de 0.1 a cada uno ¥ cuya suma alcanzard en su conjunto
el punraje maximo de 0.5 del valor asignado a este criterio de medicion.

El subindice “transparencia’, que se adicioné en este documenio, pre-
Senta una variacion con respecto al tratamiento anterior de las demas va-
riables ¥ con respecio a lo considerado en la primera investigacion, toda
vez que los criterios tomados en cuenta para los seis subindices restantes
no eran del todo aplicables a las acciones que consideramos relevantes
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Cuadro 49
Puntaje segun criterio de medicion

Puntaje
Criterio Discuraiveo Organizacional Normative Suma total
Accidn referida 0.2 0.3 0.5 1

para realizar una meétrica de la ransparencia de las entidades federativas.
La propuesta de medicion de la transparencia involucra aspectos gue he-
mos considerado relevantes para complementar nuesiro indicador de in-
tensidad en la aplicacion de mecanismos imspirados en la NGP.

M4s adelante habrdn de presentarse los criterios para asignar un valor

a cada una de las seis acciones que tomamos en consideracion para cons-
truir este subindice.

VARIABLES

A finales de 2007 fue publicado un primer producto de este esfuerzo con-
tnuo de investigacion. Fn aquel documenio se evaluaron 14 entidades fe-
derativas, con el propodsiio de construir un indice que midiera la intensidad
de aplicacién de medidas inspiradas en la Ngp, Dicho indice fue construido
a partr de seis variables, las mismas que en ¢l aciual estudio. Ahora incor-
poramos una séptima, que es la de transparencia. Ademads de esta diferen-
cia y de que ahora presentamos resultados para las 32 entidades federati-
vas, la metodologia que utilizamos ioma en consideracion los tres criterios
ya descritos, lo cual proporciona mayor rigor al trabajo.

Con estas modificaciones a la metodologia reconocemos que una inves-
tigacion puede ser enriquecida y madurar a lo largo de su desarrollo y del
tdempo, en funcion de los hallazgos que va encontrando el investigador.

Gon el objetivo de medir la intensidad con la que implementaron accio-
nes de nueva gerencia publica en sus administraciones publicas las enti-
dades federativas, se examino cudles eran los elementos predominantes
que la caracterizaban -ya antes referidos en el marco teérico-. Dichas ac-
ciones se agruparon en sieie actividades genéricas:
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1) Vigion del ciudadanc como clienie [X,).

2] Mayor utilizacion de tecnologia de informacion ().
3) Desceniralizacion (Xs). '

4) Rendicidn de cuentas [X.).

5) Planeacion y gestion estratégica (Xs).

6) Contraios (Xe}. '

7} Transparencia (X;).

Para el disefio del INGP se asignd un valor de 10 puntos a cada una de
estas variables, en virtud de que no consideramos ni tedrica ni empirica-
mente perunente atribuir un peso que no fuera equitativo a cada una de
estas caracteristicas propias o towadas por la NGp, de tal manera que, en
conjunto, se pueda obtener un INGP con un maximo de 70 purnkos.

Ahora bien, en el seno de cada actividad o variable genérica, se agruparon
acciones ahora denominadas gerenciales, 1o que no significa que no se hubie-
sen aplicado en otros Gempos con diferente denominacion. Bstas acciones se
implementan cotdianamente en las administraciones estatales: su mimero
cambia segun la variable geneérica; 8in embargo, como cada una posee achivi-
dades o aceiones complenuentarias entre si, se ordenaron de la wde sencilla a
la mnas compleja y de menor a mayor impacto en la prestacion de servicios a la
poblacitn, tomando como base los criterios de calidad y eficiencia.

Cuadro 50
X,. Vision del cludadano como cliente

Acciones Puntaje
1. Buzones y sistercas elecmdnicos de quejas ¥ sugerencias G.43
2. Linea telefénica de atencion ciudadana 0.26
3. Manuales de wamites de servicios publicos o guias de usuario 0.38
4, Ventanillas multitramite 0.51
5. Mdadulos de atencion ciudadana 0.64
6. Encuestas de opinién 0.77
7. Méwdos de consulta cindadana como el referénidun o sl plebiscito 0.80
8. Programas de calidad 1.02
9. Premios a la calidad 1.45
10. Certilicacion de servicios iSO 9000 1.28
14. Existencia de instrumentos administrativos de defensa del citdadano 1.41
(Carta del Cludadano)
12. Existencia de érganos aurdnomos de defensa det ciudadano como el om- 1.54
hudsinan
Tatal 10
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Guadro 51
X, Mayor wiilizacion de teenologias de la informacion

Accionies Puniaje
1. Pagina electronica del gobierno del estado 0.36
2. Sistema electrénico de quejas ¥ sugerencias y/0 guias de tramites 0.71
3. Cormmunicacion con los ciudadanos via medios de comunicacion, como ra- 1.07
dio o television
4. Bistemas electrénicos de procesoa administrativos internos como el coM- 1.43
FRANET (licitaciones publicas) ¥ el DECLARANET (declaraciones pamimonia-
les de servidores publicos)
5. Automatizacion de procesos administrativos (reingenieria de procesos) 1,79
6. Desarrollo de redes gubernamentales internas de voz v datos 244
7. E-government ¢ sistemas integrales de administracion {prestacion de ser-  2.50
vicios publicos, por ejemplo el cobro de impuesto}
Total 10
Cuadro 52
X, Descenrralizacion
Acciones Puntaje
1. Discursivo, s6lo se mencionan en documentos oliciales 0.48
2. Participacion ciudadana (descentralizacion politica) 0.95
3. Desconcentracion de oflicinas gubernameruales (descentralizacion admi- 1.43
nistrativa)
4. Desregulacion (descentralizacion econdriica) 1.80
5. Técnicas de direccion compartida, segtin Osborne y Gaebler (1992): circu-  2.38
los de calidad, y/o programas de desarrollo de empleados {1alieres), em-
powerment o empoderamiernito
6. Reformas legales o documentos normativos que regulan este lipo 2.86
de accion
Total 16
Cuadro 53
X.. Rendicion de cuentas
Acciones Puntaje
1. Desarrcllo de sistemas electronicos que brindan ransparencia en las ac- 0.37
ciones gubernameniales: COMPRANET ¥ DECLARANET
2. Firma de convenios con autoridades federales sobre control y evaluacion 0.74

de la gesidn publica: fortalecimienito del Sistema Esiatal de Control y
Evaluacion de Ia Gestion Publica y Colaboracion Administradva en Mate-
ria de Desarrollo Administrativo
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Acciones Puntaje

3. Diseno de indicadores y estandares de medicion, por ejemplo de cobertu-  1.41
ra, impacto social, calidad, aplicacidn de recursos, etcétera

4. Instrumentos de medicion del desempefio como la Carta del 1.48
Ciudadano
5. Desarrcllo de sistemas estatales de evaluacion del desempefio 1.856
6. Realizacion de auditorias y evaluaciones perigdicas 2.22
7. Programas de Transparencia, Control y Rendicion de Cuentas 2.88
Total 10
Cuadro 54

X.. Planeacion y gestion estratégica

Agciones Pontaje
1. Discursivo, s0lo 8& menciona en documentes oliciales 0.48
2. Profesion o perfil académico de los directivos, consideramos a los inge- 0.95
niergs, economistas, administradores ¥ contadores
3. Denominacion de sus oficinas, con términos sobre reingenieria, inno- 1.43

vacion, calidad, productividad, gestién publica y desarrcllo guberna-
mental

4. Acciones que se identifican con algin elemento de la planeacidn estraté- 1.90
gica: mision, vision, mera, FODA, objetivos

5. Desarrollo e implementacién de planeacidn estratégica en las oficinas gu- 2.38
bernamentales

B. Sisternas de evaluacidn del desempefio 2.86
Tatal 10
Cuadro 55
Xs Conrratos
Acciones Puniaje
1. Contratacion de servicios de entidades publicas y privadas para la reali- 0.67

zacion de obras publicas (Ley de Obras Publicas)
4. Contratacion de entidades piblicas y privadas para servicios profesiona- 1.33
les como es el caso de asesorias y capacitacion

3. Contratos para que las empresas produzcan un bien u ofrezcan algun 2.00
servicio al gobierno
4. Contraracidn con institucionea bancariag para recaudar conmibuciones 2.66

5. Contratos para que las empresas u organismos no gubernamentales den  5.33
algun servicio o produzcan un bien para los ciudadanos
Total 16
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Cuadro 56
X.. Trangparencia

Acciones Puntaje
1. Compromigo digcursivo con la transparericia 0.48
2. Facilidad de acceso al Portal de Transparencia del gobierno del estado 0.95
3. Naturaleza juridica del drgano garanie del acceso a la informacion publica 1.43
4. Reglamento de la Ley de Transparencia y/o Acceso a la Informacion 1.80
5. Ley de Transparencia 2.38
6. Calidad de la informacion publica de olicio presentada en el portal web 2.86
Total 10

PUNTAJE POR ACTIVIDAD GENERICA [X; A X3),
SUMATORIA DE ACCIONES Y CRITERIOS PARA OBTENER EL PONDERADCOR

Para obtener la puntuacién de 10 en cada actividad genérica debemos de-
terminar la proporcion que representa cada accion especifica; para ello se
muitiplica la ponderacion de la accicn (el lugar que ccupa dentro de la va-
riable genérica) por 40. Este resultado se divide entre la suma total de las
ponderaciones de las acciones. Para tener una percepcidn mas clara, vea-
mos el caso de la actividad genérica X, (ver el cuadro 57).

Cuadro 57
X,. Visidn del ciudadano como cliente

Acciones Puntaje
1. Buzones y sisternas electrdnicos de quejas y sugerencias 0413
2. Linea relefénica de atencion ciudadana 0.26
3. Manuales de ramites de servicios publicos o guias de usuario 0.38
4. Ventanillas mulnitréamite 0.51
5. Mdédulos de atencidn ciudadana 0.64
6. Encuestas de opinion 0.77
7. Métodos de consulta ciudadana como ¢l referéndum o el plebiscito 0.20
8. Programas de calidad 1.02
9, Premios & la calidad 4.15
10. Certilicacion de servicios IS0 9000 1.28
11. Existencia de instmumentos administrativos de defensa del ciudadano 1.44
[Carta del Giudadans)
18. Exigtencia de drganos autdnomos de defensa del ciudadano como el om- 1.54
budsman
Total 10
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Veamos el caso de la variable genérica X,, que cuenta con 12 acciones. La
suma de sus actividadesseria: 1 + 2+ 3+ 4+54+6+7+84+5+ 40 +
11 + 12 = 78 puntos. Como consideramos un valor de 10 puntos para cada
variable generica, la proporeion de cada accitn seria 10/78; por ejemplo, €l
puniaje de la accion 4 de la variable X, se obtiene de la siguienie manera;

Puntaje de la accion 4 de X,= (4*40)/(78) = 0.51

La actividad genérica X, tiene siete actividades que, al sumarlas, dan
g puntos (1 + 2+ 3 + 4 + 5 + 6 + 7). Debemos muttplicar cada una de
sus acciones por 10/2B para obtener ia mdxima de la actividad.

En el caso de las actividades genéricas X, X v X-el ponderador es 10/21,
¥ya que las tres constan de seis actividades; lo mismo se hace con la actividad
generica X;, que tiene cinco acciones, por lo que su ponderador es 10/15.

En cuanto a la actividad genérica X, se trat¢ de manera distinia. Aun
cuando tiene el mismo numero de actividades que X;, las tltimas dos ac-
ciones de esa variable genérica, por determinacion del propio investigador,
uenen el mismo valor, por 1o que su ponderador es 10/27.

SUBINDICES DEL INGP

Una vez que se ha especificado como se obtuvieron los valores tanto de los
criterios de medicion como de los puniajes ponderadores para cada accion
de las variables genéricas, los resultados se multiplican entre si y se reali-
za una sumatoria del grupo de accicnes de cada variable genérica a la que
pertenecern, obteniéndose de esa manera los subindices de mNGgp (SX,, SX,,
5X,, etcétera). Para ilustrar este proceso, en el cuadrc 58 se presenta el
ejempio del subindice de contratos (8Xs), que no corresponde a ningun
estado de la Republica en particular.

SXg= E(ZI*Y;) =0.67 (Y} + 1.33 (¥2) +2.00 (Y3) +2.66 (Yo) +3.34 (Ys)

Donde:

SX¢= subindice de la variable genérica X

Zy= proporcion que representa la accién i-6sima en la variable genérica.

Y, = sumatoria del puntaje obtenido de los criterios de medicidn de la
accitn i-ésima en la variable geneérica.

Medicitn de la mtensidad = 14%



Guadra 58
Céalculo del subindice contratos {3X:)

Normativo ((.5)

Ee € .3 S = =
€ 3¢ 323 5 28 $H 258 3% 5% Qe E
Y EE 8 C% & 8% %< ggs ©§E AE = =

& = N 5 &° 9§y g page s 53 2 = L

=g &Y xv 3 R - RERS

1 067 02 03 04 04 0.1 0.1 0.4 0.5 1 0.670
2 133 00 03 00 00 0.0 0.4 0.0 01 0.4 0532
3 200 02 03 00 04 041 04 6.1 0.4 0.9 1.800
4 B66 00 00 041 04 04 0.0 G.0 0.3 0.3 0.798
5 334 028 03 04 00 0.1 041 0.0 0.3 0.8 2.672

Subindice 5X; 6.470

Para el caso del ejemplo que estamos exponiendo, el subindice ponde-
rado de la actividad geneérica SX; quedaria de la siguiente manera:

ingp sz, = 0.670 + (.532 + 1.800) + 0.798 + 2.672
INGP 8%, = 6.470

Finalmente, para obtener el iNGP se realiza la adicion total de las sumas
parciales ponderadas de cada actividad genérica:

INGP = 8X, + 8X, + S¥Xu + SX. + 8X: + SXs + 8%

MEDICION PRACTICA DEL INGP

Para integrar el indice fue necesario realizar una revision exhaustiva en el
interior de los portales de Internei de las entidades federarivas, La bisque-
da fue exhaustiva, pues en cada una de las entidades federativas se reali-
zaron consultas a documentos diversos, comno leyes organicas de la admi-
nigtracion pablica, planes de desarrollo, reglamentos interiores, informes
de gobierno, programas y maruales.

En términos generales, cada uno de los portales de internet y los do-
cumentos oficiales de los gobiernos de las entidades federativas fueron
visitados y revisados aproximadamente 50 ocasiones, con el fin de dar
cabal cumplimiento a la busqueda de informacidn que sustenta la presenie

150 » José Martinez Vichis



investigacion. Bn toial, el equipo de investigacion revisd portales eleciroui-
cos ¥y documentos oficiales por un poco més de 1 600 ocasiones, lo que da
cuenta del trabajo realizado.

Expuesia la wmetodologia para la integracion del indice que mide la intensi-
dad de la NGP en las enddades federativas mexicanas, lo siguiente es recurrir a
todas las fuentes de informacion disponibles para su analisis. De esla manera
se presenia el caso practico de Tlaxcala, en una de las acciones que compren-
den a la variable 1, “Vision det ciudadano como cliente”, cuya seleccion fue
wtalmente aleatcria entre las 31 entddades federativas y el Distrito Federal. Las
fuenies de informacion consultadas son las que se consignan en la nota.*

X,. Vision del ciudadano como cliente.

Yariable: “Buzones y sistemnas eleciromicos de quejas y sugerencias”.

Criterio discursivo

En el marco de la entrevista realizada el funcionario responsable de imple-
mentar acciones de modernizacion administrativa menciono que existia en
el gobierno del estado un sisterma de quejas y denuncias ciudadanas, al cual
podian acceder los ciudadanos a waves del portal de Internet, simacion que
fue corroborada, mediante una investigacion realizada para tal efecto.

De manera que, navegando en el porial de Internet del gobierno esia-
tal, encontramos algunos buzones virtuales de quejas y sugerencias.®”

[LAXCA

e ma— | = )
ook % e 1281 1 G3OT AL T

®Documentos oliciales, leyes, reglamentos, decretos, leyes organicas, planes de desarro-
tlo, informes de ectividades, wipticos, panfletos, folletos, revistas y formularios de tramites ¥
servicios, informacion digial, entrevistas con funcionarios, enwe otros.

Disponible en linea: htp:/www.laxcala gob.mx/php/quejaz.php. Consuliado el 30 de
marzo de 2009.
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Criterio organizacional

En el Articulo 70., fraccion XXV del Reglamento Interno de ia Contraloria del
BEiecutivo se sefiala como una de las airibuciones dei contralor: “Aprobar nor-
mas y procedimientos para que las quejas y denuncias de la ciudadania, sobre
los servicios que proporcionan las dependencias y entidades de la adminisira-
cién ptiblica estatal, sean atendidas, tramitadas y resueltas con oportunidad”.

De lo anterior puede deducirse que la Conrtraloria del Ejecutivo es la
instancia encargada de operar ios sistemas y los procedimientos de quejas
y denuncias y/o sugerencias del ciudadano, respecto a la accidn del gobier-
no. Por tanto, ademas de que discursivamente tanto en la entrevista con el
funcionario responsable como en el portal de Internet tuvimos evidencia
de la presencia de instrumentos para la presentacion ciudadana de quejas
¥ denuncias, el hecho de que un instrumento juridice-normativo asigne
funciones y atribuciones a una instancia determinada nos da cuenta de
que este ¢riterio ha sido cumnplido satisfactoriamente.

Criterio normativo

Objetivo

Enlas lineas de accidon del Programa Esiatal de Innovacion Gubernamental
v Modernizacion Administrativa, en el Subprograma de Participacion y
Atencion Ciudadana, se especifica un ohjetivo para este rnbro:
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Programa Esiatal de Innovacion
Gubernamental y Modernizacidén
Administrativa

Bstos mecanismos son de gran utilidad porque el ciudadano que emite por
cualquier medio una opintdén u observacion, genera un medio invaluable al
drea egpecifica a la cual califica, ya que sus sugerencias constituyen la manera
mas directa y efectiva de conocer el grado de satisfaccidn sobre los gervicios
recibidos. En consecuencia, el examen, las opiniones, quejas y sugerencias de
los usuarios deben convertirse en un proceso sistematico para la prevencion
¥ solucitn de problemas, evitando su: recurrencia 0 permanencia.

Un propdsito adicional que surge de este gobierno, es que la Administracion
Estatal generara, procesard y difundird todo 1o relacionado a la prestacion de
los diferentes serviciog a la comunidad. Bn la medida que los usuarios
conozcan 1os criterios que se utilizan para llevar a cabo los actos de autoridad
¥ los mecanismos para prestar los servicios al publico, se evitara la
discrecionalidad y subjetividad, atacando cualquier fuente de irregularidades
admimstrativas o actos de corrupcion.

Un diagnastico rdpido nos permite plantear una serie de objetivos concretos
debido al anquilosamiento en la prestacion de los servicios. En este momento es
minimo el aprovechamiento de los instrumentos inforrnaticos; 1as instalaciones
de las oficinas publicas, en gran parte se encuentra muy deteriorado y el
equipamiento no estd en buenas condiciones, 1o cual genera lenttud en ramites,
desatencion ciudadana, demandas insatisfechas y, en general, una baja calidad
en la prestacion de los servicios y una pebre percepcion de la Administracicn
Piblica par parte del ciudadano porque no cumpie con sus expectativas.

Objetivo:

Crear las condiciones de relacion, imagen, procesos, y procedimientos que
permiian generar una nueva cultura de atencion, con actitudes més amabies,
respetuosas y honestas y generar en el Gohierno del Bstado de Tlaxcala una
nueva imagen en la forma de atender al ciudadano y abrir los espacios que
faciliten la participacion de la ciudadania en los procesos de planeacion,
ejecucion y evaluacion de ia gestion publica,

Sus caracteristicas serdn:

+ Un enfoque ciudadano en todas las acciones del Gobierne, para
propeorcionar servicios publicos de calidad.

» (Generar un compromiso con los ciudadanos para profesionalizarse y
ener nuevas actitudes a favor del ciudadano.
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Medios

Para hacer posible el logro de los cobjetivos sefialados por el Programa Bsta-
1al de Innovacién Gubernamental y Modernizacion Administrativa [PEIGMA),
se pretende la consolidacion del sisiema de quejas y denuncias a traves de
instrumentos novedosos que estarian obligados a implementar las depen-
dencias y organismos, a efecto de atender las demandas ciudadanas:

Lineas de Accidn:
0 Aplicar lgs instrumentos de opinion ciudadana que permitan
crientar y reorientar la forma de prestacion de los servicios.

o Fomentar en las dependencias y organismos un replanteamiento
de procesos de atencién publica para reducir los tiemnpos de
respuesta.

o Creacién de Mdédulos de Tramites y Servicios digitalizados.

o Establecer la simplificacion administrativa en la atencion al
18VATI0.

Programa Dstatal de Innovacion
Gubernamental y Modernizacion
Administrativa

0 Consolidar los sistemas de quejas ¥ denuncias ciudadanas scbre
la prestacidn de los servicios publicos,

¢ Promover los mecanismos que perritan al cindadano involucrarse
en actvidades de revision y conirol de los recursos publicos.

0 Establecer y operar ventanillas de sugerencias e iniciativas
ciudadanas para el mejoramiento de los servicios.

0o Reubicar areas ¥y modulos de aiencion de servicios hacia los
lugares con mayor demands.

indicadores de logros

En el Tercer Informe de Gobierno de Tlaxcala se enuncian los logros y las
cifras obienidas, en lo concernienie a las quejas y sugerencias que han
recibido las distintas dependencias gubernameniales:
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Tercer informe de Gobierno

desde el propio Despacho del Ejecutivo, de conducir huesira actuacidn

al amparo de la Ley a ravés del respetwo, el didlogo, el consenso y el
acuerdo.

A mres anos de gobierno, las principales acciones que hacen posible
la interaccidn directa del Gobernador con la sociedad, siguen siendo,
el programa de giras a los municipios; las audiencias pubtlicas; las
solicitudes ¥y demandas presentadas por los diversos sectores de la
gociedad y el acercamiento permanente ¢on la ciudadania a través de
los medios electronicos.

Este afio, se realizaron 164 giras de (rabajo, 160 recorridos, atendimos
un mii 645 llamadas personatizadas y se regisiraron 30 mit 528
peticiones y wramites, ademads de haber recibido 858 quejasy sugerencias,
cada una de ellaa fueron analizadas y atendidas por las dependencias del
efecutivo estatal, de las cuales conforme a su viabilidad y a las
disporubilidades presupuestales ha sido posible atender.

Asignacién de responsabilidades

En el Programa Estatal de Innovacion Gubernamental y Modernizacion
Administrativa se sefiala como responsable de esta accidn a la Contraloria
del Ejecutivo. De hecho, en el Ardculo 42, fraccion V, del Reglamento Inter-
no de la Contraloria, se atribuye a la Unidad Juridica y de Normas la tarea
de coordinar e! Programa de Quejas, Denuncias y Atencion Ciudadana:
“Coordinar el Programa de (Quejas, Denuncias y Atencion Ciudadana, so-
bre posibles irregularidades derivadas de actos y omisiones de servidores
publicos o sobre los servicios gue brindan a la poblacién las dependencias
y enddades de la administracion publica estatal”.

Medicidn de os impactos

En los documentos analizados no hay evidencia de los impactos que pu-
diera tener en la sociedad la aplicacion de este sistema de quejas, denun-
ciag y sugerencias.

En total, como pudo apreciarse, se cumplen cuatro de los cinco ele-
nientos considerados para el criterio normadvo; par tanto, la ponderacion
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gue inicialmente tenia esta accion (0.13} se muitiplica por 0.9 (debido a que
no cuenta con los cince elementos del criterio normativo), obteniéndose
0.117, que es el puntaje que obtiene Tlaxcala en lo que se refiere a su sis-
tema de quejas ¥ denuncias, mismo gue, sumado al puntaje obtenido en
las otras 11 acciones, conforma el subindice X,. *Vision del ciudadano
como clienie”, para el caso de egta entidad.

COMPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION

A continuacion se incluyen ios cuadros 59 a 66 que compilan e ilusiran el
andlisis informarivo que se presenid para el gjercicio de Tlaxecala y su ex-
ploracién de datos para realizar la medicién del indice de Intensidad de la
Nueva Gerencia Pablica.

In la columna 1 se expresa la accion espectfica del grupo de la variable
generica, en este caso, de X, “Vision del ciudadanc como cliente”; en la colum-
na 2, se incluye la informacion enunciada como “discursiva”; en la columna 3
se consigna si se enconerd en la estruciura “organizacional”, la unidad res-
ponsable de llevar a cabo la accidn gerencial; en la columna 4 es preciso
destacar que log nameroa colocados entre paréniesis (4, 2, 3, 4, 5) corres-
ponden a ios juicios de valor para la integracion de este criterio “normati-
vo" y que evidencian su cumplirniento (objetivos, medios para alcanzar los
objetivos, indicadores de logros, asignacion de responsabilidades y medi-
cién de impactos), y, por ultimo, en la columma 5 se anota la apreciacion
del investigador a la hora de contrastar y corroborar todos los aspectos
mencionados.

A continuacion se presentan los siete subindices antes mencionados,
que seleccionamos para la medicidn del INGp (visidn del ciudadano como
cliente, mayor utilizacion de tecnologias de ia informacién, descentraliza-
cion, rendicion de cuentas, planeacion y gestion esratégica, coniratos y
[ransparencia), asi como su compilacion apegada & los criterios de analisis
¥ su medicion, para el estado de Tlaxcala.
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Cuadro 59

Ejemplo de la compilacion y el analisfs de la informacion documental

Accitn Discursivo

Organizacional Normativo Observacion

Buzdn y sistemas electri- Se menciona en el portal La Contraloria del Ejecu- (1, 2, 3, 4, 5)

nicos de quejas y suge- electronico del gobierng
rencias
de Innovacidn Guberna-

mental y Modernizacion

Administrativa [FEIGMA)

¥ en el Programa Estatal supervision de este pro-

+ Se menciona en el portal
de gohierno que en 2008
se atendieron 858 quejas
¥ sugerencias. En la visi-
ta que se realizo en las
olicinas de la procuradu-
Tia ¥ del regismo civil se
observa la existencia de
e8L08 IMECATIISIMOB

tivo es la encargada de la + Tercer Informe del Go-
bierno Estatal

* Se congideran acciones
de consolidacion en el
PEIGMA.

CERO

Cuadro 80

X,. Vision del ciudadano como cliente. Tlaxcala

Accion Digcursivo

CUrganizacional Normativo Observacion

4. Buzon y sistemas elec- - Se menciona en el por-
tronicos de quejas ¥  tal electrdnico del go-
SUgerencias biernc y en el Programa

Estatal de Innovacion
Gubernamental y Mo-
dernizacion Administra-
tiva [PEIGMA)

2. Linea telefdnica de -Se menciona en el por-
atencion ciudadana al electronico, el PEIGMA
vy en el Tercer Informe

de Gobierno

—La Contraloria del Efe- (1, 8, 3, 4, 5) —8e menciona en el portal
cutivo es la encargada —Tercer Informe del Go- de gobierno que en 2008
de la gupervision de bierno Estatal ge atendieron 858 quejas
ggle proceso —8e consideran acciones ¥ sugerencias. Bn la vist-

de consolidacidn en el ta que se realizd se ob-

PEIGMA serva en las oficinas de
la procuraduria y el re-
gistro civil la existencia
de eslns mecanismos

—-La Contraloria del Eje- (4, 2, 3, 4) ~-Existe atencion teleféni-
cutivo es la encargada -Se realizan acciones de ca gratuita
de esta accidn consolidacion de este —Existe nimero gratuito

rubro en el PLIGMA de atencidn ciudadana:



Cuadro 60 [Continuacion)

Arcion Discursivo

Urganizacional

Normative

Observacion

—Tercer Informe del Go-
bierno Estatal

3. Maruales de trdmites —Se alude a esta variable —La Contraloria del Eje- {1, 2, 4, 5)

de servicios publicos  en el PRIGMA
0 guias de usuarios

cutivo es la encargada
de la supervision de
esle Proceso

4. Ventanillags multitrd- —Se menciona en el por- No existe informacion

mite tal electrdonico del go-
bierno

5. Mddulos de atencidn -Se sefiala en el portal -

ciudadana electronico del gobierno

La Contraloria del Eje-
cutivo es la encargada
de la supervision de
CSLE Proceso

—8e vislumbran acciones
en el PEIGMA

No esla referenciado

{1, 2, 3, 4]

—-Dentro del PEIGMA se
enuncia que se llevaran
a cabo esgtas accjones

6. Encuestas de opinion ~8e sefiala en el portal -La dependencia encar- (1, 2, 3, 4)
electrénico del gobierno  gada es la Contraleria —Tercer Informe del, Go-

del Ejecutivo

bierno Egtatal

-Dcntiro del PEIGMA se
enuncia que se levaran
a cabo estas dacciones

04800 5647 999 o men-
saje escrito al: 044 246
115 6134

—Observacion directa de
esta accion en la procu-
raduria

-Dentro del FRIGMA se
contcmpla la elabora-
cién de manuales de
ramites y servicios

—No hay evidencia de
este tipo de ventanillas

~Existen Kioscosg de in-
formacién y servicios
ciudadanos que se
muestran en el portal

-En el registro civil
cuentan con estos mo-
dulos

- 8¢ realizan encuestas y
sondeos de opinién, por
ejemplo sobre la per-
cepcidn respecto a la
seguridad publica en ia
entidad



|

10.

14.

12.

o Desarrollo 2005-2011

—-Seindican algunas prdc- des
ticas en el PEIGMA

. Premios a la calidad -Durante la entrevisia se No existe

menciond que se reali-

zar{an acciones
Certificacion IS0 Ausencia de esta accidn No hay referencia
000 en las dependencias

Existencia de ingiru- No hay elementos de de- No existe

mentos administrati- fensa del ciudadano

vos, como la ‘Oarta

del Ciudadano”

Organos autdnomos Incxistencia de drganos No esta referenciado
de defensa del ciuda- autdnomos que garanti-

dano, como embuds- cen la calidad

marn

. Métodos de consulta —Se sefiala en ¢l portal ~Gobierno del estado de (1, 2, 3, 4)
ciudadana, como re- electronico del gobierno  Tlaxcala a través de la —Plan Fstatal de Desarro-
feréndum o plebisci- y en el Plan Bstatal de Secretaria de Gobiernio

llo 2005-2011
—Tercer Informe del Go-
bierno Estatal

. Programas a la cali- —En la entrevista se men- ~ Coordinacién de Con- (4, 2, 4)
dad ciond que se reatizarian  trol de Gestion y la Con-
acciones en el marco traloria del Bjecutivo,

del Plan Fstatal de De- encargadas de la llevar

sarrollo 8005-2011 a cabo estag activida-

—Plan Estatal de Degarro-
llo 2005-2041

—-Ley Orgédnica de la Ad-
ministracion Publica de
Taxcala

No hay informacion

No se ha llevado a cabo

No hgy informacion

No hay informacion

-Se constaté que la Pro-
curaduria realiza en-
cuestas a los ciudada-
nas

—8e realizaron acciones
nara la integracidn del
plan estatal y el progra-
ma de poblacion

—-Actualmente estd ope-
rando el PEIGMA

—-No hay ningun recono-
cimiento al respecto

-No existen procesos
certificados en la ges-
tion publica.

-No existe documento al-
guno en defensa del
ciudadano.

-No existe alguna figura
similar o igual al om-
budsman




Cuadro 641

X, Mayor utilizacion de tecnologias de la informacidn

Aceidn

Discursivo

Organizacional

Normativo

Observacion

13.

14,

156.

16,

Paginas electrdnicas
del Cobierno del Es-
tadao

Sistema electronico
de quejas ¥ sugeren-
cias

Comunicacion con ios
ciudadanos via me-
diog de comunica-
cion, como radic o
television

Sistemas electrénicos
de procesos adminis-
ratvos inermos comao

-Mencionado en el Plan
Estatal de Desarroiio
2005-2011 y PEIGMA

-8e encuentra en &l por-
tal electrénico del go-
bierno

—8e comentd en la entre-
vista que sl se cuenra
con presencia en los
medicg de comurnica-
cion.

Ausencia de este meca-
TISITIO

-Lag encargadas de super-
visar su funcionamiento
eg la Coordinacidn Gene-
ral de Informatica y la
Contraloria del Fjecunvo

-La vigilancia del funcio-
namiento la realiza la
Coordinacién General
de Informatica

-La encargada de dar ze-
guimiento a medios de
comunicacion eg la Co-
ordinacién de Radio,
Cine y Televisidn

No se encontrg informa-
cidn

[11 2‘! 4!5]

~3e eslablece el uso de
tecnologiag de informa-
cion en el PRIGMA

[1: 2‘r 8! (‘Lr 5]

-8e menciona en el Ter-
cer Informe de Gobier-
no ¥ en el PEIGMA COImo
parte de los procesos de
modernizacion adminis-
trativa

(3,4

—58e destacan algunas ac-
ciones en el Tercer In-
forme del Gobierno Es-
Latal

Se revisaron documentos
oficiales y no se localiza-
ron estos sisternas

—Actualmente esta en
operacion el portal del
Gobierno del Estado

—Durante 2008 se reci-
bieron 858 gquejas y su-
gerencias. Accesible
para las dependencias
en registro civil, la pro-
curaduria y el regisiro
publico de la propiedad

~Existe comunicacion di-
recta con la ciudadania
a wavés de radio y icle-
vision

—El gobernador tiene un
programa de radio

-No hay evidencia del
130 de algun mecanis-
mo electronico



17.

18,

19,

Compranet (liciiacio-
nes publicas) y el De-
claranet (declaracion
palrimonial de servi-
dores publicog)
Automatizacion de
procesos administra-
Livos

Desarrollo de redes
gubernamentales in-
ternas de voz y datos
e-government o siste-
mas integrales de ad-
ministracién (presta-
cidn de servicios
plblicos, como cobro
de impuestos)
Sistemas integrales
de administracidén
[prestacion de servi-
cios publicos, como
cobro de impuestos)

—-Mencionado en el Plan ~La Contraloria del Eje- (4, &, 3, 4}
Estatal de Desarrollo cutivo encargada de es- - Actividades estableci-

2005-2011 y en el PEIGMA

tas acciones

das en los objetivos del
PEIGMA

-Accién enunciada en el -La Contraloria del Eje- (1, 2, 4}
cutivo gerd encargada -Como parte de la mo-

portal del goblerno, el
rEICRLA v el Tercer Infor-
me de Gobierno

de realizar estas accio-

nes, deniro del PEIGMS.

dernizacion del gobier-
no se€ menciona en ¢l
Tercer Informe y el
PEIGMA

-Bnunciada en el portal ~La Secretaria de finan- (4, 2, 4)
Zas estard a cargo de -DBstd normado en la Ley

del gobierno y dentro
del PLIGMA

cqtas actividades

Organica de la Adminis-
tracion Publica

—No hay muestra de al-
gan proceso automali-
zado en Ja gestion del
gobierno

- 8e opera la red de radio-
comunicacion de voz y
datos

—Se constatd la existencia
de este mecanismo en
la oficina de la Contralo-
rla del Ejecutivo

—S8e estan ejecutando en
linea las labores de su-
pervision de obras pu-
blicas ¥ la planeacion,
ejecucidn ¥ seguimiento
de las auditorias guber-
namentales




wuadro 62
%, Degcentralizacion

Accion Discursivo Organizacional Normativo Observacion
20. Discursiva, sdlo se —El gobierno del estado —Gobierna del Estado a (4, 2, 4) —Esta accion se realiza
menciorian ¢n docu- se compromete en el través de sus dreas es- —Se mencicna en ¢l Plan  principatmente en el
menws oficiales Plan Estatal de Desarro-  lralégicas Estatal de Desarrollo sectar educativo
Lo
24, Participacion ciudada- —Se menciona en el Flan —No se enconlrd eviden- (1, 2, 3, 4) —5¢lo pudo ser apreciado
na Estatal de Desarrollc cia de alguna dependen- -Esta accion esta estable- en las demandas que
2005-28011 cia encargada de fomen- cida en Plan Estatal de  hace la ciudadania al
—-FEl gobierno del estado  tar la participacion Desarrollo 28005-20141 gobernador durante sus
S€ COIpromete a esta- ciudadana —De igual forma, en el giras
blecer una buena rela- Tercer Informe se mues-
cion con la sociedad tran avances
22. Desconcentracidn de -Los servidores publicos —La gubernatura del esta- (1, 8, 4) -8e observd la descon-

officinas gubernamen- encargados de la mo- do serd la encargada, al -En la Ley Organica de la  centracién de las ofici-
tales (descentraliza- dernizacion administra- igual que la Secretarfa  Adminismacion Pablica nas recaudadoras y del
cion adrninistrativa) tiva sefalaron la exis- de Finanzas, a wavés de  de Tlaxcala se faculta al  registro civil en los mu-

tencia de egta accién, sus oficinas recaudado- gobernador para crear nicipios

durante la entrevigia ras oficinaz gubernamerita-

que les fue realizada les



23. Desregulacion [medi- —Accion enunciada en el —La Contraloria del Eje- 1, 2, 3, 4, 5) -3¢ tienen registrados un
das encaminiadas a PRIGMA ¥ en el portal cutivo es la encargada  —FEl PEIgMA liene por obje-  total de 454 ramites ¥

facilitaries wamicg a  elecronico tivo [nglrumentar los servicios, y sg esta tra-
los ciudadanos) mecanismos para redu- bajando en la simplifica-
cir el tiempo de un tra-  cion de procesos.
mite —8e instalaron modulos

de recaudacion de im-
puestog en ios munici-

Dios
24. Tecnicas de direccitn —Se menciong en la en- —La Cficialia Mayor ¥ 1a (1, 2, 3, 4) —8e identifict que se han
compartida, scgin (revista Contraloria son las res- —Bn el Plan Fstatal de De-  llevado a cabo cursos
Osborme y Gaebler ponsables de esta ac- sarrollo 2005-2041 se de capacitacion para el
(4992): circulos de citn sefiala que habrd de for- desarrollo de habilida-
calidad ¥ programas talecerse la profesiona- des.
de desarrollos dc om- livacion de la funcion —En la enlrevigia se hizo
pleados [(talleres) y publica referencia a la realiza-
ampoweriment o em- —FEn la Ley Orgdnica de la  cion de cursos de capa-
poderamiernto Administracion Publica citacion
de Tlaxcala se faculta a
la oficialia mayor
-las acciones se mues-
tran en el Tercer Infor-
me
25. Reformas Legales o —8e enuncia en el Tercer ~S¢ faculta al gobierno (4, 2, 3, 4} —FEl gobierno det estado
documentos normati- Informe y en el Plan Bs-  del estado para levar a ~-En el Tercer Informe vy esld facultado para cele-
vos que regulan este  tatal de Desarrotlo cabo esta accion en €l Plan Estatal de De-  brar convenios de cola-
tipa de accidn sarrollo se impulsa estc  boracion

procesn




Cuadro 64

X, Planeacion y gestion cstralégica

Accidn

Discursivo

Organizacional

Normativo

Obsoervacion

33. Discursivo: solo se

34,

mencionan en dogu-
mentos oficiales

Plan Esiatal dc Desarro-

- Accidn identilicada en el ~Gobierno del estadoes el (1, 8, 4)
encargado de rcalizar la —8e plantca el objetivo en
plancacion estrategica

el Plan Estatal de De-
sarrollo

Profesidn o perfil aca- —8e menciona en la en- ~Entidades paraestatales (1, 2, 4)

démico de los directi-
vos {considerando a
los ingenieros, ecorna-
mistas, administrado-
res y conadores)

. Unidades especializa-

dag en la reingenieria
de procesas, innova-
cidn, calidad, producti-
vidad, gestién piiblica
¥ desarrollo guberna-
mental

trevista

-Esta accidon esta regula-

da en la Ley Orgdnica
de la Administracion
Publica de Tlaxcala

-Mencion en la entrevista ~La Coordinacién de No se encontrd ningan

Control de Gestion es la documento que regule
unidad especializada en esta accidn

este rubro

~Se encontrd el objetivo

de elaborar un progra-
ma de planeacion estra-
tégica de desarrollo eco-
nomico

~Mencionan e] estableci-

miento de un sistema
general de servicio civil
de carrera, el cual es
inoperante

—En la enirevigta se men-

ciond que la Coordina-
cion de Control de Ges-
1ion es la regponsable
de la calided y desarro-
lio gubernamental



36,

az.

a8.

Acciones que se idend-
fican con algun ele-
mernto de la planeacion
estrategica: mision, vi-
&idn, meta, FODA, obje-
ovos

Desarrollo e imple-
mentacidn de la pla-
neacion egtrategica
en las oficinas guber-
namentales

Sistemas de evalua-
cion del desempefio
del gservidor piblico
gque permitan idenrifi-
car sus fortalezas y
debilidades laborales,
asi comgo que contem-
plen los premios ¥
castigos corresporn-
dientes

o del estado

ordinacion General de
Informaéatica son las en-
cargaclas de esma accion

viata, ley organica y cl

-Identificacion de esta —Coordinacién General [4, 2, 3, 4)
accidn en el Portal y en  de Informatica y gobier- —Plan Estatal de Desarro-
el Plan Estatal de De-

lio

—Mencionada en el Portal —La Contraloria y la Co- {1, 2, 3, 4]
y en el Tercer Informe
de Gobierno

=Tercer Informe de Go-

bierno

-8e enuncia en la entre- —-Dependencias encarga- (4, &, 3, 4)

das: Comision de planea- —Esta accion esta sefiala-
cion de desarrollo de
Tlaxcals, Secretaria de Fi-
nanzas y Secretaria Con-

da en Ley orgdnica de la
administracion publica
de Tlaxcala al conceder-
le facultades a la Con-
traloria

—En el reiama se dizefia el

establecimicnto de un
giglemna de profesionali-
zacion de la administra-
cion puiblica

—En el portal encontramos

elementos de planeacion
esratégica como mision,
visién, metas y abjetivos
de las dependencias

-La Contraloria como

responsable de la mo-
dernizacion de sus pro-
cesns suglantivos im-
piementa la planeacion
esiratégica

—8e carece de un sistema

de profesionalizacion




Cuadro 65
X Conrratos

Aceidn

Diseursivo

COrganizacional

Normativo

Observacion

39. Contratacion de ser- —Sefialada en la Ley de —Secretaria de Finanzas
como responsable de ia —-Esta accidn esta regula-

vicios de entidades
publicas y privadas
para la realizacion de
obras publicas (Ley
de Obras Ptiblicas)

40. Concesiones sobre al-
aun servicio publico
estatal o sobre algu-
na actividad del go-
biermo estatal

Adquisiciones, Arren-
damientos ¥y Servicios
del Sector Publico

contratacion de servi-
cios de entidades piibli-
cas y privadas

—-Expuesta en el Plan Es- —Secretaria de Comuni-

tatal de Desarrollo 8005-
2041 y la ley orgénica

caciones y Transporte
encarga de hacer conce-
sicnes sobre algun ser-
vicio publice

(1,2 3 4)

da por la Ley de Adqui-
siciones, Arrendamien-
108 ¥ Bervicios del
Sector Puhblico

[if 21’ SI' 4}
-8e fundamenta en ¢l

Plan Estatal de Desarro-
o 2005-20441. y en la
Ley orgdnica de la admi-
nistracion publica de
Tlaxcala ge faculta a la
Secretaria de Gomuni-
caciones y Transportes
esla accicn

-En el poral de Transpa-

renicla de Tlaxcala, se
observa como en la Se-
cretaria de Obras Publi-
cas, Degarrollo Urbano
y vivienda se deralla la
contratacion de servi-
cios para obras publica

—Existe un total de 5 760

concesiones para el
transporie publico de
acuerdo con el Plan es-
taral de Desarrcllo

—En el portal de Transpa-

rencia de Tlaxcala se
aprecia que ern la secre-
taria de comunicaciones
¥ lransportes se realiza
eska accion



41. Contratos para que —-Marcada en Ja Ley Orga- —A la Contraloria se le fa- (4, 2, 4)

empresas privadas
presien servicios o
produzcan bienes
para el gobierno

42, Coniratos con nstitu-

43.

ciones bancarias para
recaudar contribucio-
nes, impuestos, dere-
chos

Contratos para gue
las empresas u arga-
nismos no guberna-
mentales den algiin
gervicio o produzcar
un bien para los ciu-
dadanos

nica

culta esta accion

-Mencion en la entrevis- No se identifica

ta y portal

—En la Ley orgdnica de la
administracion publica
de Tlaxcala regula la
inspeccidn para la con-
tratacion de servicios

No se tiene registro

-3e menciona en el Ter- —-La Procuradurfa Agraria (4, 2, 3, 4)
encomendada para esta ~-EBn el Tercer Informe se

cer Informe

lahar

sefialan algunos datos
sobre acciones que ha
realizado la Procuradu-
ria Agraria

-En la pagina web de la
Secretaria de Finanzas,
se muesiran los estados
de cuentas de los con-
IT4l08 CON EMpPresas
privadas

-En la visita se aprecic la
existencia del gervicic
de fotocopiado

—En la pagina electronica
se gefala quc se pue-
den hacer las contribu-
ciones en instituciones
bancarias, sin embargo,
no se localizo la fuente
del contraio que valide
€53 acclon

—La Procuraduria Agraria
proporciond 53 aseso-
rias para la celebracion
de contratos ¥ conve-
nios




Cuadro 66
X-. Transparencia

Aecion Criterios de determinacion de puniaje

44, Compromiso dig- No St
curgivo con la —Segundo Informe de Gobierno
transparencia

45, Pacilidad de acceso  No da acceso Complicada locali-  Sencilla localizacién
el Portal de Trans- zacion
parencia _ v

46, Naturaleza juridica Instancia depen- Organismo descen- Organo auténomo
del érgano garante  diente del Bjecu- malizado
del accesoalain-  tivo

formacion publica v
47. Reglamento de la No tiene Tiene pero no estd  Actualizado respecto
Ley de Transparen- actualizado, regpec- alaley
cia to alaley
v
48. Ley de Transparen- No fue actualizada des- Actualizada después de la refor-
cla pués de la reforma al ard-  ma al ardewlo 6° constirucional

culo 6° consnitucional de  de julio de 2007
julio de 2007

\f
49. Calidad de la infor- Informacion presentada Preseruta completa la informa-
macion publica de  parcialmente cion catalogada como publica de
oficio presentada oficio
en el portal de In- ¥
ternet del gobierno
del estado

Una vez analizada la informacion y compilada en los cuadros anterio-
res, se procesa en lag hojas de cdleulo para la medicion del NP para cada
una de las entidades de ia Republica, indicandose los valores y los puntajes
que ya mencionamos. De esta manera continuamos con el ejercicio de
Tlaxcala.

Una vez obtenidos y procesados los valores para cada una de las ac-
ciones gerenciales, por cada variable genérica se obtienen los subindices
8X, 8X; 8X;... etcétera, que seran sumados para obtener finalmente el INGP.
Para el caso de Tlaxcala el calculo del 9ep ver cuadro 68:

170 = José Mantinez Vilchis



Cuadro 67
Procesamiento de puntajes y valores X,. Vision del ciudadano como cliente

Normativo (c) (0.5}

=
= Ry
28 2g ga L @ L@ s EBE 8o &
B 22 52 B g% 22 583 285 4§ ®EYT 3
g5 87 BT 2 §9 S3 2I5 g5 U= L8
Acgiones = © =g &Y <793 5 ~
1 Buzones y sistemas electronicos de 043 02 03 04 0.4 0.4 0.4 04 0.5 1 0.130
quejas ¥y sugerencias
2 Linea tetefonica de atencién ciudadana 0.26 0.2 0.3 04 0.1 041 0.1 0.0 0.4 0.9 (.234
3 Manuales de tramites de servicios pu- 0.38 02 03 04 0.1 0.0 0.4 04 0.4 09 0.8342
blicos o guias de usuario
4 Ventanillas multitramite - 0% 02 0.0 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.102
5 Moaodulos de atencion ciudadana 064 02 03 04 0.4 0.4 0.4 04 0.5 4 0.640
6 Bncuestas de opinion 0.77 02 03 04 0.1 0.4 0.1 0.0 0.4 0.9 0.693
7 Méiodos de consulta cindadana como 0.8 0.2 03 04 0.1 0.1 04 0.0 0.4 0.9 0.840
el referéndum o el plebiscila
8 Programas de calidad 1,02 02 03 01 0.1 0.1 0.1 0.0 0.4 09 0918
9 Premios a la calidad 145 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.230
10 Ceriificaciém de gervicios 18O 9000 1.88 00 00 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0  0.000
11 Txistencia de instrumentos adminisira- 1.441 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 (0.000
tivos de defensa del ciudadano como la
carta del ciudadano
18 Existencia de organos auténomos de 1.54 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0  0.000
defensa del ciudadano como el ombuds-
man
Total 9.99 1.8 2.1 0.7 0.7 0.6 0.7 0.3 3 8.9 4.099
Subindice SX, 4.099

78




X,. Mayor utilizacidn de tecnologfa de informacion

Normativo (¢ (0.5)

= @&
:5 (5] g g — =3 =4 'g E vy
85 Ed 82 2 S B 8c83385 5% £ &
¥ € = H® § &% g2 §8¥ =5 B €+ I
Tt Bz S8 § 2% §D EES 8% 2E oo E
S8 2% 3% % g% EQ gz SE AS E+ E
& = B = 5 S 7 8 TE < 5 @
Acciones © 5° B <= 27 “
1 Pédginas electrdnicas de gobierno det estado 036 02 03 04 04 00 04 01 04 09 0.324
2 Bistema electrdnico de quejas y sugerenciag 074 0.2 03 04 01 04 04 0t 05 1 0.710
3 Comunicacion con los ciudadanos via medios de  1.07 0.2 083 00 00 04 04 00 02 07 0.749
comunicacion, radio o television
4 Bistemas clectronicos de procesos administrativos  1.43 0.0 oo 00 00 00 00 00 0.0 0.0 0.000
internos como Compranet {licitaciones publicas) y
el Declaranet {declaracion patrimonial de servido-
res pliblicos)
5 Autornatizacion de procesos administrativos 1.79 0.2 03 04 04 04 04 0.0 04 0.9 1.611
& Desarrollo de redces subernamertiales internas de 214 (0.2 03 04 04 00 04 o0 0.3 0.8 4.718
voz y dalos e-government
7 Sisternas integrales de administracion [prestacion 2.5 0.2 03 04 D4 0D 04 00 03 08 2.000

28

de servicios publicos, como cobro de impuestos)

Subindice 8X. 7.106




X Descentralizacion

Normativo (o} (0L5)

= ]
=] S X
Sq 8. Eo Ls 8 &
€2 58 €3 ., g, 2, 5¢8 ¥, 25 £T &
=] - o Fu Pt
8% 53 82 & 3% S5 52% 8% FE SE o3
g a9 3 8% 3g 22 Ex K8 B S
Eg & ST B SE g7 83 ga "s EL ]
L = gL HgE 7 g =
i © © S g <<€F =- R
Acciones = a2 wTa 3
Discursivo, 20lo se mencionan en docurnen- 0.48 02 03 04 04 0.0 041 0.0 0.3 0.8 0.384
tos oficiales
0.4 0.1 0.0 0.4 0.8 0.B55

Participacion ciudadana [descentralizacién 095 0.2 0.3 0.4 04
politica)

Desconcentracion de oficinas gubernamenta- 41.43 0.2 0.3 04 0.1 0.0 0.4 0.0 0.3 0.8 4444
les (descentralizacidn administrativa)
Desregulacion (medidas encaminadas a faci- 1.9 0.2 0.3 04 0.4 0.4 041 0.1 0.5 1 4.900
litarles tramites a los ciudadanosj

Teécnicas de direccion compartida, segan Os- 2.38 0.2 0.3 0.4
borne y Gaebler (1992). circulos de calidad y

programas de desarrollog de empleados [1a-

lleres) y empowermeant o empoderamiento

04 0.4 0.4 0.0 0.4 08 2142

Reformas legales o documentos normativos 2.86 0.2 0.3 0.4 0.1 0.1 0.1 0.0 0.4 0.8 a574

que regulan este tipo de accion
Subindice 5X; §.999




X,. Rendicion de cuentas

Normativa (¢} (.5)

= 2}
ST B3 §2 oz 5, £ 8e %g 23 8% &
52 5= 8% ¢ B¢ s5:c ES¥ g& 2& &8+ I
=2 5w B =) =] L= m%-ﬁ% 2= = o] §
== R St z 23 88 Hog 28 w2 g+ =
< ) 5 [BE SHu 25E 8g = Ef &
, Q ) LERES] g Ao LA t —
Actiones = = wTa =
4 Desarrollo de sistemas elecironicos que  0.37 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.000
brindan transparencia en lag acciongs gu-
bernamentales como Compranet y Decla-
ranet
2 Firma de convenios con las autoridades 074 0.2 0.3 04 0.1 04 0.4 0.0 0.4 09 0.5868
federales sobre contral ¥ evaluacion de la
gestion publica, como el de foralecimien-
to del Sistema Frratal de Control y Evalua-
cidn de la Gestidn Publica, y el de Colaba-
racion Adminislrativa en Materia de
Desarrollo Administrativo
3 Disefic de indicadores y estandares de 142 0.2 0.3 0.4 0.4 0.0 0.4 0.0 0.3 0.8 0.898
medicidn para cobertura, impacto social,
calidad ¢ aplicacidn de recursos
4 Instrumentos de medicion del desempe- 41.48 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.000
fio, como la “Carma del Cludadanc”
5 Desarrollo de pistemas estatales de eva- 1.85 (0.2 0.3 0.1 0.1 0.0 0.4 0.0 1.3 0.8 1.480
luacion del desempeiio
6 Auditorias y evaluaciones a22 02 .3 0.4 041 04 0.1 0.0 0.4 0.9 1.998
7 Programas de transparencia, control ¥ 222 0.2 0.3 0.1 0.1 0.1 0.1 0.0 0.4 0.9 1.992
rendicion de cuentas
Subindice SX, 7.038




X Planeacion y gestion estratégica

Normativo {¢) ((0.5)

= 8
85 . E_ <2 2 =
2= BN | g ., 2.8 3 25 X3 &
Exm 52 g2 8 g8 £8 2§58 2% 82 E+ =
£5 52 22 & FE Sh 58% 88 £E 2o 0B
2% 2= g8 F 8% =g gdE SE 2% Ew 2
£5 87 87 = £5 8% 2LE HF % Za 8
Acciones = g5 v a =2
Discursivo; s6lo se mencionan en documen- 048 02 03 04 0.4 0.0 041 0.0 0.3 08 0,384
tos oficiales
Profesion o perfil académico de los directivos 095 02 03 04 04 0.0 0.4 0.0 0.3 0.8 0760

(considerando a los ingenicros, econarmistas,

administradores y contadores) :

Unidades especializadas en la reingenieria de 1.43 02 03 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0 0.5 0,715
procesos, innovacion, calidad, productividad,

gestion pablica y desarrollo gubernamental

Acciones que se identilican con algun elemen- 4.8 02 03 04 04 0.4 0.1 0.0 0.4 0.8 1.740
10 dec la planeacion estratégica: migion, visidn,

meta, FODA, objetivos

Desarrollo & implementacion de la planeacion 238 0.2 03 04 .1 04 0.1 0.0 0.4 0.9 8142
eslratégica en las oficinas gubernamentales

Sistemas de evaluacion del desempefio del 286 02 03 04 04 04 .4 0.0 0.4 0.9 2574
gervidor piblico que permitan jdentificar sus

fortaleras y debilidades laborales, asi como

que contemplen lo$ premios y castigos corwes-

pondientes
Subindice 5X; a4.285




X;. Contratos

Normative (¢} (0.5)

= o)

25
€5 £ §< g %3 £8 £5% g gz EY OB
T8 53 & & & TH =58 €% B =o T
S8 av %% & §% §f 39uE g% =g §f &

S 5 &% EE zZas £ a=

Accipnes = = ST a E

Contratacion de servicios de entidades 067 0.2 0. 04 04 0.1 0.1 0.0 0.4 0.8 0603

publicas ¥ privadas para la realizacion de

ohras publicas (Ley de Obrag Publicas)

Concesicnes sobre algun servicio piblico 1.33 0.2 0.3 04 04 0.1 04 00 04 09 1497
eatatal o sobre alguna actividad del go-

bierno estatal

Contratos para queé empresas privadas 2.00 0.2 0.3 0.0 04 0.4 0.0 0.1 04 0.8 4.500
presien servicios o produzcan bienes

para el gobierno

Contratos con instituciones bancarias 2.66 0.2 0.3 00 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.5 1.330
para recaudar contribuciones, impuestos,

derechos

Conmwratos para que las empresas 1 orga- 3.34 0.2 0.3 01 04 0.1
nismos no gubernamentales den algun

servicio o produzean un bien para log ciu-

dadenos

04 0.0 0.4 0.8 3.006

Subindice SX, 7.736




X;. Transparencia

Criterios para la determinacion del puntaje

Puntaje
Ponderacion obtenido Total
Acciones inicial (2} Criterio y valor asignado (b4 {Z*Y)
1 Compromiso dis- 0.48 No {0.0] $i (4.0 1.0 0.48
cursivo con la v
transparencia .
2 Paciiidad de acce- 0.95 No da acce- Complica- Sencilla 1.0 0.95
50 al Portal de 50 (0] da localiza- localiza-
Transparencia cion {0.5}  cion {1.0)
v
3 Naturaleza juridi-  1.43  Instancia  Organismo Organo 10 148
ca del organo ga- dependiente descentrali- autonomo
rante del acceso del Bjecuti- zado {0.5) (4.0}
a la informacién vo (0.2}
publica v
4 Beglamento de la 1.9 No tiene Tiene, pero Actualiza- 0.0 0.0
Ley de Transpa- 0.0 no estd ac-  do res-
Tencia tializado, pectoala
respecto a  ley (1.0}
la ley [0.5)
y
5 Ley de Transpa- 2.30 No fue actualizada Actualizada 0.5 1.19
rencia después delare- despuesdela
forma al Articulo  reforma al Ard-
6o. constitucional  culo 6o. consti-
de julio de 2007 tucional de ju-
{0.9) lio de 2007
{1.0)
v
6 Calidad de la in- 2.06 Informacidn pre-  Presenia com- 1.0 2.86

21

formacion pibli-
ca de oficic pre-
seniada en el
portal de Internet
del gobierno del
esltado

gentada parcial-
menie {0.5)

pleta la infor-
macion catalo-
gada como
publica de ofi-
cio {1.0]

v

Subindice 5X; 6.91

tedicdn de |z intensidad = 177



Cuadro 63

Calcule final del mep para Tlaxcala

Subindice Valor
X,. Vision del ciudadano como cliente 4.10
X.. Mayor udlizacion de tecnologias de la informacion 714
X, Descentralizacion §9.10
X,. Rendicion de cuentas 7.04
X;. Planeacion y gestion estratégica B.38
¥%;. Contratos 7.74
X;. Transparencia 6.91

INGP 50.38




Capitue v

El indice de nueva gerencia publica en México

La elaboracion de este capitulo y el calculo del indice de nueva gerencia
publica (NGP) que agui se presenta ha sido uno de los resultados mas com-
pletos de los que 8se realizaron en este libro, luego de un cumnulc de andlisis
diversos, y, al mismo tiempo, es la base de muchos otros analisis compa-
ralivos que pueden ser realizados.

Los estados que tienen un INGP alto alcanzan esa ubicacion porque son
los que adoptaron una cantidad mayor de medidas identificadas como ge-
renciales; en modo alguno podria concluirse que los estados con INGP mas
alto gozan de mejores condiciones socioeconomicas o que califican con un
indice de desarrollo humanc mayor, o que los ciudadanos estén mejor
atendidos o tengan una mejor opinion sobre sus gobiernos estatales.

Lo que muestra el cuadro 63 son las medidas de gerencia piblica acep-
tadas por los estados ¥ puestas en practica con diferentes grados de inten-
sidad. Fl exhausrtivo trabajo de revision de los documentos vinculades con
la administracién publica de los estados y las entrevisias y encuestas rea-
lizadas, permiten concluir que las propuestas de modernizacion de los
estados eran s0lo planteamientos discursivos o llegaban a constituirse en
programas de trabajo ¥ en ia normatividad relatva. La metodologia para la
medicion del INGP considera varios asgpectos que dimensionan y precisan
con mayor claridad el uso de herramientas gerenciales dentro de las enti-
dades federativas mexicanas. De la misma manera como se presento el
ejemplo de Tlaxcala para mostrar al lector el método empleado, también se
realizo el mismo proceso analitico para las 31 entidades federativas restan-
tes, obteméndose los puntajes de los subindices y del 9GP para cada esta-
do. Estos resultados por cada entidad federativa pueden encontrarse en el
disco compacto gue se anexa al libro.
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Mas adelante presentarernos la comparacion entre el iNGp y diversas
variables econdmicas, administrarivas, socicdemograficas y politicas que
permiten mirar los resultades profundes o superficiales que la nueva ge-
rencia publica ha tenrido en México.

. Cuadro 89
Indice de nueva gerencia pablica en las entidades mexicanas

Posi- Entidad
cidn federativa 5X, 5X. 85X 85X, 5X. 8X. 8%, INGP

1 Veracruz 9.12 9.61 8.71  40.00 4.33 9.33 6.67 62.77
3 Nuevo Ledn 7.36 a.78 8.95 9.58 8.43 7.93 8.40 61.15
3 Estado de 6.75 8.75 7.86 10.00 B.85 767 9.05 58.03
México
4 Jalisco 7.52 B.14 9.57 8.48 8.57 8.27 7.62 58.17
5 (Guanajuato 6.25 9.00 933 849 924 589 857 5657
8 Baja California 7.90 9.85 7.33 G414 924 6.87 6.43 56.43
7 Apuagcalientes 8.60 6.39 7.43 a.82 7.86 8.47 5.01 5457
8 Chiapas 4.06 8.43 7.95 841 834 B.73 7.86 53.78
4 Sinaloa 661 B.72 B.57 6683 682 B840 7B2 5347
10 Beslja California 7.38 8.61 6.14 8.11 824 5.40 6.91 54.749
ur

11 Quinmana Roo 3.48 846  8.38 745 791 8.20 8.10 51.68
12 San Luis Potosi 4.75 B.32 829 782 829 743 763 51.B3

43 Tamaulipas 492 7.86 8.76 7.96 8.48 413 49.05 51.18
14  Yucatan 6.70 8.93 6.24 7.48 8.40 593 7 B2 51.00
15 Morelos 6.02 8.44 7.09 593 B81 580 9.05 50.64
16 Campeche 471 886 B.33 759 805 7YB0 548 5062
17 Tlaxcala 410 711 9.40 7.04 8.38 774 6.91 50.38
18 Sonora 6.54 8.50 g8.52 8.52 740  3.87 6.46 4997
19 Hidalgo 7.62 7.25 4.58 952 414 9.27 7.38 49.70
20 Zacatecas 4.55 774 489 B41 872 BH4A  7EG  4B.07
24 Tabasco 5.39 9.00 6.4% 715 8.10 3.80 8.10 48.04
22 Diswrito Pederal 579 7.00 6.19 7.52 8.57 4.00 8.567 47 64
23 QOaxaca 3.35 857 6.81 B.44 819 3.80 840 4693
24  Querétaro 474 7.96 5.95 7.87 a.62 4,73 745 46.82
25 Coahuila 4.07 7.48 7.43 6.00 6.53 7.67 6.67 45.84
46 (Guerrero A48 8.54 7.67 8.19 791 3.46 5.04 45.20
27 Chihuahua 5.14 7.07 5.76 7.85 4.62 6.94 7.62 45.00
28 Puebla 450 g.14 6.81 4.55 6.81 4.26 a.40 44 17
29 Colima 449 7.00 6.33 5.93 7.38 540 762 44 45
30 Nayarit 3.11 6.11 591 745 4.81 8.13 857 44.09
31 Michoacan 3.19 9.07 5.57 7.45 7.72 280 8.57 44.07
32 Durango 2.96 557 3.2B 4.59 4.05 7.00 8.57 36.02

Sumatoria A76.06 262.04 229.54 246,62 24741 206.06 242.53 1 609.92
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ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS DEL INGP

Como se explict en el capitulo anterior, el puntaje maximo que puede ob-
tener una entidad federativa en el iNGP e3 70, €l cual resulta de la sumatoria
lineal de los siete subindices. Este valor implica que las acciones contem-
pladas en el subindice de referencia tienen una aplicacidn commpleta en las
actividades que desarrollan las dependencias gubernamentales de los go-
biernos estatales.

51 el andlisis se realiza por subindice para todas las entidades federati-
vas podriamos observar cudl de las actividades genéricas asociadas con la
nueva gerencia publica (NGF) ha tenido mas aceptacion. Si el puntaje méaxi-
mo por subindice es 10 (ponderado asi para que tengan la misma impor-
tancia y el mismo peso en el INGP) y se analizaron 32 entidades federativas,
entonces el puntaje maximo que se puede obtener en cada una es 320 y el
total de puntos posibles a obtener en el INGP seria de 2 240.

Bl cuadro 70 muestra que el puntaje global que obnivieron las entida-
des federativas equivale a 72 por ciento del puntaje médximo posible, lo que
muestra un avance importante en el nivel de institucionalizacion de las
accicnes propias de la NGP.

Cuadro 70
Puntaje obtenido
Subindice por subindice

Mayor utilizacion de tecnologias de informacion y comu- 262,04
nicacion (8] )

Planeacion y geston estratégica [SX;) 24711
Rendicidn de cuentas [SX.) 246.68
Transparencia [3X;) 24253
Desceniralizacion (8X;) 229.54
Contratms {5X:) 206.08
Vision del ciudadano como cliente (SX,) 176.06
Surnatoria 1 609.92

Las acciones que han tenido mayor uso son las agrupadas en el subin-
dice “Mayor utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacién’
{8X.), pues obtiene el mayor puntaje (262 de 320 puntos). Bajo cualquier
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modelo de adminisiraciéon publica que se impulse, estas variables obten-
drian una alta calificacién porque el uso de la tecnologia no es privativa de
ninguna estrategia en particular; mds bien es una necesidad para facilitar
la correcta operacion de la administracién publica. Sin embargo, el valor
obtemdo muestra que el uso de las nuevas tecnologias aun es mcipiente
en los gobiernos locales.

En segundo lugar se posiciona el uso de las técnicas asociadas a la
planeacion y a la gestion estratégica con un puntaje de 247.11, de los 320
posibles (77 por ciento). Las acciones identificadas con 1la rendicion de
cuentas, la trangparencia, la descentralizacion y los contratos son las que
se ubican en una posicién intermedia. Paradojicamente, el subindice en
el que los estados obtienen un puntaje menor es “Vision del ciudadano
como cliente”, variable que podria ser identificada méas como una aspira-
cién gerencial proveniente de écnicas empresariales. Sin embargo, como
se sefiala en el diagnostico elaboradc por las secretarias de Hacienda y
Crédito Publico y Gestion Publica, la cultura gerencial no ha logrado

arraigarse en la conducta del servidor publico y esto podria ser una prue-
ba mas de ello.

INTENSIDAD DEL INGP EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS

Una vez aplicada la metodologia descrita se obtuvo una ordenacion con
base en la magnitud del indice obtenido; de esta manera clasificamos a las
entidades en tres grupos de acuerdo con su puntaje —alta, media y baja
intensidad- como se muestra en la grafica siguiente. Destacan Veracrugz,
Nuevo Ledn y el Estado de México, como las entidades federativas de ma-
yor intensidad en la aplicacién de técnicas gerenciales. Esto supone una
mayor incorporacion de acciones y practicas derivadas de la NGP en las
administraciones publicas, lo cual fue confirmado por medio de la identifi-
cacion de aspectos de modernizacion administrativa en las diferentes
fuentes de informacion a las que se recurrid. En el extremo opuesto se
encuentran Nayarit, Michoacan y Durango.
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Grafica 17
Indice de nueva gerencia publica por entidad federativa
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CLASIFICACION DE CADA ENTIDAD DE ACUERDO CON EL INGP

Con el valicso apoyo del doctorante en economia, Javier Gonzalez Marti-
nez, y del grupo de auxiliares de investigacion de la Facultad de BEconomia
y de Ciencias Politicas y Sociales de la UAEM, procedimos a realizar los
calculos estadisticos que en un primer libro tuvieron el soporte del maes-
tro en economia, Victor Paredes Pérez, académico del Centro de Investiga-
cion y Docencia Fcondmica (CIDE).

En funcion de los resultados obtenidos las entidades federativas se
dividieron en los rangos de alto, medio o bajo, mediante un intervalo de
confianza para la media del INGP a un nivel de confianza de 95 por ciento,
tormando como herramienta el paquete estadistico para las ciencias socia-

les (spss, por sus siglas en inglés). La formula de cdlculo del intervalo para
la media es:
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Donde:

IC de y = intervalo de confianza de la media poblacional.
X = media de la poblacion.
ta_1az = pUntuacion ¢ critica que corresponde al mivel de significancia
y confianza establecidos y al nimero de grados de libertad.
S = desviacion estdndar de la poblacion.
n = tamano de la poblacion.

En este caso, el tamafo de la pobiacion es 32 (31 entidades federartivas
y el Distrito Federal). La media del INGP de las entidades analizadas es 50.31,
mientras que la desviacion estdndar es 5.70; por lo tanto, el intervalo de
confianza de 95 por ciento para la media es 48.25 < i < 52.37. Bs decir, que
si tomaramos 100 muesiras de un mismo tamario y calcularamos sus inter-
valos se esperaria que 95 de los intervalos incluyeran la media de la varia-
ble de estudio ¥ que los cinco intervalos restantes no 1o hicieran.

LOS ESTADOS Y SU INGP AGRUPADOQS EN ALTA, MEDIA Y BAJA INTENSIDAD

Laas entidades federativas cuyo INGP 8e encuentra comprendido en el mter-
valo estimado son consideradas de intensidad media en la utilizacion de
acciones identificadas con la NGP; las que estan por debajo, son considera-
das de intensidad baja; finalmente, las que estan por arriba, se asumen
como de intensidad alta. Lo anterior se muestra en el cuadro 71, donde se
agrupan las entidades segun la intensidad del INGP,

En el cuadro 74 se aprecia un cierto equilibrio en la agrupacidn de las en-
tidades federativas consideradas segun la intensidad del INGP: nueve estados
tienen intensidad alta y 10 intensidad media, mienras que 13 se encuentran
en el intervalo de inwensidad baja. Territorialmente, la clasificacién del nivel de
intensidad del INGP quedaria conformadc como muestra el mapa 2.

Pl mapa permite observar que no se puede identificar a los estados que
hacen un uso intensivo de tecnicas gerenciales con alguna region geogra-
fica, pues lo mismo podemos encontrarlas al norte y al sur que en el centro
del pais. 8in embargo, el uso menos intensivo si se identifica principalmen-
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Cuadro 71
Categorizacion de las entidades por su intensidad del mge

Alia intensidad Intensidad media Baja intensidad
(mayor a 52.37} {entre 48.25 y 52.37} {menor a 48.23)
1 Veracruz 10 Baja Califormria Sur 20 Zacatecas
2 Nuevo Ledn 11 Cuintana Roo a4 Tabasgco
3 Fstado de México 12 San Luis Potosi 22 Distrito Pederal
4 Jalisco 13 Tamaulipas 23 Daxaca
5 Guanaijuaio 14 Yucatan 24 QUETEIaTD
6 Baja California 15 Morelos 2h Coahuila
7 Aguascalientes 16 Campeche a6 Guerrero
B Chiapas 17 Tlaxcala 27 Chihuahua
g Sinaloa 18 Sonora a8 Puehla
13 Hidalgo 29 Colima
a0 Nayarit
31 Michoacdn
a2 Durango
Mapa 2

Ct-Intensidad del 15GP en el tervitorio mexicano

Nivel de G
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te con dos regiones: al norte desde Chihuahua hasta Nayarit v al sur desde
(Oaxaca hasta Colima.

PRINCIPALES ACCIONES QUE HAN IMPULSADO LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS EN EL INGP DE ACUERDO CON SU NIWVEL DE INTENSIDAD

Les estados que se ubican en los primeros lugares y que han sido cataloga-
dos como de alla intensidad de acuerdo con los intervalos explicados, ob-
denen los puntajes mas altos en el subindice “Mayor utilizacion de tecnolo-
gias de informacion y comunicacion” y 10os puntajes mas bajos en “Visidn
del ciudadanc como cliente”. Los que estan catalogados como de intensidad
media presentan esta misma tendencia, un mayor uso de la tecnologia pero
una vision muy poco incentivada del ciudadano como cliente.

8in embargo, las enddades federativas que se posicionan en los Gl6amos
lugares del INGP, ¥ que son catalogadas como de bhaja intensidad, obtienen el
mayor puniaje en €l subindice de mansparencia ¥ en el uso de tecnologias de
informacion y comunicacion. Bfectivamente, el uso de las innovaciones de la
tecnologia no es privativo de una ideologia politica, pues todos los gobiernos
han hecho esfuerzos por introducirla, aunque no de la misma manera, tal
coino se evidencia en este uldmo grupo de estados que hacen un menor uso
de las técnicas gerenciales. Los estados en los que aparece en menor medida
el uso de la NGF han privilegiado las medidas asociadas a la transparencia.

Cuadro 72
Punaje obtenido por subindice de acuerdo con el nivel de intensidad en la nGe

Entidades federativas con intensidad

Subindice Alta Media Baja

1 Transparencia (SX-) 66.93 75.08 100.51
2 Mayor utilizacidn de tecnologias de 80.08 B82.04 99.92

informacidn y comunicacion {8X.)
3 Planeacion y gestion estratégica SX:) 77.58 77.50 92.03
4 Rendicion de cuentas (33} 79.53 76.52 80.57
5 Descentralizacion (8Xg) 75.70 75.37 78.47
6 Contratos ($Xe) 71.66 65.87 68.53
7 Vision del cindadanc como cliente {$X,) 64.47 56.49 55.70

Sumatoria 515 .64 508.57 585.71

Nora: Bl orden corresponde de mayor o menor de acuerdo con ios valores de la uldma eolum-
na: estados con haja intensidad en mep.
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POLITICA ¥ ADMINISTRACION; LA DICOTOMIA EN LA VIDA REAL

Al relacionar el nivel de intensidad del NG con los partidos gobernantes
en cada entidad, la distribucidn seria la siguiente: de los 18 estados que
gobierna el Partido Revolucionario Institucional (pRI), hay cuatro entidades
con el INGP alto, teniendc los tres primeros Jugares: Veracruz, Nuevo Leon
y el Bstado de Mexico; seis con el nivel medio, asi como ocho con el nivel
bajo, siendo Durango el estado con el indice mas bajo de las 32 entidades
federarivas. Por otro lado, de los ocho gobiernos adininistrados por el Par-
tido Accion Nacional (pan), cuatro tienen el INGP alto, tres se hallan en el
estrato medio y s6lc uno en el nivel bajo. Por dltimo, de las seis entidades
representadas por el Partido de la Revolucidn Democratica (PRD), una estd
en el nivel alto, otra en e medio y cuatro en el bajc.

Cuadro 73
Intensidad del ¥Ge en relacion con. el partido gobernanie

Veracruz 62.77 Jalisco
Nuevo Ledn 61.15 (Guanajuato 56.57
Estado de México 59.03 Baja California  56.43
Sinaloa 53.17 Apguascalientes
Zacatecas
Quintana Roo 51.68 San Luis Potosi  51.63 Distrito Federal 47 64
Tamaulipas 51.16 Morelos 50.64 Guerrero 452
Yucatin 54 Michoacan 44.07
Campeche 50.562
Sonora 49.97
Hidaleo 49.7
Tabagco 48.04
Oaxaca 46,93
Coahuila 45 .54
Chitwuahua A5
Puebla 44.17
Colima 44,45
Nayarit 44.09
Durango 36.02
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Con estos resultados poedriamos sefialar que por partido politico, y de
acuerdo conlos porcentajes obtenidos, el Partido Accion Nacional gobierna sus
entidades federadvas introduciendo un mayor mirmero de acciones de NGP, ya
que 50 por ciento de sus estados son gobernados con un INGP alto, 37.5 por
ciento con un nivel medio y 12.5 por ciento con un nivel bajo. En el caso opues-
to se encuentra el Partido de la Revolucidn Democratca, que opta en menor
medida por emplear técnicas de Nep dehido a que 16 por ciento de los estados
que gobierna alcanza un INGP alto, 16 por ciento se ubica en el nivel medio de
intensidad, en tanto que la proparcion mayoritaria de sus entdades federativas
(67 por ciento, inchiido el Distrito Federal) presentan un indice bajo.

Por su parte, el Partido Revolucionario Institucional se encuentra ubi-
cado en medio del espectro por partido politico, ya que 44 por ciento de
sus estados tiene un INGP bajo, mientras que 33 por ciento se ubica en un
nivel medio v soélo 23 por ciento de las entidades que gobierna tienen nivel
altc en el resultado del INGP.

Lalogica de la ideologia de los partidos se impone en este andlisis, debido
a que si al paN se le identifica como el méds proclive al liberalismo economico
¥ ala menor intervencion del Bstado en la vida econdmica, la idea de emplear
wecnicas empresariales se ve reflejada en el ngp; por ello, la mayoria de los
estados que gobierna se encuentran ubicados en un segmento de alia inten-
sidad. Por su parte, el PRD ideoldgicamente seria mas renuente a emplear
ideas empresariales y estableceria una distancia con respecto a estas medi-
das. FEl Disorito Federal es un caso que puede ejemplificar esta idea, lo cual no
significa que no exista modernizacion administrativa, ni tampoco gue no se
de la eficiencia y la eficacia, sino que los programas de mejora de la adminis-
racion publica se realizan con €l enfoque de otros modelos.

El pri se ubica como un caso intermedio y como referencia a los otras
dog partidos. Si bien también tene un mayor numero de estados en el seg-
mento de haja intensidad, también cuenta con estados grandes por su ca-
pacidad econdmica ubicados en los cinco primeros lugares en la clasifica-
cion global del m@r, como Veracruz, Nuevo Leon v el Bstado de México.

ANALISIS DEL INDICE DE NUEVA GERENCIA PUBLICA {INGP)

Los gobiernos subnacionales se han embarcado en una serie de transfor-
maciones en sus procedimientos, programas, practicas e insirumentos
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normativos, inspiradas en la NGPp, circunstancias que refuerzan algunas
consideracicnes gerenciales mencionadas en la parte conceptual de esta
investigacion, en el sentido de que esta corriente de la administracion pu-
blica ha permeado en los gebiernos mexicanos, como un esfuerzo por en-
viar un mensaje de modernidad mas que para olfrecerles que con su “geren-
ciacidn” vendra aparejada una mejora de la situacion economica, social o
cultural de sus ciudadanos o de sus clientes, como algunos los llaman. Si
en el libre mercado se pretende la satisfaccion del cliente con el producto o
servicio adquirido en la actuacion del gobierno, el ciudadano espera no solo
una relacion mercantil, sino una relacion que con cada acto de gohierno
vaya generando conflanza en sus gobernanies y en el funuro de su pais,
porque eso significa un mejor fusuro para cada ciudadano. Con los resulta-
dos tan variados obtenidos por partido politico queda de manifiesto que no
todas las administraciones avanzan en el mismo sentido. En esto tienen
mucho que ver las caracteristicas endogenas, perc también 1a decision y la
capacidad de direccion de los responsables de aplicar estos procesos de
modernizacion en la administracion publica, para bien de los ciudadanos, ¥
no la implementacion de la gerencia como un fin en si mismo.

Por otro lado, Ja identificacion partidaria no es un factor condicionante
de la aplicacion de medidas ingpiradas en la NGP, aunque esta tendencia se
nicio con la asuncion al poder de gobiernos locales emanados del PaN;
como se puede documentar por los resultados de la administracion de Vi-
cente Fox en Guanajuato, en la que claramente se implementaron medidas
de gerencia publica gque quedaron plasmadas en el libro Pasidn por un buen
gobierno, de Ramon Munoez, entonces secretario de gabinete de Fox en
Guanajuato y que a la posire fungiria como responsable de la oficina de la
Presidencia de la Republica en 2000-2006.

Nosotros tuvimos oportunidad de realizar un egtudio (Martinez Vilchis
¥ Guadarrama 2000} en el que analizamos los servicios publicos que po-
drian ser transferidos del gobierno estatal de Guanajuato al gobierno mu-
nicipal ¥ pudimos observar el trabajo que en materia de gerencia publica
se realizaba en ese periodo de gobierno, uno de los primeros que instru-
mentaba premios a la calidad del trabajo gubernamental, como el premio
Malcom Baldrige, o bien anunciaban que una fuente de aspiracion pura
para las medidas de innovacién era el libro de Tom Peters Innovation, uno
de los gurus de la n@p. Con el paso del tiempo, la filosofia neogerencial ha
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sido adoptada por los gobiernos surgidos de cualquiera de los tres princi-
pales partidos politicos en México. Asi queda demostrado que tanto la iz-
quierda como la derecha aplican mecanismos ¥ practicas inspiradas en
esia tendencia.

CORRELACION LINEAL ENTRE SUBINDICES DE GERENCIA PUBLICA

Usualmenie, at efectuar un andlisis estadistico el investigador busca
medir 8i existe una relacion funcional entre las variables de estudio.
Dicha relacion puede ser descrita por una asociacion lineal, la cual indi-
ca sl existe dependencia directa entre las variables. Para tal efecto, la
fuerza de la asociacion lineal entre variables se mide con el coeficiente
de correlacion lineal “r”, también llamado coeficiente de “correlacion de
Pearson”.

El coeficiente de “correlacion lineal r* evidencia el efecto que tiene el
cambio de una variable sobre ctra. Para determinar si existe asociacion
lineal entre variables se contrasta la hipétesis nula que muestra ausencia
de relacidn lineal. Matematicamente, el coniraste deseado se escribe
GO0 Hg cr=0.

51 no existe suficiente evidencia estadistica en el analisis de la distri-
bucion para rechazar esta hipétesis nula, se concluye que efectivamente
no existe relacion lineal entre las variables de estudio {variables indepen-
dientes).

De acuerdo con Alvarez (1994: 73), el valor de r se define por la formula:

o 2E-D -7
(n—1) 5.5,

Donde S, y 5; son las desviaciones estdndar de las variables (x) y (¥}

Fl coeficiente de correlacidn tendrd un valorde -1 a 1. Sir = 1 se dice
que la correlacion es positiva perfecta, mientras que sir = —4 la correlacién
es negativa perfecta. Por ctro lado, con un valor de r = 0 se concluye que
no existe relacion lineal entre las variables consideradas.

Algunos auiores como More (2006), Mendenhall (2007), Hanke (2006),
Malthora (2004) v Alvarez (1994) coinciden al sefialar que la asociacion li-
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neal entre variables es fuerte si el indice de correlacion supera 0.7 por
ciento en valor absoluto. Bl signo no tiene importancia en cuanto a la fuer-
za de la asociacion lineal; si el valor es positive indica que las dos aumen-
tan al mismo tiempo y si el valor es negativo indica que una aumenta
cuando la otra disminuye.

Para esta investigacion se aplico un andlisis de “correlacion de Pear-
son” a los siete subindices que integran el indice de nueva gerencia
publica, con el objetivo de mostrar el grado de asociacion lineal entre
ellos. Para que las asociaciones lineales de este estudio fueran estadis-
ticamente significativas urilizamos un nivel de confianza (probabilidad
de que la estimacion sea verdadera] de 99 por ciento. EBEs decir, si efec-
tudramos el experimento 100 veces se esperaria acertar en 98 ocasio-
nes de que existe alguna relacion entre los subindices mencionados.
Los resultados de la asociacion entre los subindices se muestran en el
cuadro 74.

Aqui se muestran 24 combinaciones que se forman al interrelacionar
los siete subindices. De ellas, solamente ocho son correlaciones significa-
tvas, cinco utilizan un nivel de conflanza de 99 por ciento y las restantes
tres utilizan un nivel de confianza de 85 por ciento. En todos los casos
el p- value indica la probabilidad de que ¢l valor de la correlacion sea sig-
nificativo; por ejeinplo, en el caso de la relacidn que existe entre “Vision del
cindadano como cliente” y “Mayor utilizacion de tecnologias de informa-
cidén y comunicacicn”, el valor de la correlacion de Pearson es de 0.485, que
indicaria una relacion positiva, y que cuando una de las variables en estu-
dio crece la oira crece en el mismo sentido. BEs decir, implicaria que los
gobiernos estatales adoptarian un enfoque mas centrado en el ciudadano
viéndolo como cliente, a inedida que se hace un uso mas intensivo de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Para que estadisticamente demos por clerta la relacion anterior es ne-
cesario aplicar una prueba, para verificar que el grado de asociacion no se
debe a ningun factor externo, sinc exclusivamente a la interaccion de am-
bas variahles. La hipétesis que tratarfamos de probar es que la relacion
enire las dos variables es cero, lo que implicaria que son independientes y
que no existe ninguna asociacion lineal entre ellas. Materudticamente, la
hipdtesis se reproduce de la siguiente manera:
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Cuadro 74
Matriz de correlaciones

Tecnologias de
Vision del  informacion y Rendicidn  Plancacion
ciudadano comunicacion Descentralizacion de cuenlas estratéeica Contratos Transparencia

Subindice fSXs} {SX;) (SXJ (SX&J' f:SX.} [SX@J {SX:;'

Vigidn del ciudadano come cliente 1
(8X.) SIS
P - value

Mayor utilizacién de tecnologias de
informagidn ¥ comunicacién

(8X.)
P - value 0.007
Descentralizacion 0.300
(58%3)

P - value 0.096 0.002
Rendicion dc cuenias
(SX)

P - value 0.000 0,047 0,103
Planeacidn y gestidn cstratégica
(8X)

P - value

Caontratos

{(5X¢)

P - value 0.592 0.283 0.087 (.390
Transparencia -0.268 -0.479 -0.168 -0.230 -0.043
(8X%7)

P -value 0.109 0.328 0.35% 0.205 0.845

0.000 0.001 o.028
-0.099 0.182 .289 -0.457




H.: No existe asociacion lineal entre el subindice “Vision del ciudadano
como cliente” y el subindice “Mayor utilizacion de tecnologias de la infor-
macion y comunicacion”.*

H:: Bxiste asociacion lineal entre el subindice “Visidon del ciudadano
como cliente” y el subindice “Mayor utilizacion de tecnotogias de la infor-
macion ¥ comunicacion”.

El contraste se realiza sobre la hipotesis H, (lamada nula) medianie el
p- value. Utilizando un 99 por ciento de confianza, el error que estarianos
dispuestos a aceptar (¥ por ende a equivocarnos en la relacion planteada)
es de 1 por clento de ios casos. Fntonces, si el p- value es menor a 1 por
ciento existe suficiente evidencia estadistica para no aceptar como vdlida
la hipdtesis nula y concluir que se rechaza, por lo que la relacidn enire los
subindices es cierta.

La conclusion indica que si existe una relacion positiva entre los subin-
dices “Vision del ciudadano como cliente” y “Mayor utilizacion de tecnoelo-
gias de informacion y comunicacién” y que esta relacién se cumple en 99
de cada 100 casos.

Fsta es la importancia del p- value, pues omiitir su andlisis e mterpreta-
cion nos puede llevar a plantear grados de asociacion erréneos y, por 1o
tanto, conclusiones falsas. Por ejemplo, entre los subindices *Vision del
ciudadano como cliente” y “Descentralizacion” existe una relacidn positiva
de 0.300, lo que indicaria que a medida que se descentralizan las activida-
des gubernamentales se beneficia mas ver al ciudadano como cliente. S
embargo, esta relacion es no significativa (falsa) por el p- value de 0.096,
que indicaria que de 100 casos sclamente en 90 habria una relacion cierta
v que los resiantes 10 casos no lo serian {por aproximacion de 9.6 por
ciento). Este es un porcentaje de error muy alto que por lo general el in-
vestigador social no acepta. BEs aceptable si se trabaja con un nivel de con-
fianza de 95 y 99 por ciento, 10s cuales indicarian un margen de error de 5
¥ 1 por ciento, respectivamente.

Del andlisis anterior podemos concluir que con 99 por ciento de con-
fianza existen asociaciones pbsi_tivas entre los subindices “Vision del

*Las dos hipitesis se redactan de manera complementaria pero €l test siempre s¢ hace
sobre la hipotesis nula y se redacta de tal forma que se busque rechazarla. Bn nuestro ejem-
plo, st la rechazamos damos por ciertc que existe relacion entre los subindices en estudio,
que es finalmente ko que nos interesa.
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ciudadano como cliente” y “Mayor utilizacion de tecnologias de la infor-
macion ¥ la comunicacion” (0.465) y de “Vision del ciudadano como cliente”
con “Rendicion de cuentas” {0.648). Asimismo, entre “Mayaor utilizacion
de tecniologias de informacion y comunicacion” con “Descentralizacion”
[0.548) ¥ entre “Mayor urtilizacion de tecnologias de informacion y comu-
nicacién” con “Planeacion y gestion estratégica” (0.668). La Gltima rela-
cidn cierta con este nivel de confianza es la que existe entre los subindices
"Descentralizacion” y “Planeacion ¥ gestion estratégica” (0.565) (ver cua-
dro 74).

Utilizando un mivel de confianza de 95 por ciento las relaciones gignifi-
cativas ocurren entre ‘Tecnologias de informacidon y comunicacion” y
“Rendicién de cuentas” (0.418); entre *Vision del ciudadano como cliente”
y “Contratos” (0.351), y entre “Bendicidn de cuentas” y “Planeacion y ges-
tion estratégica” (G.387) (ver cuadro 74).

De las ascciaciones significativas la mas alta corresponde a los subin-
dices “Tecnologias de informacién y comunicacion” con “Planeacion y
gestion estratégica”. Pareceria logico entonces afirmar que el perfil de los
Tuncionarios encargados de tomar decisiones o de implementar prograrmas
de modernizacion administrativa, las decisiones que adopten para utilizar
la planeacidn estraiégica en sus oficinas, realizar reingenierias e innovacio-
nes y evaluar el desempefio mediante sistemas, estan muy relacionados
con el uso de las tecnologias de la informacion, en particular con el uso de
sistemas electronicos, pdginas web, sistemas automatizados y redes gu-
bernamentales.

COMPARACION DEL INGP CON VARIABLES ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS, SOCIODEMOGRAFICAS Y POLITICAS

La comparacion entre el INGP (que muesira el uso de téemeas gerenciales
en la administracion publica de cada estado] y las variables administrativas
léase gasto adminisirativo, nimero de dependencias admimnisirativas, can-
ridad de burocracia (POAP) ¥y nuimero de personas que potencialmente atien-
de cada burdcrata es una comparacion “natural” entre variables adminis-
trativas. Sin embargo, la comparacion del INGP versus variables econdmicas
como el pIB per capita resulla revelador.
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La comparacion con variables que califican el bienestar social es una
forma extraordinaria para saber si la aplicacion de técnicas gerenciales
mejora los indices de marginacion y de desarrollo hurnano, que deberia ser
uno de los objetivos que buscara afanosamente todo gobierno electo por los
ciudadanos, pensando en alcanzar una meta social cada vez mas alta.

El cuadro 75 muestra las variables consideradas en ias que también se
encuentran las politicas, como competitividad electoral ¥ partidc guberna-
mental, que permiten analizar ios vinculos politica-administracion, topico
de la muy frarada dicctomia que ha sidc objeto de numercsos estudios.

El impacto gerencial en estas variables permiitira verificar de qué forma
las innovaciones gerencialistas han permitido mejores condiciones de vida
a la poblacion y un impulso en las variables econdmicas y politicas. El
andlisis comparativo del INGP con estas variables implicd que cada una de
ellas fuera estratificada en 1res niveles de acuerdo con el intervalo de con-
fianza para su media. Por ejemplo, al calcular la media de la variable pro-
ducto interno bruto {pIB) se obtuvo un intervalo de 139.18 a 372.78, que
indica con certeza que en 95 por ciento de los casos la media de esta va-
riahle se ubica en este rango.

Cuadro 75
Variables consideradas en el analisis del Ngp

Eeonomicas Sociodemograficas Adminigtraiivas Boliticas
1. PIR 4. Poblacion (r) 7. Gastos Administrati- 12, Competitividad
2. PIB per capita 5 Indice de Margina- vos (Ga) Electoral (CE)
(P ¥C) cion (M) 8. Nimero de Depen- 13. Partido Gober-

3. Inversidn Ex- 6. [ndice de Desarro- dencias Administrari- nante (2¢)

tranjera Directa llo Humano (IDH) vas (DA]

(1ED) 9. Poblacién Ocupada
en Administracion Pu-
blica (FOAP)

10. Porcentgje de la Po-
blacidn Ocupada en al-
gin cargo de Adminis-
tracidn Publica (proa)
11. Numero de Perso-
nas por Servidor Publi-
co [PsP)
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Los estratos para la variable pie quedaron definidos de la siguiente ma-
nera: crecimiento economico bajo cuando el pis de un estado se ubicaba por
debajo de los 139 180 millones de pesos corrientes; crecimiento economico
medio cuando el PIB de un estado se ubicaba entre los 139 4180 millones y
372 780 millones de pesos, y crecimiento econoriico alto cuando una enti-
dad federativa superaba en su pis anual los 372 780 millones de pesos.

Recordemos que en la parte inicial de esie capitulo obtuvimos un inter-
valo para determinar los niveles alto, medio ¥ bajo en la intensidad de cada
entidad federativa de acuerdo con el INGP. Si queremos verificar el impacto
de las técnicas gerenciales condensadas en el INGP con el PIB, por ejemplo,
esperariamos que en una relacion bilateral una entidad federativa mviera

un INGP alto y a la vez un crecimienio economico alto (pis alto). Bste caso
indicaria:

1. La accién gubernamental y las medidas que ha tomado el gobierno
relacionadas con la N@p han permitido generar las condiciones para
tener crecimientos altos del pig, puede ser mmediante la simplificacion o
modernizacion administrativa, la creacion de empleo, la captacidn de
inversion extranjera, etcétera, que de alguna forma han incidido en
una mayor produccion estatal,

2. También puede indicar que un crecimiento economico alto permitic
que el estado analizado pudiera tener lag condiciones para disponer
de mejores recursos humanos, técnicos y materiales con el fin de fa-
vorecer la introduccidn de técnicas asociadas con la NGP, como la
modernizacidn administrativa, la simplificacion, la desconcentracion,
la rendicitn de cuentas, el uso de nuevas tecnologias y el considerar
al ciudadano como un cliente al que hay que satisfacer, que en con-
junto hacen que el estado se posicione con un (NGP alto.

Pero Zqué relacidn existe entre ambas variables?, ées posible encontrar
niveles altos de intensidad en el INGP ¥ al mismo tempo niveles alios de
intensidad en las variables econtdmicas, politicas y sociales?

5i el nivel de intensidad del mNep coincide con el de las variables de anali-
sis, podriamos concluir una relacion positva enire ambas, aunque de mane-
ra intuitiva porque en esta forma de contraste no tendriamos elementos para
determinar en gué medida cambia una variable cuando cambia la otra.
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Bl proposito de medir la intensidad de las variables que eventualmente
habremos de relacionar con el INGP fue hacer menos complejo el andlisis
de los elementos para tener una mejor explicacion de esta relacion con los
componentes economicos, socio-demograficos, admimstraiivos y politicos;
dividiéndolos en alta, media y baja intensidad, correspondientes a los 1n-
tervalos de confianza fijados para cada una de las variabies.

De esta manera se construyo un cuadro general que dimensionara los

niveles de intensidad por cada entidad y por cada variable que selecciona-
mos para el andlisis.

Cuadro 76
Nivel de Intensidad de las variables consideradas
[Valores)
Niveles de intensidad
Alto Bajo
Tipo de variable Variable mayor a Medio menor a4
Gerencial Indice de Nueva Geren- 52.37 48.25-5237  4B8.25
cia Publica (INGF)
Econdmicas PIB 2006 [riles de millo- 372.78 139.18 - 372.78  139.18

nes de pesos corrientes)

PID per capita 2004 (pe- 17 611 12609-17 611 12 609
8Os a precios de 2003}

Inversion Exwanjera Di- 1 446.11 [~74.27] - (-74.27)
recta 2008 [millones de 1446.41
délares)

Sociodemograticas  Poblacion 2005 {millo- 4.23 2.22-4.83 2.22
nes de habitantes)
Indice de Marginacién 0.36 -0.36-0.36 -0.36
2005
indice de Desarrollo 0.840 0.784-0.810 0.784
Humano 2004

Administrativas Gastos administrativos 12 671.83 504422 - 5 044.828
2007 (millones de pesos) 12 67183
Dependencias adminis- 312 221-3124 224
ralivas

Poblacion acupada en la 23 101 8 685-23 101 B 685
administracion piblica

2003
Personas por servidor 858.30 193.32-258.30  193.32
putilico

Politicas Competitividad electoral 13.99 7.33-13.99 7.33
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Cuadro 76 [Canlinuacion)

Notas:
Intervalos de con- -Elintervalo de confianza para la media del pie (255.98) es [139.48-
flanza para deter- 372.78] con un nivel de confianza de 95 por ciento.
minar los niveles —FEl intervalo de conflanza para la media del #18 per cépita (45 110}
de intensidad de las  es (12 609-17 614) con un nivel de confianza de 95 por ciento.
variables —El intervalo de conlianza para la media de la Inversion Exiranje-
ra Directa [685.92) es {-74.27—1 446.11) con un nivel de confian-
za de 95 por cierto.
-El intervalo de conlianza para la media de la Poblacidon (3.23) es
(2.22-4.23) con un nivel de confianza de 95 por ciento.
—El intervalo de confianza para la media del Indice de Marginacion
(0.00003) es (-0.2360, 0.364) con un nivel de confianza de 95 por
ciento.
—Ei itervalo de confianza para la media del indice de Desarrollo
Humano (0.799} ea (0.784 - 0.810]) con un nivel de conlianza de
95 por ciento.
~FBl intervalo de confianza para la media de los Gastos Administra-
tivos (8 355.16) es {5 044 .22-12'6741 .83} con un nivel de confianza
de 95 por ciento. .
-Fl intervalo de conlianza para la media del Indice de Dependen-
cias Administrativas (267) es (2241- 312} con un nivel de conlian-
za de 95 por ciento. .
—Fl intervalo de confianza para la media de el Indice de Poblacion
Ocupada en la Administracion Publica (15 893) es (8 685-23 104)
con un nivel de conlianza de 95 por cienw.
—Al intervalo de confianza para la media del [ndice de num. de
personas por Servidor Publico (225.84) es (193.32-258.30) con
un rivel de confianza de 95 por ciento. .
—El intervalo de confianza para la media de el Indice de Competi-
tividad Flectoral (10.66) es (7.33-13.99) con un nivel de conflanza
de 95 por ciento.

En el cuadre general, es muy importante no perder la dimensién de la
informacion que se estd presentande; por ejemplo, hay “variables econd-
micas” cuya lectura no es tan compleja, es decir, si hay una intensidad alta
&N PiB, PIB per cdpita e inversion extranjera, son rellejo de la riqueza material
disponible, sea nacional o individual. Por lo tanto, cuando aguellas entida-
des posean un indice alto en cualquiera de las res variables, significa que
las condiciones de competitividad de lag empresas, el ingreso por persona
y el valor monetario de los bienes y servicios producidos por la economia
es bueno; al contrario, si el indice es bajo, las condiciones economicas
estatales y de las perseonas no son optimas.

Por otro lado, en la interpreracion de las “variables sociodemograficas”,
poblacidn, indice de marginacion, indice de desarrollo humano, a diferen-
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cia de las econdmicas, un valor altc puede no ser lo optimo. El indice de
marginacion permite diferenciar las entidades segun el impacto producido
por las carencias que padece la poblacidn en tres aspectos: acceso a la
educacion, residencia en vivienda digna y percepcion de ingresos moneta-
rios; por lo tanto, un valor alto significa que dicha entidad tiene problemas
por solucionar en dichas areas.

En cuanto al indice de desarrollo humano, califica la calidad de vida de
la poblacion, esto es, mide el bienestar de las capacidades basicas que
poseen los seres humancs, a través de tres indicadores: la esperanza de
vida al nacer, el nivel de educacion que incluye la 1asa de alfabetizacion
de adulios y la rasa bruta de martriculacion, y el nivel de vida medido por
el PIp per capita.

Para las "variables adminisirativas”, gasto administrativo, dependen-
cias administrativas, poblacion ocupada en la administracion publica,
numero de personas por servidor puhlico emitir algun juicio de valor
resultaria subjetivo si no se interpretan a la luz de un pardmetro de com-
paracion.

Respecto a los intervalos de intensidad de las “variables politicas”,
como competitividad electoral, valor alto implica que su comportamiento
electoral es inestable, porque existe un gobierno dividido, ¥ la disputa elec-
toral es fuerte y no existe una preferencia clara; un valor bajo significa que
el sisterna de partidos estd bajo el yugo de un partido dominante y la coin-
petencia electoral es muy pobre.

Como observamos, existe una gran garma de opciones y de mmterpre-
taciones entre las variables que hasta aqui hemos considerado; sin em-
bargo, hay que reiterar gue el manejo de la informacién es muy impor-
tante, siempre y cuando encuentre una buena orientacion y un buen
objetivo a perseguir.

A continuacion se presenta el cuadro general de los niveles de intensi-
dad de las variables consideradas, por entidad federativa.
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! Indice de Intensidad de Nueva Gerencia
Piiblica

# Producto Interno Brute: 2008 Miles de
millones a pesos cOITIENES

# Producto Interno Bruto por persona 2004
Pesos a precios de 2003

* Inversicon Extranjcra Directa: 2008 Millo-
nes de délares

* Poblacidn: 2005 (millones de habitantes]

¢ Indice de Marginacién 2005

7 Indice de Desarrollo Humana 2004
4 Gasto administrativo: 2007 [millonecs de
pesas]
~ # Dependencias administrativas
r 1 Poblacion Ocupada en la Administracion
Publica
1 Numero de personas por servidor publico
** Cornpelitividad electoral
¥ Partido gobernanle

Medio

Bajo




ANALISIS COMPARATIVO FOR PARTIDO POLITICO

La informacion recopilada fue clasificada por medio de la filiacion partidis-
ta del Ejecutivo en turno, con el fin de determinar si las entidades federa-
tivas siguen o no principios de la nueva gerencia publica en funcion de la
ideologia partidista. Por ende, las tres fuerzas politicas que se identificaron
son el Partido Revolucionario Institucional (pRi), el Partido Accion Nacional
(pam), v el Partido de la Bevolucion Democrética (pRD). Bl orden en el que se
mencionan e es aleatorio, sino que corresponde a la antigliedad de su
regisiro.

La clasificacion permite tener un mejor control sobre la investigacion,
pues si bien es cierto cada entidad federativa presenta caracieristicas he-
terogéneas, se busct un factor cormun para uniformarlas; de ahi la necesidad
de introducir el partido poliico gobernante como pauta para relacionarlo con
el INGP ¥ las demas variables utilizadas —econdmicas, sociodemograficas, po-
liticas y administrativas—. Las conclusiones que obtengamios mostraran cual
es la tendencia que estan siguiendo los partidos politicos, para comprobar
la hipotesis de si los gobiernos panistas utilizan las técnicas gerenciales
como impulsores de la vision empresarial dentro de las practicas adminis-

rativas gubernamenitales, y si éstas repercuten favorablemente en la ciu-
dadania.

ENTIDADES GOBERNADAS POR EL PARTIDO ACCION NACIONAL {PAN)

Existe una composicion heterogénea en las entidades federativas goberna-
das por el Partido Accion Nacional;, no obstante, en la medicion de la NGP
en sus procesos administrativos, los gobiernos panistas tienen una ten-
dencia a alcanzar un {ndice alto o medio. BEsta explicacion la podemos
justificar por la vision favorable de este partido hacia la adminigtracion
empresarial, para orientar al sector publico con acciones gerenciales de
modernizacion a través de la implementacion de tecnologias de informa-
cion y comunicacion, sistemas de gestion de caiidad, simplificacion de
procesos, mejora regulatoria, entre otras.

Fl Partido Accién Nacional gobierna hasta junio de 2009 & una pobla-
cion de 22 245 4689 habitantes en ocho entidades federativas, de las cuales
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Cuadro 78

Niveles de intensidad de las variables congideradas por entidad federativa gobernada por el Partido Accidn Nacional

Variahles Econdmicas Sociodemograflicas Administrativas

Politicas

Entidad her PInE PR et fjstny

cia Publica

2 Producio Interno Bruto: 2008 Miles de
millones a pascs cormientes

¢ Producto Interno Bruto por persona
2004; Pesos a precios de 2003

e i i GA® A* POAPT £gptt

® Gasto adminisiralivo: 2007 (millones de pesos)
? Dependenciag adminisirativas

it Poblacion Ocupada en la Administracion Publica
1 Numera de personas por servidor publico

13 (ompetitividad electoral

¢ Inversion Extranjera Directa: 2008 Millo- % Partido gobernante

nes de dolares

5 Poblacidn: 2005 [millonsg de habitan-
tes)

¢ Indice de Marginacion 2005

CE2

el




cualro se desemperfian con un INGP alto, tres con uno medio y solo Queré-
taro con un indice bajo; €l gasto administrativo total de estos estados se
estirma en 45 164,18 millones de pesos y sus niveles de competitividad
electoral tienden a ser bajos.

Del anterior cuadro concluimos que Jalisco, Aguascalientes, Gua-
najuato y Baja California (4), tienen un indice de intensidad de nueva ge-
rencia publica alto; Morelos, Tlaxcala y San Luis Potosi (3), tienen un INGE
medio, ¥ Querétaro liene un INGP bajo.

Caracteristicas economicas

Producto intema bruto [Pis)

Jalisco tene un preducto interno bruto (pigj alto; Guanajuato, Baja Califor-
nia, (Juerétaro y San Luis Potosi (4), tenen un i medio, y Aguascalientes,
Morelos y Tlaxcala (3] tienen un Ik bajo.

Producto Internc Bruto por persoria (Fig po)

Aguascalientes, Baja California y QQueréraro (3), tienen un Producto Interno
Bruto por persona (pIB pc} alto; Guanajuato, Tlaxcala y San Luis Potosi (3),
tienen un PIB pc bajo, ¥ Jalisco y Morelos [2), Henen un B pc medio.

inversion Extranjera Directa (1gD)

Las ocho entidades federativas tienen una IED de indice medio.

Caracteristicas sociodemograficas

Pobfacion

Jalisco ¥ Guanajuato (2), tienen un indice de poblacion alto; Raja California
y 8an Luis Porosi (2), tienen un mdice de poblacion medio, y Aguascalien-
tes, (Querétaro, Morelos ¥ Tlaxcala (4], denen un indice de poblacion bajo.

indice de Marginacion (Im)

San Luis Potosi tiene un indice de marginacion (M) alto; Guanajuato, Que-
rétaro y Tlaxcala (3), tienen un indice de marginacién medio, y Jalisco,
Aguascalientes, Baja California y Morelos (4), tienen un indice de margina-
cion bajo.
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indice de Desarrollo Humano {iDH)

Aguascalientes y Baja California {2), tienen un indice de desarrollo humano
alto; Guanajuato y Tlaxcala (2), tienen un indice de desarrollo humano
bajo, y Jalisco, Querétaro, Morelos vy San Luis Potosi (4}, tienen un indice
de desarrollo humano medio.

Caracteristicas administrativas

Gasto administativa

Jalisco tiene un gasto administrativo alto; Aguascalientes, Querétaro, Mo-
relos, Tlaxcala ¥ San Luis Potosi (5), tienen un gasto administrativo bajo, ¥
(fuanajuato y Baja California {2), tienen un gasto administrativo medio.

Dependencias administrativas {Da)

Jalisco y Guanajuato (2), tienen un indice de dependencias administrativas
alto; Aguascalientes y San Luis Potosi (2], tienen un indice de dependen-
cias administrativas medio, y Baja California, Querétaro, Morelos y Tlaxca-
1a (4], tienen un {ndice de dependencias administrativas bajo.

Poblacidn ocupada en la administracion puiblica {poar)

Fn Aguascalientes, Morelos y Tlaxcaia (3), el indice de pohlacion ocupada
en la administracion publica es bajo, mientras que en Jalisco, Guanajuato,
Baja California, Querétaro y San Luis Potosi (5), el indice de poblacién ocu-
pada en la administracion publica es medio.

NUmero de personas por servidor pUblico

Bn Jalisco, Aguascalientes, Guanajuato y Morelos (3}, hay un ntimero alto
de perscnas por servidor publico; en Baja California, Querétaro y Tlaxcala
{3), existe un bajo nimerc de personas por servidor publico, y en San Luis
Potosi, el indice de personas por servidor publico es medio.

Caracteristicas politicas

Competitividad electoral

Aguascalientes y Guanajuato (2), tienen un alto indice de competitividad
electoral; mnientras que Jalisce, Baja California, Querétiaro, Morelos,
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Tlaxcala y San Luis Potosi (6], tienen un bajo indice de competitividad
electoral.

ENTIDADES GOBERNADAS POR EL PARTIDO
REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL (PRI)

En los 18 estados gobernados por el prI hasta junio de 2009 hay diversi-
dad en cuanto a sus caracteristicas, econdmicas, scciodemogréficas, ad-
ministrativas, politicas y su indice de intensidad de nueva gerencia publi-
ca (INGP).

El Estado de México, Nuevo Ledn, Veracruz y Sinaloa (4), tienen un
indice de intensidad de nueva gerencia publica alto; Sonora, Tamaulipas,
Quintana Roo, Campeche, Hidalgo, Yucatan {6), tienen un ING? medio, ¥
Coahuila, Chihuahua, Puebla, Tabasco, Colima, Oaxaca, Durango y Nayarit
[8) tienen un ING? bajo.

Caracteristicas economicas

Producto interno bruto {rigj

El Estado de México v Nuevo Leon (2], tienen un productc internc bruto
(pie) alto; Coahuila, Sonora, Chihuahua, Tamaulipas, Puebla, Veracruz y
Sinaloa (7), tenen un B medio, ¥y Quintana Rco, Campeche, Tabasco, Yu-
catan, Hidalpo, Colima, Oaxaca, Durango y Nayarit {9) tienen un pis bajo.

Producto interno bruto por perscna {pe pe)

Coahuila, Nuevo Ledn, Sonora, Chihuahua, Quintana Roo, Campeche (6),
tienen un productc nterno brute por persona (PIB pe) alto; el Estado de
Mexico, Puebla, Veracruz, Hidalgo, Tabasco, Oaxaca, Sinaloa, Yucatan,
Nayarit (9), tienen un pis pc bajo, ¥ Tamaulipas, Colima ¥ Durango (3),
tlenen un pig pc medio.

inversion extranjera directa {IED)

L,as 18 entidades federativas tienen una 1ED de indice medio.
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Cuadro 79

Niveles de intensidad de lag variables consideradas por entidad federativa gobernada por el Partido Revohicionario Institucional

Variables

Eeonomicas

Socindemogrdficas Adminisirativas Politicas

fas:d

INGP!

Entidad pia pot

Pstado de México
Cnahuila

Nuevo Ledn
Sonora
Chihuahua
l'amauiipas
Fuebla

(Quintana Roo
Veracruz

lidag B b1 by Ga* na? POAPTE Pgpi O™ Pt

Tabasco
Campeche
Sinaloa
Hidalgo
Colima
Daxaca
Durango
Tucatan

Nayarit e

* Indice de Intensidad de Nueva Gercncia
Piblica

4 Producto Interno Brito: 2006 Miles de
millones & pesos Correnes

# Producto Interno Bruio por persona 8004;
Pesos a precios de 2003

¢ Inversion Extranjera Directa: 2008 Mil-
lones de ddlares

& Poblacion: 2005 (millones de habitantes)

¢ Indice de Marginacion 2005

Alto

7 Indice de Desarrollo Humano 2004

A Gasto administralivo: 2007 (millones de
peESOs)

* Dependencias adminisirativas

0 Poblacion Ooupada en la Administracion
Puhbiica

" Numero de personas por servidor pabli-
oo

2 Competitividad electoral

 Partido gobernante




Caracteristicas sociodemograficas

Poblacion

Fl Bstado de México, Puebla ¥ Veracruz (3), tienen un indice de poblacion
alto; Nuevo Leodn, Coahuila, Hidalgo, Sonora, Tamaulipas, Chihuahua,
Oaxaca, Sinaloa (8), tilenen un indice de poblacion medio, y Quintana Rog,
Tabasco, Campeche, Colima, Durango, Yucatan y Nayarit (7], tienen un
indice de poblacion bajo.

indice de marginacion (M}

Puebla, Veracruz, Hidalgo, Campeche, Tabasco, Qaxaca, Yucatan (7}, ienen
un indice de marginacion (i) alto; Quintana Roo, 8inaloa, Durango v Na-
yarit {4), tienen un indice de marginacion medio, y Estado de México, Nue-
vo Ledn, Coahuila, Sonora, Tamaulipas, Chihuahua, Colima (7], tienen un
indice de marginacion bajo.

indice de desarrollo humano {ioH)

Coahuila, Nuevo Leon, Sonora, Chihuahua, Tamaulipas, Quintana Roo ¥
Campeche (7], tienen un indice de desgarrollo humano alto; Puebla, Vera-
cruz, Hidalgo, Tabasco, Oaxaca, Yucatan y Nayarit (7), tienen un indice de
desarrollo humano bajo, ¥ Estado de México, Sinaloa, Colima y Durango
(4), denen un indice de marginacion medio.

Caracteristicas admmnistrativas

Gasto administrativio

Bl Bstado de Mexico, Coahuila, Puebla, Veracruz ¥ Tabasco (5}, tienen un
gasto administrativo alto; Tamaulipas, Quintana Roo, Campeche, Sinaloa,
Hidalgo, Colima, Oaxaca, Durango y Nayarit {9), tienen un gasto adminis-
trativo bajo, y Nuevo Leon, Sonora, Chihuahua, Yucatan {4), tienen un
gasto administrativo medio.

Dependencias administrativas (DA}

El BEstado de México, Coahuila, Sonora, Puebla, Quintana Roo y Tabaseco
(6), tenen un indice de dependencias administrativas alio; Hidalgo y Ta-
maulipas {2), tienen un [ndice de dependencias administrativas medio, y
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Nuevo Ledn, Chihuahua, Veracruz, Campeche, Sinaloa, Colima, Oaxaca,
Durango, Nayarit y Yucatdn (10), tienen un indice de dependencias admi-
nisirativas bajo.

Poblacion ocupada en la administracion plblica (POAP)

El Estado de México v Oaxaca (2), el indice de la poblacion ocupada en la
administracion publica es aito; Quintana BRoo, Campeche, Hidalgo, Colima,
Durango, Yucatan y Nayarit (7), tienen bajo indice de poblacion ocupada en
la administracion publica, ¥y en Nuevo Leon, Coahuila, Puebla, Veracruz,
Sonora, Tamaulipas, Chihuahua, Tabasco, Sinaloa (9], el indice de pabla-
citn ocupada en la administracion publica es medio.

Numere de personas por servidor publico

E! Estadc de Meéxico, Nuevo Leon, Coahuila, Puebla, Veracruz, Hidalgo,
Tamaulipas, Chihuahua y Sinaloa (9), hay un numerc alto de personas por
servidor piblico (sobrepasan a los servidores publicos); en Sonora, Cam-
peche, Quintana Roo, Tabasco, Colima, Oaxaca y Nayarit (7}, existe un bajo
numero de personas por servidor publico, ¥ en Durango y Yucatan (2}, el
indice de personas por servidor publico es medio.

Caracterfsticas politicas

Competitividad electoral

El Estado de México, Coahuila, Nuevo Leon, Chihuahua, Tamaulipas, Hidal-
go ¥ Durango (7), denen un &lto indice de competitividad electoral; por su
parte, Sonora, Quintana Roo, Veracruz, Campeche, Sinaloa, Colima, Oaxaca
¥ Nayarit (8], tienen un bajo indice de competitividad electoral, y Puebla,
Tabasco y Yucatan (3), ostentan un indice medio de competitividad.

ENTIDADES GOBERNADAS POR EL PARTIDO

DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA {PRD)

Bl espacic geopolitico del Partido de la Revolucion Democratica se traduce
en seis estados, incluido el Distrito Federal. A nivel municipal gobierna 13

por ciento de los municipios del pais, es decir 319, mas 14 de las 16 dele-
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gaciones de! Distrito Federal. La poblacion que comprende este espacio
geopolitico es de casi 22 millones de personas, 21 por ciento de la pobla-
cion nacional, ubicdndose como la tercera fuerza politica.

Bl estado a cargo del PRD que lama 1a atencion por tantos valores altos
es el Distrito Federal, que acapara gran caniidad de recursos. Su gasto
administrativo representa 3.5 por ciento del total del PRD ¥ 17 por ciento
del gasto administrativo total nacional, considerandc que su PIB representa
22 por ciento del pis nacional. Demograficamente, el Distrito Federal repre-
senta casi 40 por ciento de la poblacion total gobernada por el FRD. Los casi
nueve millones de habitantes cuentan con un indice de marginacion bajo
v un mndice de desarrolic humano alto, 10 cual es reflejado en un FIB per
capita alto.

Un dato que nos llamo la atencion es que de las seis entidades, cuatro
tienen un I0H bajo con un IM ¥ un INGP también bajo, salvo Chiapas y Zaca-
tecas. Algo coherente, si obgervamos su indice de marginalidad, que se
puede explicar por su PIB per capita, que también es bajo, aunque Zacate-
cas tiene un indice de inversion extranjera alto en cormparacion con Guerre-
ro ¥y Michoacan, posiblemente por la cantidad de remesas gque provienen
de nuestrog connacionales en el extranjero ¥ que pueden dedicarse a la
implementacion de negocios familiares.

Cuadro 80

Inversion extranjera .
diracta 2008 imillones Indice de marginacién  Indice de desarrollo

Entidad federativa de dolares) 2005 humano 2004
Baja California Sur 123.50 -0.718 0.8332
Chiapas 0.50 2388 0.7185
Diatrito Federal 11 925,60 —1.505 0.8837
Guerrero 0.60 5,413 0.7390
Michoacdn 24.30 0.457 0.7575
Zacalecas 1 490.30 (.160 0.7720

La poblacion parece tener rasgos en comun con el ndmero de depen-
dencias administrativas y la poblacion ocupada en la administracion publi-
ca. Los estados perredistas parecen comportarse homogéneamente, pues-
to que presentan los mismos valores en dichos indices.
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La competitividad electoral tiende a ser baja, es decir, los estados go-
bernados por el PAD tienden a ser dominantes electoralmente; solo el Dis-
trito Federal tiende a ser competitivo.

Fn las seis entidades federativas gobernadas por el PED se puede apre-
ciar diversidad en cuanto a sus caracteristicas econdmicas, socio-demo-
graficas, administrativas y politicas.

Bn el e, Chiapas es el unjco estado con un valor alto; Baja California
Sur tene un indice medio, ¥ por dltdmo, Zacatecas, el Disrito Federal, Guerre-
ro y Michoacan tienen un indice hajo.

Caracteristicas economicas

Productg interne bruto (e

Solo el Distrito Federal tiene un pIB alto; Chiapas, Baja California Sur,
Guerrero y Zacatecas cuentan con un Pie bajo y Michoacdn cuenta con un
PIB medio.

Producto mterno bruto por persona {Pig pe)

El Distrito Federal y Baja California Sur cuentan con un 18 pc alto, ¥ Chia-
pas, Guerrero, Michoacdn y Zacatecas con un FIB pc bajo.

Inversion extranjera directa {iED)

Bl Distrito Federal y Zacatecas tienen un indice alto, y Chiapas, Baja Cali-
fornia Sur, Guerrero ¥ Michoacén tienen un nivel bajo.

Caracteristicas sociodemograficas

Poblacion

El Distrito Federal y Chiapas tienen un alto indice de poblacidn; mientras
que Baja California Sur tiene un bajo indice de poblacidn; Guerrero y Mi-
choacdn, por su parte, cuentan con un indice medio de poblacion.

indice de marginacidn {im)

El Distrito Federal y Paja California presentan un aito indice de margina-
cion; por el contrario, Chiapas, Michoacdn y Guerrero ostentan un bajo

indice de marginacion, y solo Zacatecas tiene un indice de marginacion
medio.
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Indice de desarrofto humano {IDH}

El Distrito Federal y¥ Baja California presentan un alto indice de desarrollo
humano; por el contrario, Chiapas, Michoacan, Guerrero y Zacatecas, te-
nen un bajo indice de desarrolle humano.

Caracteristicas adminisirativas

Gasto administrativo {GA)

En el Distrito Federal y Michoacan el gasto administrativo es alto; por su
parte, Chiapas, Baja California Sur, Guerrero y Zacatecas presentan un
gasto administrativo bajo.

Dependendcias administrativas

El Distrito Federal y Chiapas cuentan con un alto mimero de dependencias
administrativas; a su vez, Baja California Sur y Zacatecas tienen un bajc
namero de dependencias administrativas, ¥ Guerrero y Michoacédn cuen-
tan con un indice medic de dependencias administrativas.

Poblacion ocupada en la administracién pubiica {POAP)

E} Distrito Federal ¥ Chiapas presentan un alto mimero de poblacion ocu-
pada en la administracion publica; sin embargo, Baja California Sur y Zaca-
tecas tienen un bajo indice de roAp, ¥y Guerrero y Michoacdn denen un in-
dice medio.

NUmero de personas por servidor publico

Michoacédn y Zacatecas son las Unicas dos entidades cuyo valor esa medio;
todas las demds entidades mantienen un valor bajo en personas por servi-
dor publico.

Caracteristicas pofiricas

Competitividad electoral [Cg)

Salo el Distrito Federal tiene un alto indice de competitividad electoral; en
el caso contrario, Chiapas y Michoacan tienen un bajo indice de competik-
vidad electoral, v Baja California Sur, Zacatecas y Guerrero cuentan con un
indice de competitividad medio.
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Cuadro 814

Niveles de intensidad de las variables consideradas por enndad lederativa
(Bntidades gobernadas por ef Partido de la Revelucion Demacrdtica PRD)

Variables Economicas Saciodemoygrdficas Administrativas Politicas

Fntidad et PIE? e ped ishold B b fog? G na* o poap® pepd gple pe

Distrito Federat
Chiapus

Baja California
Sur

Michoacan

(Fuerrero

Zacatecas A e e i
1 Tndice de Intensidad de Nueva 7 Indice de Desarrollo Humano 2004

rencia Publica ¢ (Gasto administrativo: 2007 [millones de pe-
¢ Produclo Interno Bruto: 2006 Milca 308}

de millones & pesos corriertes 4 Dependencias administrativas
“ Producto Interno Bruto por perscna  ** Poblacion Ocupada €n la Administracion Pu-
4004; Pesos a precios de 2003 blica )
" Tnversidn Extranjera Directa: 2008 9 Numero de personas por servidor publico
Milloncs de ddlares @ Competitividad electoral
* Poblacinn: 2005 [Millones de habitan- ** Partido gobernante
Les)

s fndice de Marginacion 2005 -




Bl gasto administrativo es predominantemente hajo en estos estados.
La excepcion a esta regla son el Distrito Federal y Michoacdn; sin embargo,
existe clerta coherencia con el pis estatal. La suma del pig de los estados
representa 29 por ciento. De éstos, como se ha dicho, 22 por ciento le per-
tenece al Distrito Federal y no hay punto de comparacion con sus demas
afines parudistas, aunque Michoacan, siendo el segundo estado perredista
con mayor P8, al igual que el Distrito Federal, manejan un valor alto en el
gasto adminisirativo.

Cuadrn 42
Fastos adminisira- Dependencias Fip 2006
Entidad tivos 2007 millones  administrativas (miles de millones a Por ciento
federativa de pesos (b) () pesos corrienies) FIB
Baja California Sur 92470 125 50.79 .60
Chiapas 3 583.42 376 152.83 1.70
Distrito Federal 3% 710.86 551 1 768.76 22.30
Guerrero 3751.81 an4 130.86 1.70
Michoacan 18 539.33 234 174 73 2.20

Zacartecas 1 413.46 490 61.15 0.80




indice general de satisfaccion ciudadana {icsc)

La investigacion documental llevada a cabe para obtener el INGP se comple-
mento con entrevistas a funcicnarios publicos invelucrados en el desarro-
llo de técnicas y acciones gerenciales en las administraciones locales.
También se aplicaron dos tipos de cuestionarios en las capitales de las
entidades a usuarios de servicios administratvos ¥ publico en general; el
primero en oficinas gubernamentales (principalmente en Registro Civill y
Secretaria de Finanzas, dado gue presentan la mayor afluencia ciudadana]
y el segundo al publico en general. Los resultados obtenidos nos permitie-
ron desarrollar un indice que evalue la satisfaccion del ciudadano respecto
a los servicios que brindan las instituciones gubernamentales. Le llamare-
mos mdice general de satisfaccion ciudadana (16sc). Para ello se construi-
ran dos subindices:

1. Para valorar la percepcion respecto de los servicics publicos que
brindan los gohiernos estatales. Llamadc subindice 1SUSEP.

2. Para conocer la evaluacion ciudadana respecto a la forma en que es
atendida al acudir a solicitar algun tramite o servicio. Llamado sub-
indice i8aC.

Con el objeto de aplicar encuestas que nos permitieran medir la satis-
faccion de los ciudadanos, respecio de los servicios que brinda el gobier-
no, fue necesario determinar el tamarfio de la muestra para cada entidad
administrativa.

Pn estudios sociales, y de acuerdo con la literatura estadistica, se con-
sidera que una poblacicn es infinita si supera las 100 000 personas, para
cuyo caso se definiria un tamafno de muestra estandar que garantizaria de

rr
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manera apropiada la representatividad de la poblacion en estudio. Es decir,
después de 100 000 personas la muestra & acerca a un numero fijo sin
importar el tamaric final de la poblacion,

En nuestra investigacion, considerando un nivel de confianza de 95
por ciento, la muestra se aproximo a 9 604 cuestionarios, de acuerdo con
la siguiente formula:

{Ps Q) [t

Término del error?

n= (Ritchey, 2002: 246)

Donde:

0 = tamano de muesira
I, = puntuacién t que corresponde al nivel de confianza y significancia
establecidos; en este caso, para un nivel de confianza de 85 por
ciento, corresponde un valor de t, = 1.96
P; = p (probabilidad de €xito en la muestra)
{J)s = q [probabilidad de fracaso en la niuestra)

Términc del error = precision deseada en los resultados que se van a
reportar. En este caso se considerd un error reportado de 5 por clento.

La probabilidad de éxito de la muestra podria deierminarse a partir de
los resultados abtenidos en una investigacion previa, sin embargo, no te-
nemos disponible tal informacion. Por o anto, en un caso conservador se
establece que la probabilidad maxima con que se puede presentar la varia-
ble de estudio es de 50 por ciento, es decir, P.= 0.5.

Se pudieron realizar 10 620 cuestionarios distribuidos en las 32 entida-
des federativas, lo que implica un promedio de 332 por estado.

Alinterior de cada entidad se aplicd una muestra proporcional al tama-
fic de su poblacidn, con lo cual se garantizo que la suma total de instrumen-
tos aplicados superara el Limnite de confianza establecido estadisticamente
de § 804 cuestionarios en total.

CUESTIONARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS

El cuestionario de servicios publicos se enfoca a la evaluacion de los ser-
vicios que el gobierno esta obligado a ofrecer para satisfacer lag necesida-
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des bagicas de la sociedad. A través de ellos calificamos el funcionamiernito
de la administracion, de manera que los resultados nos permitiran conocer
las expectaiivas y las necesidades de los ciudadanos y el grado de cumpli-
miento de dichos servicios.

Para aplicar este cuestionario se requirié recabar la informacion a
traveés de un muestreo por etapas.®® En primera mstancia, se selecciond
la capital de cada entidad federativa como unidad primaria; posterior-
mente ge seleccionaron, al azar, la colonia y las calles (unidades secun-
darias) donde se llevaria a cabo la encuesta. Para la seleccidn de los indi-
viduos, se realiz0 un muestreo a discrecion,*” pues se requeria gue las
personas elegidas contaran con Ja mayoria de edad debido al caracier de
las pregunias.

ATENCION AL CIUDADAND

Bl cuestionario de atencion ciudadana nos permitio evaluar la calidad del
trato de los servidores publicos que atienden las oficinas a las que acudie-
ron los encuestados. Para la aplicacion de ese cuestionario se visitaron
diversas dependencias administrativas que surninistraran algun tramite y/
0 servicio. La seleccion de los individuos a encuestar se hizo a través de
un muestreo accidental ! especificamente, se elegian una vez que salian
del organismo administrativo al que habian acudido a realizar un tramite o
a solicitar un servicio.

EXPLICACION DEL INDICE ¥ SUBINDICE DE SATISFACCION CIUOADANA

Bl 138C se compone de dos subindices: el indice de satisfaccion del usua-
rio de servicios publicos (1sUsEP) y el indice de satisfaccion por la atencion
al ciudadanc (1sac). Cada subindice tiene una metodologia especifica para

“Muestren en el cual se elige un cierto numero de unidades primanas y a su vez, deniro
de estas, otro namero de unidades secundarias, y asi sucesivarnente, hasta elegir el numero de
encuesiados Necesarios.

*'Para este muesreo se selecciona a los individuos que conocen del tema pringipal de la
BNCUESsa.

“Muestreo en el que no imporman las caracteristcas de los individuos a seleccionar.
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su obtencion. Sin embargo, en ultima instancia a ambos subindices se
aplicod un andlisis de componentes principales con el objetivo de agrupar
las variables que presenian relaciones entre si. Para este anélisis se re-
quirié obtener dos componentes que clasificaran a las variables segin su
similaridad.

Para identificar con facilidad las relaciones entre variables se recurrio
a la rotacion Varimax, donde las variables mejor asociadas tienen pesos
elevados. Estos pescs seran las ponderaciones de las variables dentro del
componente principal. Cada componente se multiplica por el porceniaje de
varianza total que explica; estos resultados se suman para obtener el su-
bindice. La férmula es:

Subindice = E (CP,xVarianza de CP,) + (CP:xVarianza de CP) +k+ (CP,x Varianza de CP,)

Pinalmente el indice general de satisfaccion ciudadana se obtendra al
gumar los dos subindices:

IG8C = ISUSEP+ISAC

INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO DE SERVICIOS PUBLICOS (ISUSEP)

Se propone un indice basado en la evaluacion de siete servicios que ofrece
el gobierno, considerados en el cuestionario de servicios publicos aplicado
a la ciudadania en cada entidad federativa.

Los servicios considerados para esta investigacion son:

1} Seguridad publica y transito (sF)
2] Salud ()

3) Bducacion (ED)

4) Transporte publico [1)

5) Bmpleo (EM)

6} Vivienda (vv)

7) Vialidades {vL)

Las preguntas del cuestionario aplicado a la ciudadania en general ha-
cen una consulta aobre el servicio publico que los ciudadancs consideran
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priaritario en su colonia ¢ rounicipio. Al analizar las respuestas se encontro
que el servicio que mds importancia tiene para el ciudadano es el de segu-
ridad publica, con 2 341 menciones; le siguen los servicios de emplec y
salud con 1 182 y 1 070 ruenciones, respectivamente (ver cuadro 1).

Ante la dinamica social ¥ la delincuencia que se ha sentido en todo el
pais, es de suponerse que el servicio de seguridad publica deberia consi-
derarse por la ciudadania como fundamental para el desarrollo y progreso
de la sociedad. La inseguridad que sienten los mexicanos en cuantc a su
entorno social puede evidenciarse en los resultados de la Quinia Encuesta
Nacional sobre Seguridad, realizada por el Institutc Ciudadanc de Estudics
sobre la Inseguridad (ICEST), que mencicna que seis de cada 10 mexicanos
dijeron sentirse inseguros en la entidad en la que viven (ICESI, 2008).

En cambio, la percepcion de priorizar el servicic de empleo por parte
de los cludadancs encuestados puede deberse a la repercusion, en la eco-
nomia mexicana, de la crisis econdmica en Estados Unidos, 1a cual ha ge-
nerado una recesion en la actividad economica de las empresas, que las
obliga a tomar medidas como recortar las plantlilas laborales, aumentando
asi la tasa de desocupacion del pais, B.441 por ciento a junic de 2009 (INEGI,
2008), casi cinco puntos mas que en 2008 {3.55 por ciento) (INEG, 2009a).

Por otro lado, los servicios que fueron referidos un menor numero de
veces en el cuestonaric de servicios publicos son educacion, vialidades y
vivienda, 756 528 y 438 menciones respectivamente; el hecho de que estén
en Ulimo lugar no significa que se consideren secundarios, sino que frente
ala urgencia de tratar los temas de la inseguridad, del emplec y de la salud,
la educacion en Ja opinion de los encuestados es menos urgente. Los iemas
de vialidad y de vivienda parecen tener resultados mas evidentes.

Prueba de ello es que en 2008, los organismos nacionales, estatales y
municipales de vivienda junto con los intermediarios financieros y las en-
tidades que proporcionan financiamientos hipotecarios estimarcn otorgar
1 324 460 créditos y subsidios para adguirir una vivienda, 41.9 por ciento
mads de los créditos otorgados el afio anterior (Calderdn, 2008a).

Fn materia de vialidades, en el Plan Nacicnal de Desarrolle 2007-2012,
en el apartado “Telecomunicacicnes y transportes”, del eje “Economia
competitiva ¥ generadora de empleos”, se establece como objetivo garanti-
zar el acceso y ampliar la cobertura de infraestructura y modernizar la red
carretera, asi como mejorar su conectividad brindando continuidad a la
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Cuadro 83
Servicio prioritario para los usuarios de los servicios pablicos
por entidad federativa

{Menciones)

E & - % % 2 3 'ré %

FR0<4 8 8 & & £ °
Entidad tederativa @ =3 & =
Aguascalientes 71 a8 30 32 48 18 18 5
Baja California a8 45 3z 41 31 a0 27 18
Baja California 68 27 19 20 14 15 17 4

Sur

Campeche 40 30 16 15 a9 10 15 13
Chiapas 40 a7 6 7 24 4 2 g
Chihuahua 78 40 22 22 42 16 8 3
Coahuila 114 A5 39 38 74 249 29 --
Colima a7 23 17 49 65 10 5 2
Diswito Federal g3 12 g 31 16 g i7 a2z
Durango 81 15 19 19 62 & 5 5
Estado de México 111 44 30 17 55 13 19 8
{Fuanajuaro a7 17 11 a1 43 8 17 2
Guerrero 86 57 32 53 42 17 10 1
Hidalgn 50 17 11 33 29 6 18 26
Jalisco B4 24 22 32 30 4 10 3
Michoacdn 45 26 14 19 28 1 7 33
Morelos 74 43 26 47 33 5 8 -
Nayarit 96 a0 31 32 49 21 30 5
Nuevo Ledn a4 51 3 26 26 22 23 3
Oaxaca 73 52 7 41 34 ] 9 1
Puebla 67 5] 9 25 18 ] 21 32
Querétarn 65 15 12 10 17 6 7 20
Quintana Roo 46 29 12 18 26 11 13 26
San Luis Potosi 88 aa 34 33 34 a7 35 26
Sinaloa 103 38 38 30 #4 25 34 15
Sonora 101 ao 22 31 54 13 11 2
Tabasco 66 20 10 28 21 13 11 3
Tamaulipas 77 50 30 28 58 22 28 3
Tlaxcala 7e 50 38 34 b4 24 26 5]
Veracruz 39 23 17 17 24 g 25 2
Yucatan 69 41 23 38 37 24 15 -
Zacatecas 51 32 a2 13 23 g g 35
Total 2341 1070 756 ann 1 182 438 528 333

Nota: 3¢ excluyeron las respuestas no comesio / no sabe.
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Guadro 84
Puntuaciohes promedio de los servicios publicos por entidad federariva

Calificacion

E & = % g g 3 £ % ?EJ

58 24 &8 3 & E £ 33

25 I = & B g 5 9%

g% o= = =8| = T S
Entidad federativa 2 = B - TF
Aguascalientes 6.15 6.98 7.34 7.00 5.88 6.84 744 1959
Baja California 5.92 6.57 7.32 6.49 7.086 7.85 7.37 2.04¢
Baja California 5.09 7.34 743 5.85 6.56 7.268 722 2.003

Sur

Campeche g.40 65.60 7.24 6.38 5.22 6.47 6.54 1.948
Chiapas 5.04 §.09 6.82 6.23 5.31 5.80 6.41 1712
Chihuahua 6.05 6.92 761 535 6.22 6.97 741 1941
Coahuila 5.14 612 7.19 4 94 6.37 65.63 8.19 41.859
Colima 7.70 7.68 8.39 704 6.33 7.2 7.84 2459
Disirito Federal 485 5.88 8.73 5.98 5.40 5.78 6.23 1.660
Durango 5.82 6.94 7.05 6.67 5.28 573 7.37  1.B34
Estado de MMéxico 4.49 .92 6.406 5,33 4 .86 554 606 1.584
Guanajuato 592 6.61 7.45 6.52 463 h.44 661 1.737
(Fuerrero 5.09 6.28 6.84 571 4.83 544 559 4.632
Hidalgo 8.81 6.94 7.67 7.18 499 65.40 6.35 1.B52
Jalisco 5.48 .61 7.36 5.02 5.68 6.35 617 1777
Michoacan 557 6.68 5.10 8.59 5.08 £5.31 841 4.750
Morelos 533 6.51 6.46 g.02 541 68.47 6.38 1.752
Nayarit 5.91 7.04 7.87 6.18 5.23 7.04 6.70 1.935
Nuevo Ledn g.44 7.01 7.76 7.08 65.29 6.21 §.71 1.974
Qaxaca 5.56 5.81 4 B89 5.59 5.49 5.69 582 1.B47
Puebla 5.06 6.58 7.00 5.60 4,98 6.29 570 1.691
Queretaro 6.29 6.75 7.21 5.98 6.33 6.54 745  1.948
Quintana Roo 5.78 6.78 7.55 6.64 6.49 7.40 6.28  1.947
San Luis Powosi 515 6.32 §.64 .44 5.68 5.83 6.04 1.706
Sinaloa 531 7.01 744 6.43 5.56 7.02 6.42 1934
Sonora 6.528 7.31 7.49 6.61 6.68 7.57 7.67 2083
Tabasco 5.04 7.04 5.97 5.56 547 §.85 6.00 1.7556
Tamaulipas 6.16 7.40 7.75 5.74 613 6.82 668 1933
Tlaxcala 6.24 6.14 747 6.58 5.58 6.04 844 41825
Yeracruz 6.55 6.88 743 6.33 6.04 5.79 7.21 1924
Yucatan 6.34 6.93 744 6.18 6.12 6.64 760 1.982
Zacatecas 5.79 6.86 B.77 6.04 4,72 5.94 6821 1.734
Total 165.39 21423 22771 19622 18444 20494 21422
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circulacion a ravés de la construccion de obras que permitan mejorar 10s
accesos a regiones, ciudades, puertos ¥ fronteras. Por lo que en 2008 la
inversion publica y privada en infraestructura carretera fue estimada en
51 007.2 millones de pesos, 64 por ciento mds que lo invertido en 2007. La
Inversion publica se estimo en 44 286.2 millones de pesos; dicha inversion
incluye el gasto directo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
del Gobierno Pederal, mransferencias a los centros ST, gobiernos de los
estados y municipios, ast como recursos de empresas (Calderon, 2008b).
A pesar de tan abundante inversion ha habido constantes reclamos por los
subejercicios del gobierno federal en materia de infraestructura.

Por otro lado, para evaluar los servicios publicos considerados para
esta investigacion, el encuestado otorgaba una calificacion de 0 a 10 a cada
uno de tos servicios publicos, tomando al primero como la peor calificacidn
y al segundo como excelente, de tal manera que para cada entidad federa-
tiva se obtiene una puntacion media por seTvicio, la cual serd multiplicada
por su ponderacion correspondiente; una ponderacion de 0.20 a cada uno
de los tres servicios que los ciudadanos califican como prioritarios y los
servicios restanies, obtienen una ponderacion de 0.10. A continuacion se
presentan las puntuaciones promedio.

Fl servicio mejor evaluado en las 32 entidades federativas es el de edu-
cacion, que logro alcanzar 227.71 puntos de los 320 posibles en cada servi-
cio; le siguen salud y vialidades con 214.23 y 244.22 puntos. Los servicios
peor evaluados fueron transporte, seguridad publica y empleo. El primero
obtuvo una puniuacion de 196.22, el segundo 185.39 y el ultimo 184.44. Fl
servicio de vivienda quedd en una posicion intermedia con 204.94 puntos,

De acuerdo con los resultados en la percepcion de 1os servicios publi-
cos prioritarios, a los servicios seguridad publica, empleo ¥ salud se les
otorgé un peso (penderacién) mayor en el célculo del subindice, por 1o que
se obtuvo una nueva marriz de datos. A esta matriz de datos ponderada se
le aplico un analisis de componentes principales y se detecid que los dos
componentes considerados explican 75.27 por ciento de la varianza total.
Bl primer componente explica por si solo 42.38 par ciento de la variabilidad
y el segundo 32.89 por ciento.

El primer componente quedo integrado por los servicios educacion,
empleo, vivienda y vialidades. Al segundo componente 1o integraron los
servicios de seguridad publica, salud, y transporte.

222 losé Waminez Vilchis



Las ponderaciones de los servicios publicos asociados al primer com-
ponente principal son:

cp, = 0.574 (ED) + 0,924 (EM]} + 0.878 (VV) + 0.750 [VL)

Para el segundo componente principal las ponderaciones de los servi-
cios publicos son;

CP,=0.782 (SP1+ 0675 {81+ 0.892 (T)

Finalmente, el indice de satisfaccion del usuario de servicios publicos
se obtiene de multiplicar cada componente por la varianza que explica y
sumar los resultados, es decir:

18Usep = (CP,*0.4238) + (CP.*0.3289)

Cuadro 85
Indice de satisfaccion del usuario de servicios publicos [ISUSER)

Posicidn Entidad federativa ISUSEF
1 Colima 2,159
2 Sonora 2.083
3 Baja Califormia 3.044
4 Baja California Sur 2.003
5 Nuevo Leon 1.974
6 Yucatdan 1.962
7 Aguascalientes 1.959
8 Queretaro 1.948
g Quintana Roo 1.947

10 Chihuahua 1.941
14 Nayarit 1.935
12 Tamaulipas 1.933
13 Sinaloa 1934
14 Veracruz 1.924
15 Campeche 1.918
16 Coahuila 1.859
17 Hidalgo 1.852
18 Durango 1.834
19 Tlaxcala 1.825
20 Jalisco 1.77

21 Tabasco 1.755
22 Morelos 1.752
23 Michoacan 1.750
24 (Zuanajuato 1.737
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Cuadro 85 (Contintuacion)

Posicion Entidad federativa IsusEr
25 Zacartecas 1.734
26 Chiapas 1.712
a7 Sarn Luis Potosi 1.706
28 Puebla 1.691
29 Distrito Pederal 1.6G0
a0 Oaxaca 1.647
a Guerrero 1.632
3z Batado de México 1.584

Las entidades mejor calificadas son Colima, Sonora y Baja California
con un indice de 2.159, 2.083 ¥ 2.041, respectivamente. Estas puntuacicnes
denotan que los ciudadanos estan mas satisfechos con los servicios publi-
cos ofrecidos por el gobiernc del estado y que la prestacion de €stos ha
logrado un notable desarrolio. Cabe sefialar que Baja California tiene un
INGP alio, Sonora por su parie tiene un INGF medio, mientras que Colima
cuenta con un INGP bajo; asi que, en primera instancia, pareciera que no
necesariamente la mayor satisfaccion del usuario esia relacionada con la
aplicacion de técmicas gerenciales,

Grafica 18
Indice de sarisfaccion del ustiario de servicios puiblicos {1SUSEP)
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Las puntuaciones mas bajas las tienen Oaxaca, Guerrero y el Estado
de México, con un 1SUSEP de 1.647, 1.632 y 1.584, respectivamente, lo que
indica que en estas entidades, desde el punto de vista de los ciudadanos,
los servicios publicos son precarios o bien son msuficientes. Resalta que
el Estado de México tiene una evaluacion de nueva gerencia publica alta,
mientras que Oaxaca y Guerrero obtuviercon puntuaciones bajas.

NIVEL BE SATISFACCION DEL USUARIO DE SERVICIOS PUBLICOS [iSUSEP)

Al realizar un intervalo de confianza que pudiera posicionar a los estados
de acuerdo con su nivel de satisfaceidn del usuario de servicios pibiicos,
se ideniifico que 47 por ciento de 1os estados tiene un nivel de satisfaccion
alto; sin embargo, las entidades federativas consideradas con un nivel de
satisfaccion bajo representan 441 por ciento. Este ultimo porcentaje indica
que existen muchos estados que a pesar de realizar esfuerzos para mejo-
rar la prestacion de los servicios publicos, no son suficientes anie ia de-
manda de los ciudadanos.

Cuadro 88
Nivel de satisfaccion del usuario de servicios pliblicos {TRUSEP)

Alto Medio ' Bajo
{mmayor a 1.90M0 lentre 1.797—1.900} {menor a 1,797}

1 Colima (PRI 416 Coahuila (pri) 20 Jalisco (PAN]

2 Sonora {prI) 17 Hidalgo (paI1} 21 Tabasco (pRI)

3 Baja California (pAN} 18 Durango (PRi) 22 Morelos {pAn}

4 Baja California Sur (pnD) 19 Tlaxcala (PAN} 23 Michoacan (pRD)

5 Nuevo Ledn {pr1) 24 Guanajuato (paN]

8 Yucatan {rai) 25 Zacatecas {FRD]

7 Aguagcalientes (PaN) 28 Chiapas (PrD)

A Querétaro [pan) 27 8an Luis Potosi (paN)
9 Quintana Roo (pRI) 28 Puebla (rrI)

10 Chihuahua (pri) 29 Distrito Federal (PRD)
11 Nayarit {pex) 30 Qaxaca (pRY)
12 Tamaulipas (PrI) 91 Guerrero (PRD)
13 Sinaloa (PRI 32 Batado de México (pri)

14 Veracruz (PRI)
15 Campeche (pay}

El intervalo de confianza para la media del 13USEP (1.849) es 1.797-1.900 con un nivel de con-
lianza de 95 por ciento.
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Al analizar ¢! cuadro anterior, en el que las entidades fueron clasifica-
das por su nivel de satisfaccion del usuario de servicios publicos en tres
grupos, obgervamos que 15 entidades se encuentran en €l nivel alto; cua-
tro con un 1SUSEP medio, ¥ 13 con un bajo nivel de satisfaccion de servicios
publicos.

A simple vista se observa que en el nivel bajo de ISUSEP existe hetero-
geneidad de las entidades de acuerdo con el partide politico en el poder, es
decir que no existe una tendencia que pudiera relacionar que un nivel bajo
del indice de satisfaccion de servicios publicos se deba al partido que go-
bierna la entidad federativa.

En el nivel alto se encuentra 64 por ciento de las entidades en las que
gobierna el Partido Revelucionario Institucional, tres entidades gobernadas
por el PaN, que representan 37.5 por ciento de sus entidades, y 16 por cien-
to de las entidades gobernadas por el PRD.

Para prohar lo anterior, se procedio a realizar un andlisis de varianza
que verifigue que el partide gobernante no influye en el nivel alcanzado de
safisfaccion de servicios publices por los estados. Los resultados reflejan
que no existe evidencia estadisrica que relacione el 18USEP con el partido
politico en el poder {Sig. = 0.123 > 0.05), como puede ser apreciado en el
cuadro 87.

Cuadra 87
Analisis de varianza ISUSEP-PG

Suma de Grados de

Variables cuadrados libertad Medias cuadrdticas F  Sig.
Intergrupos 085 2 048 2.253 183
SUEP-PG Intragrupos 545 29 .018
Total .630 31

[NDICE DE SATISFACCION DE LA ATENCION AL CIUDADANO {ISAC)

El servicio administrativo debe centrarse en la atencion que se le brinda al
ciudadano para lograr que reciba un servicio excelente. Para evaluar la
percepcion que tienen los ciudadanos de los servicios administrativos que
ofrecen l0s gobiernos estatales, a través de diversas secretarias o depen-
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dencias, se cred un indice de satisfaccion de la atencion al ciudadano (1SAC),
el cual se basa en las calificaciones otorgadas a distintos aspectos que eva-
luan la prestacion de dichos servicios, considerados en el cuestionario de
servicios administrativos.

Los aspectos a evaluar fueron:

* Tiempo de atencion (Ta)

* Calidad del servicio (Cs)

* Trato del personal que brinda el servicio (TP)

* Informacién brindada para realizar e] tramite (1T)
* Horario y fecha de atencion (HE)

BEstos aspectos fueron calificados por el encuestado en una escala de 0
a 10; al igual que para el ISUSEP, la primera se considera como la peor cali-
ficacion y la segunda como excelente, de modo que para cada entidad fe-
derariva se obtiene una puntuacion media. Las calificaciones finales se
presentan en el cuadro BB.

Los aspectos mejor evaluados por los ciudadanos en las 32 entidades
federativas son: “Informacicn brindada para realizar el ramite” y “Trato del
personal que brinda el servicio” logrando obtener 268.10 y 247.89 punios,
respectivamente, de los 320 posibles en cada servicio. Llos aspectos con
menores evaluaciones fueron: *Tiempo de atencion” y “horario de atencion®;
el primero chmuvo una puntuacicn de 229.55 y el segundo de 227.63. “Cali-
dad del servicic” queda en una posicion intermedia con 236.00 puntos.

Por los resultados obtenidos se percibe que la prestacion de servicios
administrativos es calificada como buena o regular, pues los puntajes que
obtuvieron los aspectos evaluados representan mas de 70 por ciento del
puntaje maximo posible; por ejemplo, €l aspecto con Menor puntuacion
fue “Horario y fecha de atencidn” con 227.63 puntos, que corresponde a 74
por cientc de 320 puntos, que es el maximo que podia obiener cada aspec-
to. Lo anterior nos indica que os gobiernos estatales estan haciendo un
esfuerzo porque los ciudadanos reciban un servicio eficiente y de calidad.

Ahora bien, al aplicar la téciica de componentes principales a las pun-
tuaciones obtenidas para los servicios administrativos, se obtuvo sdlo un
componente principal para estas variables, el cual explica el 91.31 por
ciento de la variabilidad rotal de los datos,
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Puniuaciones medias de la atencion al ciudadano por entidad federativa {ISAC)

Guadro 88

Calificacion
Entidad Tiempo de Calidad del Trato de! Informacion Horario de Indice de
federativa atencién  servicio  personal proporcionads  alencién  alencidn
Apguascalientes 7.253 7.605 7.776 8.843 5.763 38,742
Baja California 7.6286 7.390 7.418 8.318 7.399 33.178
Baja California 5.307 6.735 7451 8477 7.057 31.261
Sur
Campeche 6.252 6.826 7121 7448 6.463 29.674
Chiapas 6.535 6.520 6.681 7.808 6.780 29087
Chihuahua 6.434 7.106 7.635 B8.328 6.838 34557
Copahuila 8.401 8.750 8.750 B.714 8.359 37 444
Colima 8.985 8.861 9.351 9.227 9.062 39.622
Digtrito 5.885 5.538 6.096 7.041 5.734 25.764
Federal
Durango 8.034 8.380 8.651 8.448 8.693 36,772
Estado de 8164 B.45%8 B.797 8.703 8.683  31.638
México
Guanajuato 9.109 8.206 3.359 9.042 §5.83%9 39441
Guerrero B8.534 8.798 8.828 8.349 8.234 37.325
Hidalgo 6.534 6.873 7.453 8.265 5.690 30.236
Jalisco 5.867 6.086 6.527 7.873 5.395 27.600
Michoacan 6.166 6.233 6.739 8.052 5.979 48.763
Morelos 8.267 B.BhE 3.851 9.323 8.087 37.6571
Nayarit 7.866 8.340 8.634 B8.732 8.5h7 36.677
Nuevo Leon 7.956 7613 7.882 8.464 7151 33.904
Oaxaca 7.198 7.59% 7.929 8.048 7.568 33.369
Puebla 4,474 4 824 5.662 7.684 4.463 23.263
QQuerétaro 7.711 7.586 7.581 8.455 6.510 32.847
Quintana Roo 6.624 6.736 7248 8.704 6.529 31.079
San Luis 6.390 6.576 7.243 8165 5.863 20,608
Potosi
Sinaloa 6.377 6.542 6.942 8.308 6.469 29.781
Sonora 9.062 9.764 9.415 9.236 9.000 40.518
Tabasacao 5.730 5.798 6.533 7.704 5.821 27474
Tarnaulipas 8.889 9.084 9.283 9261 8.906 39.577
Tiaxcala 6.409 6.683 7445 B.658 6.372 30.854
Veracruz 6.310 6.504 7.039 8.468 8.412 30142
Yucatin 7784 7.7 44 8.093 8.676 7.407 34 476
Zacatecas 7.014 6.948 7.608 7.731 6.738 31.359
Total 229.55 236.00 247.89 268.40 237.63
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Las ponderaciones del componente integrado se muestran a conti-

nuacion:

P, = 0.977 (TA) + 0.986 (CS) + 0.988 (TP} + 0.862 (IT) + 0.958 (HF)

El indice de satisfaccion del usuario de servicios publicos se obtene de
multiplicar el componente por la varianza que explicg, es decir:

18USEP = (CP4*0.9131)

Cuadro 89

indice de satisfaccion de la atencion al ciudadano (ISAG)

Posiciton

Entidad federativa Isac
1 Sonora 40.516
2 Colima 39.622
3 Tamaulipas 39.577
4 (Guanajuato 39.441
5 Morelos 3a7.571
5} Coahuila 37.4441
7 (Guerrerc 37.325
8 Durango 36.772
9 Nayarit 36.677
10 Yucatan 34.476
14 Nuevo Letn 33.984
12 Oaxaca 33.369
13 Baja California 33.472
14 . Querdtaro 32.847
15 Aguascalienes 32.742
16 Estado de México 34.638
17 Chihuahua 31.557
18 Zacatecas 31.359
19 Baja California Sur 31.864
20 Quintana Roo 31.079
21 Tlaxcala 30.851
22 Hidalgo 30.236
23 Veracruz ac.112
24 Chiapas 29.887
25 Sinaloa 29.784
26 San Luig Potosi 29.608
a7 Campeche 29.674
25 Michoacan 28.763
29 Jalisco 27.600
30 Tabasto 27 474
31 Disito Federal 25.764
32 Puebla 23.263
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Las entidades mejor calificadas en la prestacion de los servicios admi-
nistrativos fueron Sonora, Colima y Tamaulipas con un indice de 40.516,
39.622 y 39.577, respectivamente; estas puntuaciones denotan que los
cludadanos estdn aliamente satisfechos con la manera en que le son brin-
dados los servicios administrativos por parte de diferentes oficinas guber-
namentales. Resalta que mientras Sonora y Tamaulipas poseen un INGP
alto, Colima tiene un indice de nueva gerencia piiblica bajo.

Las puntuaciones mas bajas las tienen Tabasco, el Distrito Federal y
Puebla, con un indice de 27.474, 25,764 ¥ 23.263, respectivamente; estas
calificaciones indican que en cuanio a prestacion de servicios adminisira-
tivos, estos estados no otorgan un servicio de excelencia. Destaca que es-
ios estados tienen una evaluacion de nueva gerencia piblica baja.

Grafica 19
indice de satisfaccion de la atencion &l ciudadano [1SAC)
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NIVEL DE SATISFACCION DE LA ATENCION AL CIUDADANO (ISAC)

Se realizé un iniervalo de eonfianza que sitia a los estados de acuerdo con
su nivel de satisfaccion en la atencion. Para este ejercicio, se observd que
tan solo 31 por ciento de los estados tiene un mivel de satisfaccion alto,
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mientras que 41 por ciento de las entidades federativas consideradas ob-
tuvieron un nivel de satisfaccidn bajo, es decir que la mayoria de los esta-
dos encuentran que la atencion de los servidores publicos debe mejorar.

Cuadro 90
Nivel de satisfaccion de la atencién al ciudadano (18a0)

Alto Medio Rajo
{mayor a 34.222) fentre 31,122-34 222) (menor a 31.122}

1 Sonora (PRI} 11 Nuevo Ledn (PRI 20 Quintana Roo (pPRI]

2 Colima (pRi} 12 Qaxaca [prI) 24 Tlaxcala {PAN)

3 Tamaulipas (Fe1) 43 Baja California (pan) 22 Hidalgo {Pr1)

4 (Guanajuato fpan) 14 Querétaro (PaN) 23 Veracruz {ra1}

5 Morelos (pan) 15 Aguascalientes (PAN] 24 Chiapas (PRD)

6 Coahuila (PI) 16 Estado de México {PRI) 25 Sinaloa (Pry

7 Guerrero (PRD) 17 Chihuahua (Fr1) 26 San Luis Potosi (pan)

8 Durango (PRI 48 Zacaiecag (PRD} 27 Campeche [pal)

9 Nayarit [paf) 19 Baja California Sur {FRD] 28 Michoacan (pRD)
10 Yucatan (a1} 29 Jalisco (PAN]

30 Tabasca (PRI
31 Dismrito Federal (rRD)
32 Puebla [FR1}

Eil imervalo de confianza para la media del 1sUSEP [22.672) es 31,122~ 34.222 con un nivel de
conflanza de 95 por ciento.

Los grupos obtenidos por el nivel de satisfaccion en la atencion se
describen a continuacion. En el nivel alto de satisfaccion se encuentran 410
entidades federativas, en el nivel medio 9, y en el nivel bajo 13.

Al analizar los grupos definidos por el nivel de satisfaccion del usuario
se identifica que tanto en el nivel bajo como en el nivel medio de 18AC, exis-
te heterogeneidad de las entidades de acuerdo con el partido politico que
gobierna la entidad. Sin embargo, se observa que en el nivel alto se en-
cuentra 38 por ciento de las entidades zobernadas por el Partido Revolu-
cionario Instituciconal, 25 por ciento de lag gobernadas por el PAN ¥ 16 por
ciento de las gobernadas por el PrD.

El analisis de varianza empleado para probar si el partido gobernante
influye en el nivel de satsfaccion de ia atencién al ciudadano mostré que
no existe evidencia estadistica que relacione el 1SAC con el partido politico
que dirige la entidad federativa {Sig. = 0.481 > 0.05).
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Cuadre 91
Anédlisis de varianza ISAC-PG

Suma de (Grados de Medias

Variables cizadrados Iibertad  cuadrédticas F Sig.
Intergrupos 28.17¢6 2 14.088 750 481
ISUEA-pG  IDragrupos 544867 29 18.789
Total 573.042 34

[NDICE GENERAL DE SATISFACCION DEL CIUDADANO {IG5C)

A pardr de los indices obtenidos, tantc para servicios publicos, como para
gervicios administrativos, se construye un indice general de satisfaccion
del ciudadano, mismo que nos permitird dimensionar en una sola medida
el grado de satisfaceidn que tiene la ciudadania respecto de estos rubros
de las administraciones gubernamentales.

Antes de hacer la suma de indices es necesario estandarizar los datos
para evitar que el ISUSEP, que es la variable con mayor magnitud, domine al
18a0. Un vez estandarizados se realizo la adicion de indices para cada entidad
federativa. Algunos de los resultados fueron menores a cero, por lo que para
ayudar a la interpretacion del 1GSC a cada indice se le sumaron cinco puntos.

Gréfica 20
Indice general de satisfaccion del cindadano (165C}
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Mediante este indice se identifico que los estados de Colima, Sonora y
Tamaulipas son los mejor calificados con un ndice de satistaccion general
de 8.793, B.464 y 7.199, respectivamente. Destaca que Colima ¥ Sonora
tuvieron las primeras dos posiciones, tanto en servicios pablicos como en
atencion a la gente. Por otrg lado, llama la atencidn que Soncra posee un
INGP alto, Tamaulipas tiene unc medio y Celima presenta uno bajo.

Las puntuaciones mas bajas las tienen el Estado de México, el Distrito
Federa! y Puebla, con un indice de 2.905, 2.071 y 1.703, respectivamente.
Es pertinente sefialar que el Distrito Federal y Puebla tienen un indice de
aplicacicn de la nueva gerencia publica muy bajo, mientras que el Estado
de México tiene una calificacion alta en su INGP,

Cuadro 92
Indice general de satisfaceion del ciudadano {1G50)

Posicion Entidad federativa 680
1 Colima 8.793
a Sonora 344
3 Tamaulipas 7.199
4 Nayarit 6.534
5 Baja California 6.467
[ Yucaan 6.213
7 Coahuila 6.183
4 Nuevo Ledn £.182
9 Durango 5.851

10 Aguascalientes 5791
11 Guanajuato 5.789
12 Baja California Sur 5.750
13 Querttaro 5.738
14 Morelos 5.458
15 Chihuahua 5.386
16 Quintana Roo 5347
17 Veracruz 4.935
i8 Sinaloa 4.906
19 Carnpeche 4.708
20 (Guerrero 4,559
21 Hidalgo 4.452
28 Tlazcala 4.444
a3 Zacatecas 3.868
24 Qaxaca 8.748
25 Michoacan 3.395
26 Chiapas 3.390
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Cuadro 92 (Continuacion)

Pogicion Entidad federativa irs0
27 Jalisco 3.320
28 San Luis Potosf 3.303
29 Tabasco 3.134
30 Bstado de México 2.905
31 Distrito Federal 2.071
32 Puebla 1.703

NIVEL GENERAL DE SATISFACCION DEL CIUDADANO {IGSC)

Para este eiercicio se obtuvo el intervalo de confianza que sitia a los esta-
dos de acuerdo con su nivel general de satisfaccion del ciudadano. En el
nive!l alto se identificd a 44 por ciento de las entidades, mientras que los
estados considerados con un nivel de satisfaccidn bajo representan 31 por
ciento; lo cual indica una division précticamente de la mitad en el namero
de entidades federativas, puesto que s0lo tres de cada 10 entidades se ha-
llan en el nivel medio, situacidn que plantea un escenario polarizado en lo
que respecta a la apreciacion ciudadana en torno a su gobierno.

Cuadro 93
Indice general de satisfaceion del cludadano (1osc)

Alto Medio Bajo
(mayor a 9.599) {enire 4.401-5.509) {menor a 4.404)

1 Colime (pRI1} 14 Morelos (Fan) 23 Zacalecas [PRD}

2 Sonora [pai) 156 Chihuahua {1} 24 (axaca [PRI)

3 Tamaulipas (PRI) 16 Quintana Roo (pRI) 256 Michoacdn (PRD)

4 Nayarii [PRI) 17 Veracruz (PRI} 26 Chiapas (PAD)

5 Baja California (PAN) 18 Sinaloa (PRI} 27 Jalisco [PAN)

& Yucatan (PRI] 19 Campeche (pRI) 28 San Luis Powosi (pan)
7 Coahuila (PRI) 20 Guerrero (FRD) 29 Tabasco (paI)

B MNuevo Ledn [PRI) 21 Hidalgo (pai) 30 Bstado de México (PRI
9 Durango (eI} 22 Tlaxecala (paN) 341 Distrito Federal (PRD)
10 Aguascalientes (PaN) 32 Puebla (Pa1)

411 Guanajuato (PaN)
412 Baja California Sur {rEn]
13 Querétarc (PAN)

El intervalo de confianza para la media del isuser (5.000) es 4.404-5.599 con un nivel de con-
flanza de 95 por ciento.
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Al comparar los niveles de intensidad de este indice con el indice de
nueva gerencia publica, encontramnos que los estados de Baja California,
Baja California Sur, Guanajuato, Nuevo Leon, Sonora y Tamaulipas poseen
tanto un nivel de mtensidad de practicas de nueva gerencia publica alto
como un indice de satisfaceién del usuario alto. Con un analisis poco pro-
fundo podria suponerse que ante una puniuacion alta en €l INGP deberia
existir un alto 1z5C, es decir, que se esperaria que el uso de pracricas geren-
ciales en las entidades mexicanas tendria una repercusion en la evaluacion
de los servicios publicos ¥ administrativos por parte de la ciudadania. En el
lado contrario, Michoacdn y Oaxaca obtuvieron un nivel bajo en ambos
indices, lo que significaria que a puntajes bajos de INGP corresponden pun-
tajes bajos de 1@sc. 8in embargo, no podemos concluir tacitamente esta
relacion INGPIGSC por 1o que se realizd una prueba estadistica para deter-
minar si el nivel de gerencia publica incide en la satisfaccion del usuario.

EL RANKING DE LOS ESTADOS

Con informacitn econdmica, social, administrativa obtenida del iNea1, Co-
napo, IMCO y CEESP ¥ con la opinion de los ciudadanos encuestados en los
estados del pais, construimos un ranking de los estados que aunque pole-
mico, nos pernlite condensar en una matriz diversas evaluaciones que
organizaciones gubernamentales y privadas han realizado a las entidades
federativas.

El ejercicio de clasificacion resultd interesante, porque al realizar la
suma de las diferentes posiciones obienidas por los 32 estados en cada
rubro, obtuvimos una calificacidn global que indica como son valoradas las
entidades federativas de la republica, por las instancias que se mencionan
¥ que tienen reconocimiento a su trabajo, aunque también resulten cues-
tionables segun la dptica desde la que aprecie cada tema.

A continuacion mostramos la mairiz que se illama el ranking de los
estados ¥ se presenta una explicacion de la procedencia de cada clasifica-
cion {ver cuadro 94).
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Cuadro 94
El ranking de las estados. Lugar que ocupan los estados & nivel nacional

Por Ia opinién de sus

Indicadores administrativos Eeondmicas Sociales habitantes acerca de:
R 2 2 BT z £ 5o g
— B g fo — ol = & L = vy S
= SE_ EEdE§  §% 83 HF=s ES o=z T s ¥ %3
y 385 2Ea¢ 58 5E wee S5 00T B G g &
8 Sg= Hgd8 85 ZF g% S% ¥ & % 5 £3
& =& Tsg> 2 &g 88 gg8 F g8 7 & 8
Entidad £8 &8°3 = 8 ¥ 2g &8 ©
Aguascalientes 7 10 19 26 a7 5 & 8 5 16 4 5
Baja California B 19 12 8 24 3 3 3 3 14 16 2
Baja Calilornia Sur 10 an 1 29 17 8 2] 6 # 19 13 a
Campeche 16 26 5 27 4 17 25 9 15 27 20 20
Chiapas ) 21 27 17 3 30 a1 a2 26 24 31 31
Chihuahua a7 3 2 5 i 4 10 5 10 17 3 3
Coahuila a5 a a9 10 32 6 4 4 18 6 ] 9
Colimma 29 31 15 3 9 12 8 12 i 2 23 13
Distrito Federal 28 32 31 1 a0 1 1 1 29 31 29 24
Durango 38 17 14 23 19 21 18 15 17 9 22 23
Estado de México 3 8 28 2 25 16 12 18 ao 7 a7 15
Guanajusato 5 L a0 9 23 29 18 82 20 4 10 17
Guerrero 26 27 20 18 2 28 22 30 34 8 a5 3an
Hidalgo 19 7 22 24 22 14 28 27 16 22 2 22
Jalisco 4 2 32 4 13 2b 6 14 21 29 24 14
Michoacan 31 14 17 13 5] 23 23 28 22 28 15 &b
Morelos 15 13 10 22 12 19 13 1G 25 5 12 14
Nayarit 30 a0 4 30 3] 13 21 23 12 10 1 12
Nuevo Ledn g i2 7 3 29 2 2 2 8 12 6 1
QOaxaca 23 25 9 20 1 32 an 34 az 13 a0 24
Puetla 28 4 26 7 10 26 26 26 a7 32 28 28
Querétaro 24 23 4] 16 28 7 16 13 <] 15 26 10



Quintana Roo 11 28 24 419 16 11 14 7 8 20 32 19

San Luig Polosi 12 15 18 14 11 18 a7 15 28 26 14 d4
Sinaloa 9 9 8 15 14 15 15 17 14 25 5 7
Sonora 18 22 25 12 20 10 7 10 2 1 7 3]
Tabagco 29 28 23 25 18 24 34 21 23 30 18 32
Tamaulipas 13 11 21 11 24 9 11 11 11 3 3] 4
Tlaxcala 17 24 3 32 26 31 17 24 19 21 17 a7
Veracruz 1 1 13 8 5 22 29 29 13 23 11 10
Yucatdn 14 16 16 21 7 20 22 20 7 11 24 16
Zacarecas 20 18 11 28 15 27 20 ab 24 18 19 25

() Puntuacion obtenida por la aplicacion de prdcticas de nueve gerencia piblica en la adminisiracion publica estatal (2008].

{b} Corresponde a la poblacidn [2005) enire el personal ccupado en el gobierno estaral (2003],

Los daws de la poblacidn fueron obienidos del INEGL en la publicacton Mézico y sus murdelpios, pp. 5, con informacidn del I Conteo de Publacidm
¥ Vivienda 2005, hup//www.inegiorg.mx/prod_ser vf'umI:emdos/nspanowanLg1/productos/mmgramon/mummmos/mcxyrnploVMexIICon 1 paf

Los datos del personal ocupado en el gobierno estatal fueron obtenidos dei IvGaI en la whia, Barsonal ocupade de los gobiernos estatales. Disponible
en la informacidn esladistica en linea del insor hup:/www.inegi.org. mx/esveontenidos/espanol/rutinas/ept.aspft= E,OE‘;U&&,& catfc=6853

(e} Numero de dependencias administrativas en ol gobierno cstatal {2008). Elaboracidn propia con basge en informacidn del portal web de cada
entidad federativa.

(d) Porcentaje de #IB que aponta la entidad federativa respecto al rie Nacional [2008).

Los datos fueron ohienidos del mvec1 en la publicacion Producio Interno Brulo por entidad federativa 2001-2006. ‘Tabla: pis en Miles de Pesos a Precing
Corrientes en Valores Bésicos. Pp. 40, hitp:/fwww.inegi.org mx/prod_serv/contenidos/espanclbyinegiproductos/decivada/repionales/pib/pibes(06.pdl

{e) Eg la Tasa de Desempleo Abierto que reporta la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (lrimestre julio-septiembre de 2009). Datos disponihles
en linea, hup:/fwww.stps.cob. mx/DEIET Aweb/302_0161.him

{f} Indice de Campetitividad Estatal (8008) desarrollada por el Institule Mexicano para la Compelitividad 4.C. y publicado en el documento Oom-
petitividad estatal de Mérico 2008, Aspiraciones y reatidad: las agendas del futurg, pp. 20. hitps/Yimeo.org mx/imeo/docbase/capitulosPublicaciones/archivo-

Capitulo%2889%29, pdf
{g) Corresponde al Indice de Marginacion obtenido par el Consejo Nacional de Poblaciom (2006}, Indices de Marginacion 2005 (Publicacion). Anexo

A, pp. 65. hiip:/fwww,conapo gob.mu/publicaciones/ margina2005/AnexoA. pdf

(h} Corresponde al Indice de Desarroflu Humano obtenido por el Programa de las Nactones Unidas para ¢l Desarrollo (2004). Informe sohre De-
sarrolio Humano, Mézice 2006-2007: migracitn y desarrollo humane. (Publicacién). Apeéndice Bstadistico, pp. 166, hup://www.undp.org mx/desarrollohu-
mano/informes/images/12ApendiceEstadistico_07.pdf

(#} Indice que evalia la satisfaccicn del cindadano respecto a log serviciog publicos que brinda el gohierno. Elaboracidn propia con base en la
informacion obtenida de los Guestionarios de Servicios Publicos aplicados.

(i} indice que evalla la satistaccidn del ciudadano respecio a los servicios administrativos que opera el gobierno. Elaboracidan propia con base en
la informacidn obtenida de los Cuestionartos de Servicios Administrativus aplicados.

{k) Indice que evalia la satisfaccicn en la realizacién de camites segin la opinion empresarial {2007). Los daios fueron obienidos del Indice de Satis-
faocidn en la realizacion de Tramites 2007 de la encuesta La Calidad del Marco Regulatorio en lag Entidades Federativas 20007, realivada por €] Centeo de Estudios
Eeondmicos del Sector Privado. hip:/www.copm.org.mx/consullafveritas/2009enero/Seconomia_enerod008.pdf






Conclusiones y sugerencias

1. La aplicacion de las técnicas de NGp en los estados de la Republica y

en el Distrito Federal se ha realizado ampliamente. Practicamente to-
dos los estados han uiilizado estas técnicas con un grado variado de
intensidad. De las siete esirategias evaluadas, la utilizacion de tecno-
logias de ia informacion fue la que mas se encontro en practica en las
entidades del pais con INGP alto, mientras que en los estados con INGP
bajo, la transparencia quizas por su impacto en la opinion publica fue
Ia estrategia mas uiilizada.
Segun nueswo mdice de NGP, de un total de 70 puntos posibles, la
media de INGP en México es de 50.3 (ver capitulo v, p. 181}, 1o que
significa que los gobernantes han optado por incorporar aspectos di-
versos de la NaP, siendo mas intensa su aplicacidon en la ultma déca-
da aungue su declive o dismninucion de su importancia puede aconte-
cer para el segundo decenio del siglo XxI.

2. En lo que se refiere a la mejoria de la administracion publica en los
estados, los resultados son discuiibles seguin la opinion que cada ana-
lista tenga de la gerencia publica. Pueden ser magros o significativos,
pero existen. Sin embargo, a la hora de analizar los datos con el tamiz
de las mejoras en las condiciones socioecondmicas de los habitantes,
los resultados son clararnente insuficientes. La mejora de los indicado-
res sociales como meta de la administracion miblica es casi inexisten-
te. No es un referente que se cite con frecuencia en los documentos
que analizamos. Bn todo caso, cuando existe, €s el menos claro y el
mas dificil de vincular con la accidn de todos los ambitos de gobierno.

3. La sistemalizacion y el orden en el wrabajo puede ser uno de los bene-
ncios logrados con la introduccion de téenicas gerenciales, sobre
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todo a la luz de 1a aplicacion de los modelos de evaluacion de la cali-
dad, como los modelos 180 o de los premios otorgados por el gobierno
federal a los estadcs, como el premio Innova e IMDA.

4. Dada la siuacion actual de la economia en el mundo y en México, y de-
bido al alto porcentaje de pobreza en niuestro pais, la evaluacion social
deberia formar parte de los planes de desarrollo de los estados de la re-
publica, con metas claras y un seguimiento puntual de las mismas, que
se refleje claramente en la accion de sus administraciones publicas.

5. La aplicacion de técnicas gerenciales no tiene relacién con una ma-
yor satisfaccion del usuario, como la doctrina gerencial postla como
deseable: Esto lo concluimos como resultade de la aplicacion del in-
dice general de satisfaccion ciudadana (1Gsc) ¥ de sus dos subindices,
en donde los estados del pais con una mayor calificacion, no siempre
tienen un indice de gerencia publica alto.

8. kl tarnatio de las estructuras organicas de la administracién publica
en los estados y el nuimero de servidores publicos por habitantie, pre-
senian variaciones profundas entre los estados del pais, sin importar
¢l partido que gobierna.

Y. Sugerimos elevar a rango constitucional la obligatoriedad de contar
con una Ley Organica o la Ley de Administracion Publica que conten-
ga metas concretas de mejora social y estimulos y sanciones al in-
cumplirniento.

8. Fl beneficio en mejora de la competitividad, es otro de Ios rubros
que debe incluirse a la hora de disefnar la agenda de gobierno. Las
metas deben ser claras y factibles, ¥ los servidores publicos deben
estar enterados de los propositos que deben alcanzar.

9. Conclusiones sobre las paginas web consultadas. La revision de los
portales de Internet de los gobiernos estlatales para accesar a los da-

tos referentes a su composicion y estructura organica, se realizo du-
rante junio de 2009.

COMO SE MUESTRAN LAS PAGINAS WEB

El lector puede esiar seguro de que la informacion agqui presentada es
confiable y obedece a lo que las propias entidades federativas han consi-
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derado pertinente publicar como parte de sus obligaciones de transparen-
cia. Se realizd un procedimiento riguroso de busqueda de datos y se trato
de contrastar con varios documentos, como lo fueron los propios regia-
mentos y manuales administrativos a los que se tuvo acceso. Cuando las
dudas resultaban de considerables diniensiones, recurrimos a llamar iele-
fonicamente a las entidades, a efecto de corroborar la informacion.

Para llevar a cabo el rastreo de la informacion, ingresamos a la pagina
principal de cada gobierno estatal. Pese a las diferencias de diserio, la ma-
yoria muestra una organizacion adecuada de la informacion, siendo visual-
menie arractivos los contenidos de casi todos los portales; sin embargo,
muy pocas ocasiones se tuvo acceso directo a las estructuras del aparato
dei Eiecutivo. La manera mds comun para encontrar esta informacion es
por medio de los portales de transparencia y de los directorios de servido-
res publicos. Por lo general, 1a pagina principal muestra un apartado espe-
cifico de “GGobierno”, iras el cual despliega un listado de las dependencias
del Ejecutivo; sin embargo, no todas las instancias cuentan con una pagina
web, ¥ en otras ocasiones la informacidén mostrada no coincide con el di-
rectorio de servidores o con g] portal de ransparencia.

Durante la revisitn se observo que en la parte central de las pantallas
correspondientes a Jos portales gubernamentales se encuentran datos refe-
rentes a nogcias y a acciones de gobierno, asi como accesos directos a servi-
cios y tramites para los ciudadanos, 1o cual es bueno ya que se (rata de las
péginas que interesan a mds personas. Sin embargo, se detectd que la dispo-
sicién de estas opciones obedece a criterios diversos de disefio. De manera
andloga, se observa que las paginas de cada dependencia siguen €l disefio del
porral principal de cada entidad, aungue también hubo discrepancias enire las
diversas paginas correspondientes a una misma entidad. Es decir, aun cuando
pertenecen a la misma entdad el disefio de las paginas de cada dependencia
puede ser muy diferente, lo cual genera confusion en la navegacion.

SUGERENCIAS PARA LAS PAGINAS GUBERNAMENTALES
1. Seria deseable que la informacién de diversos portales mostrara unmdad
de criterios para que los ciudadanos tengan posibilidad de navegar de ma-

nera 4gil y sin caer en confusiones, donde el criterio central sea dar a co-
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nocer la informacién miblica y, por lo tanto, los accesos sean mas amiga-
bles para el cindadano que visite dichas paginas,

. 2. Una sugerencia complementaria consiste en mstalar accesos direc-
108 a las paginas de las dependencias del Ejecutivo y que se haga uso de
los motores de biisqueda en las paginas gubernamentales, ya que estas
herramientas simplifican en gran medida la navegacion y la localizacion de
informacion sobre temas especificos.

SUGERENCIA: HACIA UN NUEVO MODELO DE ADMINISTRACION PUBLICA
LA RAZON

Innumerables cambios habréan de suceder en México en la segunda déca-
da del siglo xx1. En lo que concierne a su administracion publica llego el
tiempo de transitar hacia un modelo administrativo que sustituya a !a nue-
va gerencia publica. Hasta ahora, se ha privilegiado ampliamente la bus-
gqueda de una mayor fortaleza gubernamental en los indicadores financie-
ros, economicos ¥ de eficiencia a cosia de los indicadores que evalian los
resultados sociales de las politicas gubernamentales. Liegd €l momento de
pedirie al gobierno que evalie el efecto que su trahajo tiene en el mejora-
miento de las condiciones sociales, esto es importante en los paises que
como México presentan un deterioro de los indices de marginacion (en los
que se inchuye la pobreza) y que obliga a considerar como nueva pricridad
una combinacién de atencion a la comperitividad del pais ¥ a la mejora de
las condiciones econdmicas, sociales y culturales de sus habitantes (la
aspiracion democrarica sefialada en el Artdculo 3o. de la Constitucién}. So-
meterse a esta evaluacion es necesario para mostrar que el gobierno fede-
ral y los gobiernos eatatales son sensibles ante el deterioro econonico de
sus ciudadanos en al menos las ultimas dos décadas, ¥ que les reconocen
su esfuerzo adicional por apoyar el déficit de las finanzas gubernamentales
con pagos incrementados de impuestos de diversa indole.

Las experiencias a considerar

A mi parecer, el modelo que ha resultado mas exitoso en la ultima centuria
al aplicar esirategias para mejorar la administracion publica, sobre todo en
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Ameérica Latina, fue la llamada reforma administrativa que tiene como an-
tecedente originario el programa de Cooperacion Técnica de la Organiza-
cion de las Naciones Unidas (ONU), que en su Asamblea General de 1948
{durante la posguerra) habia reconocido “la necesidad de prestar asistencia
técnica en materia de administracion publica”.®

Sin duda, un organmismo de las Naciones Unidas como su Asamblea
(General tene una influencia moral mayor que la que puede tener alguna
insttucion financiera internacional como el Fondo Monetario Internacional
(rM1), el Banco Mundial (BM) o el Banco Interamericano de Desarrolic {8ID),
que han opinado e influido con sus recomendaciones en las tareas que el
Estado y su administracion publica deben desarrollar. Sus opiniones, si
bien valiosas y especializadas en su 4rea, generalmente eniocan su aten-
cion a los temas de fortalecimiento economico y financiero, como es 1ogico.
Sin embargo, los resuitados en las condiciones de vida de los habitantes de
América Latina han sido devastadores en los Uldmos afios, y €sto se con-
sidera como un efecto pernicioso de la aplicacidn de una poelitica erronea
y de su instrumento gubernamental que es la NGP, sobre la cual nadie se
hace responsable o simplemente se omite el tema como st fuera un efecto
indeseahble pero incontrolable.

La similitud de estrategias enire reforma administrativa
y nNueva gerencia publica pera con distintc nombre

El Programa de Reforma Administrativa se aplicé en las décadas de 1950 a
1980 (segun el pais de América Latina que se analice) ¥ tuvo resultados
palpables en cuanto a la sistematizacion del trabajo del Estado, a su orga-
mizacion y a la atencion a sus ciudadanos. Por citar un ejemplo, sobre las
estrategias de esa época que ahora cambian de nombre, pero cuya filosofia
es la misma, traemos al recuerdo lo que la ONU opinaba sobre la atencion
al ciudadano, similar a la atencion al cliente como estrategia de la NGP.

La NGP predica que la satisfaccion del cliente es fundamental para que

se considere que el servicio que ofrece el gobierno es adecuado, es decir,
tratar al ciudadano como cliente.

“Diana Vicher, La transformacion de la administracion publfica hispanoamericana: de la re-
forma administrativa a la reforma gerencial, 2008, p. 89. Tesis para obtener el grade de doctor
en Ciencias Politicas ¥ S8ociales con orientacidn en Administracion Publica.
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En otros tiempos se ha opinado de manera similar, y ccmparando lo que
la estrategia de la ONU planteaba al respecio en 1962, subrayaban “la fun-
cidn de servir al publico”, como un reflejo del espiritu de respeto y conside-
racion para el ciudadano y un deseo de servirle de acuerdo con la ley*

Aungue la NeP lo postule como una de sus mas importantes estrate-
gias, 1o cierto es que a lo largo de la historia los gobiernos se han propues-
to atender con eficiencia a los ciudadanos desde hace centurias. Lo nove-
doso es la denominacion de clienie con la que se pretende insistir en que
guienes soliciten un servicio al gobierno deben ser atendidos con mucho
cnidado y garantizar “su satisfaccion como usuarios”, tal ¥ como una em-
presa se pondria como meta lograr gue su cliente esié satisfecho.

El citado manual de la ONU prevenia sobre la necesidad de que ¢l ser-
vidor publico no tratara con descoriesia o altaneria a los ciudadanos, sino
hacer gala de sensibilidad para atender con la digmdad con la que merecen
aquellos que soliciten servicios:

La falita de contactos en el pueblo y de responsabilidad con respecto al
mismo no aviva la idea de servir entre los administradores. Por sentirse
libres de responsabilidad con respecio a los ciudadancs piensan invaria-
blemente como =i a ellos les correspondiera mandarlos, disciplinarlos,
dominarlos y hacerles sentir su altanerfa. Y si accidentalmente presian un
servicio, se sienten inclinados a mirarlo como un acto de caridad en vez de
considerario como parte de su deber.

Tal actitud es la verdadera antitesis del buen servicio publico en el sentido
moderno, pero acaso sea la predominante inchiso en una admimsiracion
establecida y estable; de la autoridad ernana facilmente la arrogancia y de
la rutina la insensibilidad.*¢

Como en este caso, muchas ideas de ayer y de hoy podran asimilarse
y tomarse lo mejor de unas y de oras para que se aplique un nuevo mo-
delo de administracion puiblica en México.

Para nuestro pais, la reforma administrativa, que se exprestd con nid-
dez en el programa presidencial que levd ese nombre, funciond en los
setenta con gran fuerza. A diferencia de la atomizacion de esfuerzos que
hoy ocurre, el programa citado coordinaba esfuerzos de todos los estados

“Manual de administracidn pablica, op. cit., p. 29.
“Ihidem, p. 30.
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del pais v de Ja Federacidn en un programa que mMosird aceplacion y un
funcionamiento que aportd eficiencia y eficacia en el uso de los recursocs.

Sin invocar nostalgias de un pasado mejor, la idea es que busquemos
un modelo administrativo propic sustentado en nuestra experiencia, que
apoye las estrategias econdmicas, financieras y fiscales, pero que coordine
los esfuerzos nacionales buscando y logrando a mediane y largo plazos
mejoras para 10s ciudadanos.

Fl modelo de administracion publica para México y sus entidades fede-
rativas, debe combinar los aspectos del modelo de la nueva gerencia publi-
ca que han regultado claramente positivos, con aquellos aspectos de otros
modelos, como el det Manual de Asistencia Técmica de la ONU, que ya han
probado su eficacia en nuestro pais.

De las siete actividades genéricas que integran nuesiro INGP explicadas
en el-capitule 111, consideramos que existen una docena de acciones que
son dignas de ser consideradas en cualquier modelo de administracion
gue se sugiera para México en el futuro. Enseguida las ernlisto:

De vision del ciudadano como cliente, las acciones de participacion y
proteccion del ciudadano son las mas importantes, como los métodos de
consulia ciudadana, ! referéndum o el plebiscito, las cartas del ciudadano
¥ los organcs autdnomos creados para su defensa como el ornbudsman.

De uddlizacion de tecniologias de informacion se destacan los sistemas
electronicos de participacion del ciudadano, como el de quejas y denuncias,
los de compras en la red y los de prestacion de servicios gubernamentales.

En cuanto a descentralizacion la paricipacion ciudadana en Jos procesos
adminisirativos y de decision y los de empoderarmiento resultan arachvos.

En la rendicion de cuentas, los sistermas de evaluacion del desemperio
y la realizacidn de auditorias deberian considerarse en toda propuesta de
modeio.

Pmalmente, de las acciones de transparencia, la normatividad que le
permila al ciudadano acceder a la informacion que necesita y la calidad de la
informacion publica scn factores muy importantes en los elercicios de
transparencia que los gobiernos estatales realizan.

Par el lado de la experiencia de la asistencia técnica de los aflos sesen-
ta, el manual de la ONU deberia ser revisadc y los resultados positivos de
la aplicacion de la reforma administrativa en Ameérica Latina deberian ser
considerados para reformar lo que sea util a México.
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La creacidon de los institutos nacionales de administracion publica, de
un Instituto Internacional de Ciencias Administrativas, de unidades de or-
ganizacion y métodos, de instrumentos como los manuales de organiza-
cion y procedimientos, asi como la sistematizacion del trabajo en 10do €l
pais por comparacion a la actual pulverizacidon de esfuerzos en México,
desperdicia recursos y propicia desacuerdos para casi cualquier terma.

A proposiwo de ia celebracion del Bicentenario de la Independencia y
Centenario de la Revolucidn, deberian recogerse las experiencias naciona-
les de antafio que han sido valiosas, como el gservicio profesional del virrei-
nato, los planteamientos sobre administracién publica de Luis de la Rosay
de aquellos pensadores y funcionarios mexicanos del siglo %X y XX que
ejercieron la administracion piblica o escribieron temas importantes.

Se trata de una estrategia que entre sus componenies considera ¢l back
to basics que practicaron los gobiernos ingleses rescatando sus tradicio-
nes, renovandolas para volverlas a poner en practica.

Fl Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (pNUD), podria re-
cibir una propuesta de México al respecto para obtener apoyo politico y si
es posible econdmico, a fin de desarrollar un proyecto que propicie las
condiciones ¥ sugiera medidas de mejora de las administraciones publicas
en ios estados, generando el desarrollo de los paises ¥ vinculandolos con
los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a
sus pueblos a forjar una vida mejor, tal y como es €l mandato que tiene e
PNUD como red mundial de desarrollo.

La intervencion de este programa de las Naciones Unidas vendria pre-
cedido de una renovada confianza de los gobiernos latinoamericanos en el
PNUD, aliviando el desgaste de las instituciones financieras internacionales
ahora cuestionadas por los resultados sociales de sus medidas.

Como dluma sugerencia derivada de esta investigacién, deberiamos
insistir en proponer que se eleve a rango constitucional la obligatoriedad
de que cada estado del pais cuente con una ley organica de la administra-
cién piiblica, que conienga en su redaccion metas claras y concretas para
evaluar el porcentaje o grado de curnplimiento del avance en la mejora
economica, social y adminiscrativa de sus ciudadanos. Sin duda un reto
enorme para la administracion publica local ¥ para sus goberuadores, pero
muy necesaria ante €} dificil escenario que todos enfrentamos en México.
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