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a misidén del Instituto de Administracién Puablica del Estado de México, A.C.

es generar respuestas estratégicas para una mejor gestion publica y un buen

gobierno en el Estado de México y sus municipios. Una de sus lineas de trabajo
es el disefio y propuestas de politicas de Gobierno que coadyuven a fortalecer las
acciones planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017.

Para alcanzar este objetivo, y con fundamento en el articulo 33 de sus Estatutos -el
cual establece que para apoyar al Consejo Directivo en el ejercicio de sus atribuciones,
se integraran Comités de Trabajo, cuya composicion y funciones se sefialaran en la
reglamentacioén interna del Instituto- se creo la figura de los Comités Consultivos, que
se definen como:“los 6rganos de colaboracién, consulta y opinién, integrados por un
grupo de profesionales expertos en diversos temas de la administracion publica, cuyo
objetivo es el disefio de iniciativas de politicas de Gobierno que el Instituto promueva
entre las instancias gubernamentales correspondientes y que coadyuven a fortalecer
los objetivos de la administracion publica estatal y municipal” (Reglamento interno de
los Comités Consultivos).

Los Comités Consultivos estdn integrados por especialistas en diversos temas de la
administracién publica; los forman tanto funcionarios publicos como académicos de
distintas instituciones educativas.

Los Comités Consultivos son una experiencia innovadora, pues el Instituto funge como
intermediario para que los expertos propongan iniciativas de politicas de Gobierno
a las diferentes instancias estatales y municipales; convirtiéndose en think tanks de la
administracion publica mexiquense.

En su sesion ordinaria de fecha 26 de marzo de 2014, el Consejo Directivo del Instituto,
aprobé la creacion de Comités Consultivos y su reglamentacion.El 23 de octubre fueron
instalados los Comités Consultivos del IAPEM: Comité Gobierno Solidario, Comité
Estado Progresista, Comité Sociedad Protegida, Comité de Infraestructura, Comité
Gobierno Municipalista, Comité Gestiéon por Resultados, Comité Financiamiento para
el Desarrollo,y Comité de Etica y Transparencia.
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En abril de 2015, se integraron ademds el Comité de Innovaciéon Gubernamental y el
Comité de Prospectiva Gubernamental.

A la fecha, se encuentran integrados e instalados diez Comités Consultivos que traba-
jan en el disefio de propuestas de politicas de Gobierno. Estos diez comités retinen
actualmente a un total de setenta y dos especialistas.

En el marco del Segundo Congreso de Administradores Publicos Mexiquenses, cele-
brado en agosto del 2015 fueron presentadas las primeras cinco iniciativas de politicas
de Gobierno, que hoy conforman esta edicion: Politica de designacion de titulares
de Unidades Administrativas Municipales bajo perfiles profesionales (Comité de
Gestién por Resultados); Politica comunitaria de imagen social y apoyo econémico
al maestro (Comité Gobierno Solidario); Politica de Etica Publica, Transparencia y
Prevision de la Corrupcién en el Estado de México (Comité de Etica y Transparencia);
Politica de Innovacién Gubernamental en el Estado de México (Comité de Innovacién
Gubernamental); y Politica de Prospectiva Gubernamental para el Estado de México
(Comité de Prospectiva Gubernamental).

Para el disefio de las politicas gubernamentales que se presentan, se siguié un esquema
metodolégico que pretende homologar las propuestas, en los siguientes apratados:
definicion del problema (antecedentes, dimensiones, causas, efectos y riesgos, asi
como el objetivo general de la politica); analisis de las opciones de solucion (analisis
de ventajas, desventajas, costos y beneficios de cada opcidn); seleccién de una de las
opciones analizadas (justificacion, viabilidad econémica, politica, social) y, finalmente, la
propuesta de politica gubernamental (actores, instrumentos, método de implantacién
y método de evaluacion).

Instituto de Administracion Publica del Estado de México,A.C.
Noviembre de 2015.
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a reflexion politica es considerada como la primera manifestaciéon del pensa-

miento sobre la vida en sociedad. Sin embargo, fue hasta el siglo XVIIl cuando

en el mundo académico se reconocié a las Ciencias Sociales como disciplinas
independientes.

La publicacién que hoy presentamos expone propuestas de politicas gubernamentales,
por lo que es pertinente considerar algunas reflexiones en torno a este concepto.

Algunos autores han tratado acerca del inexacto uso de la traduccién literal de
public policy como “politica publica”, y a pesar de su desacierto y debates, no se ha
llegado a un consenso al respecto. Se ha continuado por la practica generalizada, por
sencilla, de utilizar el término “politica publica”, lo que ha impedido, en buena parte, el
conocimiento apropiado de su estudio.

Se ha propagado el neologismo de “politica piblica” que en nuestro idioma constituye
una tautologia, un pleonasmo, porque al agregar la palabra “publica” al término
“politica”, no se especifica ni se comprende su contenido, porque toda la politica es
publica. Aunque como veremos, algunos autores lo refieren asi con el calificativo de
“publica” para distinguir su proceso en un sistema politico, con mayor participacién
ciudadana, de grupos, medios y partidos, en la toma de decisiones gubernamentales.

Una buena traduccién en cualquier idioma siempre es un desafio, porque se requiere ir
mas alld de un cambio de palabras, para llegar al significado conceptual.

Parte de la confusién en la traduccién de términos al espafiol, se origina por descono-
cimiento de nuestras diferencias con el sistema politico anglosajén, donde existe la
party policy, la politica que proponen los partidos, como oferta electoral, propuestas
para competir durante los procesos electorales, y que decidida la eleccién a favor de
uno, con la mayoria para hacer gobierno, se transforma en public policy, en mi opinién:
politica de Gobierno;y asi, en lo sucesivo las decisiones que adopta el gobierno para
hacer o no hacer, son politicas de Gobierno,porque en todo momento hay participacion,
mayor o menor, de fuerzas de la sociedad.
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Otra diferencia notable es que en los paises donde surge la public policy existe un
servicio civil de carrera, que se observa como el equipo “neutral” de servidores
publicos, a quienes se les fija el rumbo por parte de los titulares electos del gobierno,
a fin de que cumplan y realicen esa politica.

En inglés se dispone de tres palabras distintas referidas en nuestro idioma a la politica:
polity cuando se refiere a las instituciones politicas; politics para denotar lo relativo
a los procesos en el ejercicio del poder;y policy para significar el contenido de las
decisiones gubernamentales, en tanto en espafiol tenemos solamente: “politica”.

Observemos ahora la relacién y diferencias entre polity y politics. La primera se
refiere a las instituciones, y la segunda a los procesos. En la polity se enfoca el estudio
formalista juridico que reconoce los procesos politicos derivan de la Constitucién
que determina y da forma al Estado (Friedrich, 1953; Lowenstein, 1958). En contraste
la politics ve a la inversa a la Constitucién y las instituciones como resultado del
proceso politico, casi como lo explica la teoria marxista al mostrar a las instituciones
en la superestructura (Dahl, 1972; Von Beyme, 1972 y 1987b).

Lo que parece ocurrir, es la controversia de al menos dos tradiciones de enfoques: la
politics derivada de la perspectiva predominante en la ciencia politica norteameri-
cana de la posguerra, entre otros con David Easton y Almond/Powell, que contrasta
con la orientacion del enfoque del policy making, entre otros como Lasswell, y luego
Simon; para llegar a la perspectiva del policy analysis, entre otros con Yehezkel Dror y
AaronWildavsky,y mas adelante con los britanicos como Peter Self y Patrick Dunleavy.

Este dltimo enfoque es el que nos interesa, el de las policies, las politicas guberna-
mentales. El campo de la politica gubernamental es amplio y tiende a expandirse debido
a la cantidad y variedad de funciones a cargo de los gobiernos.

Las politicas gubernamentales son producto del sistema politico y en su formulacién
intervienen en diversa dimensién y formas variados actores: los poderes guberna-
mentales, empresas nacionales y transnacionales, los ciudadanos, los partidos politicos,
los grupos de interés, la burocracia, los medios de comunicacion, los organismos y
empresas internacionales y gobiernos de otras naciones.

El proceso de formulacién de politicas gubernamentales aparece en todos los niveles
de la administracion publica y en los tres ambitos de gobierno, asi como en los érganos
constitucionales, en cualquier decision de accién o no accién hay una politica de
Gobierno, que se manifiesta en un acuerdo, circular, reglamento, ley, plan, programa o
presupuesto, en cualquiera de los instrumentos politicos.
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En la actualidad la formulacién de la politica gubernamental es el campo mas importante
de la administracién publica y simultineamente el mas descuidado de la teoria. En la
politica gubernamental se dispone el rumbo que ha de seguir la administracién publica,
y en ese recorrido se sigue modificando conforme a las circunstancias.

Una politica gubernamental es una regla formal de decisién o conjunto de decisiones,
para hacer o no hacer, una accién o acciones, asi como el marco en que se realiza.
Utiliza métodos y técnicas para el estudio y anilisis sistematico, reconocidos por los
especialistas en el proceso integral. Sefiala rumbo y marco de acciones.

La politica gubernamental es una declaracién de intencion, una declaracion de lo que
puede y debe hacerse, y de lo que no, una declaracion general de objetivos, metas,
reglas y consecuencias para atender un asunto publico.

La administracion publica pasa por diversos grados de participacion en todo el proceso
de la politica gubernamental, desde la identificacion del problema o tema, su anlisis,
la formulacion de opciones, el disefio, la implantacion y la evaluacién, en un proceso
permanente de realimentacién.

La mayor debilidad se aprecia en los procesos de formulacion y toma de decisiones.
Coincidente con un vacio entre el desarrollo del conocimiento académico aplicado en
la politica gubernamental y su uso por los gobiernos.Es menos notoria en dependencias
del Poder Ejecutivo y Judicial que en el Legislativo y en los gobiernos locales, mas
sujetos a influencias politico partidistas, medidticas y regionales.

La difusién de una intencién politica sin un programa concreto puede ser eficaz como
retorica, pero es irrelevante para el desempefio gubernamental, aunque pueda ser
necesario para el proceso de gobernar.

Lamentablemente, el empirismo y conocimientos débiles, ain influyen para la for-
mulacion de la politica, principalmente en procesos de naturaleza no econémica.

No obstante estas circunstancias, la expansion y avance del conocimiento de los
estudios de politica gubernamental contribuirdn a mejorar el ejercicio y resultados de
la funcién publica.

Organismos internacionales como la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo

Econémicos (OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Banco
Mundial (BM), entre otras entidades académicas y del sector privado, realizan estudios
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profesionales diversos para promover y ain condicionar su ayuda a la adopcién de
decisiones de Politicas en los gobiernos.

Es posible mejorar la toma de decisiones en el ejercicio de la funcién publica utilizando
el conocimiento aplicado. La busqueda de articulaciéon entre poder y saber. Pasar del
conocimiento empirico al andlisis cuantitativo y cualitativo de la informacion, de los
hechos, la reflexion y los indicadores de medicién, sin descuidar el entorno, la historia,
la geografia, el marco juridico y la dindmica de las condiciones y circunstancias, asi
como la prospectiva y la innovacién.

Mtro. Mauricio Valdés Rodriguez
Presidente del Consejo Directivo del IAPEM
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Presidente
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Vocales

Mtro. Marco Antonio Garay Martinez
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Introduccion

urante los dltimos treinta afios del siglo pasado las crisis econémicas con-

tribuyeron a extinguir lo que algunos estudiosos de la economia y la admi-

nistracion publica llaman el Estado de Bienestar (Welfare State). En diversos
paises del orbe, pero sobre todo en Latinoamérica, el agotamiento de este modelo
de gobierno -en el que el Estado intervenia en la economia y tenia grandes planes y
objetivos- trajo consigo una transformacién del quehacer gubernamental. Los grandes
aparatos burocraticos caracteristicos del Estado Obeso o de Bienestar se adelgazaron,
se dejo de gobernar para crear y distribuir bienestar entre la sociedad, dando paso a un
enfoque que busca seleccionar los problemas publicos relevantes, identificar sus causas
y, con el apoyo de la sociedad, implementar estrategias de solucion (Merino, 2009).

Hoy en dfa, bajo postulados de disciplina fiscal, focalizacion del gasto publico, reforma
tributaria, privatizaciones, desregulacion administrativa, liberalizacién del comercio y
descentralizacion del gasto, los gobiernos han tomado el rol de disefiar e instrumentar
politicas de Gobierno (Schweinheim, 201 3), ejercicio que “consiste en la utilizacién de
los medios que tiene a su alcance el Estado para decidir en qué asuntos intervendra y
hasta qué punto lo hard” (Merino, 2009, p. 17).

Y es, precisamente, en este proceso de formulacién, instrumentacién y evaluacién
de politicas de Gobierno, que los servidores publicos se han vuelto actores funda-
mentales: su labor como participes en la identificaciéon de problemas publicos, como
protagonistas en la planeacion e instrumentacion de soluciones (intervenciones guber-
namentales), y como primeros criticos de los resultados obtenidos, resulta coyuntural
para la obtencion de los efectos que la sociedad espera.

Mas aln, el replanteamiento de las dimensiones y funciones del Estado y el consecuen-
te redisefio de los marcos de actuaciéon de la administracion pablica han fomentado el
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desarrollo e implementacion de modelos de cultura organizativa en los que el servidor
publico se constituye como el factor principal en el proceso de creacién de valor pu-
blico: tal es el caso de la gestién para o por resultados.'

Y si bien el modelo de gestidon para resultados se cimienta en el uso de tecnologias
sociales —metodologias de planeacidon (marco légico) y sistemas de seguimiento y
evaluacién de desempefio—, de acuerdo con la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP),? un elemento indispensable para su funcionamiento lo constituyen los
esquemas de reclutamiento y contratacién de servidores publicos.

Por ello, en el entendido de que los recursos de los gobiernos son finitos; que las
demandas sociales crecen continuamente, principalmente el ambito de gobierno mu-
nicipal; que las expectativas de los ciudadanos son altas, y cumplirlas depende de las
capacidades organizativas institucionales y de los servidores publicos; que en México
la instrumentacion de la gestion para resultados, a través de sistemas de evaluacién
de desempefio y presupuesto basado en resultados, es un mandato de ley; y que una
aspiracion para el Gobierno del Estado de México es “consolidarse como un gobier-
no municipalista” y “establecer una gestion gubernamental que genere resultados”. El
Comité de Gestidn por Resultados del Instituto de Administracién Publica del Estado
de México,A.C. (IAPEM) propone una politica de Gobierno para que la designacién de
servidores publicos municipales, titulares de unidades administrativas, pueda realizarse
con base en una valoracién objetiva de las competencias y capacidades requeridas para
el desarrollo de la funcién, bajo referencias técnicas y con un enfoque de transparencia.

' Segun la Divisién de Planificacién de Programas y Operaciones (DPPO) de la Comisién Eco-
némica para América Latina y el Caribe (CEPAL) la gestién por resultados “es un enfoque del
ciclo de vida de la administracion de programas que integra una vision estratégica centrada en el
alcance de objetivos, incorporando un mejor uso de estrategias, personas, recursos, procesos y
medidas para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas”. Recu-
perado el 28 de abril de 2015, de http://www.cepal.org/cgi-bin/getprod.asp?xml=/dppo/noticias/
paginas/6/37206/P37206.xml&xsl=/dppo/tpl/p18f-st.xsl&base=/dppo/tpl/top-bottom.xsl

En los ultimos afos, la SHCP y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) han
generado el “Diplomado de Presupuesto basado en Resultados (PbR)” para capacitar a los
servidores publicos del gobierno federal y de las entidades federativas sobre el tema. En el
respectivo material se define a la gestion para resultados como “un marco conceptual cuya
funcion es la de facilitar a las organizaciones publicas la direccién efectiva e integrada de su
proceso de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia,
eficiencia y efectividad de su desempenfo, la consecucién de los objetivos de gobierno y el
aprendizaje y la mejora continua de sus instituciones”. Y, segun el material de estudio, la
gestion para resultados presenta cinco elementos: estrategias en las que se definen los re-
sultados esperados de un organismo publico; cultura y un instrumento de gestion orientado a
mejorar los resultados y desempefio de las organizaciones y servidores publicos; sistemas de
informacién para monitorear la accion publica; mecanismos para impulsar una mayor calidad
de los servicios publicos y; sistemas de contratacion de servidores publicos.
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1. Definicion del problema

La profesionalizacién del servidor publico es tema obligatorio para la administracién
publica. Existe legislacion federal y estatal que regula la relacion entre las entidades
publicas y los trabajadores y, por tanto, sefiala las atribuciones que tienen las institu-
ciones publicas para capacitar, adiestrar y profesionalizar a los servidores publicos.
Acciones para fomentar el desarrollo de las habilidades, capacidades y competencias de
los servidores se incorporan regularmente en la planeacién de mediano plazo de los
gobiernos nacional, estatales y municipales (planes de desarrollo y programas secto-
riales, entre otros) y,por ende, en las de corto plazo (programas anuales de las dreas ad-
ministrativas de las entidades publicas). Se disponen y ejercen partidas presupuestales
para atender las actividades de capacitacion e, incluso, en algunas entidades federativas
y municipios del pais, se ha institucionalizado esta tarea convirtiéndola en una funcién
administrativa.

Y sin embargo, en el caso especifico del ambito municipal, los titulares de unidades
administrativas adolecen de argumentos profesionales para ejercer adecuadamente
sus encargos publicos. Este hecho, que el Comité considera uno de los origenes de
los bajos niveles de eficacia y eficiencia de las administraciones locales, tiene diversas
causas y efectos negativos para el sector gubernamental, pero sobre todo, para la so-
ciedad en su conjunto.

Por esta razoén, el problema identificado en la presente propuesta de politica radica en
que, en el Estado de México, los “titulares de unidades administrativas municipales pre-
sentan bajos niveles de profesionalizacion y capacitacion para ejercer las funciones de
gobierno” (ver anexo |),aseveracion con verificativos diversos y dimensiones notorias.

Con datos del indice de Desarrollo Institucional Municipal (IDIM),} generado por la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF) en el afio 2013, especificamente con infor-
macion del subindice de desarrollo administrativo, que mide, entre otras cosas, el perfil
de los titulares de la administracién publica, experiencia y antigiiedad en el servicio
publico,* el Comité identificé que el Estado de México se ubica en el lugar nimero
trece entre las entidades federativas del pais (ver anexo 4).

3 EI IDIM es un ejercicio diagndstico para determinar el nivel de las capacidades institucionales
de los municipios. Se compone de cuatro subindices: capacidad financiera, cobertura en la
prestacion de servicios publicos, desarrollo administrativo y transparencia y rendicién de cuen-
tas. El documento esta disponible en linea en: http://www.asf.gob.mx/Trans/Informes/IR2013i/

Paginas/Master_DDIM.htm#palabra=-

Las otros ocho elementos que componen el subindice son: estructura organizacional, planea-
cién para el desarrollo municipal, la reglamentacion de las areas fundamentales del municipio,
el mobiliario y equipo de cdmputo suficiente, la disponibilidad del catastro y su actualizacion, la
profesionalizacion del personal, las herramientas de comunicacion disponibles y los avances
en materia de armonizacion contable.
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A nivel sub-nacional, la ASF, en este subindice, encontré que 18 municipios del Estado
de México obtuvieron el grado de muy alto, 35 alto, 42 medio-alto, 23 medio y 7 bajo.
La condiciéon de estas calificaciones, afiade la ASF, radica en que un niimero importante
de municipios adolecen de sistemas de profesionalizacion de personal (74 municipios
no disponian de un servicio civil de carrera), de programas de capacitacién para el
personal y también de mecanismos de evaluacién de desempefio de los servidores
publicos.

Para acercarse de forma mds precisa al tema, el Comité realiz6 una revisién en los
sitios web de los 125 municipios y/o en el portal de Informacién Piblica de Oficio
Mexiquense (Ipomex), administrado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la In-
formacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Munici-
pios (Infoem), para identificar tendencias sobre el perfil profesional de los tomadores
de decisiones en las administraciones publicas municipales, el grado de escolaridad y
su experiencia laboral (ver anexo 3).°

Esta verificacion arrojé resultados reveladores; por ejemplo, que sélo 84.8 por ciento
de los municipios presenta alguna informacién sobre la profesion de los titulares de
unidades administrativas.

En cuanto a puestos especificos, tomando como referencia los 125 municipios, se iden-
tificé que en las Direcciones de Obras, en las Tesorerias y en las Contralorias existe
el mayor nimero de profesionistas, con porcentajes de 70, 64 y 62, respectivamente.
En contraparte, las direcciones de Administracion y de Servicios Publicos presentan
un menor grado de profesionalizacion: 30 y 12 por ciento. Caso especial es el de las
Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPES), de las que
solo se identificaron 48, pero en las que mas de la mitad de sus titulares cuenta con
una profesion.

En resumen, la revisién tuvo como referencia seis puestos directivos de 125 munici-
pios, es decir, 750 servidores publicos, de ellos se obtuvo informacion de 485 6,lo que
es lo mismo, de 64.6 por ciento.

Visto de otro modo, del total de servidores publicos se hallé que 2 por ciento cuentan
con posgrado,44.13 por ciento, poseen una profesién, 2.13 por ciento presentan grado
escolar de educacién media superior, 16.40 por ciento no muestran un grado escolar
y, del resto, 35.33 por ciento, no se dispuso de informacién.

La revision incluy6 a los titulares de la Tesoreria, Contraloria, la Unidad de Informacién, Pla-
neacioén, Programacion y Evaluacion (UIPPE), Direccién de Obras Publicas, Direccién de Ad-
ministracion y Servicios Publicos, y se realizé los dias 23, 24 27 y 28 de abril de 2015. Se
advierte que la veracidad de la informacion publicada es responsabilidad de los municipios,
asi como también su fecha de actualizacion.
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Vale acotar que el perfil profesional de los titulares de unidades administrativas no se
pudo contrastar con las funciones que ocupan, dado que, en la mayoria de los casos,
la informacién sobre la profesion es parcial y refiere sélo al grado académico, ejemplo:
licenciado o maestro. De igual forma, la informacién no incluye un curriculum vitae o una
semblanza sobre la experiencia laboral del titular del puesto.

Las causas

Existen multiples motivos que originan la deficiencia de capacidades profesionales de
quienes dirigen las administraciones municipales. Pese a ello, con un enfoque de racio-
nalidad limitada, el Comité identifico tres grandes causas que originan el problema en
cuestion:

a) Minimo de requisitos de ley para ocupar cargos de titulares de unidades adminis-
trativas en los municipios.®

El articulo 32 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México (LOMEM) indica que
para ocupar los cargos de Secretario, Tesorero, Director de Obras Publicas, Director
de Desarrollo Econémico, o equivalentes, titulares de las unidades administrativas y
de los organismos auxiliares se deberdn satisfacer cinco requisitos, dos de los cuales
consideran grado académico: “contar con titulo profesional o experiencia minima de
un afio en la materia, para el desempefio de los cargos que asf lo requieran” o “contar

preferentemente con carrera profesional concluida o en su caso con certificacion o

experiencia minima de un afio en la materia”.’

©000000000000000000000000000000000 o

6 De acuerdo con la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios se en-
tiende por servidor publico: “toda persona fisica que preste a una institucion publica un trabajo
personal subordinado de caracter material o intelectual, o de ambos géneros, mediante el pago
de un sueldo”. Dicho ordenamiento afiade que los servidores publicos se clasifican en gene-
rales y de confianza. Servidores publicos generales “son aquellos que prestan sus servicios
en funciones operativas de caracter manual, material, administrativo, técnico, profesional o de
apoyo, realizando tareas asignadas por sus superiores o determinadas en los manuales internos
de procedimientos o guias de trabajo”. Servidores publicos de confianza “son aquellos cuyo
nombramiento o ejercicio del cargo requiera de la intervencion directa del titular de la institu-
cion publica, del érgano de gobierno o de los Organismos Auténomos Constitucionales, siendo
atribucion de éstos su nombramiento o remocion en cualquier momento”. Esta ley indica, ade-
mas, que los servidores publicos de confianza desarrollaran funciones de direccion, inspeccion,
asesoria, procuracion de justicia, administracion de justicia, proteccion civil, representacion y
manejo de recursos. Por tanto, en la propuesta de politica de Gobierno, al referir “titulares de
unidades administrativas municipales” se aludira a los servidores publicos de confianza.

7 Las cinco fracciones del articulo 32 de la citada Ley son: Ser ciudadano del Estado de México;
no estar inhabilitado para desempefar cargo, empleo o comisién publica; no haber sido con-
denado en proceso penal; por delito intencional que amerite pena privativa de libertad; acredi-
tar ante el presidente o ante el Ayuntamiento cuando sea el caso, el tener los conocimientos
suficientes para poder desempefar el cargo; contar con titulo profesional o experiencia mini-
ma de un afio en la materia, para el desempefio de los cargos que asi lo requieran y; en los
otros casos, acreditar ante los mencionados en la fraccién anterior, contar preferentemente
con carrera profesional concluida o en su caso con certificacion o experiencia minima de un

afno en la materia.
»
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En ambos casos, el requisito de la profesion se suple con acreditar ante el Presidente
Municipal o el Ayuntamiento experiencia laboral de tan sélo un afio en el area de enfo-
que de la materia a desempeiiar, lo que, a juicio del Comité resulta limitado.

b) Escasa publicidad sobre los antecedentes profesionales y laborales de los titulares
de las unidades administrativas municipales.

La publicidad de estos elementos es limitada por diferentes motivos. Uno de ellos es
que actualmente la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado
de México y Municipios (Ley de Transparencia) en su articulo 12 indica que los sujetos
obligados, entre los que se encuentran los municipios, deberan tener en medio impre-
so o electrénico, de manera permanente y actualizada, informacion diversa, entre ella:
el directorio de servidores publicos de mandos medios y superiores con referencia
particular a su nombramiento oficial, puesto funcional y remuneracién. Pese a ello, no
hay un mandato para que los sujetos obligados hagan publica la informacién sobre los
antecedentes laborales y perfil profesional de los titulares de unidades administrativas
municipales.

Ademas, derivado de la revision de los sitios web municipales y del portal Ipomex, se
encontré que las fechas de actualizacién de la informacién corresponden a los afios
2013,2014 y 2015, lo que denota deficiencias tecnoldgicas y procedimentales para
actualizar periédicamente los portales de internet.

c) Existencia de profesionistas con capacidades y experiencia en el servicio publico no
organizados, no agremiados y dispersos en el territorio estatal.

Se considerd esta porque, en la entidad, no se identifica un registro publico o bolsa
que contenga informacion sobre la experiencia profesional y laboral de servidores
publicos, ex servidores publicos y/o profesionales independientes interesados en
incorporarse a las administraciones municipales. Esto origina que, con cierta re-
currencia, presidentes o titulares de unidades administrativas municipales soliciten
a dependencias u organismos descentralizados del gobierno estatal propuestas de
profesionales con experiencia para cubrir posiciones de alta responsabilidad. En otras
palabras, los vinculos o canales de comunicacion entre los tomadores de decisiones mu-
nicipales (presidentes y Ayuntamientos) y los expertos en materias de funciones de
gobierno municipal son escasos.

Los efectos

En primera instancia, el Comité considera que los minimos requisitos de ley para ocu-
par cargos de titulares de unidades administrativas en los municipios tienen un reflejo
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negativo en la generacién de bienes y servicios municipales. Ejemplo: el Informe de
resultados de la fiscalizacion de las cuentas publicas 2013 de los municipios, publicado
por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), revela que,
en materia de desarrollo institucional, solo 56 municipios cuentan con manuales de
organizacion y de procedimientos, reglamento interior y organigrama; en cuanto a
transparencia, 61.6 por ciento de las municipalidades, no atienden algunos aspectos
estipulados en la Ley de Transparencia; en materia de autonomia financiera, 89.6 por
ciento, obtuvieron un bajo desempefio en materia recaudatoria, y por lo tanto, de ge-
neracion de recursos propios;y en cuanto a la prestacion del servicio de recoleccién
de basura, 78 de 125 municipios mostraron eficiencia.?

Por otro lado, la escasa publicidad de los antecedentes profesionales de los titulares de
las unidades administrativas municipales propicia desconfianza ciudadana en los proce-
sos de seleccion y contratacion de titulares de las unidades administrativas municipales
Y, en tanto, contribuye a que los gobiernos municipales presenten indices negativos en
cuanto a percepcion de buen gobierno, transparencia y corrupcion.

Al respecto, a nivel local, Consulta Mitofsky, en julio del afio 2013, publicé los resulta-
dos de una encuesta de opinidon denominada “Estado de México: evaluando a su gobier-
no”, en la que reporta que 52.3 por ciento de los encuestados estin en desacuerdo
con la forma en que los alcaldes gobiernan el municipio en el que viven, descontento
que en zonas rurales aumenta hasta 59.7 por ciento.’

Por ultimo, la inexistencia de un registro de profesionistas, servidores publicos o ex
servidores publicos, origina que éstos, cuya capacidad estd probada, sean excluidos por
presidentes y Ayuntamientos en el proceso de designaciéon de cargos de confianza en
los municipios.

Tendencia y riesgos

El escenario tendencial sobre la eficacia y eficiencia de las administraciones municipales
y sobre la percepcion de transparencia, corrupcion y gobierno es poco alentador si los
gobiernos federal, estatales y municipales no instrumentan politicas coordinadas para
revertir el estado de cosas existente.

8 Los datos presentados se obtuvieron del Libro I. El documento completo est4 disponible
en el sitio web del OSFEM: http://www.osfem.gob.mx/03_Transparencia/CtaPub/IR_Cta-
Pub13.html

9 Dicha encuesta se realizé del 26 al 28 de julio de 2013, a 600 ciudadanos en el Estado de
México, mexicanos mayores de 18 afios con credencial para votar. Recuperado el 29 de abril
de 2014 de: http://consulta.mx/index.php/estudios-e-investigaciones/evaluacion-de-gobierno/
item/554-estado-de-mexico-evaluando-a-su-gobierno
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Objetivos

La propuesta de politica de Gobierno busca lograr un cambio en la poblacién objetivo
identificada (titulares de las unidades administrativas municipales). Pretende convertir
una situacion no deseada (escasa profesionalizaciéon) en una circunstancia valorada
como positiva (servidores publicos profesionales y capacitados), a través de instru-
mentaciones especificas.

Y aunque mas adelante se propondrién alternativas de solucién que involucran diversas
dimensiones (legales, administrativas y financieras) y que, en términos de supuestos,
implicarian la participacion de distintos actores (instancias publicas, politicas y de la
sociedad) para realizar actividades y generar diversos componentes (bienes y/o ser-
vicios), el propésito de la politica de Gobierno es contar con “titulares de unidades
administrativas municipales con altos niveles de profesionalizacién y capacitados para
ejercer las funciones de gobierno”, que permitan mejorar la eficiencia y eficacia de los
gobiernos municipales y con ello, coadyuvar a un fin superior, que es “contribuir a la
mejora del buen gobierno en el ambito municipal”.

2. Opciones de soluciéon

Es importante destacar que las alternativas de solucion estin encaminadas a mejorar la
designacién del capital humano en la administracién pablica municipal, con la intencién
de que los servidores publicos que estan al frente de una responsabilidad legal no sélo
cuenten con las herramientas e instrumentos técnicos para tomar decisiones, sino que
dispongan de los conocimientos, habilidades, capacidades y aptitudes para ejercer el
encargo encomendado. Las opciones de solucién identificadas comprenden diversas
aristas que pretenden contribuir a establecer reglas definidas y perfiles adecuados de
ingreso para la incorporacién de los servidores publicos al ambito municipal.

La relevancia de las alternativas de solucién radica en centrar la atencién en la
competencia y efectividad de la gestion en la que participan los servidores publicos
municipales, en virtud de que su contribucién al quehacer gubernamental equivale a la
creacion de valor publico, como es el caso de la gestion para resultados.

Las soluciones propuestas consideran componentes econémicos, politicos y sociales
que permiten coadyuvar a la profesionalizacion de los titulares de unidades admi-
nistrativas, asi como a la definicion de instrumentos de regulacién para el acceso a
ciertos cargos de la administracién publica municipal.
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Vale advertir que las alternativas de solucion planteadas emplearon como herramienta
de disefio la Metodologia del Marco Légico (MML), a través de la elaboracion de
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), en razén de presentar por cada
opcién una estructura que contiene el andlisis de las soluciones de forma simplificada,
esquematizada y homogénea. Bajo el enfoque de la MIR se logra identificar de manera
precisa los objetivos que se pretenden alcanzar, los mecanismos de monitoreo que se
utilizardn y las fuentes de informacién que se pueden utilizar para verificar el logro de
los objetivos.

Como ya se enuncié con anterioridad, la problematica que se pretende son los bajos
niveles de profesionalizacion y capacitacion para ejercer las funciones de gobierno en
los municipios.

El andlisis propuesto identifica tres factores probables como principales causas del
problema. El primero se relaciona con la presencia de minimos requisitos de ley para
ocupar cargos de titulares de unidades administrativas en los municipios, cuya conse-
cuencia deriva en la ineficiencia en la generacion de bienes y servicios municipales, asf
como en la presencia de actos de corrupcién u opacidad en el manejo de recursos
publicos.

Un segundo factor se relaciona con la escasa publicidad sobre los antecedentes pro-
fesionales y laborales de los titulares de las unidades administrativas municipales, si-
tuacién cuyos efectos generan desconfianza ciudadana en los procesos de seleccion y
contratacion de titulares de las unidades administrativas municipales, asi como gestion
de gobierno sin orientacion a resultados y percepcion de mal gobierno en el ambito
municipal, entre otros.

Como tercer causa se identifica la existencia de profesionistas con capacidades y expe-
riencia en el servicio publico no organizados, ni agremiados y dispersos en el territorio
estatal, condicién cuyos efectos generan la exclusién de profesionistas con capacidades
y experiencia en el servicio publico de los procesos de seleccion de titulares de unida-
des administrativas municipales.

Ahora bien, en cuanto a las alternativas de solucién, la primera se denomina: designa-
cion informada y abierta de titulares de unidades administrativas municipales, misma
que representa la generacion de una politica publica para que la designacién de servi-
dores publicos municipales pueda realizarse con base en una valoracién objetiva de las
competencias y capacidades requeridas para el desarrollo de la funcién, bajo referen-
cias técnicas y con un enfoque de transparencia.
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La realizacion de esta opcion comprende acciones diversas y se plantea a mediano-
largo plazo, en virtud de que demanda la participacién de diferentes actores politicos
y sociales para su implementacion. Asimismo, contiene como premisas fundamentales
la capacitacion de los titulares de unidades administrativas municipales, la publicidad de
los resultados de dichas evaluaciones, y la generaciéon de un perfil de puestos disefiado
por especialistas en la materia.

A continuacion se presenta de manera esquematica, la descripcidn y alcance de los
productos y las actividades que comprende dicha alternativa, (ver anexo 5).

Opcion |

Objetivos que se pretenden alcanzar

I.  Evaluacién de titulares de unidades administrativas municipales
realizadas.
2. Resultados de evaluaciones de titulares de unidades administra-

Productos y/o

servicios
tivas municipales publicados.
3. Certificados de capacitacién a titulares de las unidades ad-
ministrativas entregados.
I.I. Construir perfiles de puestos de titulares de unidades ad-
ministrativas municipales.
.. 1.2. Firmar convenios con los municipios para evaluar los candidatos
Actividades . . - . .
. a titulares de unidades administrativas municipales.
necesarias para — o .
2.1. Disefiar el sitio web que contiene los resultados de las eva-
alcanzar la

luaciones.

2.2. Actualizar y dar mantenimiento al sitio web que contiene los
resultados de las evaluaciones.

3.1. Elaborar el diagnoéstico de necesidades de capacitacion de
titulares de unidades administrativas municipales.

3.2. Capacitar a titulares de unidades administrativas municipales.

realizacion de
los productos
y/o servicios

Cabe hacer mencién que, de acuerdo al esquema propuesto para la formulacion de las
alternativas, se generd una MIR que contempla todos los elementos de anilisis consi-
derando indicadores con su formula, medios de verificacion y supuestos, atendiendo
la logica vertical y horizontal, cuyo detalle se presenta en los anexos del documento.

La segunda propuesta se denomina: designacion de titulares de unidades administrati-
vas municipales bajo perfiles profesionales. Dicha alternativa representa la formulacion
de una politica de Gobierno enfocada a realizar adecuaciones al marco juridico para
desempefiar cargos de titulares de unidades administrativas municipales.
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La propuesta de solucién estriba en reformar los preceptos legales, relacionados con
los requisitos para ocupar cargos en la administracion publica municipal contenidos en
la LOMEM, asi como presentar las adecuaciones a la Ley de Transparencia, con el pro-
posito de armonizar dicho documento con la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (Ley General de Transparencia), en lo referente a la publici-
dad de informacién profesional de los servidores publicos municipales. Por ultimo, se
plantea robustecer las atribuciones del Reglamento Interior del Instituto Hacendario
del Estado de México (Reglamento IHAEM), con objeto de otorgarle facultades para
la generacion de un Registro de Profesionistas con experiencia en el servicio publico.

A continuacién se presenta, de manera esquemdtica, la descripcién y alcance de los
productos Y las actividades que comprende la propuesta de solucién.

Opcién 2. Gestion

Objetivos que se pretenden alcanzar

Ley Orgéanica Municipal del Estado de México reformada.
2. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Esta-

Productos y/o

servicios o _— .
do de México y Municipios armonizada con la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
3. Registro de profesionistas con experiencia en el servicio publico.
I.1. Propuesta de reforma a la Ley Orgénica Municipal del Estado de
. México.
Actividades - —
o 2.1. Propuesta de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
necesarias para o L o ,
Publica del Estado de México y Municipios armonizada con la
alcanzar la

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

3.1. Propuesta de adecuaciones al Reglamento Interior del Instituto
Hacendario del Estado de México (IHAEM) que faculta al IHAEM
para generar el registro de profesionistas con experiencia en el
servicio publico.

realizacion de
los productos
ylo servicios

Como se puede apreciar, esta alternativa demanda menor participaciéon de actores
politicos, siendo el principal protagonista la Legislatura del Estado de México como
agente encargado de llevar a cabo reformas a las normas para la designacién de
titulares de unidades administrativas municipales bajo perfiles profesionales.

La premisa fundamental consiste en contar con una estructura normativa sélida que

permita generar un disefio institucional que represente la obligatoriedad ante los de-
mas actores politicos involucrados de cumplir con el mandato legal.
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En funcién de los elementos que contiene la propuesta, se tiene previsto un periodo de
implementacién a corto plazo, dado que al tratarse de una politica de Gobierno, existe
una menor interaccion con los agentes involucrados y cuenta con los instrumentos
legales y materiales necesarios para su instrumentacion.

Es importante destacar que esta opcidn implica la minima utilizacién de recursos eco-
némicos, en virtud de que se ocuparan las estructuras gubernamentales vigentes (Ins-
tituto Hacendario del Estado de México,IHAEM) para su implementacion.

Cabe mencionar que esta alternativa presenta una fase de implementacion, que equi-
vale a la participacién de actores gubernamentales dotados de facultades legales para

llevar a cabo la inspeccion, vigilancia y monitoreo de la implementacién de la politica.

A continuacién se presenta, de manera esquematica, la descripcién y alcance de los
productos y las actividades que comprende la propuesta en su fase de implementacién:

Opcién 3. Implementacion

Objetivos que se pretenden alcanzar

|I. Resultado de evaluaciones de titulares de unidades administrativas.

Productos y/o 2. Informes sobre la publicacion de datos curriculares de titulares

servicios de unidades administrativas municipales.
3. Solicitudes de municipios para obtener informacién sobre ser-
vidores publicos con perfil profesional y experiencia atendidas.
Actividades | |.l. Verificacion de informacién curricular de titulares de unidades
necesarias para administrativas municipales.

alcanzar la 2.1 Publicacion de la informacién curricular de servidores publicos
realizacion de municipales.
los productos
ylo servicios

3.1 Registro de profesionistas con experiencia en el servicio publico.

La instrumentacién de la fase de implementacién denota, la utilizacién de mecanismos
de seguimiento institucional que coadyuven al cumplimiento del nuevo marco legal,
que regule la designacion de titulares de unidades administrativas municipales.

A continuacion se realiza el andlisis de las ventajas y desventajas de las alternativas de
solucién:

.30



Gestion por Resultados

Ventajas

Opcion | (Designacién Informada)

Opcion 2 (Adecuaciones al Marco
Legal)

Establecimiento de perfiles adecuados de
ingreso.

Involucra a organizaciones civiles y de pro-
fesionistas.

No requiere del proceso legislativo, por
tanto no demanda mecanismos de consen-
so y concertacion.

Centra su atencién en la publicidad de la
informacion curricular de los servidores
publicos.

Establece un marco legal que define reglas
claras para la incorporacién de los servido-
res publicos municipales.

Menor participacidn de actores politicos.
Menor utilizacién de recursos financieros,
técnicos y humanos.

Implementacién a corto plazo.

Permite el disefio de mecanismos institu-
cionales de acceso y profesionalizacion de
los servidores publicos municipales.

Utiliza las estructuras de gubernamentales
vigentes.

Facilita los mecanismos de evaluacion y se-
guimiento para su implementacion.
Genera las bases para la generacion de un
modelo de profesionalizacion.

Desventajas

Opcion | (Designacién Informada)

Opcion 2 (Adecuaciones al Marco
Legal)

Implementacién a mediano-largo plazo.
Mayor participacion de actores politicos y
sociales.

Ausencia de mecanismos juridicos y segui-
miento para su implementacion.
Representa acciones diversas sin vincula-
cién administrativa-legal.

Implica utilizar mecanismos de consenso y
concertacion.

Resistencia de los servidores publicos mu-
nicipales al cambio situacional.

Demanda liderazgo y voluntad politica para
su implementacion.

3. Seleccién de una opcion

De acuerdo con lo expuesto en el inciso anterior, el Comité eligié la opcién nimero
dos como propuesta para revertir la situacion no deseada: “Titulares de unidades ad-
ministrativas municipales presentan bajos niveles de profesionalizacion y capacitacién
para ejercer las funciones de gobierno” y llevarla a una situacion considerada como po-
sitiva:“Titulares de unidades administrativas municipales con suficientes niveles de profe-
sionalizacion y capacitacion para ejercer las funciones de gobierno”.
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Para ello, como se indicé en el anilisis de opciones de solucidn, se vislumbran dos
momentos: uno de gestion y otro de implementacion, cuyo verificativo ocurriria una
vez que diversos actores institucionales operen procesos de ejecucion, seguimiento y
evaluacion.

Justificacion

La opcién de soluciéon ndimero uno, caracterizada por la accion de érganos del gobier-
no estatal, de la sociedad organizada, asociaciones civiles, actores académicos y del
propio Instituto de Administracion Publica del Estado de México,A.C (IAPEM), decidio
desecharse dado que implicaria un despliegue de recursos -si bien es cierto armoniza-
dos y controlados- fundamentados en ordenamientos juridicos de naturaleza diversa.
Se trata, pues, de partir de varios mandatos y voluntades para que cada participante,
en el marco de su actuacién, sumara esfuerzos para contribuir a hacer mas clara y
legitima la designacion de titulares de unidades administrativas municipales. Intencién
loable, pero que, sin duda, sin la rectoria de una norma creada ex profeso para regular
tal situacién, sin un nucleo legal que dé sentido al conjunto de intervenciones a realizar,
la sustentabilidad de las instrumentaciones estarian en riesgo.'®

A partir de tal razonamiento es que enseguida se presentan los argumentos que lleva-
ron a los miembros del Comité a decantarse por la opcién de solucién nimero dos,
misma que, a diferencia de la primera, gira en torno a la adecuacién de tres mandatos
legales y a la implementacion de acciones institucionales para vigilar su cumplimiento.

Viabilidad econémica

La creacién o modificacion de una ley surge, desde luego, de la necesidad de regular
o transformar una situacion especifica de la vida en sociedad. De acuerdo con la idea
de division de poderes consagrada en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, la
responsabilidad de decretar leyes recae en el Poder Legislativo, cuya actividad es fi-
nanciada anualmente con recursos provenientes del erario. La hechura de una ley esta
considerada en los presupuestos anuales (ingresos y egresos) y la modificacion a la
LOMEM y la armonizacién Ley de Transparencia a la Ley General de Transparencia son
actividades que, sin contratiempo alguno, pueden cubrirse con el recurso corriente
asignado a la Legislatura estatal. Por su parte, la modificacion al Reglamento IHAEM se

0000000000000 000000000000000000000 o

0 | o anterior, sin menoscabo de que la intervencién de la sociedad (organizaciones civiles y
académicas) como protagonista de la opcidn de solucidon genera una contradiccién con la
idea de politica de Gobierno que impulsa el IAPEM -de la que nace este trabajo-, relativa a
que sean el propio Poder Ejecutivo y, en su caso, los poderes Legislativo y Judicial, quienes
propongan, ejecuten y evallen las acciones para modificar un estado de cosas determinado.
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realizaria por parte de la Secretaria de Finanzas o por parte del propio IHAEM, sin que
el disefio de esta adecuacién tenga un costo adicional para el Gobierno o la sociedad.

Sin embargo, evaluar el costo -medido en términos monetarios- del disefio de las re-
formas que este Comité propone resulta ocioso, no asi valorar la viabilidad econémica
de su implantacién, es decir, conocer las consecuencias que para los municipios y las
entidades publicas traerian su cumplimiento y vigilancia.

En primera instancia, las reformas a la LOMEM obligarian a los municipios de la entidad
a contar con titulares de unidades administrativas (incluyendo la de los organismos
descentralizados) que posean titulo profesional acorde a la funcién publica que reali-
zan, experiencia minima de un afio en la materia y, en casos especificos, certificacién de
competencia laboral por institucién autorizada.

Ahora bien, esta reforma no busca incrementar los salarios de los servidores publi-
cos municipales y tampoco adicionar remuneracion extraordinaria alguna.Al contrario,
pretende, por un lado, justificar el sueldo percibido por las cabezas de las adminis-
traciones municipales —muchas veces elevado- y, por otro, asegurar que quienes diri-
gen los destinos de los municipios posean las capacidades minimas necesarias para el
desempefio de su funcién. Sobre el particular, el Comité considera oportuno que los
Ayuntamientos determinen los sueldos de los servidores publicos de eleccién popular
y de los de estructura administrativa directiva, con referencia en las recomendaciones
anuales emitidas por el Consejo de Valoracion Salarial de la Legislatura estatal.

Respecto a la armonizacion de la Ley de Transparencia con la Ley General de Transpa-
rencia, el topico que involucra a los servidores publicos municipales se encuentra en
el articulo 70 de la segunda ley referenciada en el presente parrafo, que a la letra dice:

En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos
obligados pongan a disposicion del publico y mantengan actualizada, en los respec-
tivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u
objeto social, segtin corresponda, la informacién, por lo menos, de los temas, docu-
mentos y politicas que a continuacién se sefalan:

XVII. La informacién curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalen-
te, hasta el titular sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones administra-

tivas de que haya sido objeto;

Al efecto, el citado ordenamiento (promulgado el 4 de mayo de 2015) en su articulo
quinto transitorio indica que “El Congreso de la Union, las Legislaturas de los Esta-
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dos y la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, tendran un plazo de hasta un afio,
contado a partir de la entrada en vigor del presente Decreto, para armonizar las leyes
relativas, conforme a lo establecido en esta Ley”. Esto significa que a mas tardar el 4
de mayo de 2016 la ley estatal de la materia, estara homologada con la respectiva ley
general. Bajo tal entendido, a partir de esa fecha (o antes) los municipios, como suje-
tos obligados, deberdn hacer publica la informaciéon curricular de los titulares de las
unidades administrativas. Ello implicara que las entidades publicas municipales cuenten
con la infraestructura necesaria para que en sus sitios web se difunda tal informacién.
Y aunque no todos los Ayuntamientos poseen un espacio virtual, existe la posibilidad
de que el organismo garante a nivel estatal (actualmente Infoem), contribuya con los
municipios menores de 70 mil habitantes para hacer efectivo tal mandato, a través de
su propio sitio web.

Como se expuso, la propuesta de publicidad de antecedentes laborales de titulares
de unidades administrativas municipales sera un mandato y, por tanto, resultara viable
econbémicamente.

Finalmente, en cuanto a la modificacién al Reglamento IHAEM, su implementacién
requerira, probablemente, de la generacion de reglas o lineamientos de operacion del
disefio de un procedimiento administrativo y del desarrollo de una plataforma auto-
matizada para el control de esta actividad. Pese a ello, la inversion a realizar seria poco
significativa respecto al valor publico que generaria tal instrumentacion.

Viabilidad politica

La esfera de lo politico ser4, tal vez, el elemento que determine la puesta en marcha de
la propuesta que hoy presenta el Comité. Suponemos ello porque, a diferencia de las
obligatorias reformas a la Ley de Transparencia, la modificacién de la LOMEM implica-
rfa un consenso por parte de los diputados de la Legislatura local.

Hoy en dia existen expresiones que, aludiendo a la heterogeneidad de “tamafio” en-
tre municipios, afirman que no todas las administraciones publicas son iguales y por
tanto, deben tener tratamientos diferenciales en cuanto a la observancia de la ley, la
vigilancia de su funcionamiento y la evaluacién de sus resultados.Y aunque, en efecto,
los municipios no son iguales, el Comité considera que, en el Estado de México, las
entidades municipales tienen las mismas responsabilidades de ley. Independientemente
del presupuesto que manejan, son, a la luz del articulo |15 constitucional, responsables
de su gobierno y de la hacienda publica.
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Mas alin, en nuestro Estado, de acuerdo con la ASF, el desarrollo de las capacidades ins-
titucionales de las entidades municipales estd por encima de la media nacional y, mejor
todavfa, en la entidad federativa, segiin el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (Coneval), no existen municipios con grado de rezago social muy
alto y tan sélo siete de 125 municipios presentan una condicion de rezago social alto,
situacion que abona a la no excepcion en el cumplimiento de normas y, en el tema que
nos ocupa, a la total profesionalizacién de los servidores publicos directivos del ambito
de gobierno municipal.

La aprobacion de la reforma a la LOMEM, para que un requisito indispensable en la
designacioén de los titulares de unidades administrativas municipales sea contar con un
perfil profesional acorde al cargo a desempefiar para generar un debate interesante
en el Congreso local. Pese a ello, bajo el argumento de que el servicio publico, a nivel
directivo, requiere conocimientos avalados por instituciones académicas y de profesio-
nales, que la sociedad exige a funcionarios preparados en las cuestiones que atafien al
interés publico y que, aprovechando el impulso que los gobiernos federal y del Estado
de México han dado a la educacion superior."

Viabilidad social

El Comité considera que la sociedad no tendria objecion para que las reformas pro-
puestas y su implementacién se lleven a cabo. La exigencia profesional para ser ser-
vidor publico de estructura y la obligacion de las entidades publicas, entre ellas los
municipios, para difundir los datos curriculares de titulares de unidades administrativas
tienen un solo beneficiario: la sociedad.

4. Propuesta de Politica Gubernamental

Una vez que se ha definido el problema, se han identificado las opciones de solucién y
se ha optado por una de ellas (“Designacién de titulares de unidades administrativas
municipales bajo perfiles profesionales”), es que, en el presente apartado, se explica la
implementacién de la propuesta de politica gubernamental.

Resulta oportuno comentar que el uso de la MML contribuyé a identificar diversos
elementos y circunstancias para tomar una decisién en el proceso de la politica, entre
ellos, los actores participantes, el proceso operativo de implementacion, los instru-
mentos normativo-administrativos y los mecanismos de evaluacion.

El nimero de universidades publicas en la entidad ha crecido de forma importante en los ul-
timos anos. Incluso, ahora, se puede obtener un titulo universitario de forma gratuita a través
de la Universidad Abierta y a Distancia de México.

oo
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A continuacién, bajo este esquema metodolégico, se presentan dichos elementos:

4.1 Actores

Dentro del proceso de elaboraciéon de politicas gubernamentales es importante iden-
tificar los actores que participaran, el rol que asumiran y la injerencia en el proceso de
toma de decisiones. La participacién de los actores regularmente se realiza a través de
mecanismos institucionales, es decir, por la via de las organizaciones gubernamentales,
las cuales estdn reguladas por instrumentos normativos y administrativos para que la
gestion publica se desarrolle en un ambiente idéneo.

A continuacién se describira la participacion de los actores en la propuesta de politica
gubernamental en dos sentidos, primero, respecto al escenario necesario para imple-
mentarla (gestidn, ver anexo 6) y, segundo, en la implementacién de la politica (ver
anexo 7).

Escenario de gestion (Actores)

Los principales actores en el proceso de gestacion de la politica son la Legislatura
local, la Secretaria de Finanzas y el IHAEM, y su participacion es la que a continuacién
se describe:

Una vez hecha la propuesta de reforma a la LOMEM, la Legislatura local es quien tiene
la atribucion de aprobar los cambios respecto a los requisitos de los servidores pu-
blicos que pretenden ocupar un cargo dentro de la administracion publica municipal.
Asimismo, le corresponde llevar a cabo la armonizacién entre la Ley General de
Transparencia y la Ley de Transparencia o proponer la creacion de una nueva ley.

Por otro lado, le corresponde al IHAEM y a la Secretaria de Finanzas llevar a cabo
una propuesta para la modificaciéon al Reglamento Interno del Instituto (facultad
para generar el registro de profesionistas que cuentan con experiencia en el servicio
publico) y, a su vez, asegurar que sea congruente con las respetivas modificaciones a
la LOMEM.

De esta forma, se contribuye con el Propésito de contar con un marco normativo-

administrativo habilitado para desempefiar cargos de titulares de unidades adminis-
trativas municipales.
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Escenario de implementacion (Actores)

Con las reformas aprobadas a la LOMEM, a la Ley de Transparencia y al Reglamento
IHAEM se da paso a la ejecucion, para ello se contara con la intervencion de diferentes
unidades administrativas que coadyuvaran al desarrollo de actividades especificas que
aseguren el cumplimiento a la recién reformada normatividad.

La primera intervencion institucional la realizard el IHAEM, ahora con la atribucion
de generar un registro de profesionistas que cuentan con experiencia en el servicio
publico, con lo cual dara atencién a las solicitudes de los municipios que asi lo requieran,
para proporcionar los datos generales de aquellos ex servidores publicos susceptibles
de desempefiar un cargo como titular de las unidades administrativas municipales.

Asimismo, el Infoem serd el responsable de verificar que la informacién profesional y
académica de los titulares de las principales unidades administrativas de los municipios
sea publicitada.

Por su parte, el OSFEM recibird la informacién curricular de titulares de unidades
administrativas municipales y verificara la atencién de la reforma a la LOMEM y, en su
caso, emitira Pliegos de Recomendaciones a las entidades municipales derivado de los
resultados obtenidos.

4.2 Instrumentos

La profesionalizacion del servidor publico es tema obligatorio para la administracién
publica, las multiples transformaciones en la vida moderna que se han registrado en el
mundo en los dltimos afios, como la globalizacién, los avances tecnolégicos y la con-
solidacién de una sociedad del conocimiento respaldan esta declaracién, ya que han
permeado en todas las esferas de gobierno y, por ello, crece la necesidad de contar con
servidores publicos con un perfil laboral adecuado.

En este contexto, son necesarias las disposiciones juridicas que respalden este tipo de
acciones.

A continuacion se describen los instrumentos que el Comité considera necesarios
para la designacion de titulares de unidades administrativas municipales bajo perfiles
profesionales. Como se ha explicado con anterioridad, la propuesta tiene dos momen-
tos: el primero referente al rol de instrumentos normativos necesarios en la etapa de
gestion, que daran marcha a la implementacion de la propuesta de la politica guber-
namental, y segundo, los instrumentos operativos para llevar a cabo esta Ultima etapa.
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Instrumentos para la gestién

A continuacion se resaltan los instrumentos normativo-administrativos que seran uti-
lizados para realizar la propuesta de adecuacion y/o reforma de la normativa. Una de
las actividades a emprender es la reforma del articulo 32 fraccion IV de la LOMEM.

Respecto a la iniciativa, el Comité elabor¢ la siguiente propuesta:

Ley Organica Municipal del Estado de
México

Propuesta Comité Consultivo GpR

Articulo 32.- Para ocupar los cargos de
Secretario, Tesorero, Director de Obras
Pablicas, Director de Desarrollo Econé-
mico, o equivalentes, titulares de las
unidades administrativas y de los organis-
mos auxiliares se deberan satisfacer los
siguientes requisitos:

IV. Acreditar ante el Presidente o ante el
Ayuntamiento cuando sea el caso, el tener
los conocimientos suficientes para poder
desempeiiar el cargo; contar con titulo
profesional o experiencia minima de un
afio en la materia, para el desempeiio de los
cargos que asf lo requieran;

Articulo 32.- Para ocupar los cargos de
Secretario, Tesorero, Director de Obras
Pablicas, Director de Desarrollo Econé-
mico, o equivalentes, titulares de las
unidades administrativas y de los organis-
mos auxiliares se deberin satisfacer los
siguientes requisitos:

IV. Acreditar ante el Presidente o ante el
Ayuntamiento el contar con los conoci-
mientos suficientes para poder desempe-
fiar el cargo, mediante: titulo profesional
acorde a la funcién publica que pretenda
desempefiar, experiencia minima de un afio
en la materia y, en los casos que sefiala esta
ley y los que determinen los Ayuntamientos,
certificacion de competencia laboral por
institucién autorizada.

Otro instrumento de gestidn consiste en contar con una nueva Ley de Transparencia
o, en su caso, reformada, la cual deberd estar armonizada con la Ley General de Trans-
parencia, referente a la publicidad de la informacién de servidores publicos, entre otras
disposiciones.

Por otra parte, se propone la adecuacién al articulo 26 fraccién VIII del Reglamento
IHAEM, que faculta al Instituto para generar el Registro de Profesionistas con expe-
riencia en el servicio publico.Al respecto, la propuesta del Comité es la siguiente:
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Reglamento Interior del IHAEM Propuesta Comité Consultivo GpR

Articulo 26. Corresponde a la coordina- | Articulo 26. Corresponde a la coordinacién
cién de capacitacion: de capacitacion:

VIIl. Operar el Servicio Hacendario Muni- | VIIl. Operar el Servicio Hacendario Municipal,
cipal, mediante la integracion del registro | mediante un registro de profesionistas con
de datos de la informacion profesional de | experiencia en el servicio publico, que incluya
los servidores publicos hacendarios. informacion de los servidores o ex servidores
publicos, como titulo y cédula profesional,
trayectoria, experiencia, y en su caso, certifi-
cacioén en dreas laborales especificas.

Los instrumentos normativo-administrativos antes descritos seran remitidos a la Le-
gislatura local y a la Secretaria de Finanzas, con lo cual se alcanzara el Propésito de
contar con un marco normativo habilitado para que la designacién de titulares de
unidades administrativas municipal, sea bajo perfiles profesionales.

Instrumentos para la implementacién

Existen diferentes instrumentos que permitiran un adecuado desarrollo de la imple-
mentacién de la politica gubernamental: por principio de cuentas, la publicidad de la
informacién de los titulares de unidades administrativas estara a cargo del municipio,
quien, a través de su sitio web, difundira la informacion curricular de los servidores
publicos. Dicha informacién sera revisada por el Infoem, a fin de comprobar que se da
cumplimiento a los conceptos de la Ley General de Transparencia.

A su vez, el OSFEM, con informacién que los municipios le hagan llegar, evaluard el
cumplimiento de las entidades municipales a la reforma de la LOMEM.

Por otro lado, el IHAEM utilizard el registro de profesionistas que generé para atender
las solicitudes de municipios y proporcionar informacion sobre los servidores o ex
servidores publicos con perfil profesional y experiencia en el servicio publico.

Con lo anterior, el registro, revision y evaluacién de la informacién curricular de servi-

dores o ex servidores publicos para ser titulares de unidades administrativas munici-
pales, incidira en la eficiencia y eficacia de la gestion publica.
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Método de implementacion

La propuesta de implementacion de la politica gubernamental para la designacion de
titulares de unidades administrativas municipales bajo perfiles profesionales se realizé
con base en la MML, no sélo para evaluar el desempefio de las acciones realizadas para
cumplir con el logro de metas y con los objetivos de la politica gubernamental a través
de los indicadores de la MIR, sino también para la mejora de la gestion municipal, con
un esquema logico y ordenado.

La MIR, es una herramienta utilizada para la evaluacion de la implementacion, la cual
contribuye a la clarificacién de los resultados esperados, la identificacién de problemas
(arbol de problemas, ver anexo 1) y soluciones en busca de mejora (arbol de objetivos,
ver anexo 2) de la politica gubernamental.

A través de la MIR de implementaciéon de la propuesta de politica de Gobierno (ver
anexo 7) se identifican las Actividades que generan los Componentes y el resultado
que se obtuvo de los bienes entregados o servicios proporcionados, con el fin de con-
tribuir a la mejora del buen gobierno en el ambito municipal.

La operacion eficiente se verd reflejada en la evaluacién y monitoreo de la propuesta,
a través de los indicadores que integran la MIR.

En la ejecucion de la propuesta se deberdn identificar y activarse los escenarios de
coordinacién interinstitucional, que permitiran articular y concretar el desarrollo de
esta fase de manera adecuada, especialmente, con los actores e instrumentos involu-
crados en la implementacion de la politica de Gobierno que se desarrollé en torno a
cumplir con el objetivo.

Método de evaluacion

Como se menciond, la aplicacién de la MML tiene como secuela el disefio de la MIR y,
por tanto, una herramienta de evaluacion que facilita identificar los resultados a través
de indicadores.

A continuacién se describe la evaluacion que se aplicara para la generacién de con-
diciones para la implementacion de la propuesta de politica gubernamental (gestion)
y, enseguida, la manera en que se evaluara una vez instrumentada dicha propuesta
(implementacion).
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Evaluacion de la Gestién

Esta etapa es previa y necesaria para propiciar la implementacién de la propuesta, en
este sentido, se resaltan las actividades que la llevardn a dicha estadia. En primera ins-
tancia se requiere realizar la propuesta de adecuacién y/o reforma de la normativa, es
decir, la armonizacién de la Ley de Transparencia con la Ley General de Transparencia,
la iniciativa de reforma de la LOMEM vy la iniciativa de decreto para la adecuacion al
Reglamento IHAEM.

La verificacion de las actividades se realizara con el envio de las propuestas de reforma
y/o adecuacién a la Legislatura local y a la Secretaria de Finanzas.

Evaluacion de las Actividades

Nivel Resumen Narrativo Indicador Formula del Indicador | Medios de Verificacion
I.1. Propuesta de reforma | Iniciativa de re- | (Iniciativa de reforma reali- | Propuesta de reforma enviada
a la Ley Organica Mu- | forma. zada/ Iniciativa de reforma |a la Legislatura del Estado de
nicipal del Estado de programada)*|00 México.
México.
2.1. Propuesta de Ley de | Iniciativa de crea- | (Iniciativa de creacién o re- | Propuesta de creacion o re-

Transparencia y Ac- | cion o reforma. | formas realizadas/ Iniciativa | forma enviada a la Legislatura
ceso a la Informacion de creacién o reformas | del Estado de México.

Piblica del Estado de programadas)*|00
México y Municipios
armonizada con la
Ley General de Trans-
parencia y Acceso a la

et Informacion Publica.

3.

. Propuesta de adecua- | Propuesta de | (Iniciativa de decreto reali- | Propuesta de decreto elabora-

ciones al Reglamento | decreto de ade- | zada / Iniciativa de decreto | da por el IHAEM y la Secreta-
Interior del Institu- | cuacion al regla- | programada)*100 ria de Finanzas.
to Hacendario del [ mento interior del
Estado de México | IHAEM.
(IHAEM) que faculta
al IHAEM para ge-
nerar el registro de
profesionistas  con
experiencia en el ser-
vicio publico.

Con las acciones anteriores se generan los Componentes (productos), que serdn
evaluados a través del nimero de dfas transcurridos hasta la publicacién de la reforma
y/o adecuacién (Componentes | y 2) y del nimero de registros de profesionistas con
experiencia en el servicio publico (Componente 3); para los primeros dos, los Medios

4|.



Politicas de Gobierno para el Estado de México

de Verificacion sera la publicacion de las reformas o adecuacion y, para el restante, el
registro de los profesionistas.

Evaluacion de los Componentes

Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Foérmula del Indicador

Medios de Verificacion

Componentes

|. Ley Orgdnica Muni-
cipal del Estado de
México reformada.

Oportunidad en
las reformas de la
Ley Organica Mu-
nicipal del Estado
de México.

(Nimero de dias transcu-
rridos hasta la publicacion
de la reforma / 183 dias
a partir de la entrega de
propuesta de reforma de
la Ley Organica Municipal
del Estado de México a la
Legislatura estatal).

Publicacion de las reformas de
la Ley Orgénica Municipal del
Estado de México en la“Gace-
ta del Gobierno del Estado de
México”.

2. Ley de Transparencia
y Acceso a la Infor-
macion Publica del
Estado de México
y Municipios armo-
nizada con la Ley
General de Transpa-
rencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Oportunidad en
la  armonizacion
de la Ley de Trans-
parencia y Acceso
a la Informacion
Pablica del Estado
de México y Muni-
cipios.

(Ntmero de dfas transcu-
rridos hasta la armoniza-
cion / 365 dias a partir de la
entrada en vigor de la Ley
General de Transparencia
y Acceso a la Informacion
Publica)

Publicacion de la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Infor-
macion Publica del Estado de
México y Municipios en la “Ga-
ceta del Gobierno del Estado
de México”.

w

. Registro de profe-
sionistas con expe-
riencia en el servicio
publico.

Registros de pro-
fesionistas  con
experiencia en el
servicio publico.

(Registros de profesionis-
tas realizados / total de re-
gistros programados) *100

Registro de profesionistas con
experiencia en el servicio pU-
blico a disposicion de los mu-
nicipios.

Para los niveles de Propésito y Fin, la evaluacion se realizara con el porcentaje de enti-
dades municipales sujetas al marco normativo para desempefiar cargos de titulares de
las unidades administrativas y por el indice de desarrollo municipal en el desempefio
de su gestion.

Evaluacion de Propésito y Fin

Nivel Resumen Narrativo Indicador Formula del Indicador | Medios de Verificacion
Contribuir a la mejora | Incremento en el (I'ndice, del periodo ac- | indice de Desarrollo Institu-
Fin de la gestion de gobierno | Indice de Desa- | tual - Indice del periodo | cional Municipal.
municipal. rrollo  Institucio- | anterior).
nal Municipal.
Marco normativo habi- | Porcentaje  de | Total de entidades munici- | Ley Orgdnica Municipal del
litado para desempeiiar | entidades muni- | pales sujetas al marco nor- | Estado de México y normativa
cargos de titulares de | cipales sujetas a|mativo / Total de entidades | reformada.
unidades administrativas | las disposiciones | municipales existentes.
Propésito municipales. zormativgs para
lesempefiar  car-
gos de titulares
de unidades admi-
nistrativas munici-
pales.
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Evaluacién de la Implementacién

De acuerdo con la estructura de la MIR de la opciéon de solucion 2.1 (ver anexo 7),
en el nivel Actividad se identifican elementos bésicos para que la propuesta de politica
gubernamental sea evaluada.

La verificacion de informacién curricular de titulares de unidades administrativas
municipales se evaluara a través de un indicador vinculado al porcentaje de informacién
revisada con base en la reforma a la LOMEM; por otro lado, la publicacién de la
informaciéon curricular serd medida a través del nimero de curriculos publicados vy,
finalmente, el Registro de Profesionistas se evaluara por el nimero de actualizaciones
ejecutadas durante un ejercicio fiscal.

Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Formula del Indicador

Medios de Verificacion

Actividades

|. Verificacién de infor-
macidn curricular de
titulares de unidades
administrativas muni-
cipales.

Porcentaje  de
revision de in-
formacion curri-
cular de titulares
de unidades ad-
ministrativas mu-
nicipales.

(Informacion curricular
revisada con base en la
reforma de la Ley Orgi-
nica Municipal del Estado
de México / informacién
curricular recibida)*100

Registro de informacion.

Publicacion de la in-
formacion curricular
de servidores publi-
cos municipales.

Publicacion  de
informacion  cu-
rricular de ser-
vidores publicos
municipales.

(Ntmero de curriculos
publicados / Total de titula-
res de unidades administra-
tivas)*100

Sitio web del municipio.

3.

Registro de profesio-
nistas con experien-

Porcentaje de ac-
tualizacién  anual

(Nimero de actualizaciones
realizadas/ 12)¥100

Programa Operativo Anual del
[HAEM.

cia en el servicio
publico.

en el registro de
profesionistas

En esta misma légica, la evaluacion de los Componentes se realizara primero por el
nimero de pliegos de recomendacion que emite el OSFEM para la atencién de la
reforma de la LOMEM; segundo, con el porcentaje de municipios que presentaron
informacion de acuerdo a la Ley de Transparencia, es decir, se revisara el cumplimiento
de la difusién curricular;y, por ultimo, con el indicador referente al “indice de atenciéon
a solicitudes municipales” se medira el nimero de solicitudes atendidas para obtener
informacion sobre servidores publicos con perfil profesional y experiencia en el
servicio publico.

Los Medios de Verificacion para los Componentes (productos) obtenidos por las
acciones implementadas de la propuesta de politica gubernamental serdn los pliegos
de recomendaciones emitidos por el OSFEM, los informes de publicidad curricular y
las solicitudes realizadas por los municipios de servidores publicos.
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Formula del Indicador

Medios de Verificacion

Componentes

|. Resultado de evaluacio-
nes de titulares de uni-
dades administrativas.

Pliegos de reco-
mendaciones emi-
tidos para la aten-
cion de la reforma
a la Ley Organica
Municipal del Esta-
do de México.

(Pliegos de recomenda-
ciones emitidos para la
atencion de la reforma a la
Ley Orgénica Municipal del
Estado de México a mds
tardar 30 dias después de la
verificacion de informacion
curricular / informacién cu-
rricular revisada con base
en la reforma de la Ley
Orgénica Municipal del Es-
tado de México)*100

Pliegos de recomendacio-
nes.

2. Informes sobre la publi-
cacién de datos curri-
culares de titulares de
unidades administrati-
vas municipales.

Porcentaje de mu-
nicipios que pre-
sentan  informa-
cién de acuerdo
a la Ley de Trans-
parencia y Acceso
a la Informacién
Piblica del Estado
de México.

(Total  municipios  que
presentan  informacion
de acuerdo a la Ley de
Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del
Estado de México /Total de
municipios)*100

Informes del Infoem so-
bre el cumplimiento de los
municipios en materia de
difusion de la informacion
curricular de titulares de
unidades  administrativas
municipales.

w

. Solicitudes de muni-
cipios para obtener
informacion sobre ser-
vidores publicos con
perfil profesional y ex-
periencia atendidas.

Indice de atencién
a solicitudes muni-
cipales.

(Nimero de solicitudes
atendidas / nimero de so-
licitudes recibidas)

Registro de solicitudes mu-
nicipales atendidas por el
IHAEM.

En el nivel Propésito se expresa el cambio esperado en la poblacién objetivo (titulares
de las unidades administrativas municipales) como resultado de los Componentes
(productos) generados por la implementacién de la politica gubernamental y, desde
luego, corresponde al objetivo central, identificado en el arbol de objetivos (ver

anexo 2).

Este nivel sera evaluado con un indicador orientado al porcentaje de titulares de
unidades administrativas municipales que cuentan con perfil profesional adecuado
para desempeiiar las funciones de gobierno, respecto del nimero total de titulares; su
Medio de Verificacién sera el informe que emita el OSFEM sobre dicha informacion.
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Nivel

Resumen Narrativo

Indicador

Formula del Indicador

Medios de Verificacion

Proposito

Titulares de unidades
administrativas municipa-
les con perfil profesional
adecuado para ejercer las
funciones de gobierno.

Porcentaje de
titulares de uni-
dades administra-
tivas municipales
con perfil profe-
sional adecuado
para ejercer

las funciones de
gobierno.

(Titulares  de unidades
administrativas municipa-
les con perfil profesional
adecuado para ejercer las
funciones de gobierno /
Nimero total de titulares
de unidades administra-

tivas municipales) *100

Informe del organo técnico
de fiscalizacion de la Legisla-
tura del Estado de México.

Por ultimo, el nivel Fin*“Contribuir a la mejora del buen gobierno en el ambito municipal”
serd evaluado por un “indice de buen gobierno”, desarrollado por organizaciones de la
sociedad civil o instituciones académicas, el cual invariablemente integrara indices de
percepcidn de un desempefio gubernamental.

dmbito municipal.

Nivel Resumen Narrativo Indicador Formula del Indicador | Medios de Verificacion
Contribuir a la mejora | Indice de buen | Desarrollado por or- indices de percepcion de
Fin del buen gobierno en el | gobierno ganizaciones civiles y/o buen gobierno.

académicas.
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Anexo |.

Arbol de Problemas

Arbol de Problemas

ACtos d enel Gestion de gobi i
| Efectos manejo de recursos pablicos. resultados.
Desconfianza ciudadanaen los Exclusion de profesionistascon
Ineficienciaen la generacionde de titularesde Iasunidades los pro
bienes y servicios municipales. administrativas mi 1 nidad

Cousas

H

Percepcion de mal gobiernoen el
l ambito municipal

Administraciones plblices
mmi:!p*s ineficientes.

Titulares de unidades administrativas municipales presentan bajos niveles de

profesionalizacion y capacitacion para ejercer las funciones de gobierno.

Minimos requisitosde ley para

La intervencion de los legisladores

Deficienciasadministrativasen los

parnrzfu}fr]f!lzgﬁlﬂklui\f pree piblicos.
limitada. Deficienciatecnologicasy
procedimentales paraactualiar
peridd I i b de internet
de | ipios.

Fuente: Elaboracion propia, con informacion de la Guia para la elaboracion de la Matriz de Indicadores
para Resultados y el Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL 2013.
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~ Anexo 2.
Arbol de Objetivos

Arbol de Objetivos

Percepcion de buen gobiernoen el
Ambito municipal.

Administraciones piblicas
municipales eficientes.

Actos de corrupcion u opacidaden el Gestién o
manejo de recursos piblicos. rasultadoc
Fines
Confi Inclusiénde profesionistascon
de seleccion y contratacion de P yexp | servici
Eficiente generacidn de bienesy titularesde las unidades iblicode los p de selecciénd
servicios municipales. I o dadi
Titulares de unidades administrativas municipales con suficientes niveles de
profesionalizacién y capacitacién para ejercer las funciones de gobierno.
Medios Suficientes requisitosde ley para SRR O T T Profesionistas con capacidadesy
ocupar cargos de titulares de experienciaen el servicios pablico
unidades administrativasen los de '”""NH’:“K:""'I e identificados por instancias
municipios. gubernamentales.
. o r'.c.l;..,. iministrativasen [os pro
regular laelegibilidad y seleccién de et
de los municipios.

jpara actualizar D:rlédlr:nem los sitics
web de internet de los municipios.

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de la Guia para la elaboracién de la Matriz de Indicadores
para Resultados y el Manual para el disefio y la construccién de indicadores, CONEVAL 201 3.
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Anexo 3.

Municipios que presentan informacién
sobre la profesion de los titulares de unidades administrativas

Municipios con Informacion 106 84.80%
Municipios sin Informacion 19 15.20%
125 100.00%

*FUENTE: Elaboracién propia, con informacién de los sitios web de los 125 municipios y/o en el portal de Informacién Publica de
Oficio Mexiquense (Ipomex), administrado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (Infoem).

120
100
80
60
40

20

84.80%

Municipios con Municipios sin
Informacion Informacion

*FUENTE: Elaboracién propia, con informacion de los sitios web de los 125 municipios y/o en el portal de Informacién Piblica de
Oficio Mexiquense (Ipomex), administrado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios (Infoem).
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Disponibilidad y perfil profesional de los titulares de unidades administrativas
No . Media ,

Disponible Ciudadano S Superior Posgrado | Total

Tesorero 25 | 20.00%| 12 [ 9.60%| 2 1.60% | 80 | 64.00%| 6 | 4.80%| 125
Contralor 27 | 21.60%| 14 | 11.20%| 0 0.00%| 78 | 62.40% | 6 | 480%| 125
Jefe de la UIPPE 77 | 61.60%| Il | 880%| 3 240%| 31 | 24.80% | 3 | 240%| 125
Director de Obras Publicas 26 | 2080%| 8 6.40% | 3 240%| 88 | 7040% | 0 | 0.00%| 125
Director de Administracion 56 | 44.80%| 27 | 21.60%| 4 3.20%| 38 | 30.40%| 0 | 0.00%| 125
Director de Servicios Pblicos | 54 | 43.20%| 51 | 40.80% | 4 320%| 16 | 12.80%| 0 | 0.00%| 125
General 265 | 35.33% | 123 | 16.40% | 16 | 2.13% | 331 | 44.13% | 15 | 2.00% | 750

*FUENTE: Elaboracion propia, con informacion de los sitios web de los 125 municipios y/o en el portal
de Informacion Pablica de Oficio Mexiquense (Ipomex), administrado por el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(Infoem).

Grado de Estudios

i No Disponible
80 | T M Ciudadano

60 4 Media Superior

40 1 Superior

20 M Posgrado

¢ &
& 3© ;
«'jp* @é 2 ,:2“' '\4‘& &

*FUENTE: Elaboracién propia, con informacién de los sitios web de los 125 municipios y/o en el portal
de Informacion Publica de Oficio Mexiquense (Ipomex), administrado por el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios
(Infoem).
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Anexo 4.
indice de Desarrollo Institucional Municipal 2013
Subindice de desarrollo administrativo (GDA), 2013
(Ndmero de municipios)
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Anexo 5.
Opcion de solucion |

Nivel

Resumen
Narrativo

Indicador

Formula del
Indicador

Medios de
Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir a la mejora
del buen gobierno en
el dmbito municipal

indice de buen go-
bierno

Desarrollado por or-
ganizaciones  civiles

ylo académicas.

indices de percep-
cion de buen go-
bierno.

Que la expertiz de los
titulares de unidades
administrativas  muni-
cipales incida en la efi-
ciencia y eficacia de la

gestion publica.

Propésito

Titulares de unidades
administrativas muni-
cipales profesionaliza-
dos y capacitados para
ejercer las funciones
de gobierno.

Porcentaje de titu-
lares de unidades
administrativas mu-
nicipales profesiona-
lizados y capacitados
para ejercer las fun-

ciones de gobierno.

(Titulares de unidades
administrativas muni-
cipales profesionaliza-
dos y capacitados para
ejercer las funciones
de gobierno / Total de
titulares de unidades
administrativas muni-
cipales) *100

Registro de servi-
dores pblicos que
cumplen el perfil de
puesto para ocupar
la titularidad de una
unidad administrati-
va municipal.

Que los titulares de
unidades administrati-
vas municipales hayan
participado en la eva-

luacion y capacitacion.

Componentes

. Evaluacion de titu-
lares de unidades
administrativas mu-
nicipales realizadas.

Porcentaje de eva-
luaciones de titu-
lares de unidades
administrativas mu-

nicipales realizadas.

(Evaluacion a titulares
de unidades adminis-
trativas  municipales
realizadas / Titulares
de unidades adminis-
trativas

*100

municipales)

Registros de evalua-
ciones realizadas.

Que el IAPEM realice
las evaluaciones a titu-
lares de unidades admi-
nistrativas municipales.

~

. Resultados de eva-
luaciones de titu-
lares de unidades

Porcentaje de pu-
blicacién de evalua-
ciones a titulares de

(Resultados de eva-
luaciones municipales
publicados / Total de

Sitio web que con-
tiene el resultado

de las evaluaciones

los

Que

permitan la publicacion

municipios

de los resultados de las

administrativas mu- | unidades administra- | municipios evaluados) | actualizado. evaluaciones de titula-

nicipales publicados. | tivas municipales. *100 res de unidades admi-
nistrativas.

3. Certificados de ca- | Oportunidad en la | (Certificados de ca- | Certificados de ca- | Que los municipios

pacitacion a titula-
res de las unidades
administrativas en-
tregados.

emision de certifica-
ciones

pacitacion entregados
a los titulares de uni-
dades administrativas
municipales antes de
90 dias después de la
evaluacion / Total de
evaluaciones  realiza-

das) *100

pacitacion entrega-
dos a los titulares
de unidades admi-
nistrativas munici-
pales.

permitan a los titulares
de unidades adminis-
trativas capacitarse en
las dreas en las que sus
capacidades son  defi-
cientes.
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Nivel Resumen Indicador Férmula del Medios de Supuestos
e Narrativo Indicador Verificacion

I.1. Construir perfiles | Porcentaje de (Perfiles de puestos | Perfiles de puestos | Que organizaciones
de puestos de perfiles de puestos | de unidades adminis- | creados. civiles y académicas
titulares de unida- | generados trativas generados / especializadas en temas
des administrati- Total de perfiles de de administracion
vas municipales. puestos de unidades municipal colaboren en

administrativas) *100 la construccion de los
perfiles de puestos.

1.2. Firmar convenios | Porcentaje de con- | (Convenios firmados / | Convenios fir- Que los municipios se
con los munici- | venios firmados. Convenios programa- | mados. interesen por evaluar
pios para evaluar dos para firma) *100 las competencias de los
los candidatos a titulares de unidades
titulares de unida- administrativas.
des administrati-
vas municipales.

2.1. Disefiar el sitio | Eficacia en el disefio | (Sitio web en ope- Sitio web que difun- | Que el IAPEM disefie
web que contiene | del sitio web para | racién / Sitio web de las evaluaciones | el sitio web a través
los resultados de | difundir los resul- | programado) *100 activo. del cual se difunda
las evaluaciones. | tados de las evalua- el resultado de las

Actividades ciones. evaluaciones.
2.2.Actualizar y dar | Eficacia en la ac- (Actualizacion men- | Sitio web que con- | Que el IAPEM actualice
mantenimiento | tualizacion del sitio | sual del sitio web / 12 | tiene el resultado | permanentemente el
al sitio web que | web que difunde meses) *¥100 de las evaluaciones | sitio web a través del
contiene los el resultado de las actualizado. cual difunde el resulta-
resultados de las | evaluaciones. do de las evaluaciones.
evaluaciones.
3.1.Elaborar el Alcance del diagnos- | (Diagnéstico de ne- | Diagndstico de Que el IAPEM realice

diagnostico de
necesidades de
capacitacion de
titulares de unida-
des administrati-
vas municipales.

tico de necesidades
de capacitacion de
titulares de unidades
administrativas
municipales.

cesidades de capaci-
tacion de titulares de
unidades administrati-
vas municipales / 125
municipios) *100

necesidades de
capacitacion.

un diagnostico de nece-
sidades de capacitacion
de titulares de unidades
administrativas.

3.2. Capacitar a titu-
lares de unidades
administrativas
municipales.

Porcentaje de even-
tos de capacitacion.

(Cursos, talleres y
diplomados realizados
| Cursos, talleres y
diplomados progra-
mados) *100

Registros de cursos,
talleres y diploma-
dos, entre otros.

Que el IAPEM realice
eventos de capacitacion
para titulares de unida-
des administrativas.
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Anexo 6. Opcion de solucion 2 (gestion)

. Resumen ., Formula del Medios de
Nivel ) Indicador ) R ., Supuestos
Narrativo Indicador Verificacion
Contribuir a la mejora | Incremento en el | (indice del periodo | indice de Desarrollo | Que la Auditoria Supe-
de la gestion de go- | indice de Desarrollo | actual - indice del pe- | Institucional Muni- | rior de la Federacion
Fin bierno municipal. Institucional  Muni- | riodo anterior). cipal. (ASF) caIE:uIe en el afio
cipal. 2016 el Indice de De-
sarrollo  Institucional
Municipal.
Marco normativo | Porcentaje de enti- [ Total de entidades | Ley Organica Muni- | La Legislatura del Esta-
habilitado para des- | dades municipales | municipales sujetas al | cipal del Estado de | do de México habilita el
empefiar cargos de | sujetas a las dispo- | marco normativo / To- | México y normativa | marco normativo para
Propésito titulares de unidades | siciones normativas | tal de entidades muni- | reformada. desempefiar cargos de
administrativas  muni- | para  desempefiar | cipales existentes. titulares de unidades
cipales. cargos de titulares administrativas  muni-
de unidades adminis- cipales.
trativas municipales.

I. Ley Organica Mu- | Oportunidad en las | (Nimero de dias | Publicacion de las | La Legislatura del Esta-
nicipal del Estado | reformas de la Ley | transcurridos  hasta | reformas de la Ley | do de México reforma
de México refor- | Orginica Municipal | la publicacion de la | Organica Municipal | la Ley Organica Mu-
mada. del Estado de Mé- |reforma / 183 dias a | del Estado de Mé- | nicipal del Estado de

xico. partir de la entrega de | xico en la “Gaceta | México.
propuesta de reforma | del Gobierno del
de la Ley Organica | Estado de México”.
Municipal del Estado
de México a la Legisla-
tura estatal).

2. Ley de Transpa- | Oportunidad en la [ (Nimero de dias | Publicacion de la |La Legislatura del Esta-
rencia y Acceso | armonizacion de la | transcurridos  hasta | Ley de Transparen- | do de México crea una
a la Informacién | Ley de Transparencia | la armonizacién / 365 | cia y Acceso a la | nueva Ley de Transpa-

Componentes Piblica del Esta- |y Acceso a la Infor- | dias a partir de la en- | Informacion Publica | rencia o, en su caso,
do de México y | macion Publica del | trada en vigor de la | del Estado de Méxi- | aprueba las modificacio-
Municipios armo- | Estado de México y | Ley General de Trans- | co y Municipios en | nes correspondientes a
nizada con la Ley | Municipios. parencia y Acceso a la | la “Gaceta del Go- | la Ley de Transparencia
General de Trans- Informacion Piblica) | bierno del Estado |y Acceso a la Informa-
parencia y Acceso de México”. cion Publica del Estado
a la Informacion de México.
Publica.

3. Registro de pro- | Registros de profe- | (Registros de profe- | Registro de pro- | El IHAEM recibe infor-
fesionistas  con | sionistas con expe- | sionistas realizados / | fesionistas con [ macion de  profesio-
experiencia en el | riencia en el servicio | total de registros pro- [ experiencia en el | nistas con experiencia
servicio plblico. | pablico. gramados)*100 servicio publico a | para que sea publicada.

disposicion de los
municipios.
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) Resumen Indicador Férmula del Medios de Supuestos
Nivel . . N

Narrativo Indicador Verificacion

I.1. Propuesta de re- | Iniciativa de refor- | (Iniciativa de reforma | Propuesta de refor- | La propuesta de refor-
forma a la Ley | ma. realizada/  Iniciativa | ma enviada a la Le- | ma a la Ley Orgénica
Orgdnica Munici- de reforma programa- | gislatura del Estado | Municipal del Estado de
pal del Estado de da)*100 de México. México es recibida por
México. la Legislatura local.

2.1. Propuesta de Ley | Iniciativa de crea- | (Iniciativa de creacion | Propuesta de crea- | La Propuesta de Ley de
de Transparencia | cién o reforma. o reformas realizadas/ | cion o  reforma | Transparencia y Acceso
y Acceso a la In- Iniciativa de creacion | enviada a la Legisla- | a la Informacién Publica
formacion Publi- o reformas progra- | tura del Estado de | del Estado de México y
ca del Estado de madas)*| 00 México. Municipios estd armo-
México y Munici- nizada con la Ley Ge-
pios armonizada neral de Transparencia
con la Ley Ge- y Acceso a la Informa-
neral de Transpa- cion Pablica en tiempo
rencia y Acceso y forma.

Actividades

a la Informacién
Publica.

3.1. Propuesta de ade-
cuaciones al
Reglamento Inte-
rior del Instituto
Hacendario  del
Estado de Méxi-
co (IHAEM) que
faculta al IHAEM
para generar el
registro de pro-
fesionistas  con
experiencia en el

servicio publico.

Propuesta de decre-
to de adecuacion al
reglamento interior
del IHAEM.

(Iniciativa de decreto
realizada / Iniciativa
de decreto programa-

da)¥100

Propuesta de de-
creto  elaborada
por el IHAEM y la
Secretaria de Fi-

nanzas.

Que la propuesta para
facultar al IHAEM para
la integracion del re-
gistro de profesionistas
esté armonizada con la
Ley Organica Municipal
del Estado de México.
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Anexo 7. Opcion de solucion 2.1 (implementacion)

Nivel Resumen Indicador Férmula del Medios de e
Narrativo Indicador Verificacion
Contribuir a la mejora | Indice ~ de  buen | Desarrollado por or- | indices de percep- | Que la expertiz de los
del buen gobierno en el | gobierno ganizaciones civiles ylo | cion ~ de  buen | titulares de unidades ad-
Fin dmbito municipal. académicas. gobierno. ministrativas municipales
incida en la eficiencia
y eficacia de la gestion
publica.
Titulares de unidades | Porcentaje de titu- | (Titulares de unidades | Informe del organo | Los municipios designan
administrativas ~ muni- | lares  de  unidades | administrativas muni- | técnico de fiscaliza- | a titulares de unidades
cipales con perfil pro- | administrativas mu- | cipales con perfil pro- | cion de la Legislatura | administrativas municipa-
fesional adecuado para | nicipales con perfil | fesional adecuado para | del Estado de México. | les con el perfil profesio-
Proposito | ejercer las funciones de | profesional adecuado | ejercer las funciones nal adecuado.
gobierno. para ejercer las fun- | de gobierno / Numero
ciones de gobierno. | total de titulares de uni-
dades  administrativas
municipales) *100

I. Resultado de evalua- | Pliegos de recomen- | (Pliegos de recomen- | Pliegos de recomen- | El 6rgano técnico de fis-
ciones de titulares | daciones  emitidos | daciones emitidos para | daciones. calizacion de la Legislatu-
de unidades adminis- | para la atencion de la | la atencion de la refor- ra del Estado de México
trativas. reforma a la Ley Or- [ ma a la Ley Orginica emite los resultados de

ganica Municipal del | Municipal del Estado de cumplimiento a la Ley
Estado de México. | México a mds tardar 30 Orgnica Municipal del
dias después de a veri- Estado de México.
ficacion de informacion
curricular / informacién
curricular revisada con
base en la reforma de
la Ley Organica Munici-
pal del Estado de Méxi-
co)*100
S 2. Informes sobre la | Porcentsje de mu- | (Total de municipios | Informes del Infoem | El Infoem revisa el cum-
publicacién de da- | nicipios que presen- [ que presentan infor- | sobre el cumplimien- | plimiento de la difusion
tos curriculares de | tan informacion de | macion de acuerdo a | to de los municipios [ de la informacion cu-
titulares de unidades | acuerdo a la Ley de | la Ley de Transparencia | en materia de difu- | rricular de los jefes de
administrativas muni- | Transparencia y Ac- | y Acceso a la Informa- | sion de la informa- | departamento o equiva-
cipales. ceso a la Informacion | cion Piblica del Estado | cion  curricular - de | lente de los municipios.
Pablica del Estado de | de México / Total de | titulares de unidades
México. municipios)¥100 administrativas  mu-
nicipales.

3. Solicitudes de muni- | Indice de atencion a | (Ntmero de solicitudes | Registro de solicitu- | Los municipios realizan
cipios para obtener | solicitudes municipa- | atendidas / nimero de | des municipales aten- | solicitudes para obtener
informacion  sobre | les. solicitudes recibidas) | didas por el IHAEM. | informacion de servido-
servidores puiblicos res publicos con perfil
con perfil profesional profesional.

y experiencia aten-
didas.
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, Resumen Indicador Férmula del Medios de Supuestos
Nivel o 8 e
Narrativo Indicador Verificacion
I.I. Verificacion de in- | Porcentaje de revi- | (Informacion curricular | Registro de informa- | El drgano técnico de fis-
formacion curricu- | sion de informacion | revisada con base en | cion. calizacion de la Legislatu-
lar de titulares de | curricular de titulares | la reforma de la Ley ra del Estado de México
unidades  adminis- | de unidades adminis- | Organica Municipal del recibe la informacion
trativas municipales. | trativas municipales. | Estado de México / curricular de titulares de
informacion  curricular unidades administrativas
recibida)*100 municipales.
2.1 Publicacion de la | Publicacion de infor- | (Nimero de curri- Que la informacién se
Actividades informacion  curri- | macion curricular de | culums  publicados / | Sitio web del muni- | haga piblica por parte
cular de servidores | servidores publicos | Total de titulares de | cipio. del municipio.
publicos  munici- | municipales. unidades  administrati-
pales. vas)*100
3.1 Registro de pro- | Porcentaje de actua- | (Nimero de actuali- | Programa Operativo | La Secretaria de Finanzas

fesionistas
experiencia en el
servicio publico.

con

lizacién anual en el
registro de profesio-
nistas.

zaciones  realizadas/

124100

Anual del IHAEM.

y el IHAEM reciben infor-
macion de profesionistas
con experiencia para que
esta sea publicada.
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1. Definicion del problema

| Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-2017 se estructura en tres

pilares que dirigen las acciones de gobierno: Gobierno Solidario, Estado

Progresista y Sociedad Protegida. A su vez, cada uno de los pilares se plantea
distintos objetivos. En el caso del Pilar | “Gobierno Solidario”, que es el que nos atafie
en este documento, los objetivos se dirigen hacia: ser reconocido como el gobierno
de la educacién, combatir la pobreza, mejorar la calidad de vida de los mexiquenses a
través de la transformacién positiva de su entorno, y alcanzar una sociedad igualitaria
a través de la atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad.

Al realizar una primera reflexion, sobre cudles son las prioridades sociales en torno a
los aspectos que conforman el Pilar en comento, se parti6 de la premisa de no dar por
hecho, que nuestro juicio individual es lo que debe definir las prioridades de la politica
de Gobierno, al contrario, se trata de un ejercicio serio que refleja nuestra labor
como académicos. Por ello, el punto de partida corresponde a una encuesta aplicada
a los asistentes del Foro Nacional de Pobreza, Politicas y Educacién, organizado por el
Instituto Superior de Ciencias de la Educacién y el Consejo de Investigacion de Politica
Social del Gobierno del Estado de México (realizado en el mes de noviembre del afio
2014), en donde académicos, administrativos y funcionarios publicos (400 personas
aproximadamente), vertieron su opinidon sobre educacién, pobreza, calidad de vida
y grupos vulnerables. Las preguntas versaban sobre sugerencias para atender estos
temas, con lo cual también se pudieron identificar los elementos de cada tema, que
los encuestados consideraban mas importantes por atender. Dichas respuestas fueron
analizadas y agrupadas por numero y tipo. Las cuatro preguntas y respuestas mds
sobresalientes son las siguientes:
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Gobierno de la Educacion

{Qué propuestas sugiere para: ‘“‘ser reconocido como el Gobierno de la
Educacion’”?

Las respuestas con un mayor porcentaje destacaron en los siguientes aspectos:

* Mejorar el nivel socioeconémico del maestro.

* Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica de escuelas.

* Otorgar mas becas a alumnos y maestros.

Combate a la pobreza

{Qué propuesta sugiere para lograr el objetivo de erradicar la pobreza?
Las respuestas con un mayor porcentaje enfatizaron en los siguientes aspectos:

*  Creacion de fuentes de empleo.

* Mejorar la educacion.

* Implementar politicas que mejoren la economia.

Mejorar la calidad de vida

{Qué propuestas sugiere para mejorar la calidad de vida de los mexiquenses?
Las respuestas con un mayor porcentaje abarcaron los siguientes aspectos:

» Calidad de servicios publicos.

* Mejorar la calidad.

* Calidad en los empleos.

Grupos vulnerables

{Qué propuestas sugiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria a través
de la atencion a grupos en situaciones de vulnerabilidad?

Las respuestas con un mayor porcentaje fueron:
* Abatir la desigualdad y ayuda comunitaria.

* Apoyo en la educacion.
* Apoyo en el trabajo.
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Para el andlisis de las respuestas de todo el cuestionario, se establecieron prioridades
con base en el nimero de coincidencias de aspectos generales, quedando en nivel de
prioridad las siguientes:

* Mejorar la calidad de la educacion.

* Mejorar el nivel socioeconémico del maestro.

* Creacién de empleo.

* Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica de escuelas.
» Calidad de servicios publicos.

* Abatir la desigualdad.

* Ayuda comunitaria.

Se hace mencién de que algunas de las respuestas de las cuatro preguntas, y que
presentan menor porcentaje, pero que vale la pena sefialar, se enfocan a los siguientes
aspectos:

* Mayor honestidad y rectitud de los servidores publicos y seguimiento laboral,
incrementar las oportunidades educativas y mayores recursos econémicos para
la educacién, realizar la evaluacion al desempefio docente, abatir el analfabetismo,
invertir en la ciencia e investigacion, promover la participacién de padres de familia,
generar fuentes de empleo, asi como la creacién de oportunidades de desarrollo
integral comunitario, incremento salarial e impuestos acorde a sueldos, establecer
la cobertura alimentaria para los nifios en las escuelas.

* Identificar las comunidades mas pobres y generar programas especificos de apoyo,
buscar la igualdad y equidad de género en el ambito laboral, impulsar empresas
mexicanas, analizar la reduccién de salarios a politicos y abatir la corrupcion,
vincular la escuela con la iniciativa privada, mejorar los servicios de atencion a
la salud, mejorar la infraestructura y realizar obras bien planeadas, fortalecer los
valores familiares, incrementar la seguridad, brindar mejores vias de comunicacion,
crear programas de apoyo a la mujer y a personas con capacidades diferentes,
generar politicas econémicas que beneficien a la sociedad.

De tal forma, las inquietudes de los asistentes plasmadas en las cuatro respuestas a
las preguntas de la encuesta realizada, coinciden en mds de un 40 por ciento en dos

grandes aspectos:

* Mejorar la educacion.
* Mejorar el nivel socio econémico del maestro.

Sibien el Pilar“Gobierno Solidario” no sélo se centra en la educacion,si es una prioridad
para el Gobierno del Estado de México y existe una relacion documentada entre

65.



Politicas de Gobierno para el Estado de México

educacién y bienestar social. La Organizacién de las Naciones Unidas ha postulado que
la mejor inversidon que puede hacer un pais es en su capital humano, ésta es la principal
fuente de riqueza de una nacién. Las variables de pobreza, delincuencia y conflicto
social, tienen una correlacion negativa con la educacion, mientras mas aumenta el nivel
educativo de una sociedad mas se reducen las demds variables; mientras que otras
variables, como inclusién social y salud publica, mantienen una correlacién positiva, es
decir, ambas variables se mueven en la misma direccién (Moreno, 201 1). Esta relacién
entre variables deja ver la relevancia estratégica de incidir sobre la educacién, los logros
que se tengan en materia educativa, llevarin a mejoras en salud publica e inclusién
social, asi como disminucién de pobreza, delincuencia y conflictos sociales, mas alla de
un discurso o posicionamiento ideolégico, la inversién en la educacion se convierte en
herramienta clave para el desarrollo social.

Si analizamos el sentido de la categoria “Gobierno Solidario”, podemos encontrar una
orientacion hacia la atencion de las necesidades de la poblacidn, acciones tendientes a
incrementar el bienestar social. Asf, estas acciones comprenden todas las politicas que
enmarcan las relaciones Estado/Sociedad para capacitar y preparar a los ciudadanos
y lograr la necesaria tutela y garantia por parte del Estado, especialmente aquellas
politicas disefiadas e implementadas en el drea de educacién (Nufiez, 2008).

En atencion a los cuatro objetivos del Pilar “Gobierno Solidario” tenemos que la
inversién en educacion permitird posicionar al Gobierno estatal como el “Gobierno
de la educacion” (objetivo 1), al mismo tiempo que impactard sobre la reduccion de
la pobreza (objetivo 2) pues una persona con mayor escolaridad encuentra mayores
y mejores oportunidades de desarrollo laboral. Ademas, al mejorar las condiciones
educativas y econémicas de la poblacién, se logra mejorar la calidad de vida (objetivo
3) y proveer de mejores condiciones a los grupos vulnerables (objetivo 4) para que la
entidad se consolide como una sociedad igualitaria.

2. Opciones de soluciéon

Mejorar la educacion es un cuestionamiento que muchos tedricos y sociedades
se plantean, pero la respuesta es dificil de hallar. Existen experiencias recientes de
sistemas educativos renovados que alcanzan indicadores sobresalientes en las pruebas
de PISA, tal es el caso de Corea y China, paises que en las ultimas evaluaciones se han
distinguido por un repunte considerable de sus puntajes. Sin embargo, no existe una
formula exitosa, se debe pensar en la particularidad de cada nacién para encontrar los
elementos debilitados, que impiden el funcionamiento éptimo del sistema y a su vez,
disefiar mecanismos que fortalezcan dichos elementos en la forma y medida que se
requiere.

.66



Gobierno Solidario

Dicho esto, el punto inicial de este trabajo fue explorar distintas opciones para
mejorar la educacién en el Estado de México, entre las que encontramos capacitar
al personal, mejorar la infraestructura educativa o generar cambios en la cultura
educativa, entre otras. Tal es el caso de la organizacién “Mexicanos Primero” que
define cinco prioridades para el ciclo escolar 2015-2016: 1) transparentar, corregir y
hacer eficaz el gasto educativo, 2) fortalecer a las comunidades educativas, 3) apoyo al
desarrollo profesional de maestros y directivos, 4) mejorar la evaluaciéon y atencion a
los docentes, y 5) implementar la reforma educativa en todos sus preceptos y en todo
el pais (Mexicanos Primero, s/a).

Esta propuesta de acciones, permite tener una vision general de los asuntos pendientes
en materia educativa, y esclarecer la complejidad y dimension del problema. Una
primera lectura nos dice que es un asunto multifactorial, que debe situarse en el actual
conjunto de condiciones politicas y sociales, en una segunda lectura podria verse entre
lineas que el maestro ha dejado de ser el protagonista en el escenario educativo,y mds
bien se ha convertido en el antagonista.

En cuanto a las condiciones politicas y sociales del pais y especificamente del Estado de
México, hay que resaltar la puesta en marcha de la reforma educativa, que en esta entidad
no ha encontrado una respuesta de rechazo o bloqueo, al contrario, se han acogido los
cambios que ésta conlleva, sin quedar exentos de un estado de incertidumbre y tensién
entre el magisterio estatal. Por otra parte, el marco social en el que esta reforma
educativa se implementa, estd sellado por la violencia cotidiana que rodea a la poblacién,
asi como una economia que no crece en la proporcién que debe hacerlo, para generar
cambios significativos en la riqueza familiar. En este sentido, existen acciones derivadas
de la reforma educativa que ya se estan llevando a cabo por parte del gobierno federal
y estatal, por lo cual debe pensarse en elementos que aun no estén considerados, que
atiendan la calidad educativa al mismo tiempo que también, impacten en las necesidades
econdmicas y de seguridad de la poblacion.

En cuanto al papel asignado a los maestros, es importante poner de relieve la
transformacion histérica del rol social del profesorado,y la forma en que se ha difundido
la reforma educativa, en lo tocante a las obligaciones y responsabilidades del maestro.
Hace algunas décadas en las comunidades se guardaba respeto hacia la persona y el
trabajo del profesor, se le consideraba una persona educada, que realizaba una labor
importante en la formacién de los nifios y jévenes de la comunidad,actualmente se tiene
una imagen totalmente opuesta, se ve al profesor con deficiencias en su formacion, que
no realiza adecuadamente su trabajo por problemas de actitud; en cuanto al gremio
se le etiqueta como un grupo conflictivo, que no estd comprometido con la formacién
escolar.
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La solucién tiene que visualizarse como algo complementario a la reforma educativa
en dos sentidos: acciones no repetitivas y acciones que recuperen el papel del maestro
como factor positivo en la educacién.

3. Seleccion de una opcion

Derivado de lo antes expuesto y los resultados de la encuesta, se consideraron los
aspectos que ayudarfan a mejorar la educacién y el nivel socio econémico del maestro.
Asi, se coloca como foco de atencion, “mejorar la educaciéon” y como uno de los
elementos para lograrlo, “mejorar el nivel socio-econémico del maestro,” como
sujeto inmerso en aspectos sociales y aspectos econémicos, para después perfilar sus
antecedentes, dimensiones, causas, efectos, riesgos, y establecer un objetivo de politica.
La apreciacién anterior, llevé al analisis por separado de cada una de las premisas y su
consideracion conjunta para dar forma a la siguiente conjetura:

“Para mejorar la educacion, es necesario mejorar el nivel
socio-econémico del maestro”

Esta premisa se sostiene bajo los siguientes principios:

|. El papel del maestro debe ser fortalecido para lograr mejores resultados en la
educacion.

La concepcion de la ensefianza ha cambiado con el tiempo, ahora no se concibe como
un proceso lineal o unidireccional, ya que el concepto aislado de ensefianza hace
referencia a la transferencia de conocimiento por parte del maestro al alumno, dando
a entender que éste asume una postura pasiva, como simple receptor de contenidos.
La educacion ahora se concibe como un proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que
los roles cambian, tanto el alumno como el maestro asumen papeles activos, basados
en el didlogo continuo y constructivo, donde todos ensefian y todos aprenden.

Con base en lo anterior, el rol del maestro se transforma y su labor se centra en
dirigir y acompaiiar el proceso de ensefianza-aprendizaje, sin que esto signifique que
el maestro es ahora menos importante en el logro de los objetivos educativos. No
obstante, la idea del alumno como centro del proceso educativo, pareciera que ha sido
malentendida por algunas personas que entienden que con esto se pretende evadir
la responsabilidad del maestro frente al proceso, lo cual, aunado a las condiciones
sociales que atafien a la imagen del maestro, ha derivado en desprestigio del maestro
y las escuelas publicas.
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Por eso, no podran alcanzarse mejores resultados en la educacién, si sélo se enfocan
las acciones en mejorar la infraestructura escolar, en transparentar y eficientar el gasto
educativo, se implementan mecanismos de participacion social por parte de padres de
familia y la comunidad en general o se pone en marcha un sistema de evaluacién de
desempefio de los maestros para el ingreso, permanencia, promocién e incentivos. El
maestro debe contar con condiciones econémicas que le den la estabilidad necesaria
para concentrarse en su desarrollo profesional, con programas permanentes y de largo
alcance para la formacién continua.

2. Debe reposicionarse la imagen social del maestro para fortalecer su margen de
accién en la comunidad.

Los nifios ya no anhelan ser maestros cuando crezcan, las Escuelas Normales del Estado
de México tienen que abrir segundos ciclos de ingreso, debido a la escasa demanda
que se presenta, los egresados de otras profesiones ven la docencia como una segunda
opcion en caso de no conseguir empleo en su rama laboral, los maestros quieren ser
lideres sindicales para emigrar a la politica, éstas y otras afirmaciones son muestra de
la forma en que la imagen social del maestro se ha deteriorado.

Los padres de familia confiaban en el criterio de los maestros para llamar la atencién a
sus hijos mientras estaban en la escuela, al mismo tiempo que confiaban en su capacidad
para educarlos. En la actualidad existe un recurrente cuestionamiento de algunos pa-
dres de familia hacia el desempefio de los maestros, lo cual puede entenderse como
consecuencia del deterioro general de las instituciones sociales, es decir, las familias han
tenido una reestructuracion en su dindmica que afecta los patrones de crianza y las
expectativas que a su vez los padres tienen de la escuela, por otra parte, las escuelas
también han tenido cambios en su estructura organizacional, procesos administrati-
vos y modelos educativos, exigiendo nuevas habilidades y responsabilidades de los padres
de familia. Si a esto le sumamos los cambios politicos de México en todos sus érdenes de
gobierno, el papel de los medios de comunicacién masiva, y el uso de redes sociales en
los que se han presentado las protestas sindicales, como el estereotipo de lo que
es un maestro; podemos tener un panorama mds claro sobre los elementos que han
incidido en el desprestigio de la imagen social del maestro, y lo que debe atenderse
para redimensionar su papel social.

3. Los maestros tienen que laborar jornadas dobles para cubrir sus necesidades
materiales.

El tabulador de salarios mensuales de los maestros se mueve en un rango de
$5,524.20, para un maestro con estudios truncos de licenciatura, a $33,918.40, para
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los supervisores escolares. El grueso de la némina magisterial se ubica en la categoria
“profesor titulado” que gana $11,614.10 mensuales.'

Si tomamos como referencia el sueldo que recibe otro servidor publico como el Agente
de Ministerio Publico de la Procuraduria General de la Republica, encontramos que la
categoria mas baja “Oficial ministerial C” gana mensualmente $7,358.75, mientras que
la mis alta “Fiscal coordinador especializado” gana $77,769.89.2

Sigamos la comparacién con el sector salud. La Secretaria de Salud determina para
el Estado de México que un camillero gana mensualmente $9,168.00, representando
la categoria de menor ingreso, en tanto la de mayor ingreso es la de un subdirector
médico “F” en hospital, con ingresos de $56,903.00.}

Con base en estos datos podemos hacer la siguiente afirmacion, la valuacién del trabajo
docente se ubica por debajo de la labor de un médico y un abogado. La categoria mas
baja de un maestro tiene un salario mensual por debajo de la categoria mas baja del
sector salud (incluso sin ser médico puede ganar mas que un maestro) o un abogado;
y lo mismo pasa con la categoria mas alta del magisterio estatal, la cual tiene un salario
mensual menor al de las categorias mas altas de médicos y abogados. El trabajo de
un maestro vale menos que el de otras profesiones con la misma tradicién social, ya
no hablemos de nuevas ingenierias, que también son servidores publicos, estatales o
federales.

Un maestro con plaza de investigador (gana $33,474.10 mensuales) que también tenga
acceso a carrera docente o magisterial podra gozar de una condicidon econdémica
digna, sin embargo, la gran mayoria de plazas no llegan a ese nivel de ingresos, hay que
considerar que muchos de los docentes trabajan por horas/clase. Esta condicion lleva a
los maestros a tener que cubrir doble plaza (turno matutino y vespertino), trabajar en
instituciones educativas privadas, o tener un negocio propio, todo con el fin de tener
un ingreso que les brinde condiciones de vida dignas.

Pero esto no sélo es un asunto de caricter econémico, sus implicaciones estdn en
la posibilidad de los maestros para actualizarse, ya que esto restringe el tiempo para
asistir a un curso o estudiar un posgrado, ademas de que el maestro ponderara gastos
personales y familiares, antes que invertir en su formacién.

Cifras tomadas del “Convenio de sueldo y prestaciones 2015” del Sindicato de Maestros al
Servicio del Estado de México.

2 Cifras tomadas del “Tabulador de percepciones ordinarias brutas para el Presidente de la
Republica y los funcionarios publicos de mando y enlace de las dependencias y sus equiva-
lencias en las entidades” de la Subsecretaria de Egresos.

3 Cifras tomadas del “Tabulador 2012” de la Secretaria de Salud, entidad Estado de México.
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4. Las condiciones econdémicas del maestro no son propicias para su desarrollo
profesional y cultural.

La vida de un ser humano se caracteriza por un estado de necesidades permanentes,
somos seres en “falta” ya que siempre hay algo que requerimos o anhelamos, ya sea
a nivel fisioldgico, psicolégico o social. Ya sea desde la perspectiva psicoanalitica que
menciona las pulsiones humanas como directrices del deseo y consecuente accién, o
desde una perspectiva humanista que plantea la satisfaccién de necesidades bdsicas y
superiores,como el motor de la motivacién humana, las necesidades materiales siempre
juegan un papel importante en la motivacién de las personas, independientemente de
la profesion y la organizacién en la que laboren.

De acuerdo con Maslow (citado por Chdliz, 2004), el ser humano se enfoca primera-
mente en cubrir sus necesidades bésicas y de seguridad, esto es que buscard satisfacer
sus necesidades de comida, vestido, casa y estar a salvo de amenazas hacia su integridad
fisica y psiquica. Hasta que estas necesidades estén cubiertas dirigira su atencién hacia
otro nivel de necesidades como son la pertenencia a un grupo social, el reconocimiento
por parte de su grupo o la autosuperacion.

Pese a que haya quienes cuestionan la propuesta tedrica de Maslow afirmando que
hay personas que sin tener satisfechas sus necesidades bésicas se enfocan en la
filantropfa, el desarrollo personal o algiin otro tipo de logro, con un caricter mas
espiritual o social, es un hecho que las demas necesidades basicas no desaparecen.

Asi, las condiciones econémicas del maestro no son el tnico factor que incide en la
calidad de su desempefio, pero si representa uno de los mas importantes distractores.

Después de analizar las anteriores premisas, se vislumbré que hay un vacio en las
condiciones socioeconémicas del maestro, que acompafa a otros factores igual de
relevantes en torno a la mejora de la educacioén, pero que ya estan siendo atendidas
0 que, en caso de no ser asi, representan una tarea harto compleja que requeriria
de acciones coordinadas entre distintos érdenes de gobierno y diversas Secretarias
de Estado, por lo que se opté por disefiar una politica de Gobierno que no viera
comprometida su viabilidad, mediante acciones que sélo estin a cargo del Ejecutivo
estatal, y si pueden aportar grandes soluciones al problema de la educacién en el
Estado de México.

4. Propuesta de Politica gubernamental

El disefio de la politica de Gobierno que a continuaciéon se presenta, parte de la
acepcion politica general del Estado, entendiéndola como “la institucién encargada de
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realizar el derecho en la sociedad civil; en él se concentra el poder politico de una
sociedad, es decir, el poder de tomar las decisiones que afectan al conjunto de la
poblacién” (Ortegdn, 2008,19).

Desde esta perspectiva, el Estado no sélo se encarga de la dimensiéon econémica, sino
también de un conjunto de funciones concentradas en la gestion y en la optimiza-
cién de los recursos, de todo tipo, para satisfacer las necesidades de los ciudadanos
(Ortegdn, 2008).

Al respecto, el Estado realiza una gestion publica que se plasma en politica de Gobierno,
en una ideologfa traducida en lineas de accion, lo cual lleva a una definicién operativa
de la politica de Gobierno “como el conjunto de decisiones que se traduce en acciones
estratégicamente seleccionadas y que son publicas porque inciden en el conglomerado
social desde la autoridad del Estado” (Lapuente, 2010:16). Asi, de acuerdo con el
Banco Interamericano de Desarrollo (1997) para que una politica de Gobierno pueda
considerarse inteligente, deberd ser especifica, medible, precisa, realista y limitada
en el tiempo, caracteristicas indispensables, para que la operacién de una politica de
Gobierno, alcance los resultados previstos y satisfaga las necesidades de la ciudadanfa.

Para el disefio de la politica se siguieron las etapas que a continuacion se describen:
|. Establecimiento y priorizacion de objetivos

De acuerdo con Franco (2012), los objetivos son una oracion técnica que expone un fin,
preferentemente expresado en términos cuantitativos en tres dimensiones: volumen,
tiempo y distribucion. Cabe sefialar, que los objetivos pueden ser monitoreados por
medio de metas, las cuales expresan cuantitativamente el resultado esperado.Ademds,
es necesario especificar la poblaciéon potencial en el objetivo, es decir, con la mayor
precision posible, establecer las personas que estan siendo afectadas por el problema
en cuestion.

2. Identificacién y generacién de todas las opciones

Esta fase es el comienzo de la parte mas creativa del disefio de una politica de Gobierno,
en la que se refleja que, mas alld de seguir una metodologia, debe estar presente la
imaginacion y el didlogo de un grupo de personas con una vision prospectiva que
generen una lluvia de ideas para obtener soluciones creativas. Una técnica sugerida
para llevar a cabo esta tarea es la lluvia de ideas, mediante la cual es posible que
todos los miembros del grupo expresen libremente sus ideas, sin descartar ni criticar
inicialmente ninguna de las propuestas, vertidas, ya que serd hasta el final del ejercicio
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cuando se analizardn las propuestas, con el fin de eliminar aquellas que no ataquen la
causa principal del problema y seleccionen las mejores alternativas (Franco, 2012).

3. Calculo y valoracién de las consecuencias de las distintas opciones

En esta fase se pretende estimar los resultados que podria alcanzar cada una de las
alternativas elegidas previamente. Para esto, Franco (2012) sugiere recurrir al andlisis
de politica de Gobierno que ya se pusieron en marcha; por medio de estas experiencias
se puede conocer los resultados alcanzados, y servirdn como referencia para valorar
el alcance de las alternativas propuestas. Lo anterior no significa caer en un andlisis
simplista que dé por hecho, que se alcanzardn los resultados de otras experiencias,
o que la similitud entre las alternativas propuestas con otras politicas de Gobierno,
aseguraran la equivalencia de éxito o fracaso. Lo que fundamentalmente permitird este
ejercicio es identificar cuales son las acciones que han generado los mejores resultados
para que a partir de dicho anilisis, se pueda estimar las consecuencias positivas y
negativas que cada alternativa de solucién podria arrojar.

4. Comparacion de las opciones

Una vez realizada la evaluacién de alternativas de solucién, se deben examinar com-
parativamente los principales filtros para determinar si una politica de Gobierno debe
ser implementada o no, en este sentido se propone un andlisis de factibilidad (Franco,
2012) que distinga las limitaciones y los alcances de cada una de las opciones, y con
base en estos resultados se puedan tomar mejores decisiones. La factibilidad de las
opciones puede evaluarse en distintas dimensiones: presupuestal, socio-econdmica,
legal, politica, ambiental y administrativa.

5. Eleccion de la opcidon que maximice los objetivos prioritarios

La seleccién de la opcidon que maximice los resultados, no necesariamente exige tomar
una sola alternativa, los resultados y la naturaleza de las distintas opciones, pueden
plantear un escenario en el que éstas sean complementarias para lograr un efecto de
sinergia. De esta decision, se desprenderdn los elementos que componen el plan de
accién de la politica de Gobierno, tomando en cuenta que debe contar con la mayor
claridad y concision posible para que a lo largo de su implementacion se cuente con
informacion relevante para la toma de decisiones (Franco, 2012).

Tomando en consideracion estas fases para la elaboracion de una politica de Gobierno,
el Comité Consultivo comenzé su trabajo. La politica que a continuacién se presenta
deriva del estudio realizado y de la consideracién de la situacién actual, efecto de la
Reforma Educativa, asi ha sido denominada por este Comité Consultivo:
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“Politica comunitaria de imagen social y apoyo econémico al maestro”
Contempla para su operacion las siguientes acciones:

* Reconstruccion de la imagen social del maestro;a través de una difusion estratégica.

* Impulsar convenios con empresas en beneficio del maestro.

* Programa comunitario de vivienda y transporte magisterial.

* Planeacion y reubicacion del centro laboral del maestro en funcién, de su residencia,
necesidades educativas y evaluacion docente.

Aspectos sociales que impactan la imagen del maestro

Actualmente existe un deterioro de la imagen del maestro, derivado de conflictos e
inconformidades, que se resumen en lo siguiente:

* Laadopcion de estereotipos que se proyectan en marchas, plantones, movilizaciones
u otro tipo de expresiones, que empafian la imagen general del maestro y que
afectan al sistema educativo provocando una gran molestia a la sociedad.

* En general la sociedad califica negativamente al maestro, considerando que no
cumple con el minimo esfuerzo, con un comportamiento rutinario, ademas de ser
conflictivo.

* Al maestro se le cuestiona el cumplimiento a los 200 dfas efectivos de clase.

Lo anterior se resume en dos grandes dimensiones:

* Pérdida de confianza, identidad y vocacién del maestro.

* Falta de reconocimiento al maestro (como en décadas pasadas) por parte de la
sociedad.

Por consecuencia:

* Existe descontrol y resistencia por parte del maestro ante la valoracion de su calidad
profesional y evaluacién docente.

* El maestro, enfrenta tensiones ante el contexto de crisis e incertidumbre en la que
estd inmerso.

Aspectos econémicos que impactan la imagen del maestro

Los elementos de la dimensién econémica que afectan la imagen del maestro son:
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* El salario y estabilidad laboral del maestro, incide en su desvaloracion profesional.

* México ocupa el quinto lugar entre los paises que peor pagan a sus maestros
(OCDE).

* En el Estado de México un gran porcentaje de maestros tiene plaza de profesor
titulado con un sueldo mensual de $11,614.00 pesos aproximadamente.

* El salario de un maestro en el Estado de México fluctia entre los 5 y 8 salarios
minimos al dfa.

* Algunos maestros tienen la necesidad de tener un doble empleo, o doble plaza en
diversas instituciones u otros sectores laborales.

* El maestro en general, cuenta con un incipiente sistema de incentivos y estimulos
que le permitan mejorar su profesionalizacién continua.

* Los maestros no pueden solventar los gastos minimos necesarios como la canasta
basica, salud, vivienda, transporte, servicios, entre otros.

Lo anterior se resume en tres grandes dimensiones:

* Bajo salario y poder adquisitivo, que incide en su motivacién y rendimiento laboral,
que a la vez, influye en la ensefanza y resultados de aprendizaje de sus alumnos.

* Disminucién del prestigio profesional.

* Existe un circulo vicioso en donde el bajo salario y el desprestigio de la profesion,
provocan un desinterés de las nuevas generaciones por la vocacién del magisterio.

Algunas causas, efectos y riesgos asociados a las condiciones socio-
economicas del maestro

Causas

La macroeconomia, la globalizacion y cambio de estructuras sociales, el sindicalismo, las
politicas de Gobierno, el impulso de una imagen negativa del maestro desde los medios
de comunicacién, la falta de planeacién y administracién de recursos econémicos, la
gestion y control escolar, la formacion de docentes por las escuelas Normales, los
bajos resultados académicos de las evaluaciones de los maestros, la falta de vocacién
magisterial, la desmotivacion, los valores, la apatia de la sociedad, la falta de dialogo,
ademas de incipientes soluciones, entre otras.

Efectos

Los maestros buscan otras opciones laborales que le permitan un ingreso adicional a
su plaza; desempefio alterno con otras actividades en diversas instituciones publicas,
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privadas u otras instancias; deterioro de poder adquisitivo, falta de recursos econémicos
y tiempo que no le permite continuar con estudios de profesionalizacién; baja mo-
tivacion y el desempefio profesional deficiente; deterioro de reconocimiento social al
maestro; estancamiento de la profesiéon magisterial: menoscabo de la credibilidad del
maestro; molestia social, debido a las actitudes y acciones de algunos maestros.

Riesgos

Caos y tension de la sociedad, del magisterio, conflictos laborales, intensificacion
de protestas magisteriales, continuacion del desprestigio de la educacion publica,
inconformidad de padres de familia y alumnos, deterioro de la calidad de vida,
descontrol y desorden escolar, bajo rendimiento académico, afectacién en indicadores
educativos, falta de calidad educativa.

Objetivo de politica
Derivado del anilisis anterior se propone el siguiente objetivo de politica:

“Implementar cuatro elementos que mejoren las condiciones socio-econémicas
de todos los maestros Mexiquenses y en consecuencia, se favorezca el desarrollo
profesional y desempefio laboral en beneficio de la calidad educativa”.

Acciones viables para el cumplimiento del objetivo de politica

Las siguientes acciones generales son planteadas en consideracion de su viabilidad,
a pesar de que algunas de ellas podrian estar consideradas dentro de las acciones
que establece el Plan de Desarrollo Estatal, éste Comité insiste que dadas las cir-
cunstancias actuales por las que atraviesa la situacién socio-econémica del maestro,
podrian ser estratégicas para mejorar su condicion.

I. Reconstrucciéon de la imagen social del maestro.

2. Impulso de convenios con empresas en beneficio del maestro.

3. Creacién del programa comunitario de vivienda y transporte para el magisterio.

4. Planeacién y reubicacién del centro laboral del maestro en funcién de su residencia,
para fortalecer su identidad y pertenencia.

5. Apoyo permanente a la Coordinacion Estatal del Servicio Profesional Docente
como érgano estratégico, para elevar la calidad educativa.

6. Revaloracién y pertinencia de las Escuelas Normales como formadoras de
maestros en atencién a la demanda estatal, regional y exigencias educativas.

7. Fortalecimiento del reconocimiento por desempefio y antigiiedad.
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8. Fortalecimiento del programa de estimulos a mejores maestros por escuela.

9. Otorgamiento de becas a maestros de alto desempeiio profesional.

10. Creacién de un programa de difusién que incentive el prestigio del buen
maestro.

Propuesta de politica

De las cuatro primeras acciones viables se construye:

“La politica comunitaria de imagen social y apoyo econémico al maestro”

Para operar la propuesta de politica se plantea lo siguiente:

a) “Reconstruccién de la imagen social del maestro, a través de una difusion estratégica”.
{Qué difundir?

» Experiencias exitosas de los mejores maestros que han alcanzado buenas
calificaciones de sus alumnos del ambito estatal, nacional e internacional.

* Métodos innovadores diddcticos que llevan al éxito del aprendizaje escolar.

* Testimonios de alumnos destacados que recibieron el apoyo de sus maestros.

» Testimonios de padres de familia cuyos hijos son alumnos destacados y reconocen
el trabajo y apoyo de sus maestros.

* Biografias de maestros destacados (que han obtenido mejores puntajes de evaluacién
en su desempefio profesional).

* Resultados de evaluaciones sobresalientes con reconocimiento a maestros, alumnos
y escuelas.

* Conferencias de expertos sobre como educar mejor.

* Rescatar y difundir teorias enfocadas al buen maestro como la “axiologfa”.

» Experiencias exitosas de maestros en el quehacer educativo.

* Frases célebres de como educar.

{A quién difundir?

A la sociedad en general en especial a los alumnos, padres de familia, maestros,
autoridades educativas, autoridades estatales y federales.
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{Como difundir?

* A través de medios electronicos, pagina web, blogs interactivos, espectaculares
alusivos, colocados en la via publica en apoyo a la imagen positiva del maestro, asf
como la creacién de un Observatorio de practicas educativas. A través de radio y
television el desarrollo de programas, capsulas informativas, campafias, entrevistas.
Asi como la difusién de tripticos escolares de facil lectura,y el impulso a la publicacién
editorial en favor de la imagen positiva del maestro.

b) Impulsar convenios con empresas en beneficio del maestro

Con la finalidad de que el maestro pueda solventar econémicamente los insumos
basicos tales como despensa, salud, ropa, calzado, ademds de adquisicion de equipo
tecnolégico, bibliografia y acceso a la cultura, se requiere impulsar convenios con
empresas para el beneficio del maestro.

c) Programa comunitario de vivienda y transporte magisterial

Para apoyar al maestro de manera econémica, se propone establecer convenios con
empresas para la adquisicion de vivienda de bajo costo o lotes con servicio, asi como
la implementacién de abonos de transporte o vales de gasolina.

d) Planeacién y reubicacién del centro laboral del maestro en funcién de su
residencia, necesidades educativas y evaluacion docente, a través de las
siguientes acciones:

* Restructuraciéon para la asignacion de plazas de aquellos maestros, cuyo centro
escolar-laboral, se encuentre a mds de | hora de recorrido en distancia desde su
domicilio particular.

* Planeacion y reubicacion de aquellos maestros que laboran en diversos centros
escolares, y que por dia se tiene que trasladar hasta por 3 ocasiones en diversos
puntos, con base en las necesidades educativas y su desempefio profesional.

* Asignacion de plazas del magisterio a aquellos maestros que tengan mds altos
puntajes en las evaluaciones realizadas, considerando su residencia.

» Establecer estrecha comunicaciéon con las diversas instancias que intervienen en la
asignacion de las plazas magisteriales, para su estratégica ubicacion.

* Revision actual de la ubicacion de maestros con base en su pertinencia profesional
y lugar de residencia.
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Introducciéon

| objetivo de disefiar y proponer una Ley de Etica Publica en el Estado de

México, un Cédigo Etico para la entidad mexiquense, asi como la Catedra en

Etica Publica y Transparencia, y el Desarrollo de Expertos y Promotores en
Etica, no responde a una situacidn aislada o a una moda, tiene el imperativo de ser
una sentida necesidad de la poblacién mexicana en virtud de la desconfianza social,
que con cualquier metodologia y medicion persiste, y se incrementa constantemente
(Parametria, 2012).

Han sido numerosas las instituciones publicas mexicanas y mexiquenses, incluyendo a
los municipios, que se han sumado a la creacién de cédigos de ética y buen gobierno;
sin embargo, y a pesar de ser instrumentos valiosos, con frecuencia comprobamos que
se han utilizado Unicamente como discurso de los funcionarios publicos, alejindose
de su real puesta en marcha como una politica de gobierno “y el efecto real parece ser
que la corrupcion sistematica no se ha reducido ni mucho menos en la vida publica
del pais, y los costos administrativos y organizacionales siguen sin ser tomados en
cuenta a la hora de disefiar y poner en practica estos instrumentos” (Arellano y
Coronilla, 2012).

De esta forma, el objetivo general de esta iniciativa es fortalecer los valores éticos en
los servidores de los poderes publicos, gobiernos locales, organismos descentralizados,
organismos auténomos, asi como de todos aquellos entes que reciban recursos del
erario del Estado de México, con la finalidad de reafirmar el bien interno o espiritu de
servicio, que ponga freno a las practicas corruptas.

El trabajo que se presenta se estructura bajo cuatro grandes apartados, todos ellos

ilustrativos, no exhaustivos, y abordan de manera general diversos elementos. En
el apartado |, se realiza la definicion del problema, para ello, se explican diversas
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conceptualizaciones que sobre corrupcién se han hecho; no obstante, se considera
que la definicién que ofrece ManuelVilloria, justifica y posibilita el disefio de una Ley de
Etica Pablica y la implementacion de un codigo de ética. A continuacién se explica la
necesidad de formar en ética a los servidores publicos, como elemento indispensable
para prevenir la corrupciéon. Asimismo, se aborda una de las principales teorfas de
desarrollo moral propuesta por Laurence Kohlberg, por considerarla actual y oportuna,
para el diagnéstico de la corrupcion y opacidad carente de transparencia, con que se
desenvuelven algunas instancias publicas, privadas y de la sociedad civil, que comparten
recursos del erario del Estado de México.

En el apartado a se proponen diversas opciones de solucién, que incluyen una Ley
de Etica y su reglamento, un Sistema Estatal Anticorrupcién, un Cédigo de Etica, un
Observatorio de Etica y Corrupcién, una Catedra en Etica Publica y Transparencia (en
la UAEM), ademds de un Glosario de Etica, Transparencia y Corrupcion.

En el apartado 3 se seleccionan cuatro opciones a partir de su viabilidad econémica,
politica y social, siendo éstas: |) Creacion de una Ley de Etica Publica; 2) Elaboracién
de un Cédigo Etico para servidores publicos del Estado de México; 3) Creacién de la
Cétedra “Aristoteles” en Etica Pablica y Transparencia; y, 4) Creacién de Promotores
Eticos.

Por ultimo, en el apartado 4, se describen los elementos que deberan desarrollarse
para responder al cuestionamiento ya planteado con base en la metodologia deVilloria.
De igual modo se enlistan diversos aspectos que deberan considerarse para el disefio
de la politica, ademas del diagndstico propuesto. Para concluir se enuncian los actores,
instrumentos, método de implantacién y método de evaluacion de la politica propuesta.

1. Definicion del problema

1.1 La corrupcién en México

Los paises democriticos cimientan su prosperidad sobre la base del respeto al Estado
de derecho,y un gobierno transparente que rinde cuentas de su gestion a la ciudadania.
Sin embargo, estos principios fundamentales se ven debilitados por la corrupcién. Este
fenémeno tiene afectaciones a nivel internacional y ninglin sistema de la sociedad es
inmune a ella, lo cual genera altos costos para el desarrollo de las naciones y afecta
gravemente la credibilidad del Estado y la democracia. (Cruz Vieyra, 2008).

Dada la complejidad de la idea de corrupcion, se han elaborado y propuesto diversas
definiciones;bajo este esquema es que las instituciones publicas mexicanas han disefiado
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instrumentos para combatirla. Sin embargo, en México este problema se ha tornado
alarmante, ya que actualmente, se reconoce que “la corrupcién ha alcanzado un alto
grado de institucionalizacién”, (Arellano, 2012,p.9). Pese a que se han creado instancias
con funciones de fiscalizacién, evaluacién y transparencia para controlar la corrupcion.

De igual forma, es importante destacar que “la impunidad es el principal ingrediente
que se necesita para que exista y se perpetue la corrupcion. No hay recetas probadas
en alguna parte de los paises desarrollados y en desarrollo o emergentes que hayan
sido aplicadas exitosamente para erradicar la corrupcion”, (Barrios, 201, p.15), con esta
aseveracion, podria pensarse que combatirla representa una labor frustrante.

Como si esta situacion fuera poco,“la corrupcion es un concepto amplio, que entrafia
una variedad de connotaciones morales y éticas, con consecuencias politicas, sociales
y econdémicas, en particular para los politicos. No es sencillo abordar el fenémeno, ya
que hay diversas escuelas, teorias y pensadores que la describen y estudian, desde su
contexto sociopolitico”, (Barrios, 201 I, p. 20). Es comun que al servidor publico se le
asocie no sélo con actos corruptos, sino también con incompetencia.

Esta propuesta incorpora el concepto de ética publica, ya que la politica sin ética
genera corrupcion, (Diego, 2012, p. 21). Aristételes abunda: “Cuando un individuo se
encuentra falto de ética y ejerce el poder no mide el alcance de sus actos y puede
cometer acciones irracionales o bestiales”.

Asi, la ética publica enfatiza la necesidad de la practica de valores y el rechazo de
los antivalores, como mecanismos internos de control de todos aquellos servidores
de instituciones, organismos publicos, organizaciones sociales y privadas. Desde el
punto de vista externo, fuera de la conciencia de las personas, se han establecido
mecanismos de control como es la exigencia de la transparencia, y la rendicién
de cuentas; las que de acuerdo a Hickok frenan la corrupcion, por ello: “se debe
asegurar que los funcionarios publicos respondan por sus acciones”, esto es a través
de la rendicién de cuentas. (Shedler, 2004, p. 14).

El acceso a la informaciéon no solamente puede sacar a la luz casos de corrupcion,
sino que es una herramienta fundamental para su prevencién y control, ya que incide
en la generacion de canales de participacion, y en la identificacion de deficiencias en
los sectores publico y privado, las cuales pueden ser ventanas de oportunidad para
practicas corruptas. (Bahena, Cruz, 201 ).

Si hay transparencia y facilidad para acceder a la informacién, se generan diversos
impactos positivos en la sociedad: a) la corrupcién se vuelve mas riesgosa y menos
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atractiva; b) se puede seleccionar al personal mejor preparado para ocupar cargos pu-
blicos; c) se hace mas eficiente el uso de incentivos para que los funcionarios publicos
actten limpiamente, y d) se fortalece la confiabilidad en los actos de los gobiernos,
(Kolstad y Wiig, 2009 citado por Bahena, Cruz, 201 1) En este sentido, el alcance del
acceso a la informacién como promotor de desarrollo excede el impulso econémico
o la reduccién de las oportunidades de corrupcion, y se sitia como una herramienta

clave para el fortalecimiento institucional. (Roberts, 2002 citado por Bahena, Cruz,
2011).

La transparencia se relaciona con la rendicion de cuentas, entendida como un sistema
que obliga al servidor publico a reportar detalladamente sus actos y los resultados de
los mismos, y por otra parte, dota a la ciudadania de mecanismos para monitorear
el desempefio del servidor publico, (O’Donnell, 1996). Abarca de manera genérica
tres formas diferentes para prevenir y corregir los abusos del poder: ) obliga al poder
a abrirse a la inspeccién publica, 2) lo obliga a explicar y justificar sus actos y 3) lo
supedita a la amenaza de sanciones (informacion, justificacion y castigo). (Shedler,
2004, p.13).

1.2 El Derecho de Acceso a la Informacion
participacién ciudadana como medio de prevencién
de la corrupcion

La transparencia y la rendicion de cuentas tienen su origen en la Declaracion de los
Derechos del Hombre y el Ciudadano de 1789 en Francia, y mds recientemente se
consolidan en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 1948, de la
ONU, que establece “todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlos, sin limitaciones de fronteras, por
cualquier medio de expresion”.

México forma parte de “La Convencién Americana sobre Derechos Humanos” y “el
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos”, instrumentos juridicos rati-
ficados por el Senado mexicano en el decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion de fecha 9 de enero de 198I. (Lépez 2010, p.12).

De la libertad de expresién, se comprenden tres libertades interrelacionadas: la de
buscar, difundir y recibir informacién por cualquier medio.

.86



Etica y Transparencia

El derecho a la informaciéon es la garantfa que tienen las personas de conocer de
manera activa (investigando) o pasiva (recibiendo), las ideas, opiniones, hechos o datos
que se producen en la sociedad, y que les permite formarse una opinién dentro de la
pluralidad que se supone tienen una sociedad democritica. (Lépez 2010, p. 13).

La Corte Internacional de Derechos Humanos: “protege el derecho que tiene
toda persona a solicitar el acceso a la informacion bajo el control de Estado”. En
consecuencia la Corte reconoce que existe el derecho de toda persona a recibir dicha
informacion, y la obligacion del Estado de entregarla. Adicionalmente, sefiala que una
caracteristica indispensable de este derecho, es que las autoridades estén sujetas al
“principio de maxima divulgaciéon”.

A finales de los afios noventa la Suprema Corte habfa reconocido el derecho de
acceso a la informacién, sin embargo, se carecia de un procedimiento prictico para
ejercerlo; pero en el afio 2002 se cred la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, (Actualmente se promulgd la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica) a efecto de que cualquier persona
puede presentar una solicitud de informacion.

El cardcter publico de la informacién gubernamental, conforma uno de los cambios
mas significativos y trascendentales de la historia politica contemporanea de México
(Lépez 2010, p.20.).

Con el principio de publicidad de la informacién, establecido en el articulo 6°
constitucional, se define que la informacion gubernamental, debe considerarse como
un bien publico y nunca mds como un acceso restringido de los funcionarios.

Este principio supone un nuevo valor que debe formar parte de la funcién publica, sélo
podrd negarse la informacién en aquellos casos donde se demuestre que su publicacién
o entrega cause un dafio mayor.

1.3 Formacion ética y de transparencia en el servicio
publico

De acuerdo con Villoria y Moreno ... la formacién ética es uno de los componentes
fundamentales de toda estrategia que pretenda prevenir la corrupcion y mejorar la

integridad en el sector publico” (2011, p. 94), porque la esencia de los servidores
publicos es servir al interés general.
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El Estado posee intereses y objetivos cuya persecuciéon entraran en contradicciéon con
preceptos morales o éticos. La razén del Estado es una razén instrumental o calculadora,
descargada de compromisos con ideales morales o sociales sustantivos como la justicia,
el bien comdn, la felicidad de los ciudadanos o el respeto a la Ley. Esto se podria in-
terpretar, como que el poder politico tiene su propia légica, en la que la mentira, el
ocultamiento y la simulacion, desempefian una funcién crucial, y que esta légica tendria
que subordinarse a cualquier otro proyecto de accién (Rodriguez, 2004, p. 20) de ahf
la necesidad de impulsar la ética publica.

Por otro lado, desde hace mds de dos lustros, en la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcidon (2003) se establecid en su “Capitulo Il. Medidas preventivas”,
referente al sector publico que “Promoveran programas de formacién y capacitaciéon
que les permitan cumplir los requisitos de desempefio correcto, honorable y debido
de sus funciones, les proporcionen capacitacion especializada y apropiada, para que
sean mds conscientes de los riesgos de corrupcion inherentes al desempefio de sus
funciones. Tales programas podran hacer referencia a cédigos o normas de conducta
en las esferas pertinentes”.

Sin embargo, en el contexto mexicano, ha prevalecido el uso de instrumentos externos
de control tales como leyes, reglamentos, reportes técnicos, entre otros, que impactan
en el ambiente externo del individuo, y son escasas las experiencias que evidencien la
promocién de principios y valores éticos, a través de medidas que contribuyan a hacer
efectiva la recuperacion del sentido ético en la accién publica.

Por lo tanto, la ética aplicada “es un importante mecanismo de control de la ar-
bitrariedad en el uso del poder publico, un factor vital para la creacién y el man-
tenimiento de la confianza en la administracién y sus instituciones” (Diego, 2009, p.15).
Sin embargo, “la solucidn parece expresarse ficilmente, pero su instrumentacién no
lo es. Hacer racional el acto ético e impulsar una cultura con determinados valores
humanos, es sin duda el resultado de una transformacién institucional y por tanto
organizacional, no un asunto que se logra solamente girando instrucciones o crean-
do nuevas normas” (Arellano y Coronilla, 2012, p. 33), de ahi que el estudio del
disefio institucional sea fundamental para la puesta en marcha de una politica de
Gobierno, enfocada a combatir la corrupcién mediante un sistema ético, que ademas
coadyuve a recuperar la confianza de la ciudadania mexicana en sus instituciones
publicas.

Un mecanismo que puede ayudar a combatir la corrupcioén, es crear gobiernos trans-

parentes, a través de la publicidad, entendiéndose como un proceso de comunicacién
esencial en las sociedades modernas, cuya naturaleza es trascender lo particular para
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incursionar en lo social. Asi la publicidad tiene un claro sentido democritico. Para Kant
la manera mas segura de saber si son justas o injustas una intencion politica, una ley o
una decision de un gobernante es poniéndolas a la vista de la opinién publica, en suma,
la publicidad es un principio mediante el cual se generan gobiernos transparentes y
se crea una ciudadania ilustrada, que tenga como fin construir relaciones mds sanas,
menos autoritarias, mas justas y menos bdrbaras (Rodriguez, 2004).

1.4 Desarrollo moral y sus niveles (Kohlberg)

Para Palomo “la obra de Kohlberg (1958), mds que una teoria del desarrollo moral, es
una descripcién del juicio moral, desde un enfoque socio-cognitivo” (1989, p.83). A su
vez, este autor contemplo tres niveles de desarrollo moral que se reconducen en dos
grandes momentos o estadios cada uno:

Cuadro I. Niveles de desarrollo moral de Kohlberg

Nivel Estadio

I. No distinguen entre el bien y el mal, buscan en todo
momento satisfacer sus deseos inmediatos

2. No hay compromiso real con nadie, sélo se respetan las
reglas del juego cuando hay una sancién suficientemente
fuerte

3. Son las personas capaces de sacrificar sus intereses con
base en un compromiso con su grupo mas cercano

4. Buen ciudadano. Se sacrifica por el interés general

5 y 6. Son personas muy especiales; hacen de la ética,

3. Moral: propia del nivel| el centro de su vida; intentan que su conducta sea
post-convencional (Pa-| coherente con principios que expresan un cédigo moral
lomo, 1989: 85) universal y generalizable; en ese sentido, jamas dafiaran al

otro;intentaran respetar la dignidad de todo ser humano,

buscaran la justicia, etcétera.

|. Egocéntrica: nivel pre-
convencional

2. Social:nivel convencional

Fuente: elaboracién propia con base en Villoria, 2013.

La idea de presentar el cuadro | con los niveles de desarrollo moral realizados gracias
a los estudios de Kohlberg, permite ilustrar y distinguir quiénes serian las personas
encargadas de gobernar; es decir, si gobiernan personas cuyo nivel de desarrollo moral
se ubica en el estadio | y 2, el resultado serdn gobernantes corruptos, “personas no
solo incompetentes para el cargo, sino desleales para con el pais y la gente a la que
deben servir, ademas de carecer de sensibilidad humana y de un espiritu de justicia”
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(Diego, 2009, p. 16-17). Mientras que si ocupan los cargos publicos, personas del nivel
convencional (estadio 3 y 4), podrin observarse resultados positivos. Evidentemente,
hablar del nivel 3, es contar con verdaderos lideres morales en el servicio publico, de
personas con actitudes integras y comportamientos éticamente irreprochables.

Bajo este esquema es posible y es urgente mejorar la integridad en el servicio publico;
es decir, que se integren al servicio publico los mejores, tanto por sus capacidades y
habilidades, como por ser éticamente responsables y comprometidas, donde la labor
educativa es fundamental para la interiorizacion de valores.

1.5 Causas, efectos y riesgos

Uno de los reclamos de la sociedad es la atencion que ésta debe recibir de su gobierno.
Dicha atencién se manifiesta a través de la satisfaccion de las demandas de la comuni-
dad politica, asi como de una mayor expectativa en el nivel de vida de los ciudadanos.
Sin embargo, ni los gobiernos ni las administraciones publicas, han logrado cumplir es-
tas exigencias.Tanto en paises con economias débiles y carencia de recursos, como en
aquéllos con crecimiento econémico y superavit financiero, existen una serie de vicios,
actitudes antiéticas o practicas corruptas en el seno de sus instituciones publicas que
impiden que se opere con la maxima eficiencia anhelada, y se alcancen los resultados
deseados. Datos que confirman esta realidad se muestran en la Encuesta Nacional
sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas (ENCUP) 2012, donde uno de los ejes
temdticos es la legalidad, la transparencia, y la rendicién de cuentas.

Ahi se muestra la desconfianza en las instituciones, pues tanto el representante del
Poder Ejecutivo, gobernadores, diputados, senadores y partidos politicos, resultan re-
probados por la percepcion ciudadana. (ENCUP, 2012).

La ausencia o debilidad de una cultura ética y transparente de instrumentos que im-
pulsen su desarrollo, da pie a las multiples practicas corruptas en la conducta de los
servidores publicos en el Estado de México, asf en la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG), realizada por el INEGI, midié las experiencias de la
poblacién al enfrentar una situaciéon de corrupcion.

En dicho estudio, el Estado de México (2013), fue la tercera entidad con mayor corrup-
cién, sélo superado por San Luis Potosi y el Distrito Federal. (INEGI, 2014).

Cualquier proyecto que pretenda prevenir y combatir la corrupcion tendra mayor
posibilidad de éxito, si se acompaiia de politicas que promuevan principios y valores
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éticos. Las instituciones de cardcter publico deben contar con personal integro y en
consecuencia, la promocién de ética es vital pues tiene un impacto activo en el per-
sonal que a su vez se manifiesta en la marcha y desarrollo de las instituciones. Por lo
tanto, los servidores publicos (personas que ocupan un cargo publico por eleccion,
por oposicion o por designacion) que sirven al Estado deben mantener un comporta-
miento integro.

Quienes sirven a la comunidad politica bajo valores y principios, contribuyen a una
mejor eficiencia en la operacion de las instituciones publicas en todos sus aspectos.
A su vez, el adecuado funcionamiento de las instituciones, genera resultados positivos
en las tareas o deberes publicos. Los resultados positivos, traducidos en satisfaccion
de demandas y en generacién de politicas gubernamentales que mejoren la calidad de
vida de las personas, son un factor clave para que los ciudadanos otorguen confianza
a su gobierno.

Para reflexionar y promover la integridad en los servidores publicos la disciplina ética
es indispensable, dado que su objetivo es estudiar los valores necesarios para lograr
una conducta adecuada.

En el momento en que la ética es aplicada al dambito publico pasa a denominarse “ética
publica” o “ética para la politica y la administracién publica”.

La ausencia o debilidad de la ética publica genera de inmediato una multitud de actitu-
des indebidas que generan corrupcion (Zuckerman, 2015).

A continuacién se enlistan diversas repercusiones que genera la corrupcién en dife-
rentes ambitos:

Politico: el Estado se devalla, el gobierno y la administraciéon publica pierden credibi-
lidad, se agudiza la crisis de legitimidad del sistema politico, se perturban las institu-
ciones democriticas al comprar el voto, impulsar el fraude electoral o practicar el
clientelismo politico; también se amenaza la gobernabilidad al generar desconfianza
en las instituciones publicas, se debilita a los buenos gobiernos, se distorsionan las
politicas de Gobierno, se deslegitima la politica, se impide que se alcancen los obje-
tivos gubernamentales y se desvian las politicas de bienestar de los objetivos del
Estado, generando a su vez ineficiencia en los servicios publicos e insatisfaccion en los
ciudadanos.

Econdmico: distorsiona los presupuestos, afecta a la operacién del comercio, es un factor
inflacionario, contribuye al déficit fiscal, desalienta la inversion, socava la economia,
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genera fuga de capitales, concentra la riqueza en unos cuantos y contribuye a la evasién
fiscal. La corrupcién disminuye el crecimiento econémico, merma el sistema fiscal,
favorece a los ricos y a los bien relacionados, reduce la eficacia del establecimiento de
objetivos en los programas sociales, disminuye las politicas del gobierno favoreciendo
la inequidad en la propiedad de los bienes disponibles, disminuye el gasto social, reduce
el acceso a la educacion de los pobres e incrementa el riesgo en las inversiones de los
mismos. Los niveles de corrupcién incrementan la inequidad en la renta y la pobreza.
Transparencia Internacional sefiala que la corrupcion mueve al afio 100 billones de
ddlares en el mundo.

Social: aumenta la desigualdad al impedir que los programas y politicas de desarrollo
lleguen integros a los beneficiarios, asi lo advierte el Centro de Estudios Sociales y de
Opinioén Puablica de la Camara de Diputados, en su reporte: Integracion y concatenacion
de padrones de beneficiarios como factores de transparencia y rendicion de cuentas, en nota
de Fernando Damidn en Milenio de septiembre de 2014.

Se corrompe la justicia, lo que genera incremento de injusticia, la administracion se
vuelve parcial, se da prioridad a los que pueden sobornar para agilizar los servicios
publicos. Hay un menor rendimiento de los servicios sociales y se reduce su calidad
(salud, educacion). Bajo este contexto es escasa la posibilidad para salir de la pobreza,
con ello los problemas se multiplican (desempleo, robos, violencia, etc.) generando un
circulo vicioso del cual es dificil salir.

Cultural: aleja los valores éticos y habitos de educacién de la conducta ciudadana,
incorpora actitudes perversas en el actuar diario del individuo, alterando los valores
sociales y de convivencia humana,es causa de laalteracion o crisis de valores y tradiciones
lo que a su vez ocasiona que se alteren la cultura del pais con la consecuencia de que
los miembros que la conforman modifiquen su comportamiento.

En suma, los efectos que conlleva la corrupcién son completamente negativos: tur-
bulencia, confusién,incertidumbre,anarquia, desconfianza de la poblacién en el gobierno,
lentitud deliberada en los servicios, derroche de recursos, desaprovechamiento
y pérdida del patrimonio, uso indebido de las funciones, negligencia en el personal
publico, prevaricacion, cohecho, tréfico de influencias, malversacién, inadecuado uso del
patrimonio publico, entre otros.

En paises altamente corruptos, las multiples practicas basadas en antivalores, son
consideradas como “normales”. Dichas practicas han penetrado e invadido los domi-
nios de la cultura, de la religion, de la politica, de la administracién, llegando incluso a
las relaciones familiares.
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2. Opciones de solucion

Bajo el contexto de la creacion del Sistema Nacional Anticorrupcion, algunas alter-
nativas que este comité ha analizado para hacer frente a la corrupcién, son las siguientes:

a) Elaboracion de una Ley de Etica y su reglamento

Actualmente, ni en México, ni en el Estado de México existe una ley de ética publica,
por lo que la entidad tiene la oportunidad de colocarse a la vanguardia en la materia.
Esta ley, serfa ademas, fundamental para el disefio de un Sistema Estatal Anticorrupcion.

b) Disefio de un Sistema Estatal Anticorrupcion

A partir de la reforma constitucional que crea el Sistema Nacional Anticorrupcién (2
de julio de 2015), (http://biblio.juridicas.unam.mx/revista/HechosyDerechos/cont/28/
art3.htm) se considera fundamental crear un sistema anticorrupcién para la entidad.
Actualmente, en el Estado de México, el proceso legislativo estd en marcha para
realizar modificaciones a la Constitucion Local con el objetivo de sentar las bases para
definir el sistema anticorrupcion. Una iniciativa que permita realizar una propuesta que
armonice la operatividad de las reformas, seria de gran trascendencia.

c) Codigo de Etica

El Plan de Desarrollo del Estado de México (2011-2017) establece en el apartado
2.2 emitir un Codigo de Etica de los Servidores Ptblicos del Estado de México. Bajo este
fundamento, una propuesta obligada, es contar con un documento que guie la conducta
idonea de los servidores publicos del Estado de México. Asimismo, para que el
Codigo pueda operar debe acompaiiarse de los mecanismos para su instrumentacion,
operacion y vigilancia.

d) Observatorio de Etica y Corrupcion

Para poder conocer y evaluar la integridad de los servidores publicos del Estado de
México, asi como de la puesta en marcha de interiorizacion de valores, se propone
realizar seguimiento y monitoreo a través de un observatorio, el cual mostraria no
solo los actos reprobables o corruptos, sino aquellos loables fundamentados en los
multiples valores éticos. Un Observatorio con un disefio adecuado podria ofrecer
casos, informacion fresca, oportuna, veraz a la ciudadania, rescatando asi la confianza
en las instituciones.
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e) Cdtedra en Etica Pablica y Transparencia (en la UAEM)

Para combatir la corrupcion, se requiere realizar acciones de caracter preventivo, una
de ellas es generar una cultura de ética publica, en este sentido el sistema educativo
juega un papel importante, en particular, las universidades. De esta manera se propone
la creacion de una Catedra en Etica Publica y Transparencia, que puede estar asentada
en la Universidad Auténoma del Estado de México.

La Catedra seria permanente y abierta al interés tanto de la comunidad universitaria
como a los servidores publicos en general. El objetivo de esta catedra seria contribuir al
fomento de una cultura ética y transparente en los servidores publicos, adicionalmente
debe crearse una educacién ciudadana ya que los gobiernos transparentes no pueden
crearse si no existe una masa critica, capaz de opinar, evaluar y juzgar sobre las cues-
tiones publicas.

f) Glosario de Etica, Transparencia y Corrupcién

Toda disciplina del conocimiento posee una serie de conceptos propios para co-
municarse; sin embargo, una realidad indiscutible es que la terminologia de la ética
publica entre los servidores publicos es muy limitada.

A pesar de que la transparencia, la rendicion de cuentas, el acceso a la informacién,
valores de la ética publica, antivalores y practicas corruptas son temas de siempre
pero que han adquirido importancia en las dltimas décadas, ain no logran formar
parte del vocabulario y de su quehacer cotidiano del servicio publico. ;Qué es un
valor? ;Cudles son los valores del servidor publico? ;Qué es la justicia? ;Qué es la
libertad? ;Qué es la benevolencia? ;Qué la magnanimidad? ;Y el honor? ;Qué es la
corrupcion? ;Cuantos tipos de corrupciéon existen? ;Cuindo hay un conflicto de
interés? ;Qué es derecho de acceso a la informacién publica? Existen servidores
publicos que en su actuar realizan practicas corruptas pero desconocen que lo son.

En el Estado de México no existe un Glosario de ética publica y corrupcion por lo que
se propone la elaboracion de éste, con un doble objetivo, por un lado, para que los
servidores tengan claro las definiciones sobre diferentes comportamientos, y por otro,
generar una cultura ética que combata las practicas corruptas por medio del derecho
de acceso a la informacién publica.
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3.Seleccion de opciones (justificacidn)

Como resultado de una deliberacién colectiva, a continuacién se presentan cuatro
iniciativas éticas viables, elegidas a partir de las originalmente consideradas, para ser
implementadas en el corto plazo con el objetivo de que contribuyan a un cambio
de actitud en la conducta del servidor publico y como estrategia para combatir la
corrupcion.

I. Creacion de una Ley de Etica Publica.

2. Elaboracién de un Cédigo Etico y de Conducta para servidores publicos del Estado
de México.

3. Creacion de la Cétedra “Aristételes” en Etica Publica y Transparencia.

4. Creacion de Promotores Eticos.

Las cuatro propuestas tienen viabilidad practica, social, econémica y politica. El Comité
de Etica y Transparencia del IAPEM puede brindar asesoria en los procesos de disefio,
implementacién y evaluacion de las iniciativas.

A continuacion se describe en qué consiste cada una de las iniciativas.

3.1 Creacidn de una Ley de Etica Publica

Condicién fundamental para fomentar la ética es la existencia de un marco legal que
la haga viable. Con un marco juridico, el Estado se obliga y obliga a la promocién
de valores éticos. Sin el respaldo juridico cualquier accién por emprender carece de
fundamento.

Para su implementacion se requiere elaborar una Exposicion de motivos y el contenido
de la ley, que puede estar a cargo de investigadores especializados de la propia
Universidad Auténoma del Estado de México. En este aspecto, el Comité de Etica y
Transparencia del IAPEM apoyaria con la supervision de los trabajos.

3.2 Elaboraciéon de un Codigo Etico y de Conducta
para servidores publicos del Estado de México

Un Cédigo Etico posee dos caracteristicas basicas: por un lado, es un documento
normativo, y por otro, es educativo, en tanto que presenta un conjunto de valores para
que las personas los asimilen hasta lograr una conducta integra. Un Cédigo Etico va
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mas alld de la sola norma, supone implicarse en la vida de la persona, en sus actitudes,
creencias y en las costumbres que dan origen a su conducta.

Los destinatarios serdn los servidores publicos de los tres poderes (Legislativo,
Ejecutivo y Judicial) y de los gobiernos municipales, las entidades paraestatales, 6rganos
auténomos, y en general todos aquellos entes que reciban recursos publicos. El éxito
para la aceptacién de un Cédigo Etico radica en dos puntos: a) la realizacion de un
diagnostico previo sobre el nivel ético de las instituciones en general y de sus miembros
en particular y b) el hecho de que en su elaboracién participen los diversos actores
de las instituciones publicas (politicos, funcionarios de mandos superiores, medios,
operativos, trabajadores, etc.).

Es de destacar que para garantizar el respeto en la operacion de un Cédigo Etico es
necesario que exista una carta de adhesion a través del cual el servidor publico se
comprometa a respetar y llevar a cabo una conducta acorde a lo sefialado en el Cédigo.

3.3 Creacion de la Catedra “Aristoteles” en Etica
Publica y Transparencia

Con el objeto de reforzar los estudios en ética publica y buen gobierno se propone
crear en el Centro de Investigacion y Estudios Avanzados en Ciencias Sociales
y Humanidades de la Universidad Auténoma del Estado de México, la catedra
extraordinaria “Aristoteles” de Etica Publica y Transparencia. Con dicha citedra se
pretenden realizar diversas actividades: conferencias magistrales, congresos y coloquios
especializados o interdisciplinarios, diplomados, cursos, seminarios de profesores,
investigaciones especificas, asesorias de tesis de licenciatura y posgrado, publicaciones
asi como capacitacion en ética publica.

Tales actividades se programardn anualmente, invitando a participar en ellas a
especialistas destacados en la materia. La citedra sera publica y abierta a los in-
teresados en el combate a la corrupcién, y cerrada en caso de ser necesario para
grupos especificos. La catedra sera multidisciplinaria al converger diversos campos
de saber: ética, filosofia, politica, administracion publica, sociologia, psicologia, derecho,
entre otros. Dicha catedra tiene por objetivo reunir los fundamentos basicos de la
Teoria Politica, destacando los valores y principios que deben poseer los servidores
publicos para contar con una conducta integra impregnada en el bien interno o espiritu
de servicio.
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Se propone que para la constitucion y operacién de esta citedra exista un convenio
o acuerdo que brinde aportaciones, en un primer momento, del Gobierno del Estado
y de la UAEM. Dejando abierta la posibilidad a la vinculacién con otras instituciones
internacionales y nacionales interesadas en la materia.

. / .
3.4 Creacion de los “Promotores Eticos”

Si bien la disciplina ética es un drea de conocimiento que tuvo su desarrollo en la época
clasica, no logré su autonomia y su atraccion como otras disciplinas que actualmente
cuentan con profesionales especialistas en su drea. Actualmente, después de dos mil
afios desde la aparicion de los primeros textos sobre ética, esta disciplina es impartida
por tedlogos, juristas, psicdlogos, etcétera. Sin embargo, para el desarrollo de una
cultura ética, es necesario contar con promotores éticos, con profesionales en ética,
cuyo trabajo sea inducir, orientar, educar, aconsejar, desarrollar los valores del espiritu
humano para su préctica dentro de la vida publica. Son éstos quienes realizardn la
parte sustantiva de la mision. La mision de los promotores de ética sera divulgar los
valores y principios éticos contenidos en el Cédigo para los Servidores Publicos en los
diferentes poderes publicos y ambitos de gobierno.

La idea de contar con profesionales en ética no es nueva, se encontraba plenamente
asentada en la antigiiedad. En Oriente, Confucio dedicé su vida a ensefiar a los
gobernantes y encargados de administracion del Estado, dejando una amplia filosofia de
preceptos que siguen vigentes hasta la fecha. En la cuna de Occidente, la Grecia clasica,
eran los sabios los encargados de formar a los futuros politicos. Mas tarde en la cultura
romana existi6 la figura del Retor, personaje que tenia entre sus funciones, ensefiar
Retoérica, pero acompaiiada de un conjunto de cualidades referidas a la conducta ética.

Pese a que los cédigos de ética son un instrumento para la promocién y fomento
de valores, no son un fin en si mismo, es decir, no basta con lograr que se elaboren y
aprueben, es necesario que tengan aplicacion practica.

Para generar Promotores éticos se requiere un proceso que abarque el disefio
de un perfil idoneo de los aspirantes, luego definir la forma de captacién de in-
teresados, puede ser abierta mediante una convocatoria publica, o bien cerrada,
identificando personas conocidas con base en el perfil definido previamente.
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4, Propuesta de politica gubernamental: Politica
de Etlca Transparencia y Prevision de la corrupcion
en el Estado de México

Derivado del problema planteado, asi como de las opciones de solucién y la seleccién
de las mismas en virtud de su viabilidad econémica, politica y social, dentro de la
propuesta, se considera pertinente comenzar por la elaboracién de un diagnéstico; es
decir, es necesario revisar exhaustivamente el disefio institucional de las instituciones
mexiquenses en relacién con los instrumentos normativos y practicos que se han
utilizado para combatir la corrupcion, y promover una cultura ética, también deben
revisarse las evaluaciones que al respecto se han realizado, ello brindara un panorama
ilustrativo sobre las politicas de formacién en ética, combate a la corrupcién y
transparencia en las organizaciones publicas mexiquenses. Dicho diagnéstico dard la
pauta para elaborar una Ley de Etica Publica, asi como del Cédigo Etico y de Conducta
para Servidores Publicos del Estado de México que responda y coadyuve a adecuar el
disefio institucional en esta materia.

Para realizar este diagnoéstico se propone utilizar la metodologia empleada por Manuel
Villoria Mendieta, quien establece una serie de elementos que deben revisarse antes de
conformar un sistema ético holistico y cohesionado. La pregunta fundamental que guia
la metodologia del trabajo es: jel disefio institucional de las organizaciones publicas
mexiquenses, incentiva o desincentiva la corrupcién? (Villoria, 201 3).

Ya se ha mencionado que la corrupciéon es definida como la ausencia de integridad,
donde la secrecia como antipoda de la transparencia forma una simbiosis perversa con
la corrupcion. La corrupcidn es posible revertirla si se cuenta con acciones externas
plasmadas en un marco juridico y moral (la ley ética y el cédigo de ética);ademas de un
programa de alfabetizacion filosofica, en especial alfabetizacién ética que se desarrollard
a partir de la Catedra “Aristételes”.

En virtud de la naturaleza de este documento, atin no es posible presentar un argumento
solido que responda el cuestionamiento planteado; sin embargo, se considera que una
forma fundamental de desincentivar la corrupcién es mediante la instrumentacion de
la ética publica, que obviamente se enriquece con la politica de transparencia de todos
aquellas entidades que reciban recursos publicos en su funcionamiento.
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4.1 Elaboracién de diagnostico: Metodologia para el
diseno de la poh'tica de Gobierno para el desarrollo de
una cultura ética en el servicio pl’lblico mexiquense

“La formacion en ética es una parte esencial de cualquier estrategia anticorrupcion”
(Villoria y Moreno, 2011, p. 96). En efecto, la ética es fundamental, pero debe ir
acompaiiada del disefio de instituciones que garanticen el castigo a los deshonestos y
estimulos para los honestos; es decir, instituciones que incentiven valores esenciales
para la administracion publica; por ejemplo, los ocho valores mas citados en los paises
que integran la OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos)
son: “imparcialidad, que implica tanto un acceso equitativo a los servicios publicos
como igualdad ante la ley (24);legalidad (22); integridad (18); eficacia (14); transparencia
(14); responsabilidad (11);igualdad (1 1);y justicia (10)” (Villoria y Moreno, 2011, p. 95);
asimismo, instituciones que funcionen y que con su desempeiio “que desincentiven
la ineficiencia, el despilfarro, la corrupcién y esto es clave porque sin esto no puede
funcionar ningtn pais” (Villoria, 2013).

Ante este panorama, se propone la siguiente perspectiva metodologica para realizar
un diagnéstico al marco institucional mexiquense con el propésito de mejorar la
integridad, con la perspectiva citada.

Cuadro 2. Metodologia para el diagnéstico del disefio institucional
del Estado de México para promover la integridad

Identificar los pilares | Poder Legislativo, Poder Ejecutivo, Poder Judicial, la auditoria
institucionales del Estado |y Contralorfa, Derechos Humanos, Agencia anticorrupcion,
de México partidos politicos, medios de comunicacién, empresas,
sociedad civil, entre otros

Cuentan con medios para | Econémicos, capacidades, habilidades, estructuras
cumplir su funcién
Independencia para llevar | Si o no
a cabo su funcién

Mecanismos de Leyes, normas, practicas
transparencia
;Rinden cuentas? A quién? ;Se sanciona!

Mecanismos de integridad | Control de conflictos de interés, codigo ético, sistemas de
prevencion de riesgos de corrupcion, etcétera
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Coémo se interrelacionan |Para promover la integridad y prevenir corrupcién, como
cooperan, desde los partidos politicos hasta la contraloria,
pasando por el Poder Judicial; qué mecanismos de
responsabilidad social tienen las empresas, si tienen sistemas
para prevenir la corrupcién, si tienen un sistema interno de
transparencia ante sus accionistas, etcétera
Institucion por institucion | Mecanismos especiales de promociéon de la integridad:
que genere su sistema de |sistema de contratacion, sistema de gestion de recursos
integridad humanos, sistema de evaluacién del desempefio, desarrollo
de codigos éticos para interiorizarse, “sistema de formacién
en ética suficientemente solido”, sistema de apoyo para las
denuncias de casos de corrupcién

Fuente: elaboracién propia con base en Villoria, 2013.
Algunos elementos de la propuesta de la Ley de Etica Pablica

La elaboracién de una politica de Gobierno, reflejada en Ley de Etica Publica para el
Estado de México tiene el propésito fundamental de que la formacion ética sea requerida
por ley, que sea exigida para los servidores publicos, que sea una norma de excelencia
para el comportamiento ético,y no una sugerencia donde los valores y principios no se
traduzcan en acciones concretas. En este sentido, se considera como primer paso ela-
borar el diagnostico propuesto; y se sugieren algunos elementos para su disefio.

* Propédsitos de la Ley (trabajar en la exposicion de motivos).

* Principios generales (definir valores, principios y conductas y su conceptualizacién);
(individuales, institucionales y de relacién con la ciudadania).

* Regulacién y atribuciones: conflictos de interés, rendicion de cuentas, transparencia,
desempefio, acceso a la informacion, entre otros.

* Organizacion y atribuciones.

* Sistema de adhesion.

* Sistema de seguimiento y evaluacién.

* Reglamento para su operacion (definir actores y recursos).

Actores:
Investigadores, especialistas en el tema.
Instrumentos:

Leyes de ética, reglamentaciones ya existentes en algunos estados de la Republica y en
otros paises.
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Método de implantacién

* Hacer impresiones de la Ley.

* Distribuir ejemplares de la ley en dependencias y entidades.
* Realizar presentaciones publicas.

* Debatir en los medios de comunicacién (radio, prensa, TV).
* Difundir en redes sociales.

Viabilidad

a) Econémica. No conlleva un costo al turnar la peticion al Poder Legislativo del Estado,
y solicitar apoyo en la elaboracién de la ley a la UAEM o a otras instituciones.

b) Politica. Es acorde en el marco del debate sobre la construccién del Sistema Nacional
Anticorrupcion (SNA).

c) Social. Ante el descrédito por corrupcion de las instituciones y de los servidores
publicos, la incorporacién de la ética es una demanda ciudadana.

Algunos elementos de la propuesta del Cédigo de Etica y de Conducta para
Servidores Publicos del Estado de México

Actores:

Especialistas, investigadores, con autorizacion de su centro de trabajo para centrarse
en el proyecto de ética publica.

Método de implantacién

* Imprimir el Cédigo.

* Distribuir el Codigo en dependencias y entidades.

* Presentar al publico.

* Debatir sobre el tema en los medios de comunicacién (radio, prensa, TV).
* Ofrecer cursos de los Codigos a servidores publicos.

* Difundir en redes sociales.

Viabilidad

a) Econémica. No implica un gasto extraordinario.

b) Politica. En México la mitad de las entidades cuentan con Cédigos de Etica, de llevarse
a cabo esta iniciativa el Estado de México superarfa este déficit actual.

c) Social. Frente al ambiente politico de descrédito, esta iniciativa abre una posibilidad
a la recuperacion de la confianza ciudadana.
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Algunos elementos de la propuesta de la Catedra “Aristételes” en Etica
Publica y Transparencia

Actores:

Para la Citedra en Etica Pblica, se requiere que especialistas en ética puiblica elaboren
la justificacion, junto con un programa académico que incluya los contenidos temati-
cos a desarrollar. Una vez elaborado la Catedra de Etica, el Comité de Etica lo revisa
y da el visto bueno para posteriormente enviarlo al titular del ejecutivo, quien lo
propondra al Rector de la UAEM vy, en caso afirmativo, aclarar detalles técnicos y
acordar la fecha de inicio. La UAEM serd la responsable de designar la dependencia
donde se impartira la catedra (se sugiere el CICSyH), de la designacién de un titular
responsable de la Cédtedra (con experiencia y prestigio en este campo) asi como de la
captacion de expertos para participar en ella.

Instrumentos

Para la Catedra de Etica Publica, se requiere integrar un equipo de especialistas para
deliberar y proponer los contenidos. Dichos investigadores requieren autorizacién
para ser designados por un periodo para centrarse en este proyecto.

Método de implantacion.

* Definir el lugar donde operara.

* Hacer tripticos y carteles.

* Hacer convocatorias publicas.

+ Difundir en los medios de comunicacién (radio, prensa, TV).

* Establecer una estrategia de comunicacién vinculada con las dreas de los recursos
humanos de los poderes publicos y municipios.

* Difundir en redes.

Viabilidad

a) Econdmica. Una iniciativa de esta naturaleza no es costosa. El Gobierno del
Estado puede canalizar un presupuesto anual, en tanto que los beneficios sin duda
redundaran en la imagen de éste.

b) Politica. Frente al descrédito del Gobierno y de diversas instituciones del Estado de
México, esta iniciativa apoyaria su imagen.

c) Social. Al participar la universidad, institucién de prestigio, se da paso al ambito
académico y social. La Cétedra puede ser de dos tipos “abierta” y “cerrada”. La
primera es mediante convocatoria anual a todo aquel interesado previo requisito del
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perfil, el segundo tipo se refiere a elaborar cursos de formacién para destinatarios
especificos (jueces, legisladores, funcionarios, militantes, ONG’s, empresarios,
asociaciones y organizaciones, ciudadanos interesados).

Algunos elementos de la propuesta para la creacion de Promotores Eticos
Actores

Para la creacion de Promotores Eticos, se requiere que especialistas en ética publica,
elaboren la justificacion junto con un programa académico que incluya los contenidos
tematicos a desarrollar.

Instrumentos:

Para formar Promotores Eticos, se requiere integrar un equipo de especialistas analizar
y definir cada uno de los pasos del proceso hasta terminar su formacién y colocacién
en lugares estratégicos.

Método de implantacién

a) Definir el perfil idoneo de los aspirantes.

b) Definir estrategias de captacion (abierta o cerrada).

c) Definir los apoyos a los aspirantes (vincularse con CONACyT, COMECyT, para
ofrecer becas y trabajo).

d) Establecer una estrategia de comunicacién vinculada con las areas de los recursos
humanos de los poderes publicos y municipios.

e) Implementar cursos en linea.

Viabilidad

a) Econémica. Esta iniciativa no es costosa. Se puede hacer un reclutamiento interno de
las instituciones buscando personas idoneas que crean en la ética con habilidades
para la transmision de conocimientos. También se puede captar jovenes egresados
de las dreas sociales y humanidades para capacitarlos y formarlos para la tarea de la
divulgacion ética. De igual manera que la anterior iniciativa, el Gobierno del Estado
y la UAEM pueden destinar un apartado econémico para su implementacion.

b) Politica. Frente al descrédito del gobierno y de la administracién publica, sin duda la
operacion de promotores éticos en el mediano plazo tendrd un efecto significativo.

c) Social. Si contamos con servidores puUblicos honestos, se evitarian las pricticas
corruptas en las diversas instituciones publicas recuperando la confianza ciudadana.
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4.2 Método de evaluacidon de las iniciativas

Se sugiere elegir técnicas de los métodos cualitativos y cuantitativos (datos e indica-
dores sobre pricticas corruptas) para hacer las evaluaciones pertinentes a Ley de
Etica, el Cédigo Etico, la Catedra de Etica Publica y a los Promotores Eticos.
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Introducciéon

n una economfa basada en el conocimiento, la innovacién y las habilidades, se han

convertido en el nuevo capital de los paises. De acuerdo con la Organizacién

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en las tltimas décadas
la competitividad y prosperidad de los paises mds desarrollados, se ha basado en su
capacidad para innovar.

México se encuentra rezagado en materia de innovacién ya que los pilares que la
sostienen e impulsan son débiles. La situacion se caracteriza por un bajo gasto en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI), una cultura innovadora sin arraigo, una débil
vinculacién entre el sector académico y el sector productivo, escasa generacion de
recursos humanos especializados y pocos instrumentos financieros especializados en
las distintas fases de la innovacion.

Cabe sefialar que en el Indicador de Capacidad para Innovar 201 3, del Foro Econémico
Mundial, México ocupé la posicion 75 de 144 paises. El gasto en CTl como proporcién
del PIB es de 0.4 por ciento, uno de los tres mas bajos de los paises miembros de la
OCDE.

Adicionalmente, la inversién privada soélo representa 39 por ciento, del total de la
inversion en CTI, por debajo del 61por ciento que se muestra en los paises miembros
de la OCDE.

De acuerdo con datos del INEGI, sélo 21 por ciento, de las empresas tiene proyectos
de innovacién, ademas de que existe un bajo nivel de patentes, pues solamente 7 por
ciento, de éstas se otorgan a residentes. Aln y cuando existen recursos valiosos en
términos de infraestructura tecnoldgica y capital humano diseminados a lo largo del
territorio nacional, éstos no se logran articular con las necesidades de la industria
de manera adecuada, disminuyendo la eficacia de los recursos publicos que se han
destinado a desarrollarlos.
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Por lo anterior, se infiere que el gasto de inversién municipal destinado al desarrollo
de la innovacién digital como tal no existe. Por lo cual, existe la necesidad de invertir
en desarrollo social y econémico digital en los municipios, para generar mayor com-
petitividad a partir de la innovacién y las TIC en su conjunto.

Por otra parte, en el ambito local, la realidad actual de los estados y municipios del
pais, es que les resulta muy complejo encontrar soluciones integrales y efectivas a los
problemas que enfrentan. La diversidad y la heterogeneidad entre estados e inclusive
entre municipios de un mismo estado, dificultan la planeacion y ejecucion de proyectos
o estrategias de solucién, generalizada desde una cupula de gobierno estatal o federal.

Sin embargo, se sabe que la busqueda de soluciones a problemas que enfrentan los
municipios debe atenderse de manera pronta, a partir de estudios e investigaciones
sustentadas, que ofrezcan informacién pertinente y util para los tomadores de
decisiones.

En los ultimos afios, experiencias exitosas internacionales y nacionales muestran que
la participacion ciudadana, ha sido un mecanismo que ha permitido avanzar en el
desarrollo social en todos los ambitos. Se ha visto que es una herramienta practica que
poco a poco ha dado resultados positivos, y tomando su propia dinamica de desarrollo
y adecuacion.

Conceptos como gobernanza, donde el ciudadano toma parte de las acciones y toma de
decisiones de su gobierno, es una de las alternativas que se visualiza como solucién. Sin
embargo, ha sido complejo ya que implica un cambio de paradigma politico-ciudadano.

Como lo menciona el Observatorio Latinoamericano de la Innovacién Publica Local
[“... Laaccion publica es definida como la interaccién de las instancias gubernamentales
y la sociedad, es decir apunta a cémo las politicas publicas encuentran resonancia y
continuidad en la sociedad civil y viceversa”, (Cabrero, 2005).

De esta manera, se amplia la nocidn de accion publica tanto a las acciones realizadas
por instancias gubernamentales, como por la sociedad civil cuando éstas buscan
transformar y mejorar el espacio publico. Son acciones realizadas para promover el
“bien comun” y que pueden tener como autores a gobiernos subnacionales, pueblos
indigenas, organizaciones no gubernamentales, entre otros, asi como ser parte de
alianzas entre estos gobiernos y la sociedad civil. Por ello, coincidimos en que “Con la
emergencia de nuevas dindmicas y actores, es fundamental considerar el desarrollo de
espacios publicos diferentes al espacio estatal, que muestren la dindmica de la sociedad
civil, y la ampliacion del espacio institucional tradicional”.
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1. Definicion del problema

El Estado de México, es una entidad con indicadores socioeconémicos globales que le
brindan condiciones favorables para consolidar mas facilmente un desarrollo integral,
basado en ciencia, tecnologia e innovacién, también como resultado de una dindmica
econémica y poblacional intensiva, asi como de las capacidades institucionales,
cientificas y académicas existentes.

Sin embargo, para superar las marcadas desigualdades y asimetrias entre las diversas
regiones del estado, se requiere implementar politicas de Gobierno diferenciadas que
apoyen el progreso integral de los municipios, sustentadas en las vocaciones, capaci-
dades locales especificas y competitivas.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 201 1-2017, integra de manera muy precisa
dentro de la linea de accion del Estado Progresista:

“Promover una economia que genere condiciones de competitividad.

Vincular la educacién con los centros de trabgjo. ..

Promover la vinculacién de empresas y universidades para crear y consolidar
clusteres de innovacion y generacién de empleos de alto valor agregado.

Impulsar el desarrollo de programas educativos vinculados con proyectos
productivos, mediante convenios con los diferentes sectores productivos.

Fomentar el desarrollo de laboratorios y plantas piloto a través del Consejo
Mexiquense de Ciencia y Tecnologia”

Asimismo en el punto .6 determina

“Fomentar el desarrollo de una sociedad del conocimiento.

Contar con un marco normativo e institucional que permita operar mecanismos
para el financiamiento de proyectos, de programas y de acciones que fortalezcan
las dreas de ciencia, de tecnologia y de innovacion, que integre a los diferentes
sectores de la sociedad

Implementar mecanismos para articular el sistema estatal de innovacién, y
promover programas para emprender negocios de innovacion.”

Es decir, busca fomentar el crecimiento econémico ayudando a las regiones de la
entidad a mejorar su desempefio y alcanzar mayores niveles de equidad y de eficiencia,

empoderandolas con capacidades que son fundamentales para el progreso.

Sin embargo, visualizamos un reto en el Estado de México y para cada uno de sus
125 municipios por la heterogeneidad de desarrollo entre estos, como los diferentes
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grados de desarrollo interno en un mismo municipio donde se presentan importantes
asimetrias.

De ahi que el Estado de México enfrente enormes retos en estas materias y por ende
el reto de avanzar con mayor velocidad y con acciones efectivas incluyentes, apoyando
al disefio y desarrollo de politicas de gobierno, que impulsen acciones en materia de
tecnologia e innovacién, que atiendan diversidades considerando diferentes niveles de
desarrollo, heterogeneidad econémica, capacidades locales entre otras.

Por otra parte, es de gran utilidad reconocer la experiencia de otros paises, muestra
que la innovaciéon ocurre a nivel local, como el caso de Palo Alto en EUA y Bangalore
en India.

El pais y el estado deben de mejorar en varios temas como la educacién, dando
elementos y herramientas de ensefianza para la vida, la salud, la seguridad y otros temas
de interés publico. Asimismo, el pais debe mejorar en temas como la colaboracién
entre universidades, académicos, gobierno e industria, donde el tema de la innovacién
es clave para propiciar cambio y mejora.

Con lo antes mencionado podemos diferir que el gasto de inversién municipal
destinado al desarrollo de la innovaciéon digital como tal no existe; por lo cual existe
la necesidad de invertir en el desarrollo social y econémico digital en los municipios,
generando mayor competitividad con los estandares a nivel estatal y nacional.

Innovacion gubernamental

La innovacion entendida como el proceso mediante el cual un nuevo conocimiento
utilizado o utilizable a escala social es incorporado por primera vez a una unidad
social u organizacién con el objeto de transformar elementos materiales o simbélicos
en bienes o servicios, es concebida también como el proceso por el cual una unidad
organizacional transforma un conocimiento en nuevo conocimiento ya sea por modi-
ficaciones mayores y generalizables que se le realizan o bien mediante una labor de
andlisis y recreacion.

Innovacion en el Estado de México
La investigacion sobre el fendmeno de la innovacién en el gobierno y en las adminis-
traciones publicas se ha incrementado de manera sustantiva en los Gltimos afios como

el nuevo espacio de reflexion y practica para impulsar procesos de modernizacion y
mejora en la gestion de servicios e instituciones publicas.
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A ello se suma el interés por desarrollar marcos conceptuales y analiticos que sirvan de
base para entender el fendmeno de la innovacién, identificar sus variables principales
(bajo la légica de observarlo como un proceso de caracter sistémico) e identificar con
claridad sus elementos o componentes,a fin de ir configurando y adaptando un modelo
de aplicacion propia a la naturaleza, intereses y particularidades del sector publico; es
posible distinguir la innovacién como el surgimiento de: una red de conversaciones que
entrelaza relaciones y operaciones que ocurren en dominios disjuntos, dando origen
a un nuevo dominio relacional y operacional, que resulta sorprendente y deseable a
la vez. Las organizaciones e instituciones publicas normalmente pueden beneficiarse al
desarrollar espacios de colaboracién, coordinacién y cooperacion en todos los niveles
(transversalidad) y favorecer la creacion de redes inter e intra-organizacionales (lo
que en el actual contexto ayudaria de manera directa en los esfuerzos por generar
plataformas, para llevar adelante la llamada interoperabilidad entre servicios publicos
que, mas alld de las dificultades técnicas y tecnoldgicas que pueden existir, obedecen
a problemas de caracter cultural, organizativo y muchas veces, de naturaleza politica).

Hoy mas que nunca es necesario que el ciudadano comun no sea espectador ni usuario
final del servicio publico, sino que sea parte de los procesos, el transito hacia espacios
de co-disefio, co-creacion, co-produccién y colaboracidon permanente, mediante estra-
tegias de crowdsourcing (o mejor dicho citizen sourcing) permite rescatar las mejores
ideas disponibles en la sociedad al mismo tiempo se reconoce resignificar el valor civico
de contribuir a la produccién social de bienes y servicios publicos (bajo la emergente
mirada de los commons, procomun o bienes comunes.

Hoy en dia, en diversas partes del mundo y en nuestro pais se estan impulsando (y en-
sayando) nuevas estrategias de innovacion en practicas concretas que van de la mano
con nuevas ideas sobre el qué y el cdmo innovar en la esfera de lo publico.

Entre las acciones que desde los gobiernos se estan fomentando se encuentran:

* Sumar nuevas vias de comunicacién y colaboracién intersectoriales a fin de estimu-
lar estrategias mas innovadoras de desarrollo, distribucion y entrega de servicios y
politicas de Gobierno.

* Gobierno abierto e interoperable. Promoviendo el acceso activo de las personas a
los datos publicos para desarrollar nuevas aplicaciones y prestaciones basadas en
su uso Y reutilizacion, generando a menudo niveles de impacto social, que no habian
sido ni previstos ni esperados por los gobiernos y sus aparatos administrativos.

* Inteligencia Colectiva. Usando enfoques basados en la idea Wiki a través de la in-
teligencia colectiva en los procesos de mejora de los programas publicos, y en la
redaccién de las normas, regulaciones y legislacion.
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* Proyectos de participacion ciudadana, a partir de iniciativas que impulsen en desa-
rrollo social y la democracia participativa como son ejercicios de votacion y demo-
cracia en linea.

* Proyectos Ciudadanos. Observatorios Ciudadanos. Empoderar a los ciudadanos a
través de la “co-gestion”, “co-disefio” y/o “co-produccion” de los servicios que ne-
cesitan para vivir una vida plena, en lugar de ser tratados como receptores (finales
y pasivos) de los beneficios que desarrolla y otorga el gobierno (y en los que hasta
hace poco tenian poca o nula influencia directa).

* Cambio de vision y de apertura; la vision mundial del internet como derecho huma-
no o bien, el concepto de gobierno abierto entrelazado como el derecho a saber y
acceder a la informacién, en manos del gobierno y administraciones y sacar prove-
cho de la apertura de datos publicos.

Definitivamente la era industrial (o post-industrial, si se prefiere) cuyos pardmetros eran
adecuados para un contexto de certidumbre, orden y control, ha dado paso de manera
progresiva a la era digital (en un entorno de sociedad y Estado en red), un proceso
de transicidn en el que los modelos de organizacién y gestion construidos sobre los
pilares del paradigma de la era industrial, estd agotado en todas las instituciones que
conocemos. De alli que sea relevante —sobre todo para instituciones y organizaciones
del sector publico— tratar de comprender las vias a través de las cuales los nuevos
enfoques van encontrando un terreno fértil en el debate sobre la aplicacion del
concepto de innovacién en la gestion publica y sus particularidades. Ese es el reto y al
mismo tiempo, la oportunidad para comprender, que la innovacién ya no es una opcion.
Es un imperativo de cardcter sistémico para la sobrevivencia de nuestra especie y el
sustento de base, que permitira promover una mejor calidad de vida y mayor bienestar
colectivo, Estado, gobierno, gestién publica.

Por ello, la innovacion que se promueva desde el sector publico tiene que ser abierta,
distribuida, colaborativa, horizontal, jerarquica y democritica.

“Innovar en la gestién municipal es enfrentar las situaciones de manera original
mejorando la eficacia y la eficiencia del gobierno local,permitiendo el logro de resultados
mas efectivos, en términos de los requerimientos de la sociedad. Esto supone que las
tecnologias y procedimientos no necesariamente se refieren a algo nuevo y original,
dado que muchas veces la innovacion es el resultado de la combinacién de elementos
existentes o de soluciones conocidas, adaptadas a circunstancias especificas en formas
O procesos nuevos”.

Ahora bien, la innovacién se puede localizar tanto a nivel de los procesos como de los
resultados de la gestion. El primer caso se refiere a los métodos y practicas, a la forma
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en que se ha concebido y se produce; a las diferentes fases y mecanismos. El segundo
enfatiza en un bien, servicio o procedimiento nuevo.

Es indudable el cambio en la agenda de politicas, en los actores involucrados y en las
formas de interaccion Estado/ciudadania, que perfilan un entorno nuevo de mayor
colaboracioén y participacion. Pero también determina los dilemas y limitaciones que
aun enfrenta la innovacién en las localidades latinoamericanas, producto de pasados
autoritarios y fuertemente centralizados, que consolidaron al paso de los afios,
espacios locales con una institucionalidad bastante endeble y con précticas politicas
poco democriticas.

Ante este panorama, es necesario realizar acciones conjuntas entre Gobierno y
ciudadania, para buscar alternativas de solucion a problemas que aquejan; facilitar los
tramites y servicios que tanto estado y municipios ofrecen, y en términos generales
buscar generar mayor bienestar, incluyendo mejores servicios médicos, educacion,
cultura, deporte, empleos, entre otros.

Lo anterior, a partir de la generacién de iniciativas que desarrollen los propios
ciudadanos diferenciadamente conforme a ambitos territoriales, es decir &reas
geograficas particulares en donde viven personas que comparten historia, cultura,
aspiraciones, medios sociales y politicos, ambientes con recursos naturales propios
y caracteristicos, medios productivos, econémicos y de infraestructura, los cuales
pueden no coincidir necesariamente con limites administrativos.

En este contexto, creemos que el trabajo colaborativo de instancias educativas, del
sector econémico privado y del gobierno es un mecanismo que apoya y fomenta de
manera directa la innovacion.

Comité Consultivo de Innovacion Gubernamental

Por lo anteriormente expuesto, y con la iniciativa del Instituto de Administracién
Publica del Estado de México, A.C. se conformé el Comité Consultivo de Innovacién
Gubernamental, conformado por un grupo multidisciplinario de servidores publicos
estatales de diferentes instancias de gobierno, académicos y especialistas en el tema de
innovacion con la finalidad de enriquecer la politica estatal, con propuestas que apoyen
la mejora en el quehacer gubernamental, que conforman una propuesta de politica de
gobierno en el tema de innovacién y gobierno.

Este Comité se define como un érgano de colaboraciéon, consulta y opinion, cuyo
objetivo es el disefio de iniciativas de politicas de Gobierno que el IAPEM promueva
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entre las instancias gubernamentales correspondientes, y que coadyuven a fortalecer
los objetivos de la administracion publica estatal y municipal.

2. Politica de innovacién gubernamental en el
Estado de México

Derivado de las mesas de trabajo realizadas por el Comité Consultivo de Innovacién
Gubernamental, se propone coadyuvar en una politica en Innovacién Gubernamental
en cuatro vertientes:

|. Mejorar en la administracién publica municipal, la gestion estratégica de las
tecnologias de informacién y comunicaciones, como un catalizador de desarrollo
econdémico Y social.

2. Contribuir en la formulacion de estrategias de gobierno, que promuevan la
interoperabilidad y la apertura de datos entre las dependencias de los tres ambitos
de gobierno.

3. Responder con eficiencia y eficacia a las demandas de los ciudadanos con una mejor
gestion y calidad en los tramites y servicios que brinda el gobierno, acompafado de
una simplificacién administrativa en sus procesos.

4. Fortalecer las capacidades cientificas y tecnolégicas en los municipios, de acuerdo
con sus vocaciones y sectores estratégicos para lograr un desarrollo regional
sustentable e incluyente.

Objetivos
El desarrollo de politicas en innovacion gubernamental permitird al Estado de México:

* Orientar a los Ayuntamientos para alinear su estrategia con los planes de desarrollo
federal y estatal vigentes.

* Disefiar una mejor planeacion estratégica para el aprovechamiento de las tecnologias
de la informacién en beneficio de la ciudadanfa.

* Promover al Estado como una administracién publica mds moderna, eficiente y
transparente.

* Establecer lineamientos para impulsar al Estado hacia un gobierno digital.

* Incentivar la participacion ciudadana a través del desarrollo de soluciones
innovadoras.

* Facilitar el acceso y el desarrollo cientifico y tecnolégico entre las instituciones de
Educacion Superior.
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* Mejorar la coordinacién y colaboracién entre las dependencias de Gobierno con la
integracion de bases de datos.

* Coadyuvar en la definicién de lineamientos, implementacién de mejores pricticas e
innovacion tecnolodgica con otros grupos de trabajo colegiados.

Alcance

Crear las condiciones necesarias para que tanto los sectores publico, privado y acadé-
mico posicionen a la innovacién en el centro de sus estrategias futuras, a partir de
orientar una Politica en Innovaciéon Gubernamental acorde con las siguientes vertientes:

* Gestidn digital municipal.

* Datos abiertos e interoperabilidad.

* Mejora regulatoria y gobierno digital.

* Educacion e investigacion cientifica y tecnolégica.

Gestion digital municipal
Propuesta

Mejorar en la administracién publica municipal, la gestion estratégica de las tecnologias
de informacién y comunicaciones, como un catalizador de desarrollo econémico y
social.

Desarrollo

La elaboracién de una politica de gestidn estratégica, las tecnologfas de informacién
y comunicaciones para el desarrollo social y econémico municipal, debe considerar
el cumplimiento de las disposiciones juridicas en materia de desarrollo que, alineadas
a los Planes de Desarrollo Federal y Estatal, permitan a los municipios aprovechar el
potencial que brindan las tecnologias de informacién y comunicaciones, en beneficio
de la sociedad, en sus multiples oportunidades de crecimiento. De acuerdo con las
siguientes actividades:
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Acciones

Elaborar un marco metodoldgico para la construccion de estrategias en innovacion di-
gital municipal, que permita a los Ayuntamientos en el corto plazo, analizar su desarrollo
socioeconémico basado en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Mesa de trabajo

Para la definicién de lineas de accién, entregables y mecanismos que nos permitan
impulsar la politica de innovacién referida, se ha definido una mesa de trabajo, la cual
estara coordinada por el Mtro. Ubaldo Francisco Velasco Morales.

Datos abiertos e interoperabilidad
Propuesta

Contribuir en la formulacion de una estrategia que promueva la interoperabilidad y la
apertura de datos entre las dependencias de los tres dmbitos de Gobierno.

Desarrollo

En el Estado de México, se hace necesaria la implementacién de una politica en datos
abiertos,que ponga a disposicion de la poblacion los datos de cardcter publico,generados
por las dependencias y entidades de la administracién publica estatal y municipal como
una préctica de transparencia, ademas de impulsar la interoperabilidad e incentivar la
participacién ciudadana, acercando el gobierno a los ciudadanos al facilitar el acceso,
uso, reutilizacién y redistribucion de los datos abiertos para cualquier fin; conforme a
los ordenamientos juridicos aplicables. Para ello se propone el modelo de arquitectura
siguiente:
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3. Comparticic’:n

de datos

Consultas y paquetes
de intercambio

1. Descripcion 2. Contexto
de datos de datos
Datos y activos de Taxonomia y reglas

datos (data assets) de negocio

Por otro lado, la definicién de catdlogos maestros, facilitara la interoperabilidad entre
las aplicaciones de tramites y servicios que brindan los gobiernos, sobre todo en
las aplicaciones por desarrollar, para un mejor uso y combinacion de la informacién
proveniente de diferentes fuentes; beneficiando al ciudadano ante la posibilidad de
reducir requisitos que pueden obtenerse mediante el uso de dicha interoperabilidad.
Para lo cual se plantean tres etapas:

a) Proceso de elaboracion de datos maestros.
b) Desarrollo de la guia para publicaciéon de datos maestros.
c) Publicacion del primer conjunto de datos maestros.

Acciones

* Elaborar lineamientos y guias para la publicaciéon de datos abiertos, asi como de
datos maestros.

* Desarrollar la plataforma datos.edomex.gob.mx para la apertura de datos.

* Analizar y coordinar con el Instituto de Informacion e Investigacion Geogrifica,
Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM), la creacién de una base de
datos que facilite la generacién y administracion de informacion geogrifica estatal y
municipal.

* Establecer con el IGECEM y el Instituto de la Funcién Registral del Estado de
México (IFREM), un esquema de colaboracién para la generacién, administracion e
intercambio de informacién catastral y registral entre el estado y los municipios.

* Coordinar eventos de colaboracién entre los sectores publico, privado y académico,
para el desarrollo de soluciones de innovacion, dirigidas a mejorar la administracion
y prestacion de los servicios.
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Mesa de trabajo

Para la definicién de lineas de accién, entregables y mecanismos que nos permitan
impulsar la politica de innovacién referida, se ha definido una mesa de trabajo, la cual
estara coordinada por la Lic. Laura Patricia Siti Leonor.

Mejora regulatoria y gobierno digital
Propuesta

Responder con eficiencia y eficacia a las demandas de los ciudadanos a través de una
mejor gestion y calidad en los tramites y servicios que brinda el gobierno,acompanado
de una simplificaciéon administrativa en sus procesos.

Desarrollo

Hoy en dia el pais sufre de cambios sociales, econémicos y politicos, resultado de una
sociedad sin restricciones e inhibiciones para manifestar sus expectativas, motivo por
el cual resulta menester, construir una administracién ptblica moderna, con la finalidad
de satisfacer las necesidades de la ciudadanfa en materia de tramites y servicios, trans-
parencia y acceso a la informacién publica, orientado hacia un gobierno digital a través
del buen uso de las tecnologias de informacién, funcional y accesible para la ciudadania
acorde con mejores practicas internacionales.

Actualmente, el Estado de México a través del Comité Intersecretarial para la
Consolidacién del Gobierno Digital e Innovacién (CICGDI) promueve la coordinacién
entre las dependencias del Gobierno, para evaluar las estrategias, proyectos y acciones
que propicien la implementacion y desarrollo de tecnologias de la informacion y comu-
nicaciones, asi como la innovacién administrativa orientada a la generaciéon de cambios
trascendentales en los procesos de trabajo, a fin de proporcionar a los ciudadanos
tramites y servicios con mayor oportunidad, eficiencia y calidad.

Acciones

* Coadyuvar en la definicién de lineamientos, uso de mejores practicas e innovacion
tecnolodgica con el CICGDI y la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER)
en materia de gobierno digital y mejora regulatoria.

* Concertar convenios de colaboracion entre las instancias correspondientes de la
Secretaria de Finanzas, de la Secretaria de Desarrollo Econémico y de los Ayunta-
mientos que les permitan fortalecer sus estrategias de mejora regulatoria y gobierno
digital.
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* Formary capacitaralos servidores publicos en materia de Innovacién Gubernamental.

» Coordinar eventos de colaboracién entre los sectores publico, privado y académico
para el desarrollo de soluciones de innovacién dirigidas a mejorar la administracion
publica.

Mesa de trabajo

Para la definicién de lineas de accién, entregables y mecanismos que nos permitan
impulsar la politica de innovacién referida, se ha definido una mesa de trabajo, la cual
estara coordinada por la Lic. Elizabeth Pérez Quiroz.

Educacion e investigacion cientifica y tecnologica
Propuesta

Fortalecer las capacidades cientificas y tecnoldgicas en los municipios, de acuerdo con
sus vocaciones Yy sectores estratégicos para lograr un desarrollo regional sustentable
e incluyente.

Desarrollo

Impulsar al Estado de México como un estado con desarrollo sustentable, requiere
de la integracidn equilibrada de sus regiones, por lo que es fundamental promover
los elementos necesarios, para fortalecer a los Ayuntamientos de acuerdo con sus
capacidades, vocaciones y necesidades.

Por otro lado, la transformacién que esta teniendo la educacidon superior hacia una
vision global econdmica, social y cultural permite al Estado, aprovechar al maximo el
capital humano especializado, para promover la innovacion cientifica y el desarrollo
tecnolégico que satisfagan las cambiantes necesidades del mercado laboral.

Acciones

» Concertar convenios de colaboracion entre el Consejo Mexiquense de Ciencia y
Tecnologia (COMECYyT) y los municipios interesados en implementar programas de
apropiacion social de la ciencia y de asistencia tecnologica empresarial.

* Gestionar la creacion de Fondos Mixtos con los municipios, con el propésito de
apoyar proyectos de investigacion cientifica y tecnoldgica, que generen el cono-
cimiento requerido para resolver problemas, satisfacer necesidades y potencializar
las oportunidades de los Ayuntamientos.
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* Coordinar esfuerzos entre el COMECYyT y las instituciones académicas de la entidad
para la elaboracién de estudios que propicien el desarrollo de un laboratorio de alta
tecnologia, centro de emprendimiento y aceleradora de negocios, como piloto en la
region oriente del estado.

» Capacitar y sensibilizar a estudiantes, emprendedores e investigadores en relacion a
los mecanismos de transferencia de conocimiento.

* Propiciar el acceso a la innovacion cientifica y el desarrollo tecnologico, que se genera
en la academia a través de un banco de ideas asi como, establecer lineamientos para
la difusién y comercializacion de patentes incorporadas.

Mesa de trabajo
Para la definicién de lineas de accién, entregables y mecanismos que nos permitan

impulsar la politica de innovacién en referida, se ha definido una mesa de trabajo, la cual
estara coordinada por la Dra. Silvia Cristina Manzur Quiroga.
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Introduccidon

| Comité Consultivo de Prospectiva Gubernamental del IAPEM, en su caracter

de 6rgano asesor, propone la siguiente iniciativa de Politica Publica sobre

Prospectiva Gubernamental. Las propuestas han surgido de las discusiones del
grupo de prospectivistas y funcionarios que integran el Comité, después de haber
analizado la problemdtica actual del Estado de México, y el reciente Decreto que
incluye en la Ley de Planeacién, la integracion de planes de largo plazo.

Considerando:

Que de acuerdo con el ordenamiento juridico, tanto del estado como de los municipios,
cumpla con lo establecido en el Decreto niimero 451, del 22 de junio del 2015, por el
que se adiciona y modifican algunas fracciones del articulo 19 de la Ley de Planeacién
del Estado de México y municipios, en la que se establece que los planes de largo plazo,
estatal y municipal, deben considerar una temporalidad de 30 afios.

Que las acciones de planeacion y gestién publica, en los gobiernos estatal y municipales
del Estado de México, deberan orientarse con visiéon de largo plazo, sustentandose en
aplicaciones de Prospectiva Gubernamental.

Que se deberd impulsar el conocimiento, desarrollo y uso de la prospectiva gu-

bernamental, por parte de los mandos superiores y medios de las instituciones
gubernamentales, del Estado de México.

1. Proposito de la iniciativa

La siguiente propuesta tiene como propésito plantear opciones para el Estado de
México, en relacién con:
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|. Mejorar la planeacion prospectiva estratégica y la toma de decisiones gubernamen-
tales bajo situaciones, ambientes y sistemas de alta volatilidad, incertidumbre,
complejidad y cambios inesperados.

2. Contribuir a una mejor preparacién y formulacién de politicas de Gobierno, inspirar
nuevas politicas, proporcionar nuevas ideas e identificar los principales desafios de la
sociedad futura.

3. Proporcionar insumos de informacion calificada y conocimientos para el desarrollo
futuro y la planeacion de largo plazo.

4. Promover una cultura politica democratica con vision de largo plazo, que desarrolle
una actitud proactiva y facilite la solucién de los problemas de corto, mediano y
largo plazos.

5. Contribuir a la formacion y capacitacion en Prospectiva Gubernamental de funcio-
narios publicos de los diferentes niveles de gobierno: municipal y estatal, con el
objeto de cumplir con politicas de Gobierno con visién de largo plazo.

2. Justificacion
La problematica del corto plazo en la gestion publica

El punto de partida de la presentacién de estas opciones de reforma, radica en el
reconocimiento de varias premisas basicas en la operacion de la administracion publica
(AP) y el Sistema de Planeacién del Estado de México (SPEM):

. La administracion publica debe responder a las demandas de la sociedad, y los
ciudadanos deben estar convencidos con hechos de sus gobiernos, al realizar
las tareas encomendadas con eficiencia, equidad, transparencia y rendicion de
cuentas.

2. El estar orientada a resultados que se pueden observar y evaluarse por los
ciudadanos, de acuerdo con los objetivos de los programas y las politicas de
Gobierno.

3. Los tres 6rdenes de gobierno limitan en la practica, la planeacion y gestion del
desarrollo y la toma de decisiones a resultados y con criterios casi exclusivamente
de corto plazo.

4. La prospectiva, es la disciplina que anticipa escenarios potenciales que se podran
desarrollar en el porvenir, a partir de la anticipacion, y permitird realizar una
planificacion que posibilita actuar en sintonfa con aquello que, en teorfa, va a
ocurrir.

5. Las democracias modernas tienen el reto de superar las limitaciones que conllevan
los procesos electorales y mandatos, que asumen los gobiernos electos con
propuestas de gobierno, que garanticen politicas de Gobierno con una vision de
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largo plazo, que den necesaria continuidad y atencién de problemas, como serfa
cambio climético y sus efectos en el desarrollo sustentable y la salud humana.

6. El desarrollo de iniciativas de largo plazo implica el corto y mediano plazos, lo
cual requiere un proceso de continuidad. De esta manera, al disefiar un proyecto
nacional, éste no debe quedarse en el plazo inmediato.

7. La duracién del horizonte temporal de corto plazo, por lo urgente, es referente
primordial de los gobiernos, una marca imborrable en la mente de los decisores.

8.  Nuestra costumbre ensefia que gobernar es administrar crisis y recursos escasos,
atender necesidades bdsicas insatisfechas, y resolver problemas urgentes. No
obstante, estamos frente a una oportunidad histérica para transformar este
Estado pasado y actual, por uno mejor.

9. La transicion de modelos de desarrollo y las tendencias globales que marcan
el siglo XXl indican que gobernar ha de significar, primordialmente, preparar al
Estado para el desarrollo del bienestar social.

10. Se trata de ampliar el espectro de los horizontes temporales y los marcos cog-
nitivos de los gobernantes y funcionarios, para pensar las decisiones estratégicas
que conllevan a altos impactos positivos, con sus efectos irreversibles para la
sociedad.

Problematica del Estado de México

Con un territorio de 22,500 km? que representa el |.| por ciento del territorio na-
cional, en 2010 el Estado de México contaba con 15175,862 habitantes (Censo de
Poblacién y Vivienda 2010), ocupando el primer lugar entre las entidades federativas
del pais, con 13.5 por ciento de la poblacién nacional. Para 2015 de acuerdo con
proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPOQ), la entidad estd ocupada
actualmente por 16.9 millones de residentes, lo que representa una poblacién mayor
a la de once estados como: Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Durango,
Morelos, Nayarit, Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala,Yucatin y Zacatecas, quienes con-
centran a 16.4 millones de pobladores de todo el pais.

En la entidad mexiquense, el fenémeno de la migracion es importante, al ser un gran
receptor de poblacion, principalmente del Distrito Federal, Puebla y Oaxaca. De
acuerdo a datos del CONAPO, a mitad del afio 2010, 62, mil 904 personas llegaban al
estado.

Por otro lado, para comprender la magnitud de la economia estatal, es conveniente
conocer la estructura econémica que representa el Producto Interno Bruto en el total
nacional, que explica en gran medida la atraccién de gente de otros estados del pais,
como un elemento detonante para mejorar sus condiciones de vida.
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De acuerdo con estimaciones del Instituto de Informacién e Investigaciéon Geogrifica,
Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM), en el afio 2014, el valor de la
economia, medido en términos de su PIB fue de 1.2 billones de pesos en términos
reales, 9.1 por ciento de la produccion total del pais, hecho que hace a la entidad ser
la segunda economia que mas aporta, después del Distrito Federal. Por otra parte,
genera el 13 por ciento de la producciéon manufacturera nacional, muy por arriba de
entidades como Nuevo Ledn, Coahuila, Distrito Federal y Jalisco; esto hace que la
entidad mexiquense ocupe el primer lugar nacional.

Un rasgo que vale la pena resaltar es el incremento del sector de los servicios, que
se caracteriza por englobar las actividades econémicas cuyo producto no tiene
una expresion material; en 1960 participaba con una décima parte del producto
estatal y en 2014, aporté practicamente mas del 63 por ciento del producto interno
bruto de la entidad; este hecho refleja una evoluciéon importante en la estructura
econdémica del Estado que debe ser comprendida como consecuencia del desfase
entre la poblacion que cambia su residencia al Estado de México y la capacidad del
sector para satisfacer su demanda de servicios.

La pobreza es un flagelo para toda sociedad que para entenderlo y atenderlo hay que
analizarlo desde varios aspectos, o factores que la determinan. Con ello el coeficiente
de Gini es comunmente utilizado como una medida de concentracién de la riqueza,
asi como el Indice de Desarrollo Humano, que considera el caricter multifactorial de
la pobreza.

Con los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares
(ENIGH) 2014, en el Estado de México el ingreso corriente total se redujo en 3.4
por ciento en términos reales, con respecto a 2012. Por su parte, el ingreso corriente
promedio por hogar se ubic6 en 38 mil 81| pesos trimestrales, lo que representa una
caida de 8.36 por ciento, a precios constantes, respecto a 2012.

Por deciles de hogares destaca que los tnicos que registraron un incremento fueron el
primero y el segundo decil (6.35 y 0.14 por ciento), en tanto que el decil de los hogares
de mas altos ingresos concentré el 34.8 por ciento de los ingresos corrientes totales.

El coeficiente de Gini fue ligeramente mejor al registrado dos afios antes, al presentar
valores de 0.419 por ciento en 2014 contra 0.436 por ciento para 2012, respectivamente.
Este coeficiente refleja el efecto de las transferencias en la distribucién del ingreso, con
lo que se puede percibir que hay escaso avance en materia de equidad.

No obstante lo anterior, CONAPO reporta para 2015, 6.4 millones de personas en el
Estado de México viviendo en situacion de pobreza y I.| millones de seres en condi-
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ciones de extrema pobreza, y de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién y
Empleo (ENOE) correspondiente al primer trimestre de este afio, en la entidad el 58.9
por ciento de los trabajadores tienen un empleo informal.

Por su parte, el indice de Desarrollo Humano, que indica que la entidad ocupa el
lugar 16 a escala nacional y que si fuera un pais, estaria en el lugar 77 en el mundo.
Asimismo, mientras el municipio de Metepec tiene un INDH de 0.825, que lo coloca
practicamente a la altura de paises desarrollados, San José del Rincén tiene un INDH
de 0.545, que lo ubica al nivel de paises sefialados por sus severas necesidades.

Ante este panorama, el Estado de México se coloca en un lugar preponderante, al
que contribuyen hechos como que la matricula escolar total llegd en el ciclo escolar
2013-2014 a 4.7 millones de alumnos (13.6 por ciento de la matricula nacional) y que
sélo en educacidn superior, el nimero de alumnos rebasé en ese periodo los 380
mil. (Fuente IGECEM con informacién de la Secretaria de Educacion del Gobierno
del Estado, 2015).

El vertiginoso crecimiento demogrifico, con su impacto en la demanda de bienes y
servicios, tiene también efectos notables sobre el ejercicio de gobierno y en particular
en la administracion publica de los 6rdenes estatal y municipal, obligados a responder a
demandas crecientes, en particular en rubros como la educacién, la salud, el empleo, el
desarrollo econémico, el desarrollo social y el desarrollo urbano. Conjuntamente con
ello, la necesidad de promover la cultura politica democritica.

La presion de estos hechos, repercute en los gobiernos y exige administraciones en
constante adaptacion a la diversidad e incremento de los bienes y servicios que demanda
la poblacién, pero no sélo esto, sino que revela la necesidad de responder a fenémenos
con un alto grado de indeterminacién, como el comportamiento demogrifico y la
inmigracién, que han sido dos de los hechos de mas alta importancia en la definicién
del Estado de México de nuestros dias, y todo indica que lo seguirdn siendo todavia en
al menos una década mas.

Gobierno Estatal

La prospectiva tiene el potencial —como lo han demostrado las mejores practicas a
nivel mundial- la herramienta que le permita a los gobiernos del Estado de México,
redirigir procesos, afinar estrategias y definir criterios que atiendan hoy al perfil de una
entidad, que ha liderado en el pais y que puede y debe seguir haciéndolo en respuesta a
las expectativas de su poblacién, conformado en casi una tercera parte por mexicanos
nacidos en otras entidades federativas.
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La administracion publica mexiquense, requiere con urgencia poner en marcha
programas de capacitacion en el uso de la prospectiva en sus dependencias de gobierno,
ya que para muchos tomadores de decisiones, en niveles operativos y medios, esta
herramienta les es desconocida, motivo por el cual se omite su uso y se ignoran los
beneficios y bondades de su utilizacién.

Gobiernos Municipales
En los municipios, la programacioén de actividades, regularmente se encuentra acotada:

A) Periodos muy cortos de accién -3 afios de gestidn- y la mayoria de los indicadores
operativos, tienen fecha de culminacién al 31 de diciembre de cada ejercicio; en
acciones tan importantes como la promocién de la salud, la seguridad publica, el
medio ambiente y el cambio climatico o el desabasto de agua se requiere programar
con vision de largo plazo.

B) La prospectiva, al ser una herramienta dindmica nos permite explorar de una forma
sistémica, los posibles escenarios futuros y actuar desde el presente para atender
la problematica, por ello resulta urgente que se inicie la sensibilizacién de los
tomadores de decisiones en este dmbito.

La prospectiva gubernamental

La importancia de institucionalizar los procesos prospectivos es fundamental dado que
antes s6lo se practicaban ejercicios sueltos que se dejaban a la voluntad de los tomadores
de decisiones sobre su aplicacion. Entenderemos por prospectiva gubernamental: “...
la actividad de anticipacién politica, holistica, transversal, sistémica que en términos de
complejidad nos permite resolver problemas inherentes a la accién del Estado y de
la administracion publica de manera anticipatoria. Para ello aplica métodos, técnicas
y conocimientos cientificos con vision de futuro, conducentes al mejoramiento de la
poblacién y a elevar su calidad de vida en un proyecto claro del rumbo que el gobierno
debe conducir, principalmente para lograr estabilidad y gobernabilidad, en el cambio”.

Conveniencia de establecerse como politica
A diferencia de otras especializaciones en prospectiva como la educativa, la territorial,
la cientifico-tecnolégica, incluso la politica; la prospectiva gubernamental tiene

particularidades especificas que la hacen ser la conexién de procesos.

* Se caracteriza por ser una democracia anticipatoria, por lo cual facilita la gobernanza.
* Tiene a la prevision como manera de ser.
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* La institucionalizaciéon de la prospectiva gubernamental integra gobierno, sociedad
y academia y se vuelve punta de lanza en la concrecion de la accién prospectiva, se
apoya en grupos multidisciplinarios de “tanques pensantes”.

 Utiliza la planeacion prospectiva estratégica.

* Da seguimiento y continuidad a la solucién de problemas estructurales, de mediano
y largo plazo, gobernando con inteligencia y creatividad.

Los efectos sorpresa y los eventos inesperados se suceden por ausencia o debilidad de
la capacidad previsora, pese a que se pudieron haber tomado medidas de anticipacion,
de ahi que sorprendan a los tomadores de decisiones.

Uno de los argumentos mas frecuentes para no aplicar la vision de largo plazo es el
que se maneja sobre la duracion del periodo administrativo, se dice que no se puede
hacer mucho, en tan poco tiempo que se tiene para la administracién en turno, pero
el problema no es la cantidad de tiempo en la toma de decisiones sino la calidad y la
vision de lo que se puede hacer.

Beneficios de la Prospectiva Gubernamental

Si bien es importante atender de manera inmediata la agenda publica, esto no quiere
decir que las decisiones no impliquen considerar el corto, mediano y largo plazos.

En este punto reside la vision de estadista, del gobernante que tiene claro su parti-
cipacién en la hechura de las politicas, no reside de manera exclusiva en su accién
inmediata de gobierno, sino que trasciende sobre todo por las propuestas de politicas
de Gobierno con las cuales se nutre de manera fundamental el Congreso.

Beneficios de la vision de largo plazo y el enfoque prospectivo: como resolver lo
urgente, sin dejar de atender lo importante, y mucho menos lo impostergable.

Experiencias Nacionales e Internacionales

La prospectiva, es una practica que cada vez cobra mds auge a nivel mundial, muchos
paises han desarrollado visiones de largo plazo y estin emergiendo como paises lideres.
China en los afios sesentas, plane6 a cien afios, Japon hace planeacion de largo plazo
con evaluaciones quinquenales, Brasil planed su futuro en la agenda 2010, muchos
paises de América Latina, estan incorporando a su legislacion, pero sobre todo a su
préctica, las visiones prospectivas.

Para la Comision Europea la prospectiva debe contribuir a tres grandes propésitos de
la gestion publica:
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I. Mejorar la planeacion y la toma de decisiones, bajo situaciones, ambientes y/o
sistemas de alta volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigtiedad (VICA).

2. Contribuir a la preparacién y a la formulacién de politicas, inspirar nuevas politicas,
proporcionar nuevas ideas e identificar los principales retos de la sociedad futura.

3. Brindar insumos calificados de informacién y conocimiento para el desarrollo futuro
y la planeacién de largo plazo.

En México, los gobiernos federales hicieron intentos de planes a 2020 con Fox y 2030
con Calderén, algunas entidades federativas han realizado su planeacién de largo plazo,
es el caso de Jalisco, Guanajuato, Ledn y Querétaro.

La politica de prospectiva gubernamental en el Estado de México
Objetivos de una Politica de Prospectiva Gubernamental

* Evitar el problema de corto plazo en la administracién publica.

* Promover la continuidad de politicas para el desarrollo.

* No dar salidas inmediatas a problemas de largo plazo que requieren soluciones,
las salidas de hoy, no constituyen parte de las soluciones para la resolucion de los
problemas del mafana.

* Lograr efectividad de la inversién en obra publica.

* Disefiar una mejor planeacién con vision de largo plazo para el Estado de México.

» Contar con criterios e indicadores de evaluacién de la gestion publica orientada al
desarrollo.

* Evaluar de manera permanente los beneficios de la vision de largo plazo y el enfoque
prospectivo.

* Considerar la necesidad de un marco normativo obligatorio.

Marco legal

De conformidad con la Ley de Planeacién y lo dispuesto en su Articulo I, fraccién
I'V; el Estado de México cuenta con su propia Ley de Planeacion para el Estado de
México y Municipios. En esta fraccion, en los dos primeros parrafos de exposicion de
motivos se estipula: “La planeacion para el desarrollo es un mandato constitucional
que se asume como una politica de Estado, en la cual, se fortalece la democracia con
la participacion ciudadana y la unidad estatal en un marco de Estado de derecho. La
entidad que anhelamos ser y habremos de heredar a nuestros descendientes, requiere
del disefio de una estrategia de desarrollo a largo plazo, que se traduzca en una imagen
de gran visién del futuro, hacia la cual hemos de dirigir la concertacién de acciones
entre los gobiernos y la sociedad”.
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Mas adn, el 22 de junio del 2015, se publicé en la Gaceta oficial el Decreto 451 por
el que se adicionan la fraccion Xl al articulo 14; la fraccion VIl y se recorre la actual
fraccion VIII para ser la fraccion IX del articulo |5 y la fraccion X y se recorre la
actual fraccion X para ser la fraccion Xl para integrar con la participacién ciudadana
el Plan de Largo Plazo del Estado de México para los préximos 30 afios, y en su caso
readecuarlo cada seis afios.

Es precisamente en este sentido de estrategia de largo plazo, con gran visiéon de futuro,
que se encamina esta propuesta de politica de prospectiva gubernamental.

De manera operativa, los gobiernos sélo se preocupan por los resultados dentro de
su periodo, principalmente, pero existe la carencia de una visién a futuro o la falta de
interpretacion de las tendencias actuales, que necesariamente determinan escenarios
futuros respecto a las necesidades y problematica de la sociedad.

Alcance

Su alcance esta formulado para implantar acciones especificas para el desarrollo sobre
los diferentes ejes temdticos sobre distintos problemas que enfrenta el desarrollo del
Estado de México.

* Seguridad.

* Educacion y cultura.

* Medio ambiente/sustentabilidad.

* Relaciones intergubernamentales.

» Reordenamiento territorial/transporte y servicios.
* Cuidado del agua limpia.

* Productividad y competitividad.

+ Calidad de vida.

3. Acciones

La propuesta de este Comité Consultivo es la aplicacion de una linea de accion orien-
tada a la integracion de la prospectiva gubernamental en el desarrollo de las politicas
de Gobierno en el Estado de México. En términos graficos, esta linea de accién incluye
los siguientes elementos (véase grafico pagina siguiente):
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Capacitacién
a funcionarios
piiblicos

Linea de Acci
para implemental
la Prospectiva
Gubernamental
~ en el gobiern

A. Consolidacion de un Think Tank prospectivo.

La integracion del Comité Consultivo de Prospectiva Gubernamental, parte de la
necesidad de aprovechar las ventajas de la prospectiva, con relacién a las politicas
gubernamentales del Estado de México y sus municipios. EIl Comité se integré por
especialistas en prospectiva,asi como por funcionarios del Estado de México,conscientes
de la importancia de aplicar la prospectiva para la solucién de las necesidades sociales
y politicas de la entidad.

El mismo Comité Consultivo, se consolidard en Think Tank o laboratorio de ideas,
en doénde los expertos y los interesados puedan reunirse para discutir sobre las
necesidades, los retos y las lineas de accion estratégicas para el Estado de México en
el corto, mediano y largo plazos.

El Think Tank ofrecera opciones de solucién a las problematicas imperantes asi como
ejes estratégicos que deben considerarse para hacer politicas de Gobierno —estatales
y municipales— con vision de largo plazo, para favorecer el desarrollo y el progreso de
la entidad.

Como una ventaja para la adopcién de este Think Tank, puede decirse que seria el
primero en implementarse dentro de una administracién publica a nivel nacional.
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B. Capacitacién a funcionarios publicos.
La capacitacion es la que puede ser llevada a cabo en el corto plazo. A continuacion,
se analizard con un esquema FODA sobre cuiles serian las ventajas y desventajas de

su implementacién:

Creacion de cursos de formacion prospectiva para funcionarios publicos

Debilidades:

Los funcionarios desconocen los alcances
de los cursos y la utilidad de la prospectiva
Los funcionarios carecen de incentivos
para capacitarse
Los funcionarios podrian quejarse del

exceso de trabajo

Oportunidades

Hay vinculos con instituciones

académicas de prestigio de operacién.

Falta de instalaciones adecuadas en las
dependencias para impartir |os cursos

Como puede apreciarse, los principales obsticulos provienen de las propias
instituciones estatales. En principio, un decreto de los altos mandos podria solucionar
la falta de voluntad de los funcionarios publicos, haciendo que la asistencia a los cursos
de prospectiva sea obligatoria.Asimismo, un periodo de negociacidn de horas laborales
con goce de sueldo para asistir a las clases, podria motivar la asistencia a las mismas.

Una de las principales amenazas es la cuestion del financiamiento a este programa de
profesionalizacion. Si bien podria ser costoso adecuar las instalaciones y contratar a los
docentes, este gasto deberfa ser analizado mas como una inversién en el largo plazo
que un gasto en el presente. Siendo asi, el destinar un presupuesto podria significar una
mayor ganancia con el tiempo.

En este sentido, ademds del impulso sistemdtico del IAPEM a la capacitacién con vision
de futuro de servidores publicos, serfa muy Util la inclusion de la formacién prospectiva
dentro de las instituciones de educacién superior del Estado de México, de manera
principal la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM).
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Las ventajas para su implementacién es que la Escuela de Gobierno y Administracién
Publica del Estado de México (EGAPMex), ya cuenta con un programa de estudios en
prospectiva; por lo tanto, ya tiene una estructura basica sobre la cual se pueden partir
los ejes tematicos de aprendizaje.Asimismo, se cuenta con redes y contactos forineos
que podrian ayudar tanto al disefio curricular, como a la docencia, de manera que se
evitarian posibles fracasos de ensefianza.

Esta idea podria implementarse paulatinamente en las instituciones gubernamentales,
pudiendo empezar con experiencias pilotos en algunos municipios. Asi, por ejemplo,
podria tomarse como referencia Toluca, en donde se seleccionarian una o dos
dependencias que sean claves para el desarrollo de politicas de Gobierno de acuerdo
al Plan de Desarrollo del Estado de México. Una vez seleccionadas, pueden iniciarse
cursos bdsicos de planeaciéon prospectiva, haciendo una evaluacién diagnéstica y una
evaluacién final sobre los resultados obtenidos dentro de las catedras.

Frente a la necesidad de incorporar nuevas técnicas y metodologias en el disefio,
creacién e implementacién de politicas de Gobierno, es necesario guiar las opciones
de solucién en dos sentidos: en primer lugar, el proceso de ensefianza-aprendizaje
del conocimiento sobre prospectiva, y en segundo lugar, su implementacién en la
administracion.

De igual manera la incidencia de la planeacién prospectiva estratégica tendria que
llegar a temas especificos para el desarrollo municipal, los llamados TD, que se llevarian
a cuestiones muy concretas, que ejemplificamos con dos casos.

C. Crear un modelo de prospectiva gubernamental a partir de un estudio piloto en
dos municipios.

La idea de implementar la prospectiva gubernamental en el Estado de México debe
darse paulatinamente, de manera que pueda evaluarse en el corto y mediano plazo la
funcionalidad de la misma. Por esta razén, se sugiere adoptar dos municipios que, por
su contexto, podrian ser Toluca y Texcoco, para implementar un programa piloto.

Este programa incluira la conformacion de un Comité Local Permanente de Prospectiva
que analice y revise el trabajo continuo en los municipios. Este Comité podra proponer:

I. La capacitaciéon en prospectiva para los funcionarios publicos, 2. La reunién con
funcionarios de alto y mediano nivel para la adopcién de lineas estratégicas en el largo
plazo,y 3.La evaluacion de las tareas que se van desarrollando de acuerdo con la visién
de largo plazo y sus hitos correspondientes.
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Estas experiencias se evaluarian para determinar la funcionalidad de la prospectiva
gubernamental o, en su defecto, para analizar qué cuestiones son requeridas para
modificarse.

La finalidad ultima de este programa es su paulatina incorporacién a otros municipios.

D. Divulgar y promover la prospectiva gubernamental a partir de la creaciéon de una
Unidad de Informacién Digital.

Es necesario que los funcionarios de la administracién publica en el Estado de México y
sus municipios, estén interesados en la implementacién de la prospectiva en sus oficinas
y centros de trabajo. Para lograrlo, se debe primero precisar qué es la prospectiva, a fin
de que se entienda y se comprendan sus ventajas para el desarrollo del Estado.

La promocién y divulgacion de la prospectiva debe hacerse compartiendo informacién
que esté al alcance de todos. Para lograrlo, se propone la creaciéon de una Unidad de
Informacién Digital, dentro del Centro de Prospectiva Gubernamental del IAPEM que
puede estar albergado en un dominio de Internet de caracter publico, en el que puedan
subirse documentos, entrevistas, videos y otras fuentes de consulta sobre estudios de
futuros.

E.Promover una cultura politica democriatica entre los habitantes del Estado de México.
La cultura politica democridtica, tendra una vision de largo plazo que desarrolle

una interaccién proactiva y abierta con su gobierno para facilitar la solucién de los
problemas.

4. Recursos

Think tank

El Comité de Prospectiva Gubernamental del IAPEM, se constituye en un grupo
asesor y consultor sobre el tema para apoyar las decisiones de los gobiernos estatales
y municipales. Pero principalmente genera valor agregado a los municipios para
fortalecerlos, como gobiernos locales con su agenda ampliada de trabajo.

Unidad de Informacion digital de Prospectiva Gubernamental

Esta Unidad podria estar en un principio dentro del Centro de Prospectiva del IAPEM

y cuya funcién seria recopilar, organizar, promover y difundir la informacién prospec-
tiva del pais y del mundo, la que se genere en el Estado de México, y sus municipios.
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Con el objetivo del apoyo, consulta y sobre todo, seguimiento de los programas de
corto, mediano y largo plazo, que se desarrollen, y los que se estén aplicando.

. * 7
5. Medios de evaluacion
Observatorio ciudadano
Generar un Observatorio ciudadano de tal manera que se pueda monitorear las
acciones y medir los avances de acuerdo con la planeacién a largo plazo y sus diferentes
hitos por considerar. La evaluacion sera una estrategia fundamental apoyada por la
informacion de la Unidad Digital de Prospectiva Gubernamental.
Centros locales de prospectiva
Dentro de cada Centro Municipal de Prospectiva que tenga entre sus funciones, la

vigilancia de las acciones propuestas y corresponsabilidad en las mismas. Evaluar de
igual manera, la efectividad de las acciones y su revisién trianual.
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