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PRESENTACION

Presidente Honorario y Gobernador del Estado de México, Dr. Eruviel
Avila Villegas. El certamen, instituido en el afio 2015, busca reconocer
y estimular anualmente las Politicas de Gobierno, Programas y Acciones
gubernamentales de los Ayuntamientos Mexiquenses, encaminadas a
fortalecer sus capacidades institucionales e impactar de manera positiva
indicadores y nivel de vida de los habitantes de sus respectivos Municipios.

I ;I Premio i1apem a la Gestion Municipal es una iniciativa de nuestro

Con el propésito de brindar las condiciones mas equitativas para el
certamen, los 125 Municipios fueron clasificados en Cuatro Grupos,
atendiendo a criterios de poblacién, presupuesto, gobierno municipal,
territorio e inclusiéon en una Zona Metropolitana.

En esta tercera edicidon participaron 29 proyectos, en las diversas lineas
tematicas que consideré la Convocatoria, a saber: Servicios Publicos
Municipales, Profesionalizacién, Participacion Ciudadana, Desarrollo
Territorial, Desarrollo Social y Medio Ambiente, Planeacion y Prospectiva,
Innovacion Gubernamental, Transparencia y Rendicion de Cuentas, y
Finanzas Municipales.

El Jurado Calificador estuvo integrado por representantes de destacadas
instituciones:

a) Secretaria General de Gobierno y Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de México;

b) Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipal;

c¢) Universidad Nacional Autobnoma de México (res-Acatlan);

d) Universidad Autéonoma del Estado de México (uaméx-Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales);

e) El Colegio Mexiquense, A.C;
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f) Instituto de Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y
Catastral del Estado de México;

g) Instituto de Estudios Legislativos del Poder Legislativo del Estado de
Meéxico;

h) Instituto Hacendario del Estado de México;

i) Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de México; vy el

j) Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia.

Por unanimidad, el Jurado designé los siguientes premios y reconocimientos:

GRUPO MUNICIPAL 1

PRIMER LUGAR: AYUNTAMIENTO DE IMIETEPEC
Proyecto: “Gobierno por Resultados: El Modelo Metepec.
Sistema de Administraciéon Municipal por Resultados”.

SEGUNDO LUGAR: AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN lzcALLl
Proyecto: “impLaN Cuautitlan lzcalli: Visiébn innovadora para la Gestidon
Publica”.

TERCER LUGAR: AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC

Proyecto: “Implementacidén del Sistema de Biodigestores para Preservar y
Proteger los Mantos Acuiferos en la Comunidad de Agua Blanca, Ejido de
Santa Maria del Monte”.

IMEenciones HONORiFICAS
AvuNTAMIENTO DE CHALCO

Proyecto: “Catastro e impuesto predial”.

AvunTAMIENTO DE ToLucA DE LERDO
Proyecto: “Enlazate a la seguridad”.

AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAz

Proyecto: “Centro de Capacitacién e Inclusion Laboral para Personas
con Discapacidad cecain. En busca de su empoderamiento y cambio de
paradigma”.
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GRUPO MUNICIPAL 2

PRIMER LUGAR: AYUNTAMIENTO DE TENANGO DEL VALLE
Proyecto: “Rutas Turisticas Tematicas”.

PRIMER LUGAR: AYUNTAMIENTO DE VILLA DEL CARBON
Proyecto: “Plan de Manejo Integral de los Residuos Sélidos y Mejoramiento
de la Sustentabilidad del Municipio de Villa del Carbén”.

MEenciones HoNoORiFICAS

AYUNTAMIENTO DE TENANCINGO
Proyecto: “Tenancingo. Manos a la obra: Emprendimientoy Empoderamiento
de la Mujer”.

GRUPO MUNICIPAL 3

ReconocimvieNTo EspeciAL AL MIERITO TEMATICO: AYUNTAMIENTO DE CAPULHUAC
Proyecto: “Hacia un modelo de la competitividad urbana; la barbacoa como
el sabor de un pueblo y sus retos para la sostenibilidad”.

GRUPO MUNICIPAL 4

ReconocimienTo EspeciaL AL MIERITO TEMATICO: AYUNTAMIENTO DE ATizAPAN, SANTA CRuz
Proyecto: “Gestion verde”.

Con esta publicacion, el Instituto de Administracion Publica del Estado
de México, A.C. (1apem); pone a disposicion de la sociedad los proyectos
premiados, con el proposito de continuar impulsando las mejores practicas
de los gobiernos municipales.

Nuestro agradecimiento al Gobernador del Estado, Dr. Eruviel Avila Villegas,
por la distincidon con este reto, y apoyarlo en cada una de sus etapas.

MTtro. Mauricio VaLDES RODRIGUEZ

Presidente del Consejo Directivo del Instituto de
Administracion Pablica del Estado de México, A.C.
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METEPEC

PRIMER LUGAR

Visita del Jurado Calificador del Premio 1apem a la Gestién Municipal 2017
al Municipio de Metepec







GOBIERNO POR RESULTADOS:
EL MODELO METEPEC,
SISTEMA DE ADMINISTRACION
MUNICIPAL POR RESULTADOS

INTRODUCCION

cambios para utilizar plataformas digitales que generen respuestas mas

efectivas a las demandas ciudadanas. Mediante el uso de la tecnologia
de la informacion, se puede procesar informacién de una manera pronta 'y
transparente, lo que ayuda a promover el alcance de los resultados que son
mas visibles a la poblacién. Sobre todo, cuando la evaluacion de la gestion
publica se sustenta en el cumplimiento de objetivos, metas, actividades e
indicadores, requiere desarrollarse una solucién que comprenda el uso de
una metodologia efectiva con el apoyo de la tecnologia.

I ;I contexto digital en que vivimos exige de los gobiernos realizar

En este sentido, el gobierno municipal de Metepec desarrollé un Sistema
de Administracion Municipal por Resultados, denominado sawmur. Esta
plataforma digital permite que el personal directivo y operativo tengan
referentes de como estan alcanzandose resultados mediante la ejecucion
de sus programas.

El samur cuenta con tres criterios basicos:

1. Utiliza una metodologia que permiteidentificar un mapa de resultados.
Incluso ha desarrollado un Estandar de Competencia Laboral para
valorar: conocimiento, habilidades, experiencia y formacion de las
personas que lo administran.

2. Cuentaconunaplataformadigital, queayudaaquetodalainformacion
de metas, actividades e indicadores de los proyectos sea administrada
en forma electronica. La consulta de avances y cumplimiento de
proyectos se hace desde teléfonos celulares y correos electrénicos.
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3. Comunicacién de resultados, facilita la identificacion de datos duros
e informacion sobre resultados asociados al impacto social, inversion
importante o beneficio social, para que sean comunicados a la
ciudadania.

1. DIAGNOSTICO

Una de las contribuciones en materia de innovacién en la Administracion
Municipal de Metepec, es el diseno e implementacién del samur, esta
metodologia permite identificar el grado de avance de los programas
instrumentados con un enfoque orientado a la evaluacién de los resultados.

Para el diseno de este enfoque, en Metepec logramos diagnosticar el nivel
de capacidades institucionales para implementar una gestion municipal
para conseguir resultados. Encontramos que la esfera de competencia
reglamentaria no cuenta con una orientacidbn a resultados, contiene
lineamientos para cumplir exclusivamente con un seguimiento de metas y
actividades.

En este sentido, pudimos identificar que se tiene una problematica para
cumplir con un proceso que comprenda:

Planeacion orientada a resultados;
Presupuesto basado en resultados;
Legado y compromisos de gobierno;
Acreditaciones y certificaciones;
Desarrollo Municipal; y
Comunicacién de resultados.

ounhwN-=

Del mismo modo, no pudimos encontrar componentes donde se identifiquen
puntualmente proyectos, metas, actividades, indicadores, estrategias
y riesgos que den cuenta de la madurez de programas institucionales.
Tampoco logramos identificar la existencia de un seguimiento ni calificacién
periodica mediante un mecanismo automatizado.

Durante el diseno encontramos que las tendencias internacionales que
evaltan el desempeno de los gobiernos sefalan que la ciudadania solamente
acepta vincularse con el servicio publico, si ésta percibe resultados que
le beneficien. Es decir, la mejor forma de acercarse con la poblaciéon es
comunicarle los beneficios que estamos alcanzando en su favor.
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Encontramos que la administracion por resultados provoca un acercamiento
con la ciudadania y, por tanto, fortalece el mandato ciudadano, por lo que
la mejor forma de responder a este principio es mejorar constantemente el
servicio publico, razén por la que nos enfocamos a desarrollar competencias
para lograr una planificacion eficaz de los resultados, que logren consolidar
la confianza ciudadana.

Durante el diseno de esta metodologia identificamos que el gobierno de
Metepec tiene condiciones administrativas, tecnolégicas y recursos hu-
manos para dirigir sus esfuerzos basados en estandares internacionales o
nacionales que impulsen las competencias, ya que sus servidores publicos
tienen la capacidad para demostrar experiencia, conocimiento y habilidades
en la gestion de resultados que demanda la poblacion.

Pudimos constatar que los servidores publicos requieren desarrollar
competencia en materia de resultados. Con esta intencion, se disend e
impartiéo un Curso-Taller de Capacitacién para dar inicio a la certificacion
de servidores publicos bajo el estandar de competencia denominado:
“Administracién Gubernamental por Resultados”, destacando que es
el primer modelo en el pais que abre la oportunidad para que quienes
trabajan en el gobierno federal, estatal y municipal puedan demostrar su
competencia en conseguir resultados.

El samur representa una fortaleza para el gobierno municipal de Metepec,
por ser el primer Municipio en promover la certificacion de servidores
publicos con este estandar, en este proceso participé la Universidad
Auténoma del Estado de México (uaemEx), que a través de su cuerpo de
especialistas en gestion de resultados de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales, capacitaron a los servidores publicos de la Administracion Publica
Municipal.

Para el diseno del samur revisamos, en una primera etapa, el marco legal
e institucional que sustentan el funcionamiento y la interrelacion de
la planeacién, encontrando un marco legal limitado a una planeacion
institucional.

Por otro lado, revisamos los diagnoésticos existentes y otras fuentes
secundarias, realizando reuniones y entrevistas a servidores publicos
del gobierno municipal donde pudimos encontrar que sus programas se
suscriben al cumplimiento de los ordenamientos institucionales que exigen
los entes internos y externos.
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Finalmente, encontramos que no existe un seguimiento ni evaluacion
de los resultados; ni se utiliza la tecnologia de la informacion para la
sistematizacion de la planeacion, programacién y evaluacién. Tampoco
existe una comunicacidn efectiva que permita a la poblacién conocer los
resultados alcanzados.

2. JUSTIFICACION

Derivado de la problematica descrita, como hemos advertido, impulsamos
el modelo de innovacién denominado Sistema de Administracién Municipal
por Resultados (samur), el cual constituye un enfoque con visién estratégica
centrada en el alcance de resultados al incorporar objetivos, estrategias,
personas, recursos y procesos mensurables.

Este modelo se vuelve un administrador en potencia para constituir una
plataforma que administre los resultados que ayuden a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos, incorporando mecanismos de competencia
que promuevan los servicios de calidad. Se vuelve una figura relevante,
ejemplo de ello es el Administrador del Sistema, rodeado de un sistema de
Gobierno Abierto que transparenta todos los procesos y resultados.

La metodologia tiene un caracter sistémico encaminada al desarrollo de
una cultura de monitoreo y evaluacion que fortalece la incorporacién del
enfoque, cuyo fin es obtener una gestién publica de calidad, centrada
en los intereses ciudadanos; asimismo, da continuidad a la gestion de las
instituciones locales, mediante la definicién, alineacion, seguimiento vy
actualizacion de sus planes estratégicos, planes operativos, riesgos, pro-
yectos y procesos.

Es un sistema e instrumentos de monitoreo y evaluacion que permiten
darle seguimiento y medicién de los resultados de los distintos proyectos.
Cabe resaltar que los sistemas e instrumentos deben estar alineados a los
disenos de los proyectos para que, desde su formulacién mas temprana,
permitan efectuar un monitoreo y evaluacion durante y con posterioridad a
su implementacién.

En este sentido, desarrollamos samur para que por medio de la tecnologia,

el personal directivo y operativo tenga referentes de cémo se estan
cumpliendo con sus actividades, permitiendo una evaluacion permanente.
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En el gobierno municipal de Metepec, estamos conscientes de que el rol
de la Administracidén Publica Municipal es generar modelos innovadores de
gestién publica, donde la critica de la practica profesional y su ejercicio se
encuentra en el centro de la discusion.

Hemos tomado en cuenta que el quehacer “publiadministrativo” debe tener
un sentido util y necesario, porque tenemos el compromiso de disenar las
soluciones mas efectivas para atender los males publicos que debilitan el
entusiasmo de los ciudadanos; creemos que debemos asumir una postura
gue salvaguarde el interés comun y fortalecer el espiritu de tener bajo su
cuidado a los diferentes sectores que integran la sociedad.

Bajo esta perspectiva, se determina establecer el samur, ya que consideramos
necesario instrumentar un modelo innovador que impulse cambios en la
gestién publica, ya que es esencial modificar la forma tradicional de hacer
las cosas y replantear la dimensién publica de los distintos fendmenos y
conformar una administraciéon publica mas orientada a resultados y que
tenga como premisa fundamental promover la eficiencia y eficacia.

Dicho modelo es necesario para enfrentar los nuevos retos de pluralidad y
diversidad impregnados por la democracia, se debe de fortalecer la acciéon
gubernamental y potencializar herramientas para mejorar el desempeno
institucional.

El samur es un modelo de gestion innovador que desarrollamos para planificar,
disenar e implementar los resultados en la Administracion Municipal de
Metepec. También responde a los requerimientos legales y reglamentarios,
dispuestos en la legislacibn como por ejemplo los planteados en la Ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios la cual sefala en su articulo
19, que es competencia de los Ayuntamientos:

l. Elaborar, aprobar, ejecutar, dar seguimiento, evaluar el control del
Plan de Desarrollo Municipal y sus programas;

Il. Establecer los érganos, unidades administrativas o servidores
publicos que lleven a cabo las labores de informacién, planeacién,
programacioén y evaluacion;

lll.  Asegurar la congruencia del Plan de Desarrollo Municipal con
el Plan de Desarrollo del Estado de México, la Agenda Digital y
el Plan Nacional de Desarrollo, asi como con los programas
sectoriales, regionales y especiales que se deriven de éstos ultimos,
manteniendo una continuidad programatica de mediano y largo
plazos;
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IV.  Garantizar, mediante los procesos de planeacién estratégica, la
congruencia organizativa con las acciones que habran de realizar
para alcanzar los objetivos, metas y prioridades de la estrategia del
desarrollo municipal;

V. Participar en la estrategia del desarrollo del Estado de México,
formulando las propuestas que procedan en relaciéon con el Plan
de Desarrollo Municipal;

VI.  Verificar periédicamente la relacion que guarden sus actividades
con los objetivos, metas y prioridades de sus programas, asi como
evaluar los resultados de su ejecucion y en su caso emitir los
dictamenes de reconduccién y actualizacion que corresponda;

VIl.  Propiciar la participacion del Ejecutivo Federal, Ejecutivo Estatal,
grupos y organizaciones sociales y privados y ciudadania en el
proceso de planeacion para el desarrollo del Municipio;

VIII. Integrary elaborar el presupuesto por programas para la ejecucion
de las acciones que correspondan, de acuerdo con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones;

Paraatenderestosrequerimientoslegales el modelo samurabrelaoportunidad
para enfrentar el reto de atender estas competencias de manera interna,
darle seguimiento y asegurarse del cumplimiento en lo establecido en el
Plan de Desarrollo Municipal.

Esta forma de trabajo también nos permite enfrentar el reto de cumplir
con las esferas de competencia legales. Pero también comprende
los proyectos, actividades, metas e indicadores exigidas por la nueva
realidad administrativa, pues consideramos que no basta con satisfacer
lo establecido en la legislacion; el gobierno municipal de Metepec se ha
comprometido con la calidad en la atencién a la ciudadania, en certificar
y ratificar el desempeno de la administracién a través de indicadores que
acreditan la gestion municipal. Es decir, una administracidén que satisface las
necesidades de los ciudadanos incorporando mecanismos de competencia
gue promueven los servicios de calidad mediante nuevos modelos de
organizacion gubernamental, como lo es un sistema de Gobierno Abierto
que transparente todos los procesos y resultados.
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3. SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL POR RESULTADOS (sAMUR)
3.1 ANTECEDENTES
3.1.1 GOBIERNO POR RESULTADOS

Para el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (cLap)
y el Banco Interamericano de Desarrollo (gip), la Gestién por Resultados es
un marco conceptual cuya funcion es facilitar a las organizaciones publicas
la direccién efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico,
a fin de optimizarlo; asegurando la maxima eficacia, eficiencia y efectividad
de su desempeno, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora
continua de sus instituciones.’

La Gestiéon por Resultados, también denominada Administracion por
Objetivos o Direccién por Resultados, es un enfoque de gestién que busca
incrementar la eficacia y el impacto de las politicas del sector publico a través
de una mayor responsabilizaciéon de los funcionarios por los resultados de
su gestion.?

Asimismo, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica
menciona dos propositos fundamentales de un buen gobierno democratico:

* Toda gestion publica debe estar referenciada a la satisfaccion
del ciudadano, ya sea como usuario o beneficiario de servicios y
programas publicos, o como legitimo participante en el proceso
de formulacion, ejecucién y control de las politicas publicas bajo el
principio de corresponsabilidad social.

* La gestion publica tiene que orientarse a la obtencion de resultados
positivos en beneficio de la sociedad, por lo que debe sujetarse a
diversos controles sobre sus acciones, suponiendo entre otras
modalidades la responsabilizacién del ejercicio de la autoridad publica
por medio del control social y rendicion periddica de cuentas.

Para Caso (2011) la Gestion o Gobierno por Resultados es la estrategia que
usa informacién del desempeno de las politicas para mejorar la toma de

1

Taxonomia en gestion para resultados y monitoreo y evaluacién. Proyecto: “Fortalecimiento de
los sistemas de monitoreo y evaluacién en América Latina y el Caribe, a través del aprendizaje
Sur-Sur y del intercambio de conocimientos”. Centro Latinoamericano para el Desarrollo (CLAD)
Banco Mundial (BM)

2 Ver mas en la Secretaria de Gabinete y Coordinacion Administrativa Jefatura de Ministros de
Argentina, disponible en http://www.sgp.gov.ar/contenidos/onig/planeamiento_estrategico/
paginas/sitio/gestion_por_resultados.htm
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decisiones, que incluye herramientas de planeacién estratégica, uso de
modelos l6gicos, monitoreo y evaluacién de los resultados.

De este modo, puede definirse “Gobierno por Resultados” como:

“Un enfoque de gestion que busca incrementar la eficacia y
el impacto de las politicas del sector publico a través de una
mayor responsabilizacion de los funcionarios por los resultados
de su gestiéon”.

3.1.2. ANTECEDENTES DE GOBIERNO POR RESULTADOS EN MEXICO

En la década de 1980 surgié un modelo llamado la “Nueva Gestion Publica”
(NGP), siendo un fendmeno que se extendié a nivel mundial como un eje
central para el cambio y la modernizacion de las administraciones publicas.
La propuesta de este modelo implicaba hacer un redimensionamiento del
Estado haciendo énfasis en la eficiencia, eficacia y productividad, a través
de la utilizacion de herramientas tecnologias para la gestién privada en el
ambito de las organizaciones publicas que implicaban la racionalizacién de
estructuras y procedimientos, el mejoramiento en el proceso de toma de
decisiones y el incremento de la productividad y la eficiencia de los servicios
publicos. Este conjunto de iniciativas aplicables a todo tipo de organizacio-
nes y caracterizadas por una mejor calidad en cuanto a los servicios publicos
que el Estado ofrecia a los ciudadanos implicaba una serie de reformas en
el sector publico para su implementacion.

En México se desarrollaron una serie de reformas institucionales con el
proposito de agilizar y fortalecer el quehacer gubernamental, en tal sentido
en mayo de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la reforma
constitucional en materia de gasto publico y fiscalizacién, la cual formé parte
de la “Reforma Hacendaria por los que Menos Tienen”, la cual fue aprobada
por el H. Congreso de la Unién en 2007. Uno de los pilares estratégicos
de esta reforma tuvo que ver con la adecuacion y reorientacién del marco
presupuestario y el ejercicio del gasto publico. Es este principio en el que
se establecieron las bases para un ejercicio mucho mas transparente del
gasto publico con una orientacién hacia el logro de resultados verificables
y tangibles.

En el marco del crr y con fundamento en el marco constitucional y legal,

se implanté en la Administracion Publica Federal (apr) el Presupuesto
basado en Resultados (per), procurando la alineacion entre la planeacién,
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la programacion, el presupuesto, el control, el ejercicio, el sequimiento y la
evaluacién del gasto publico.

De esta forma el proceso considera los resultados esperados y alcanzados
de las politicas publicas y los programas presupuestarios durante todas
las etapas del ciclo presupuestario. Lo anterior con el objeto de entregar
mejores bienes y servicios publicos a la poblacién, elevar la calidad del gasto
publico, promover una adecuada rendicién de cuentas y transparencia y, de
esta manera, lograr los objetivos de desarrollo nacional.

El rer relacioné los objetivos y programas del Plan Nacional de Desarrollo
(pPnD) con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de
la apF y con los programas presupuestarios. Su finalidad fue vincular las
asignaciones y el destino final de los recursos publicos, fortaleciendo los
programas prioritarios y estratégicos para lograr los resultados esperados.

A su vez se implementd el Sistema de Evaluacion del Desempeno el cual se
define como el conjunto de elementos que permite monitorear, evaluar y
dar sequimiento a las politicas publicas y los programas presupuestarios, a
través del seguimiento y verificacion del cumplimiento de metas y objetivos,
con base en indicadores estratégicos y de gestion, con el objeto de mejorar
los resultados de los mismos.

El Sistema se estructuraba de la siguiente manera:

* PR (Gobierno por Resultados)
* per (Presupuesto Basado en Resultados)
* sep (Sistema de Evaluacion del Desempeno)

Lo cual genera rendicion de cuentas y transparencia.

Siendo esta propuesta para hacer posible el cambio paradigmas en la
Administracion Publica, generando un gobierno que sustenta su actuar en
términos de resultados obtenidos y de los impactos en la sociedad. Lo que
implicé la adopcion de reformas administrativas y organizaciones.

3.2 GOBIERNO POR RESULTADOS: MODELO METEPEC (samur)
Derivado de los nuevos modelos implementados en la administracion
publica y con el inicié de la Administracion 2016-2018 presidida por el Lic.

David Lépez Cardenas, se implementd la metodologia de Gpr, nombrado
para el caso municipal Sistema de Administracion Municipal por Resultados.
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Derivado de la importancia de la implementacién en la metodologia de
GPr: Modelo Metepec (samur) es que se considerd dentro de los principales
instrumentos juridicos y de planeaciéon con los que se cuenta en la
Administracion Publica Municipal.

3.2.1 INSTRUMENTOS JURIDICOS Y DE PLANEACION MUNICIPAL
Plan de Desarrollo Municipal

La planeacién democratica es un medio que permite captar las necesidades
sociales, sus demandas y sugerencias para transformarlas en compromisos
de gobierno; asi como un instrumento para que, en su oportunidad, la
administraciéon publica los traduzca y sistematice para construir programas
e instrumentos de trabajo que los materialicen y, al hacerlo, dé satisfaccion
a los requerimientos que les dieron origen.

La planeacién democratica establecida en el gobierno municipal de
Metepec 2016-2018, y la reconoce en los articulos 26 y 134 de nuestra
Constitucién, que construyen un Sistema Nacional de Planeaciéon enlazando
los tres ambitos de gobierno, y un Sistema Estatal de Planeacién también
Democratica que se integra con los planes y programas para el desarrollo
que formulan las autoridades estatales y municipales de la entidad.

El Plan de Desarrollo Municipal de Metepec 2016-2018, es el instrumento
rector que establece y organiza las actividades del gobierno municipal y
su Administracion Publica; contiene los programas, proyectos y acciones
gue sintetizan las propuestas y necesidades ciudadanas; e integra y
sistematiza los elementos que propiciaran una mejor calidad de vida para
los metepequenses.

Debido a la importancia de este instrumento se consider6 incluirlo en el eje
transversal hacia una Gestion Gubernamental Distintiva en el apartado de
Obra y Acciones de alto impacto para una Gestion Gubernamental distintiva
el Modelo samur.

Obras y acciones de alto impacto para una Gestion Gubernamental
Distintiva: Sistema de Administracion Municipal por Resultados (sAMUr)

Adoptamos un modelo de gestiéon transversal por resultados en la

administracion municipal, que privilegia la comunicacién, seguimiento y
monitoreo de los resultados a través de una plataforma que registra los
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objetivos, estrategia e indicadores en un Sistema Administracién Municipal
por Resultados (samur). Este modelo de gestion es un esquema innovador a
la administracion municipal, incluye la principal prioridad por la que se debe
trabajar en busca de mejorar los servicios que se prestan a la ciudadania
(,om 2016-2018).

Bando Municipal de Metepec, Estado de México, 2016

El cual tiene por objeto regular la organizacién politica y administrativa del
Municipio y establecer los derechos y las obligaciones de sus habitantes,
con el caracter legal que la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y
la Ley Organica Municipal del Estado de México, le atribuyen.

Y siendo el principal ordenamiento juridico del que emanan los reglamentos,
acuerdos, circulares y demas disposiciones administrativas de caracter
municipal se senala en el:

TiTULO QUINTO,
DEL GOBIERNO POR RESULTADOS
CAPITULO UNICO

Articulo 49.- El Gobierno Municipal, a través de la Direccion
de Gobierno por Resultados, tiene como fin implementar una
cultura de calidad en los servicios de la Administracién Publica
Municipal, mediante la certificacién de los servicios publicos
gue estan orientados a la atencién directa de la ciudadania. A
través de la Direccidon de Gobierno por Resultados se establecera
un modelo de presupuesto participativo, y la programacion de
sus obras y acciones se llevara a cabo en razén a los estudios
que deriven en proyectos de gran impacto social.

3.2.2 VERTIENTES DE DESARROLLO DEL MODELO SAMUR

El modelo Metepec (samur) da seguimiento y evaliua los proyectos,
indicadores, metas y acciones programadas en las siguientes vertientes:

3.3 Compromisos de gobierno;

3.4 Agenda para el Desarrollo Municipal;
3.5 Acreditaciones;

3.6 Programas Insignia;
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3.7 Plan de Desarrollo Municipal; y
3.8 PBRM

Compromisos de gobierno

Se da seguimiento a las acciones, metas o indicadores que permitan dar
cumplimiento a los compromisos asumidos, particularmente a tres tipos:

* Compromisos de Campana
* Compromisos de Talleres de Planeacion Participativa
e Compromisos del Presupuesto Participativo

Agenda para el Desarrollo Municipal

Se da seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos
en la Agenda para el Desarrollo Municipal asignados a cada una de las
dependencias municipales.

Acreditaciones

En esta gestion se buscara la acreditaciéon de 81 proyectos de innovacién
para consolidarnos como Administracién Municipal distintiva, de tal manera
que por primera vez hemos registrado las mejores practicas municipales
para alcanzar las acreditaciones, certificaciones y reconocimientos con la
observancia de entidades externas de caracter nacional e internacional

Programas Insignia

Se da seguimiento a los programas distintivos de cada una de las
dependencias de la Administracion Municipal, clasificandose de acuerdo
con la siguiente tipologia:

* Bienes;

* Servicios;

* |deas;

* Organizaciones;
* Personas;y

* Lugares.
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Plan de Desarrollo Municipal

Se da seqguimiento y evalta el cumplimiento de las lineas de accién asignadas
a cada una de las dependencias.

PBRM

Se evallan los avances trimestrales de la Planeacidon basada en Resultados
Municipales.

4 OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Obtener una gestion publica de calidad, orientada a resultados, centrada en
el ciudadano y fundamentada en los principios de la Administracién Publica.

4.2 PARTICULARES

* Definir los resultados desde la planeacién, que se acreditan con
resultados reales;

e Definir claramente de los beneficiarios de los resultados obtenidos;

* Dar el seguimiento apropiado de los indicadores estratégicos que
permiten alcanzar resultados;

* Identificar los riesgos que se corren por no alcanzar los resultados
planeados;

* Gestionar los programas de mejora para alcanzar resultados;

e Alinear a los equipos e involucrados en los resultados buscados,
generando un lenguaje comun y una compresion compartida del
alineamiento légico de resultados.

5 PUBLICO META

GPr: El Modelo Metepec (samur) estd dirigido a 1,874 servidores publicos de
la Administracion Municipal.
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6. PERIODO DE EJECUCION

El Sistema de Administracidn por Resultados samur inicié su implementacién
en enero del ano 2016 con el inicio de la Administracién del Lic. David
Lépez Cardenas, y al primer afo de su implementacion ha permitido que
se alcancen resultados que en una programacion ordinaria no se hubieran
logrado.

7. LINEAS DE ACCION
Objetivo:

Obtener una gestidn publica de calidad, orientada a resultados, centrada en
el ciudadano y fundamentada en los principios de Administracién Publica.

Linea de Accion 1: Capacitar y sesionar con los titulares de las dependencias
y organismos de la Administracién Municipal, asi como con los servidores
publicos directamente responsables de cumplir las metas y actividades
registradas en los proyectos, obras y acciones.

Linea de Accion 2: Disenar el plan anual de resultados donde los titulares
y los servidores publicos de las dependencias, organismos y &érganos
autonomos identificaran los resultados que deberan alcanzar en un
periodo determinado, destacando los proyectos, obras y acciones de mayor
relevancia; a fin de programar el cumplimiento de indicadores, metas y
actividades con los que se alcanzaran los resultados de la Administracion
Municipal.

Linea de Accion 3: Registrar proyectos, indicadores, metas y actividades
en el Sistema Automatizado del samur, para ello los titulares y los servidores
publicos de las dependencias, organismos y érganos autonomos utilizan las
claves de acceso para ingresar la informacién a los campos establecidos en
el Sistema, cuidando en todo momento registrar la informacion correcta
y los datos del personal responsable: nombre, nimero telefénico, correo
electrénico, y los demas que soliciten.

Linea de Accidn 4: El administrador del samur monitorea y da seguimiento
a los resultados alcanzados, y los comunica periédicamente a los titulares
y responsables de las dependencias, organismos y érganos auténomos,
para ello se realiza un control permanente mediante el sistema de alertas
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preventivoy de verificacion de evidencias, a fin de garantizar el cumplimiento
de metas y actividades de los programas y proyectos.

Linea de Accion 5: Reportar los resultados alcanzados que conformaran los
diversos tipos de balances, a fin de tener una visién del desempeno de las
dependencias, organismos y 6rganos auténomos, respecto al cumplimiento
de sus proyectos, indicadores, metas y actividades, que se consideren
necesarios para garantizar la mejora de los resultados.

Linea de Accion 5: Para certificar a los servidores publicos se establece que,
una vez hecha la convocatoria, el personal que participa como responsable
en el samur, tiene seis meses para lograr la certificacién con el estandar de
competencia EcGAGRO1.

8. ESTRATEGIAS

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados se desarroll6 de la
siguiente manera:

I. Se definié primero qué deberia lograrse y de qué manera;

Il. Se decidi6 qué recursos se necesitaban: presupuesto y Recursos
Humanos; y

lll. Se planeé mediante actividades concretas, cada uno de los
compromisos del Programa de Gobierno. Fue posible saber
anticipadamente el écuando?, icbmo? y {para qué?

El Sistema de Administracion Municipal por Resultados se rige bajo los
siguientes principios:

* La formulacion del programa y el presupuesto se da en torno a un
alineamiento de resultados de manera logica.

* Los resultados son la base para la asignacion y movilizacion de
recursos.

* La obtencién efectiva de los resultados con relacion en los
compromisos asumidos se evalla sistematicamente por medio de
indicadores del legado.

Elementos de Desarrollo del samur:

Internos:

e Modelo samur
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* Sistema integrado
* Metodologia aprobada
* Tablero de control

Externos:

* Soporte de expertos / Sesiones ejecutivas

9. IMPLEMENTACION DE GPR: MODELO METEPEC (SAMUR)

9.1 DESARROLLO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL POR
RESULTADOS (SAMUR)

Para la implementacién del Sistema de Administracion Municipal por
Resultados se desarrollaron cinco fases: |) Diseno, Il) Ejecucion, )
Seguimiento, IV) Evaluacién y V) Comunicacion de Resultados. Para ello fue
necesaria la planificacién de cada una de las fases para lograr los objetivos
particulares planteados en cada una de éstas.

ETAPA 1: PLANEACION CON BASE EN LA METODOLOGIA SAMUR

Fase I. Diseno

V.
V.
VI.

Definicién del legado: Se establecieron los deseos y necesidades de
los ciudadanos.

Definir la misién: Se estipul6 la razén de ser de la institucién; el
propodsito por el cual existe, y por lo tanto da sentido y guia sus
actividades.

Formular los objetivos: Se definieron los resultados a los cuales se
desean alcanzar.

Definir la estrategia: Proceso seleccionado para llegar a resultados.
Determinar indicadores: La manera en la cual se mide el resultado.
Establecer las metas y calendarizacion de metas: El progreso
logrado en un tiempo determinado.

Fase Il. Ejecucion

VII.

VIIL.

IX.

36

Definir actividades: Se concretaron las acciones que se necesitan
instrumentar.

Asignar compromisos: Se determind quién es el responsable de
hacerlo.

Determinar las necesidades de recursos: Se determiné qué recursos
se necesitaban para llevarlo a cabo.
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Fase lll. Seguimiento

X.  Seguimiento de resultados: Se realiz6 el levantamiento de datos
gue miden los avances.

Xl.  Evaluacién de los resultados: Se cotejan, analizan y emiten los
datos para las distintas jerarquias de la institucion.

XIl. Utilizacién de datos: Se atienden los requerimientos establecidos
para la mejora de planes y programas.

Fase IV. Evaluacion

XIll. Integrar la evaluacion: Se solventan los resultados alcanzados o no
alcanzados.

Fase V. Comunicacion de Resultados
XIV. Integrar la estrategia de comunicacion de los resultados: Se
establecen canales de comunicacion para que la poblacidon conozca

los resultados.

Para la instrumentacion de las fases anteriores se tomd en cuenta lo
siguiente:

1. Se definieron los resultados esperados posibles, basados en un
analisis recomendado;

2. Se identificé la poblacion objetivo que es beneficiada por programa
o proyecto, disenados para la atencion de sus necesidades;

3. Se monitorean los procesos hacia la obtencion de resultados y se
gestionan los recursos utilizando los indicadores establecidos;

4. Se identifican y detectan riesgos, considerando los resultados
esperados y recursos requeridos;

5. Se incrementan los conocimientos al aprender lecciones y aplicarlas

en la toma de decisiones;

Se notifica sobre los resultados logrados y los recursos involucrados;
Se establece un periodo de vida definido;

Resultados claros y concisos;

Actividades bien definidas para lograr los resultados;

Actores involucrados definidos;

Se tiene una estructura institucional con funciones claras vy
responsabilidades definidas;

12.  Recursos disponibles y necesarios; y

13. Seguimiento y evaluacion.

SovNOo

- O
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En la integraciéon de la metodologia que se desarrollé intervienen los
siguientes elementos:

Actividades: Conjunto de procesos que se realizan para tratar de alcanzar el
objetivo maximo. Se definen para cada producto. {Qué debe hacerse para
obtenerlos?

Productos: Logros concretos de las actividades de la intervencién, asociados
tipicamente con bienes producidos o servicios entregados, écuales seran los
logros finales de las actividades planificadas?

Resultados: Cambios en comportamientos, estado o actitudes de la
poblacién objetivo-beneficiaria de la intervencién, équé cambio eficaz se
desea lograr?

Innovacion: Mejoras sostenibles en las condiciones de vida a las que
contribuye una intervencién, proyecto o programa, iqué beneficios
arrojaron las modificaciones y cambios?

Ruta critica de la planeacion estratégica del Sistema de Administraciéon
Municipal por Resultados (samur)

Legado
Objetivos
Estrategias
Riesgos
Indicadores
Metas

oUuhwWwN-=

Elementos de la planeacion estratégica

La implantacion del Sistema de Administracion Municipal por Resultados se
sustenta en tres elementos:

1. Planeacion Estratégica. Define la situacion deseada adonde quiere
llegarse, es decir, los objetivos a lograr, partiendo de una situacién inicial en
la cual estan involucrados los agentes, digase directivos o funcionarios. Se
define la estrategia o linea que nos llevara desde donde estamos y a donde
queremos llegar, la cual se ve reflejada en las metas a lograr. La manera de
verificar que vamos logrando el cambio es definir los indicadores que nos
mostraran la medicién de avances.
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2. Plan de Gobierno. El cual permite puntualizar las actividades, insumos
que se requieren, asi como la asignacién de responsabilidades por proceso.

3. Gestion del desempeno. Observa los resultados por proceso que se
realizan. Con la informacion obtenida se pueden analizar los problemas y
buscar mejoras en actividades, y por ende resultados.

El sistema y las herramientas del samur generan una mayor conciencia sobre
los riesgos y oportunidades y proporciona los instrumentos adecuados para
aminorar los riesgos y establecer las oportunidades.

El samur proporciona de manera sencilla y eficiente disposiciones para la
rendicién de cuentas.

Realizando estas actividades de seguimiento y evaluacion se genera un
circulo virtuoso donde se retroalimentan las intervenciones de un proyecto
0 programa, como se observa en el esquema 1.

ETAPA 2: FUNCIONAMIENTO DE LA HERRAMIENTA AUTOMATIZADA
SAMUR

La implantacion del samur se da a través de su herramienta automatizada
que permite establecer claramente indicadores y actividades por Legado,
Objetivos e Indicador.

La plataforma tecnoldgica samur, permite tener un panorama amplio de
los proyectos desarrollados, ademas brinda un seguimiento y evaluacién
continua de los mismos (vid. imagen 1).

2.1 Acceso a la Plataforma samur:

1. Se ingresa a la plataforma a través de un portal/pagina de internet
gobiernoporresultados.com.mx (vid. imagen 2).

2. Se captura la contrasena y usuario asignado, oprimiendo el botén
“ingresar”, (vid. imagen 3).

3. Una vez ingresado aparecera una ventana como se muestra en la
imagen 4.

4. Posteriormente se da clic en la pestaha Administracion de Estructuras,
para ingresar la Estructura Organica y la Estructura Programatica
(vid. imagen 5).
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5. Da clic en Estructura Organica, y posteriormente el mismo clic en
Agregar Dependencia para ingresar las entidades involucradas (vid.
imagen 6).

6. Se llenan los recuadros con la informaciéon solicitada, al finalizar da
clic en Guardar (vid. imagen 7).

7. Se da clic en Estructura Programatica, posteriormente en Agregar
Programa para ingresar las vertientes a evaluar (vid. imagen 8).

8. Se llenan los recuadros con la informacién solicitada, al finalizar da
clic en Guardar (vid. imagen 9).

2.2 Registro de Proyecto

1. Se selecciona la primera pestana de Planeacion Estratégica y da clic
en Estructura Programdatica para visualizar las vertientes a evaluar
(vid. imagen 10).

2. Se desplegaran las 6 vertientes evaluadas en el Sistema (vid. imagen
11).

3. Se da clic en cualquier vertiente de la Estructura Programatica
para ingresar o modificar un proyecto, indicador, meta o actividad
(vid. imagen 12).

4. Para anadir o modificar un Proyecto da clic en Proyectos, enseguida
da clic en Agregar Nuevo Proyecto para ingresar, y clic en Proyectos...
para modificar (vid. imagen 13).

5. Después de dar clic en Agregar Nuevo Proyecto, aparecera una
ventana como la siguiente, llena los recuadros y da clic en Guardar al
finalizar (vid. imagen 14).

2.3 Registro de Indicadores

1. Da clic en Agregar Indicador para ingresar uno nuevo y clic en
Proyectos... para modificar alguno de los registrados finalizar
(vid. imagen 15).

2. Después de dar clic en Agregar Indicador, aparecera una ventana
como la siguiente, llena los recuadros y da clic en Guardar al finalizar
(vid. imagen 18).

2.4 Registro de Metas
1. Para anadir o modificar una Meta da clic en Metas, da clic en Agregar

Nueva Meta para ingresar, y clic en Proyectos... para modificar una ya
registrada (vid. imagen 19).
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2. Después de dar clic en Agregar Nueva Meta, aparecera una ventana
como la siguiente, llena los recuadros y da clic en Guardar al finalizar
(vid. imagen 20).

2.5 Registro de Actividades

1. Después de dar clic en Agregar Nueva Meta, aparecera una ventana
como la siguiente, llena los recuadros y da clic en Guardar al finalizar
(vid. imagen 21).

2. Después de dar clic en Agregar Nueva Actividad, aparecera una
ventana como la siguiente, llena los recuadros y da clic en Guardar al
finalizar (vid. imagen 22).

2.6 Registro de Evidencias

1. Cada uno de los apartados cuenta con la seccién de resultados (vid.
imagen 23).

2. ElSistema samur permite cargar archivos en formato porF como evidencia
del cumplimiento de indicadores, actividades y metas (vid. imagen
24).

El Sistema sAmuR:

* Opera un sistema de alertas que permite enviar mediante correo
electrénico la notificacién de las actividades proximas a vencer.

e Se cuenta con 10 dias habiles para realizar el registro de actividad, asi
como la carga de evidencia.

* El sistema realiza la evaluacién mensual conforme al cumplimiento de
las actividades, metas y/o indicadores programados.

* De manera automatica registra informacién sobre la comunicacién
de resultados.

* Se identifica el impacto y la poblaciéon beneficiada para que esta sea
comunicada a la ciudadania.

* En caso de incumplimiento envia alerta al titular de la dependencia y
al Presidente Municipal.

e Las alertas ayudan a tener un monitoreo en tiempo real de la
realizacion de las actividades, metas y/o indicadores.
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ETAPA 3: REPORTE Y COMUNICACION DE RESULTADOS
3.1 REPORTE DE RESULTADOS

La herramienta automatizada permite identificar, medir y evaluar los
resultados por dependencia permitiéndonos tener un semaforo del
desempeno del cumplimiento de los indicadores, metas y acciones en
tiempo real.

1. Da clic en la pestana de Evaluacidn (vid. imagen 25)
2. Da clic en Opciones... para seleccionar el mes que deseas consultar.
Para visualizar todo el aho presiona Acumulativo (vid. imagen 26)
3. Una vez dado clic en el mes o acumulativo, aparecera una ventana, da
clic en el nombre de la entidad para visualizar la evaluacién de los
Proyectos (vid. imagen 27)
4. Una vez ingresado aparecera una ventana como la imagen 28.
* Y se da clic en el Nombre de la Dependencia para desplegar la
informacion
* Se da clic en la linea roja, se despliega la informaciéon de los
proyectos que no se cumplieron en tiempo y forma
5. Para ver el seguimiento a una actividad, aparecera una ventana como
la imagen 29
* Se da clic en el icono para visualizar la evidencia registrada en la
actividad.

Asimismo, el Sistema arroja un archivo en formato por con el reporte de las
actividades cumplidas en el mes.

3.2 COMUNICACION DE RESULTADOS

La metodologia de comunicacion de resultados se desarrolla de acuerdo
con los siguientes elementos: beneficiarios, resultados obtenidos e impacto,
enfocadose en interpretaciones claras y concisas que seran difundidas entre
la poblacién.

3.2.1 LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION DE LOS RESULTADOS
Seidentifican los resultados utilizando la plataforma samur para comunicarlos

de acuerdo con los tres elementos que componen la comunicaciéon por
resultados.
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La estrategia de comunicacién tiene implicito a los sujetos/destinatarios que
van a ser beneficiados con el legado, el resultado obtenido de éste y el
efecto que se da y ademas es visible.

El sequimiento cuenta con fichas técnicas que nos permiten medir y evaluar
los indicadores, asi como la retroalimentacién para cambios y ajustes en los
resultados.

Los elementos de la comunicaciéon de resultados utilizan tres componentes
de conformidad a la metodologia.

a) Beneficiario: Se entiende como beneficiario a la persona que ha
obtenido algun beneficio del gobierno, sea directa o indirectamente.

b) Resultado obtenido: Eslaaccionquesealcanzé conlaimplementacién
de las acciones disefadas.

¢) Impacto alcanzado: Este apartado se responde con la pregunta
ien qué se mejord o beneficié la poblacidon objetivo?, ya que aqui se
refleja el éxito de la implantacién de un proyecto.

Informacion de difusion a la ciudadania

Se formulan comunicados que se den a conocer en los medios de
conformidad a la metodologia.

Plan de comunicacion de resultados

Se conforma un plan de comunicacion donde se destacan los resultados de
las actividades, metas, proyectos e indicadores.

Evidencia fotografica

Se presenta las evidencias fotograficas para destacar resultados conforme al
plan de comunicacion de resultados.

Etapa 4: Certificacion de servidores publicos a través del estandar de
competencia ECGAGR01 Administracion Gubernamental por Resultados

Hoy en dia resulta inconcebible imaginar la Administracién Publica alejada
de las normas y certificaciones que respalden las acciones que se realizan
para mejorar la calidad de los servicios que se brindan a los ciudadanos de
manera directa e indirecta.
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El principal objetivo de la Administracién Publica es avanzar continuamente
para satisfacer las crecientes demandas que exigen los ciudadanos, es por
ellos que cada dia se busca mejorar la eficiencia de la gestion, desarrollando
e implementando técnicas de innovacion.

Estdndar de competencia (eccacr01), Administracion Gubernamental
por Resultados (acrr), describe las funciones propias para constituir una
Administracion por Resultados, que desarrollen las y los funcionarios,
a través de la construccion de objetivos, incorporando un mejor uso
de estrategias, riesgos, indicadores y metas. Es decir, que satisfaga las
necesidades de la ciudadania incorporando mecanismos de competencia
que promuevan los servicios de calidad, mediante nuevos modelos de
organizacion gubernamental. Asimismo, establece la necesidad de efectuar
una comunicacion efectiva de los resultados obtenidos.

Actualmente la Administracion Municipal de Metepec esta en el proceso
de certificacién de 60 servidores publicos bajo el estandar, los cuales
demostraran que tiene la habilidad para desarrollar una cultura de
monitoreo y evaluacién que fortalezca la incorporacion del enfoque de
Administracion Gubernamental por Resultados en la administracién, a través
de la planeacion, seguimiento, evaluacién y comunicacién de una gestion
publica de calidad, orientada a resultados y centrada en la ciudadania y/o
usuarios de los programas.

El personal demostrara sus conocimientos para la elaboracién, planeacién,
evaluacion y seguimiento de planes estratégicos, planes operativos, riesgos,
proyectos y procesos; y desde su formulacién mas temprana, permitan
efectuar un monitoreo y evaluacién durante y con posterioridad a su
implementacién, asi como la permanencia y planeaciéon de los procesos
de comunicacién de tales resultados. En este sentido, el estandar nos
permite seguir un modelo de innovacién organizacional, que refleja el
valor agregado en los bienes, servicios y regulaciones, enfocandose a hacer
analisis apropiados y entender la necesidad de planear, no solo de cumplir,
para lograr los impactos esperados en los programas municipales.

Proceso de Certificacion
|. Capacitaciéon

Actualmente nos encontramos desarrollando esta fase del proceso de
certificacién bajo la siguiente programacién:
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Sesion 1: El Gobierno por Resultados
* Presentacién del Curso.
* Competencias y estandar para la Administracion del Gobierno por
Resultados.

Sesidon 2: Competitividad para una Administracion por Resultados
* Planeacion del Sistema de Gobierno por Resultados.

Sesion 3: Marco Logico: teoria y practica
e Metodologia del Marco Légico.
e El arbol del Problema.
* El arbol de objetivos.
* Ejercicios practicos.

Sesidn 4: Indicadores del Plan de Gobierno
* Indicadores Administrativos de Evaluacion.
* Metodologia de construccion.
* Matriz de Indicadores para resultados.
* Ejercicios practicos.

Sesién 5: Seguimiento de Indicadores del Plan de Gobierno
* SAMUR: estructura y operacion.
* Practica de manejo del sistema.
* Practica de los temas de Planeacion e Indicadores.

Sesiéon 6: Evaluaciéon de Indicadores del Plan de Gobierno
e Controles.
e Auditoria Administrativa.
* Reporte de Verificacion de Auditoria.
* Practica en el samur.

Sesion 7: Comunicacion de los Resultado del Plan de Gobierno
e Comunicacién administrativa y asertiva.
e Comunicacion de Resultados del Gobierno por Resultados.
* Practica en el samur.
* Cierre del Curso.

[l. Entrevista Inicial y Diagnostico.

[ll. Evaluacién de la competencia.

IV. Emision del juicio y cierre de la evaluacion.

V. Gestiéon de Certificados de quien obtenga el resultado de
Competente.
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9.2 REGLAMENTACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION POR
RESULTADOS

Para el correcto desempeno del Sistema de Administracion por Resultados
se realizé el:

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL POR RESULTADOS (SAMUR)
DE MEeTePec, Estapo be MExico

El cual esta integrado de la siguiente manera:

CAPITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO SEGUNDO
DE LA IMPLEMENTACION SISTEMA DE ADMINISTRACION MUNICIPAL POR RESULTADOS

CAPITULO TERCERO
DE LOS PLANES POR RESULTADOS COMPROMETIDOS

CAPITULO CUARTO
DE LA FORMULACION DE LOS PLANES POR RESULTADOS

CAPITULO QUINTO
DE LA GESTION DE RESULTADOS

CAPITULO SEXTO
DEL PLAN DE MEJORA

CAPITULO OCTAVO
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

CAPITULO NOVENO
DE LAS RESPONSABILIDADES E INCUMPLIMIENTOS

10. MECANISMOS DE COORDINACION

En el desarrollo del samur se cuenta con la participacién de 23 directivos, asi
como de 300 operativos de las siguientes dependencias de la Administracion
Municipal:
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Direccion de Administracion;

Direccion de Desarrollo Econdmico, Turistico y Artesanal;
Direccion de Educacion;

Direccion de Servicios Publicos;

Secretaria del H. Ayuntamiento;

Contraloria Municipal;

Tesoreria Municipal;

Direccion de Medio Ambiente;

Direccién de Desarrollo Urbano y Metropolitano;
10. Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos;
11. Direccion de Gobierno;

12. Direccion de Igualdad de Género;

13. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos;
14. Coordinacién de Comunicaciéon Social;

15. Direccion de Cultura;

16. Direccion de Obras Publicas;

17. Direccion de Seguridad Publica y Transito;

18. Coordinacién de Gobierno Digital;

19. Direccion de Desarrollo Social;

20. Direccién de Gobierno por Resultados;

21. Oficina de la Presidencia;

22. Consejeria Juridica Municipal;

23. Seguimiento al cumplimiento de las Tat’s;

24. Unidad de Logistica;

25. Coordinacién de Gabinete Financiero; y

26. Secretaria Particular de Presidencia.

CONOOUAWN =

Asi como los organismos descentralizados:

1. OPDAPAS

2. IMCUFIDEM

3. DIF
Para el Proceso de Certificacion participa la Universidad Auténoma del
Estado de México, a través de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
11. METAS Y FORMAS DE EVALUACION
Meta:

1. Alcanzar los Resultados planteados en el Plan de Gobierno.
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11. METAS Y FORMA DE EVALUACION

Se realiza la evaluacién de los indicadores del Plan de Gobierno para conocer
el avance obtenido a través de una auditoria, la cual permite evaluar el
grado de cumplimiento de los requisitos definidos en el Plan de Gobierno,
para detectar aquellas areas o actividades que no cumplen los criterios
establecidos; ademas, es una herramienta que determina la eficacia de las
acciones establecidas para alcanzar los objetivos, evaluando si es necesario
introducir mejoras de la gestion.

Por lo que la auditoria:

* \Verifica si se cumplen los requisitos del Plan de Gobierno;

* Verifica si las acciones son efectivas;

* Da oportunidad a la administracién de mejorar sus acciones; y
* Cumple con los requisitos reglamentarios.

Se genera un reporte el cual contiene lo siguiente:

1. Numero de informe;
2. Area auditada;

3. Lugary fecha;

4. Lista del equipo auditor;
5. Documentos de referencia;
6. Objetivos y alcance;
7. Resumen de los hallazgos/areas de mejora;
8. Conclusiones;
9. Sugerencias; y
10. Firmas.

Para el desarrollo de las auditorias se consideran las siguientes etapas:

1. Preparacién o Planificaciéon. Se establecen las dependencias que van
a ser auditadas, documentacion de referencia, identificacion de los
miembros del equipo auditor, fechaylugar de ejecucion de la auditoria,
elaboracién del programa de la auditoria y revision preliminar de la
descripcion del Plan de Gobierno.

2. Realizacion. Presentar el equipo auditor, presentar el plan de auditoria,
incluyendo el alcance y objetivo, presentar la metodologia a aplicar,
confirmar recursos necesarios y clarificar cualquier detalle.

3. Informe.
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4. Seguimiento. Severificala eficaciadelasacciones correctivas acordadas

con el auditado, con relacion a los incumplimientos detectados y al
tiempo estipulado para levantar las mismas.

Para el desarrollo de las evaluaciones, la persona que la lleve a cabo considera
lo siguiente:

Planificar y desarrollar objetiva, efectiva y eficientemente las tareas
asignadas;

Preparar los documentos de trabajo;

Recopilar y analizar las evidencias;

Documentar las observaciones;

Participar en la elaboracion del informe con los resultados de la
auditoria;

Retener y salvaguardar los documentos pertinentes a la auditoria;
Cooperar con el auditor responsable y asistirlo;

Mantenerse dentro del alcance de la auditoria;

Actuar con objetividad;

Recoger y analizar evidencias que sean pertinentes y suficientes;
Mantenerse atentos ante cualquier senal de evidencia que pueda
influir en los resultados de la auditoria; y

Actuar éticamente.

12. RESULTADOS OBTENIDOS

El samur ha permitido que en este primer ano se alcancen resultados que en
una programacion ordinaria no se hubieran logrado.

La herramienta digital samur permite contar con el monitoreo en tiempo real
del cumplimiento de:

1,006  proyectos;

2,535 actividades;

309 indicadores anuales;
1208 indicadores mensuales;
2385 metas anuales; y

9118 metas mensuales.

Con estos datos estadisticos se logré integrar por primera vez en un gobierno
municipal un Plan Anual de Resultados Comprometidos, que esta integrado
en la plataforma samur.

49



PREMIO IAPEM A LA
- GESTION MUNICIPAL 2017

Se cuenta con un monitoreo y evaluacion en tiempo real, los directivos y
enlace samur cuentan con una herramienta que les permite saber el nivel de
cumplimiento de sus proyectos.

Tenemos un informe mensual y acumulado de resultados alcanzados en cada
proyecto, dando oportunidad a tomar acciones preventivas que permitan
su cumplimiento.

La evaluacién de los proyectos esta sustentadas en los resultados alcanzados,
priorizando los que tienen un beneficio e impacto a la ciudadania.

Se cuenta con una metodologia efectiva para comunicar los resultados a
la poblacién, permitiendo identificar el nivel de aceptacién que tienen los
proyectos de la gestion municipal.

Existe una coordinacion entre las dependencias involucradas para identificar
las corresponsabilidades en el logro de resultados, atendiendo

13. BENEFICIARIOS

La herramienta samur y el enfoque a resultados han beneficiado a los
servidores publicos de gobierno municipal de Metepec, ha desarrollado su
competencia en gestionar los resultados en beneficio de la gente. Quienes
participan cuentan con una herramienta que les facilita identificar los
resultados de los programas.

Aunque es una herramienta implantada para gestionar resultados en los
programas de gobierno. También aporta beneficios a la ciudadania debido
a que este enfoque impulsa la comunicacién de su impacto en beneficio de
la poblacién.

Algunos proyectos cuyos resultados fueron identificados en el samur, y
que estan beneficiando de manera directa a la poblacién, en particular
porque impactan en su economia al tener un bajo costo, o bien, porque
son gratuitos, son:

1. A quienes deciden registrar el nacimiento de sus hijos en Metepec, les
entregamos un kit conformado por 28 articulos para bebé;

2. A las parejas vecinas que deciden celebrar su enlace matrimonial, les
entregamos una despensa de cocina y una planta;
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3. Alas personas de la tercera edad que padecen enfermedades de leves
a moderadas les damos servicio de consulta médica y odontoldgica;

4. Las ninas y ninos de todas las escuelas publicas de preescolar, primaria
y secundaria reciben un kit gratuito de tres articulos escolares (puede
ser chamarra, chaleco o suéter; par de tenis o zapatos; y lonchera o
mochila);

5. A los estudiantes que cursan primaria, secundaria, media superior,
superior y posgrado reciben becas por motos de mil 500 hasta 4 mil
pesos;

6. Para disminuir la obesidad y casos de diabetes entre la poblacidn,
entregamos seis productos hortofruticolas de temporada con un kilo
cada uno y un producto procesado;

7. A los vecinos de las colonias les ofrecemos legumbres, verduras y
huevo en los mercados itinerantes, donde hemos pasado de 2 a 4
puntos de venta por semana;

8. Estamos esterilizando a los animales de compania o mascotas en el
Centro de Control Canino y Felino; y

9. Continuamos aplicando descuentos en el pago por suministro de
agua.

En su conjunto, se benefician a 227,827 habitantes del Municipio y 1,874
servidores publicos.
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ANEXOS

Esquema 1: Actividades de seguimiento y evaluaciéon

/”—\

Jeteccidn de riesgos - ~ Rendician de cuentos
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Aprender de la experiencia

IMAGENES
Imagen 1. Interfaz de bienvenida a la plataforma samur

N SAMUR @
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Iniciar Sesion

Usuario:

Contrasefia:

Ingresar

-

Imagen 2: Acceso a la Plataforma de samur
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(— > D gobiernoporresultados.com.mx
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|
ﬁ:
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Imagen 3. Interfaz de acceso

Decide contigs

Iniciar Sesion

Usuario:

[ ]

Contrasefia:

[ J

- @@ @ @O

Imagen 4. Interfaz de Acceso

" SAMUR' @ e .

N SAMUR

Imagen 5: Acceso a Administracion de Estructuras

n«u. contign

N SAMUR @

Plansacion Estratégica

Estructura Orgdnica
Estructura Programatica
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Imagen 6: Agregar dependencia
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Planeacion Estratégica Evaluaciones  Administracion de Estructuras = Parametros Generales  Salir
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OPDAPAS Estructura Programatica :

Imagen 7. Ingresar datos

Administracién de Estructuras  Pardmetros Generales  Salir

Nombre:

Titular:

Clave:

Direccion:

Localidad:

Colonia:

Teléfono:

Correo:

Mision:

Visidn:

— ———— ———— —— — — e —y —

Objetivos:

Imagen 8. Agregar Programa

N SAMUR @ < .

Dasids contigas

oy W

Planeacion Estrategica Evaluaciones  Adminmistracion de Estructuras Parametros Generales Salir

Estructura Programatica [ Estructura Organica - I Agregar Programa

Agenda parn ef Desarrolio -IEstruclum Prugrdmdlical'
Municipal 2016

Programa= Inignia

Plan do Dacarrollo Municipal 2016

Presupuesto basado en
Resultados Municipal
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Imagen 9

Administracion de Estructuras Parimetros Generales Salir

Mombre: [ Guardar

Clave Programatica: [ Cerrar
Mision:
Objetivos:
Estratégias:
Metas:

Imagen 10. Registro de proyecto

N SAMUR @ e
. Sistema 6o Admisistracisn Musicinal por Resultado g &

Decide

Planeacion Estratégica  Evaluaciones Administracion de Estructuras

Planeacién Estratégica
e\ |

Estructura Programatica

Imagen 11. Interfaz de Estructura Programatica

N SAMUR 8-

L

—

Plarmacdn Cxlratdgca Baluacion Extructura Oeglnics
Planeacion Estratégica

Estructura Programatica
Agenda pars ¢ Cesanodo Municips 2016

Programuas irignia

Pan de Desarrolio Municipal 20%

Compnamiiol

AcrudRtacionss.
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Imagen 12

Agonda para el Desamolio Municipal 2016

eragramas insignia

Plan de Desaro

Praywehun. -

Imagen 13

Planeacién Estratégica
|
Estructura gramatica
Plan de Desarrollo Municipal 2016

Indicadores

Agregar Nuevo Proyecto

n'\v"\ Mf\fJ:'F:I"\I" L1

Imagen 14

egar Proyecto

Nombre del Proyecto:

Responsable: Responsable...

Teléfono: Teléfono.

Correo Electrénico: Correo Electronice.

Fecha de Inicio: Fecha de Inicio

Fecha de Cumplimiento: Fecha de Cumplimiento
Objetivos Estrategias Riesgos Observaciones
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Imagen 15

para ol Desarrollo Municipal

Agenida
2010

[ Proyectos.. 3

Presipoest o basado en Resuladaos

Municipal

Imagen 16

Agregar Indicador
[acmoﬂEs FARA LA EJECUCION ']

Proyecto:

MNombre:

Interpretacion:

Frecuencia:
Férmula: |

Variable: Abreviatura: Medida:

( ) )
( J )

Imagen 17

Planeacion Estratégica Evaluacion Estructura Orgénica Defensoria Municipal de los Derechos Humanos ~

Planeacién Estratégica

Estructura Programatica

Plan de Desarrollo Municipal 2016

Agregar Nueva Meta

Proyectos... ¥

Progtamadn Metas Metas
Anual Programadas  Realizadas

/Ci &

Nombre de Meta

No hay Metas Registradas
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Imagen 18

Agregar Meta

Proyectos: Proyectos.. .

Mombre de Meta:

Respansable: Rérspo

Teléfono:

Correo Electronico; Correo Electronic

Programado Anual: o

Unidad de Madida: Unidad do Medida..
Enera Febeera Marre bl
o o o o
Mayo Junko itk Agovia
Q (] (] []

Saptismibre Oetubre Meviembre Dichemibrs

[ ) ) o

Imagen 19

Blanaacién Eatratibgica Evaluacidn Estructisra Grginica Dafarsaris Municipal de ks Derechon Humanos -

Planeacién Estratégica

Estructura Programatica

Plan de Desarrollo Municipal 2016

Programado Metas

Motas
emsce e Reta Anual Programadas  Realizadas

Resultados/Comunicacién Eliminar

No hay Metas Registradas

Imagen 20

Proyectos: Proyectos..,

Mombre de Meta:

Responsable: Responsable
Teléfono: Toldfono.

Correo Clectrdnico:

Pragramadeo Anuak o

Unidad de Medidn Unidad de Medida.,
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Imagen 21

Plan de Desarrollo Municipal 2016

Hembra Actividad Yencimiento

Resultades/Comunicacidn Eliminar

No hay Actividades Registradas

Imagen 22

Agregar Actividad

Proyectos: Proyectos... T

Nombre de Actividad:

Responsable: Responsable...
Teléfono: Teléfono...

Correo Electrénico: Correo Electronico...
Fecha de Cumplimiento: Fecha de Cumplimiento

) i

Imagen 23

Fecha
Vencimiento

e e . q Resultados
ealizacion en el municipio de Metepec de la reunion regional de 01/06/2016 -

defensores municipales del Estado de México sede Toluca —
Comunicacion

Nombre Actividad Resultados/Comunicacién Eliminar
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Imagen 24

Mombre de Activided: Rualizacidn en el municipic de Melepec de la reunidn regional de deflemores municipales del
Estado de Mérxico sede Toluca

Raspansabie. Yadira Bautista Carbajal
Teséfona: 7222539300
Correo Electrénico: Dar CIICk

yaclirabautistall Syahaa. com.mx

Fircha co Cumnplimisnio: en el 06/ 2016

s icono, w[ B | HEEECT—
Cumplida: Su b| r 4

Comentarios:

d |

Imagen 25

o :
NI SAMUR' @ e k.

1 Municipal p Declde contigo

Planaackon Estral Evaluacian Estructura Orgdnica

Imagen26

Evaluacidn

Selecciona Mes a Consultar:

#I Opciones.. I '|
Besazac

opciones...
Accions__Atumulativa
ENEROQ
FEBRERC
MARZO
ABRIL
MAYO
Junio
uLio
ACOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
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Imagen 27

Plarmsacicn Fatratsgica Famlmeinn Entructurs Organics et Mericipl de o Dereches Hurmmnos -

Evaluacion

Selecciona Mes a Consultar:

Acumulativa - |

I Defensoria Municipal de los Derechos Humaneos I*

Imagen 28

NI SAMUR @ .

Dbt cestigs
Planeacitn Estratégica  Evaluaciones  Adming . ras  Salir

Evaluacidn

Sile
damaos
clickenla

[ .

Y le damos

rlicrlk an al DIF

Imagen 29

Flansackin Estrategica B v Ewtructuns Orgdnice Enefanacria Municipal de ios Serecnos Humanos =

Defensoria Municipal de los Derechos Humanos

Lista do¢ Proyoctos

Flan de Dessrmll pal 2016

Artividad Pesireckin mn sl MmN g Mt e L i e o elesonm municise del Bt de
st snde Tolsa

Respentatievadira Bautista Carbajal #
Teldfans 7233838580
Comentario:So Iovo & cabo 1a Reunkdn programada. of dia 27 de Mayo on punto de las

11,00, contando con la asistencia de Defensores Municipales Regidn Toluca. ¥ of Visitador =
General de la CODHEM. e I I CO n O

Fécha de Actividad.on 06/ 1006
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ANEXO FOTOGRAFICO

Capacitacion samur

Administracion Gubernamental por Resultados
Meatepec, Estado de Mexico
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ESsTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Presipente: Mauricio Valdés Rodriguez
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GRUPO I

METEPEC. PRIMER LUGAR
Gobierno por resultados: el modelo Metepec, Sistema de
Administracion Municipal por Resultados.

CUAUTITLAN IZCALLI. SEGUNDO LUGAR
IMPLAN. Cuautitlan Izcalli: Vision Innovadora para la Gestion
Publica.

ZINACANTEPEC. TERCER LUGAR

Implementacion del Sistema de Biodigestores para Preservar
y Proteger los Mantos Acuiferos en la Comunidad de Agua
Blanca, Ejido de Santa Maria del Monte.

GRuUPO II

TENANGO DEL VALLE. PRIMER LUGAR
Rutas Turisticas Tematicas.

VILLA DEL CARBON. PRIMER LUGAR

Plan de Manejo Integral de los Residuos Solidos y
Mejoramiento de la Sustentabilidad del Municipio de Villa
del Carbon.
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