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Presentacion

El Premio IAPEM a la Investigacion en Administracion Puablica, cuenta
con una larga trayectoria y un reconocido prestigio en el ambito teorico—
académico; fue creado en 1984 y en sus 28 ediciones ha otorgado 39
primeros lugares y 15 menciones honorificas, derivandose en 44
publicaciones.

A lo largo de su trayectoria, y como su objetivo lo marca en
su convocatoria, el Premio busca reconocer los trabajos en materia
de administracion publica de personas académicas, investigadoras,
servidoras publicas, especialistas y estudiantes de educacion superior que
contribuyan a la mejora de la gestion publica en México y, en particular,
en el Estado de México, con el fin de enriquecer el debate y analisis
tedrico, para impulsar el desarrollo y la innovacion en la administracion
publica estatal y los municipios de la entidad.

Las lineas tematicas que se consideraron en esta edicion fueron:
prospectiva y planeacion estratégica; seguridad y perspectiva de género,
derechos humanos; proyectos y politicas publicas innovadoras que
propicien buenas practicas en la administracion publica; administracion
publica, gobierno o instituciones del Estado de México; propuestas de
nuevas teorias en la disciplina de la administracion publica y estudios de
caso con practicas innovadoras en la administracion publica. Estas fueron
las lineas de forma enunciativa, mas no limitativa para las personas
investigadoras interesadas en participar.

El IAPEM reconoce y felicita a todas las personas participantes en
especial a:

- David Xavier Villacis Pazos, por haber obtenido el primer lugar
en la modalidad de articulo especializado para publicar en revista
con el proyecto: “Diseno de escenarios rinoceronte gris y cisne
negro utilizando los ejes de Schwartz”.
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- Jonathan Jiménez Huerta, por haber obtenido el primer lugar
en la modalidad de estudio de caso con el proyecto: “Analisis de la
Participacion Ciudadana y de la Educacion Ambiental no Formal
en el Disefio e Implementacion del Programa Municipal de Cambio
Climatico (PROMACC) y del Programa Cultura del Agua”.

- Arnoldo Cerda Adame, por haber obtenido el primer lugar en la
modalidad de ensayo con el proyecto: “Las funciones vigentes de
las Autoridades Auxiliares Municipales del Estado de México™.

- Natalia Rodriguez Avendano, por haber obtenido la mencion
honorifica en la modalidad de tesis de doctorado con el proyecto:
“Factores organizacionales que afectan la innovacion en las pymes
en el mercado mexicano”.

- Luz Maria Villalva Campos, por haber obtenido la mencion
honorifica y Distintivo IAPEM-Mujer en la modalidad de articulo
especializado para publicar en revista con el proyecto: “Mujeres en
espacios del servicio publico: condiciones de participacion laboral
y su relacion con el Desarrollo Humano™.

- Griselda Camacho Téllez, por haber obtenido la mencion
honorifica y Distintivo IAPEM-Mujer en la modalidad de estudio
de caso con el proyecto: “Seguridad y Perspectiva de género: Policia
Municipal de Nezahualcoyotl, una propuesta de construccion de
Paz”.

- Patricia Garcia Sosa, por haber obtenido Distintivo [APEM-Mujer
en la modalidad de tesis de maestria, con el proyecto: “El impacto
del discurso para el desarrollo de la convivencia escolar armoénica
en la escuela primaria “20 de noviembre” en Timilpan, México”.

- Liliana Guadalupe Sanchez Ramirez, por haber obtenido
Distintivo IAPEM-Mujer en la modalidad de tesis de maestria,
con el proyecto: “Conflicto, violencia y convivencia armoénica en
ambientes laborales de los servidores publicos, en la Direccion
general de educacion superior en el Estado de México, en el periodo
2019-2022>.

Mediante esta publicaciéon, el IAPEM felicita, reconoce, promueve
y estimula el trabajo de las personas investigadoras y estudiosas de la
administracion publica, quienes enriquecen el analisis y debate de las
ciencias sociales en el Estado de México con el objetivo de poder servir
desde un gobierno del pueblo y para el pueblo.

Roberto Arturo Rodriguez Reyes,
Encargado de la Direccion General del IAPEM
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Introduccion

Las Autoridades Auxiliares, en su mayoria, desconocen el marco juridico
para que les permita ubicarse en un espacio dentro del Gobierno
Municipal. Carece de una teoria que les permita conceptualizar la
esencia de su cargo. Y desconocen como operativizar sus atribuciones y
otras actividades dentro del Gobierno Municipal y su comunidad.

Estas hipotesis fueron comprobadas al observar los grupos de
delegados de algunos municipios, durante su participacion en los
cursos de capacitacion promovidos por el Instituto de Administracion
Pablica del Estado de México (1997-1998), con el tema “la
participacion comunitaria®.

El presente material, se trata de ajustar lo mas cercano posible al
ambito de influencia de las Autoridades Auxiliares y se procura evitar la
informacion demasiado general, pues lo que les interesa es lo practico
porque les ayuda a resolver los problemas de la delegacion. Va dirigido
especificamente a las autoridades del Gobierno Municipal, a través del
cual se pretende lograr una herramienta, que pueda servir de guia en
la aplicacion de sus actividades; también al Presidente Municipal, al
Secretario del Ayuntamiento, a los regidores y al encargado de coordinar
las Autoridades Auxiliares, principalmente para fortalecer su relacion
con ellos.

En lo general, su contenido es practico, con actividades que les
corresponde realizar segiin provengan de cada una de las tres fuentes:
como las atribuciones basicas manifestadas enla Ley Organica Municipal
(LOM), las especificas autorizadas por el Ayuntamiento para todas las
Autoridades Auxiliares y las emanadas de las demandas ciudadanas a
través de la Asamblea General de la comunidad, en cada una de las
tres, también se puede presentar la participacion de las organizaciones
civiles. Antes de su aplicacion y después en todo momento se debera
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tomar en cuenta el consentimiento del Gobierno Municipal para no
contravenir a sus disposiciones.

Las Autoridades Auxiliares son el enlace entre el Gobierno
Municipal ylacomunidad,I. Corresponde alos delegados y subdelegados:

“..mantener el orden, la tranquilidad, la paz social, la seguridad y la
proteccion de los vecinos, conforme a lo establecido en esta Ley, el
Bando Municipal y los reglamentos respectivos.” (LOM, 2024. Art.
57, Fracc. |, p. 29)

a) Vigilar el cumplimiento del bando municipal, de las disposiciones
reglamentarias que expida el Ayuntamiento y reportar a la
dependencia administrativa correspondiente, las violaciones a
las mismas;

b) Coadyuvar con el Ayuntamiento en la elaboracién y ejecucion
del Plan de Desarrollo Municipal y de los programas que de él se
deriven;

¢) Auxiliar al secretario del Ayuntamiento con la informacion que
requiera para expedir certificaciones;

d) Informar anualmente a sus representados y al Ayuntamiento,
sobre la administracién de los recursos que en su caso tenga
encomendados, y del estado que guardan los asuntos a su cargo;

e) Elaborar los programas de trabajo para las delegaciones y
subdelegaciones, con la asesoria del Ayuntamiento.

f) Vigilar el estado de los canales, vasos colectores, barrancas,
canales alcantarillados y demas desaglies e informar al
Ayuntamiento para la realizacién de acciones correctivas.

g) Emitir opinion motivada no vinculante, respecto a la autorizacion
de la instalacion de nuevos establecimientos comerciales,
licencias de construccion y cambios de uso de suelo en sus
comunidades.” (LOM, 2024. Art. 57, Fracc. |, p. 29)

En algunos gobiernos municipales ademas de estas atribuciones se
les han agregado a las Autoridades Auxiliares otras en su reglamento
correspondiente.

Sin embargo, se debe considerar que en el Estado de Meéxico
actualmente existen 125 municipios y cada Gobierno Municipal tiene sus
diferencias en los procedimientos de su administracion puablica, de ahi la
dificultad en crear una guia de aplicacion general, se requiere que cada
localidad valide el presente material y luego derive los principios factibles
de ser aplicables en la realidad que estén experimentando actualmente.
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El otro tipo de atribuciones las podemos llamar especificas a cada
Gobierno Municipal segiin los acuerdos de cada Ayuntamiento y pueden
diferir de un municipio a otro. También hay normas que no se contemplan
en la Ley Organica Municipal, bando o reglamento, sin embargo,
estan relacionadas con ellas y se recomienda que las conozcan como
informacion complementaria, es el caso de la participacion comunitaria,
lo relacionado con los contratos en el Codigo Civil del Estado de México
y su relacion con las organizaciones sociales.

El capitulo I inicia con el tema antecedentes de las Autoridades
Auxiliares, cuyo proposito consiste en que estas Autoridades del
Gobierno Municipal tengan el conocimiento sobre su historia y como
se ha venido transformando su cargo hasta la actualidad.

Luego, el capitulo II trata sobre lo que llamamos conceptos basicos,
con el objetivo de que tengan un panorama que los ubique en el contexto
de la administracion municipal para una mejor comprension de su
cargo, con los siguientes aspectos: ;Qué son las Autoridades Auxiliares
municipales?, ;Qué es el municipio?, ;Qué es el Ayuntamiento?, ;Qué
es la administracion municipal?, ;Qué es y como funciona la Ley
Organica Municipal?, ;Qué es y como funciona el bando municipal?,
¢Qué son y como se aplican los reglamentos municipales?, y las demas
leyes relacionadas.

De este tltimo concepto, se analiza el significado de la importancia
de la delegacion de autoridad, de donde deriva la palabra delegado.
Tema este muy importante, que da luz en la comprension de la relacion
que guardan estos cargos con el Ayuntamiento, que es quien concede
la autoridad a los delegados y subdelegados municipales que, a su vez,
tienen por ley la obligacion de cumplir e informar a quien les da esa
autoridad.

En el capitulo III, se analizan las atribuciones y actividades de
las Autoridades Auxiliares, delegadas por el Ayuntamiento. Entre las
principales que determina la Ley Organica Municipal, iniciamos con su
primera funcidon que consiste en mantener “el orden, la tranquilidad,
la paz social, la seguridad y la proteccion de los vecinos...” (LOM,
2024. Art. 57, Fracc. I, p. 29) que para su cumplimiento se van a
enfrentar ante situaciones que a veces no constituyen un delito y en
otras si, pero en ambos casos el Gobierno Municipal debe poner a
disposicion de la autoridad competente.

También deben saber hasta donde llegan sus atribuciones, para
delimitarlas y no haya confusion en la ejecucion de las acciones
correspondientes. Para ello deben distinguir los que son conflictos entre
vecinos, los delitos del fuero comun y los del fuero federal.
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En los capitulos IV, se revisan aquellos aspectos del Gobierno
Municipal que estan relacionados con las funciones y actividades de las
Autoridades Auxiliares, con la finalidad de vigilar el cumplimiento de
bando municipal y los reglamentos que les sirva para apoyar mejor al
Gobierno Municipal.

En cuanto a las circulares y disposiciones administrativas, que éstas
vayan dirigidas a ellos para su cumplimiento, deben familiarizarse y
entender ese tipo de documentos para cuando se llegue el caso de darles
cumplimiento.

Por ley también deben colaborar con la elaboracion y realizacion del
Plan de Desarrollo Municipal, proporcionando la informacion necesaria
que les solicite el Gobierno Municipal, apoyandose en el diagnostico de
su comunidad, asi como en la consulta popular (LOM, 2024. Art. 120,
p. 58) y posteriormente una vez que se haya elaborado, auxiliar en su
cumplimiento. Esto se analiza en el capitulo V.

En el capitulo VI también se incorporan todas las guias que les
serviran en la elaboracion de sus formatos para, diversas constancias,
como medio de informacion para el secretario del Ayuntamiento en la
elaboracion de las certificaciones.

Como manda la ley, deben elaborar sus programas de trabajo, en
las delegaciones y subdelegaciones municipales, con la asesoria del
Ayuntamiento, para ello se desarrolla un ejercicio, con el propoésito de
que se orienten en la construccion de un programa; como se ve en el
capitulo VII.

Con la reforma del articulo 57, fraccion I, se agrego la atribucion f)
la cual se relaciona con el equilibrio ecolégico y proteccion del ambiente,
como se analiza en el capitulo VIII, donde en lo general trata sobre los
desagiies de todo tipo de aguas u otros liquidos, ya sean contaminados
0 no.

En la reforma mas reciente al articulo 57, fraccion I, se le aumento
el inciso g) que trata de las licencias para nuevos establecimientos
comerciales, asi como para licencias de construccion y de cambios en
el uso del suelo, en donde es obligacion del delegado municipal opinar
sobre la situacion de las solicitudes de los particulares que pretendan
iniciar una actividad comercial como se expone en el capitulo IX.

Las Autoridades Auxiliares también estan obligadas a informar
anualmente a su comunidad y al Ayuntamiento, tanto de los recursos
que se les haya encomendado, como de los asuntos a su cargo, al respecto
se analiza un esquema con el proposito de darle un orden por lo que se
cambio la enumeracion de las atribuciones y se paso al final debido a su
naturaleza de esta funcion, para que la ajusten a su realidad, como se
presenta en el capitulo X.
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Hay casos de algunos Ayuntamientos que al elaborar su reglamento
de las Autoridades Auxiliares, les agregan algunas funciones especificas
diferentes a las descritas en la Ley Organica Municipal, como son las
asignadas por el Gobierno Municipal y los acuerdos de la Asamblea
General de la comunidad.

Deben saber lo que tienen permitido realizar y aquello que no
pueden llevar a cabo, porque lo impide la ley, para evitar que vayan
a generar algin problema, en el cual se vean implicados y les pueda
ocasionar alguna sancion. En este caso son seis prohibiciones que se
analizan en el capitulo XI.

En el capitulo XII se contemplan las funciones de los jefes de Sector
y de Manzana mas las que agregue el Gobierno Municipal y la reunion
de vecinos del Sector o de la cuadra, como parte de las Autoridades
Auxiliares. En cuanto al procedimiento de su designacion difiere de la
forma de eleccidon que se realiza con los delegados.

Posteriormente, en el capitulo XIII, se analizan los usos y costumbres
actuales de los pueblos originarios, mismas que deben ser respetadas
como sefala la ley en relacion con la administracion pablica municipal.

De la misma manera, estan involucrados con la participacion de la
comunidad, por ello, es de importancia que aprovechen la existencia
de las organizaciones sociales que haya en la localidad para mejorar su
calidad de vida y que tengan cierta participacion en las actividades del
poblado como se ve en el capitulo XIV.

Con el proposito de obtener mayor sencillez en la exposicion, en lo
sucesivo se escribira Constitucion Federal, por Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; Constitucion del Estado de México, por
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; y LOM
por Ley Organica Municipal.

Finalmente, es necesario hacer las siguientes observaciones:
sabemos que el municipio libre sera administrado por el Ayuntamiento
(Constitucion Federal. 2024. Art. 115, p.116) y que los Ayuntamientos
de los municipios tienen las atribuciones que establecen la Constitucion
Federal, la Constitucion del Estado de México, la Ley Organica
Municipal y demas disposiciones legales. (Constitucion Local. 2024,
Art.113, p.43)

Por lo que nos basamos en el marco juridico, donde establece que las
Autoridades Auxiliares “...ejerceran, en sus respectivas jurisdicciones,
las atribuciones que les delegue el Ayuntamiento ...” conforme a lo
establecido en la Ley Organica Municipal, el bando municipal y los
reglamentos respectivos (LOM, 2024. Art. 57, p. 29)

Por consiguiente, se recomienda que el Gobierno Municipal valore
el contenido de esta guia que servira como orientacion de algunas o
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todas las actividades aqui expuestas. También se sugiere a los delegados,
subdelegados, jefes de seccion o de manzana, que antes de ejecutar
cualquier actividad aqui tratada entere al Gobierno Municipal.

En la presente guia se dispuso de las siguientes fuentes: documental
y bibliografica, en la primera se recurri6 la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, la Ley de derechos y cultura indigena del Estado
de México, el Codigo Electoral del Estado de México y la Ley Organica
Municipal, donde se analizaron las atribuciones de los delegados y
subdelegados, asi como las 6 prohibiciones para ellos (LOM. 2024.
Art.58,p.30); Se estudiaron las cuatro atribuciones de los jefes de sector
o seccion y de los jefes de manzana (LOM. 2024. Art. 57, Fracc. II, pp.
29 y 30) Se reviso el procedimiento para la eleccion de los delegados y
subdelegados municipales, sus requisitos, asi como de los jefes de sector
o seccion y de manzana (LOM. 2024. Arts. 59, 60 y 61, pp. 30 y 31),
las causas de remocion y su ausencia.

El tratamiento que se le da al material consiste en: ampliar mas su
explicacion, designar sus categorias cuando éstas no son explicitas como
en el caso del apoyo al secretario del Ayuntamiento para la elaboracion
de las certificaciones, en base a las constancias de los delegados. En
algunas ocasiones se realizaron consultas por Internet a paginas
relacionadas con el tema.
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Capitulo |
Antecedentes de las
Autoridades Auxiliares

En este tema se hace un resumen de la evolucion de las funciones de los
representantes de la comunidad con el objeto de que las Autoridades
Auxiliares conozcan como ha cambiado su cargo a través de la historia.

De acuerdo con el diccionario, empezamos por definir la palabra
representacion “...del latin representatio-onis, que es la accion y efecto de
representar. El representante realiza determinadas funciones o acciones
a nombre de sus representados y a veces decide por ellos. (Diccionario
Universal. 2005, p.606)

Para George H. Sabine, entre el representante y el representado
hay “...una comunion de intereses y una simpatia de sentimientos y
deseos.” (Sabine, H. 1982) p. 448) Si comparamos la representatividad
del diputado local, 1a del regidor con la del delegado municipal, se puede
observar lo siguiente:

1. En cuanto a la jurisdiccion. El area geografica del delegado
municipal es mas pequena que la del distrito y que la del municipio.

2. El namero de habitantes de la delegacion, por lo general, es mas
pequefio; aunque existen algunas zonas urbanas que tienen
cantidades de habitantes similares a algunos municipios rurales
pequenos. El primer caso puede reflejarse en una representatividad
de mayor calidad.

3. El compromiso con la comunidad es mas fuerte en el delegado
municipal, que en los otros dos casos y mas aun si son designados
bajo el principio de representacion proporcional.

4. El delegado municipal se identifica mas con la poblacion, que el
diputado con su distrito y el regidor con su zona municipal. Por que
el primero vive y se interrelaciona a diario con sus representados
y los demas, solo de manera circunstancial.
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5. Susfacultadesy nivel de autoridad estan bien delimitadas porlaLey
Organica Municipal y no estan debidamente precisadas por parte
de la comunidad; por lo tanto, el delegado esta constantemente
ajustando sus decisiones a lo demandado por los vecinos.

6. El delegado municipal no esta bien encuadrado en un partido
politico y por lo tanto no hay una dependencia como en el caso
del diputado y el regidor.

7. Su perfil lo determina el Ayuntamiento y la comunidad
(antecedentes penales, buena conducta, escolaridad, lider natural,
experiencia, carisma, etc.)

Evolucion de la representatividad de la comunidad
El calpullec (1325-1570)

Seglin los usos y costumbres era el jefe del calpulli, electo de manera
democratica por los integrantes de la tribu, este cargo podia ser
heredado, pero a un hermano y no a un hijo, si llegaba a morir se elegia
otro cuyo perfil consistia en que fuera anciano, el mas honrado, sabio y
habil. (Spencer, H. 1896, p. 62)

El mandé6n (1570-1800)

Autoridades: formal y lider natural, de 1570 a 1941, transcurrieron
371 afos (casi 4 siglos) Es decir, la comunidad permanecioé todo ese
tiempo sin elegir a sus representantes de manera democratica.

El teniente del Sub-prefecto (1824- 1840)

El 6 agosto de 1824 aparece formalmente, por primera vez, la
representacion de la comunidad, con el nombre de Teniente del Sub-
prefecto, de acuerdo al decreto No. 18, de la Ley Organica Provisional
para el Arreglo del Gobierno Interior del Estado de México. (Téllez &
Pina, 2001. Decreto 18) Como una necesidad del Estado Republicano
a través del Sub-prefecto, en donde éste es un medio del Estado para
controlar a los gobiernos municipales y a sus comunidades.

Los jueces de paz y los auxiliares

De 1835 a 1845 bajo el dominio de un gobierno conservador, previa
abolicion de todas las leyes del gobierno republicano anterior. En
el estado de México, a través de la junta de gobierno cre6 primero al
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auxiliar como jefe de cuartel, la figura del juez de paz para aquellos
poblados que no tuvieran Ayuntamiento y luego con el decreto No. 28.
Designando los lugares en que debe haber Ayuntamientos, sus facultades
y obligaciones, se designaron a los auxiliares como un mecanismo de
control en las comunidades.

Sus facultades se describen en su articulo 24 “...Los auxiliares
estaran sujetos a los Ayuntamientos y sus obligaciones son:

l. Cuidar del buen orden y tranquilidad publica.

ll.  Velar sobre la ejecucién y cumplimiento de las leyes de
policia, y de los decretos y érdenes superiores, que les fueren
encomendadas por el debido conducto.116

. Asegurar por si a los delincuentes infraganti, o cuando se lo
prevengan los jueces o las autoridades superiores, y remitirlos
sin demora en el primer caso al alcalde de la cabecera, y en
el segundo al juez que lo pida, pudiendo para esto impetrar
auxilio de la autoridad militar mas inmediata o exigirlo de los
vecinos, los cuales no deben rehusar tal servicio.

V. Cuidar de que en el uso de los montes se sujeten los vecinos a
las leyes y reglamentos vigentes.

V.  Cuidar de que los nifios y niflas concurran a las escuelas, segin
las disposiciones que para el caso se dicten.

VI. Cuidar de que los vecinos de la poblacién vivan de ocupaciones
Gtiles, y de reprender a los holgazanes y viciosos, aprehender a
éstos y mandarlos al alcalde de la cabecera para que alli sean
calificados segun los reglamentos existentes.

VIl. A los que les desobedezcan y falten al respeto, o de alguna
manera turben el orden pulblico, podran consignarlos
al conciliador de la cabecera con un oficio que refiera
circunstanciadamente a los fundamentos de la acusacién, para
que éste les aplique la pena a que se hayan hecho acreedores;
y si el delito es grave los pondran a disposicion del juez del
partido.” (Asamblea Departamental, 1845, p. 531)

De 1846 a 1919 prevaleci6 el concepto de auxiliares, el gobernador
Francisco M. Olaguibel, el 29 de agosto de 1846, por decreto, declard
derogadas las leyes del centralismo y vigente a la Constitucion local.
Sin embargo, a través del decreto No. 13, del 30 de octubre de 1846,
denominado: Sobre el establecimiento de los cuerpos municipales, dejo
intactas las facultades de los auxiliares. Se supone que se dieron cuenta
que habian dejado pasar esa ley y de inmediato, el 7 de enero de 1847,
emitieron el decreto No. 11. Para la organizacion de los Ayuntamientos.
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Los Alcaldes Auxiliares (1847-1919)

Sin embargo, en lo general, sus mismas atribuciones permanecieron,
pero se hicieron dos innovaciones: a los auxiliares se les da la categoria
de “Alcaldes Auxiliares” y por primera vez son nombrados por el
Ayuntamiento, sin la intervencion del sub-prefecto.

En 1903 se da facultad al gobernador de crear la “Ley Organica para
el Gobierno Politico-Econémico de las Municipalidades y Municipios”.
Esta facultad no se aprovecho6 sino hasta 1919 en que se emitio la
primera ley Organica Municipal.

Los comisarios

En 1919, se publica la Primera Ley Organica Municipal y los Comisarios;
después de 74 afnos, aqui concluye el nombre de auxiliar, para dar
paso al comisario, la eleccion de éste no se especifica si es a través del
Ayuntamiento o por asamblea de los habitantes de la comunidad, pero
al parecer atin son nombrados por el Ayuntamiento.

Su contenido en términos generales es el mismo al de la Ley de 1847,
el término “alcaldes auxiliares” de la Ley anterior es sustituido por el
de “comisarios™; se percibe la intencion de no intervenir demasiado en
las libertades de los ciudadanos; los comisarios y los jefes de cuartel se
consideran como empleados en el ramo de policia y son nombrados por
el Ayuntamiento.

Ley Organica Municipal de 1941

Se sustituye el término auxiliar por el de comisario. Por primera vez en
la historia de las Autoridades Auxiliares a partir de 1940 la comunidad
participa en su eleccion, por medio de un plebiscito.

Después de 95 anos, hasta 1940, por primera vez los ahora
comisarios son electos en plebiscito (Ley Organica Municipal 1941. Art.
70, p.19) Se entiende por plebiscito la consulta pablica a los ciudadanos
del Estado, para que expresen su opinion afirmativa o negativa, en caso
de controversia, respecto de un acto del Poder Ejecutivo, Legislativo o de
los Ayuntamientos, que sean considerados como accion trascendente
para la vida publica del Estado o de los municipios, segiin sea el caso, o
para la formacion, supresion o fusion de municipios.

Por lo anteriormente expuesto, podemos observar que el plebiscito
no es el concepto apropiado para las elecciones de cargos publicos, se
utiliza en algunos estados, para poner a consideracion, determinados
actos del Gobierno Municipal o estatal, pero no a nivel de comunidad,
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sin embargo, se le sigui6 utilizando hasta 1973, afio en que se sustituye
por la asamblea de la comunidad. Se le agrega un servicio nuevo,
informar a las oficinas del Registro Civil, ademas de los nacimientos y
el de los matrimonios que se presenten.

Ley Organica Municipal de 1950 y los Auxiliares Municipales

“l.- A partir de 1950, se les renombra con una categoria
mas compleja: Auxiliares Municipales en sustitucion del
concepto “comisarios”.

2.- Aparecen los subdelegados vy los jefes de sector. Mas
los otros tres conceptos: delegados municipales, jefes
de cuartel y los jefes de manzana, que se engloban en
uno solo: “Los Auxiliares Municipales.”

3.- Porprimeravezlosdelegadosysubdelegadosmunicipales
disponen de una fuerza publica denominada: Comision
de Seguridad Publica. Sus funciones son agrupadas por
“ramos” como se presentan a continuacion:

a) Cuidar que en su demarcacioén se cumplan el Bando de
Policia y Buen Gobierno y las demas disposiciones dictadas
por el Ayuntamiento.

b) Informar al Presidente Municipal ..de las novedades que
ocurran en su jurisdiccion...

..a) Levantar..los censos de los nifios en edad escolar y
adultos analfabetos...y hacer que asistan a las escuelas.

b) Dar cuenta... al Presidente Municipal de las faltas de los
maestros...

c) “..Informar del estado en que se encuentran los edificios...”
de las escuelas.

d) ..Respaldo necesario..a los comités de Proconstruccion
de Escuelas, Comités de Educacién, a la Sociedad de
Padres de Familia, al Patronato de Alfabetizacién y Clubes
Deportivos;

e) Vigilar que se cultivé...la parcela escolar...

f) Cuidar de la conservacién de los Campos Deportivos...

..a) Informar al Presidente Municipal de los dafos, deterioro y
robos que sufran las vias de comunicacién y de los edificios;

b) Prestar toda la cooperacién moral que les soliciten las
Juntas de Mejoras Materiales...

c) Ser responsable de la conservacién de los edificios
publicos... a su cuidado...
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..a) Dar cuenta al Ayuntamiento de las tierras ociosas que
existan en su jurisdiccion.

b) Informar al Presidente Municipal de las plagas o
epizootias...

..a) Vigilar los montes y bosques...

b) Dar aviso al Presidente Municipal y a las Autoridades
Forestales de los incendios que ocurran en los montes y
los bosques..dictar las medidas urgentes para combatir
los incendios;

c) Consignar a las autoridades competentes a los que
ilegalmente exploten los montes...

..a) - Cuidar los mercados establecidos en su demarcacion, y

b) - Vigilar el alumbrado publico; ...

..a) - Procurar que... los poblados tengan la nomenclatura..;
(LOM.1950. Art.112,p.13)

Aspectos sobresalientes de la Ley Organica Municipal de 1957, en
las “Autoridades Auxiliares Municipales”

1.-

2.-

3-
4.-

5.
6.-

Delimitacion de los centros de poblacion, en categorias, segln el
numero de habitantes y tipo de servicios.

Cambié la denominacion de ‘Auxiliares Municipales’ por
‘Autoridades Auxiliares Municipales’.

Los jefes de sector son eliminados.

Se reconoce a las “Comisiones de Seguridad Publica” como
Autoridades Auxiliares municipales.

Expedir certificados requeridos por el Registro Civil.

Informar de las deficiencias que se presenten en los servicios
publicos. (Cerda A. 2008, p. 129)

Aspectos sobresalientes de la Ley Organica Municipal de 1973
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“l.- Desaparecen los Jefes de Cuartel.

2.-
3.-

4.-

Desaparecen las Comisiones de Seguridad Pdblica.

El Ayuntamiento propone la terna de la cual la comunidad en
asamblea elige a los delegados y subdelegados.

Reaparecen los Jefes de Sector o Seccion.

En 1976 y 1977 se realizaron algunas reformas a Ley Organica
Municipal, pero sin afectar el contenido de las funciones de las
Autoridades Auxiliares.” (Cerda A. 2008, p. 131)
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Aspectos sobresalientes de la Ley Organica Municipal de 1993

Se caracteriza por profundizar mas en los procedimientos de la
administracion publica, como se observa en los puntos nuevos que
inciden en las funciones de las “Autoridades Auxiliares Municipales™:

“l.- Participa en la elaboracion y ejecucion del Plan de Desarrollo
Municipal.

2.- Proporciona la informacion en la que se basa el Secretario del
Ayuntamiento, para elaborar las certificaciones.

3.- Los delegados estan facultado para elaborar su programa de
trabajo, con la asesoria del Ayuntamiento.

4.- Informe anual.

5.- Restauracién del medio ambiente.

6.- Proteccion civil.

7.- Prohibicion de cobrar contribuciones municipales sin la
autorizacion expresa de la ley.

8.- Prohibicién para emitir licencias de construccion.

9.- Prohibicién de mantener personas detenidas sin el conocimiento
de las autoridades municipales.

10.- Prohibicién de poner en libertad a los detenidos por delitos del
fuero comdn.

11.- Prohibiciobn de autorizar inhumaciones y exhumaciones.”
(Cerda A. 2008, p. 139)

Ley Organica Municipal, reformas y adiciones (1994-2014)

El 31 de marzo del 2000, con el decreto niimero 168 se reformaron
los articulos: 59 y 62, que se refieren al aspecto electoral. El contenido
anterior delimitaba el procedimiento, ahora da libertad a criterio del
Ayuntamiento expresado en el disefio de la convocatoria:

La fecha de eleccion de las Autoridades Auxiliares era el altimo
domingo de octubre y el 15 de noviembre del primer afio de gobierno
del Ayuntamiento (LOM, 2013. Art. 59), estas fechas pueden
ser modificadas en cualquier momento, debido a la reforma de la
Constitucion Federal en su articulo 116, Fraccion IV, inciso a) de
fecha 6 de noviembre del 2007, en el que se indica que, el dia de la
jornada electoral en los estados, incluida la de los Ayuntamientos sera
el primer domingo de julio y ya no en marzo como se venia realizando.

DECRETO No. 324.- Por el que se reforman los articulos ... 59
en sus parrafos segundo y tercero ...de la Ley Organica Municipal
del Estado de México. Publicado en la Gaceta del Gobierno el 16 de
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agosto de 2011; entrando en vigor al siguiente dia de su publicacion
en el Periodico Oficial “Gaceta del Gobierno”, y se aplicara a los
Ayuntamientos que inicien su ejercicio constitucional el 1 de enero del
ano 2013.

La eleccion de los Delegados y Subdelegados se realizara en la fecha
sefialada en la convocatoria, entre el segundo domingo de marzo y el 30
de ese mes del primer ano de gobierno del Ayuntamiento. (LOM. 2005.
Art. 59, Pfo. 2). En lo que se refiere a la remocion de las Autoridades
Auxiliares, se agregd que sera por el voto aprobatorio de las dos terceras
partes de los integrantes del Ayuntamiento.

Para los jefes de sector o de seccion y los jefes de manzana, el 4 de
septiembre del 2003, con el decreto nimero 177, por el que se reforma
el articulo 57 en su fraccion II, inciso a), quedo de la siguiente manera:

“a) Colaborar para mantener el orden, la seguridad y la tranquilidad
de los vecinos del lugar, reportando ante los cuerpos de seguridad
publica, a los oficiales calificadores las conductas que requieran
de su intervencion;” (LOM, 2005. Art. 57)

Reforma el Codigo Electoral del Estado de México y las Autoridades
Auxiliares, 2009

En la dltima semana de marzo del 2008, se reformo la Constitucion
Particular del Estado de México e incide en las Autoridades Auxiliares,
al reformarse el articulo 11, con la posibilidad de que intervenga
el Instituto Electoral del Estado de México (IEEM), al facultarse ...
al Instituto Electoral a celebrar convenios con los Ayuntamientos de
los municipios del Estado de México para la organizacion, desarrollo y
vigilancia de las elecciones de las Autoridades Auxiliares municipales.”
(Constitucion Local. 2008, Art. 11, parrafo 14, p. 8). Por consiguiente,
se reformo el 4 articulo, al respecto todo lo relacionado con lo electoral
se trata en un trabajo por separado.

Finalmente se reformo el articulo 56, con la prohibicion, de que, “...
No podran ser representantes de los partidos politicos ante los 6rganos
del Instituto:

VI. Los delegados municipales y los miembros directivos de los
Consejos de Participacion Ciudadana;” (Codigo Electoral. 2009, Art.
56, fraccion VI)
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Reformas a las atribuciones de las Autoridades Auxiliares
Municipales en el 2014

Las Autoridades Auxiliares municipales ejerceran, en sus respectivas
jurisdicciones, las atribuciones que les delegue el Ayuntamiento,
para mantener el orden, la tranquilidad, la paz social, la seguridad y
la proteccion de los vecinos, conforme a lo establecido en esta Ley,
el Bando Municipal y los reglamentos respectivos. Se agregan las dos
ultimas.

“l. Corresponde a los delegados y subdelegados:

a) Vigilar el cumplimiento del bando municipal, de las disposiciones
reglamentarias que expida el Ayuntamiento y reportar a la
dependencia administrativa correspondiente, las violaciones a
las mismas;

b) Coadyuvar con el Ayuntamiento en la elaboracién y ejecucién
del Plan de Desarrollo Municipal y de los programas que de él se
deriven;

¢) Auxiliar al secretario del Ayuntamiento con la informacion que
requiera para expedir certificaciones;

d) Informar anualmente a sus representados y al Ayuntamiento,
sobre la administracién de los recursos que en su caso tenga
encomendados, y del estado que guardan los asuntos a su cargo;

e) Elaborar los programas de trabajo para las delegaciones y
subdelegaciones, con la asesoria del Ayuntamiento.

f) Vigilar el estado de los canales, vasos colectores, barrancas,
canales alcantarillados y demas desagiies e informar al
Ayuntamiento para la realizacién de acciones correctivas. (Con
fecha 3 de septiembre del 2010)

g) Emitir opinion motivada no vinculante, respecto a la autorizacion
de la instalacion de nuevos establecimientos comerciales,
licencias de construccidon y cambios de uso de suelo en sus
comunidades.” (LOM. 2014. Art. 57, Fracc. |, p. 29)
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Capitulo I
Conceptos basicos

Poco se ha escrito sobre el tema que nos ocupa. El Dr. Radl Olmedo es
quien mas se ha abocado, en el Estado de Tlaxcala, a la investigacion
de los Agentes Municipales o delegados, algunos de los cuales se
transformaron, primero, en “Regidores del Pueblo” (1985), luego a
“Presidencias Municipales Auxiliares” (1995), (Olmedo R. 1999, p.
79) y actualmente en “Presidencias de Comunidad” (2001)

Una asociacion, que también ha puesto atencion a este tema es el
Centro de Servicios Municipales Heriberto Jara, A.C. (CESEM), la cual
edit6 el “Manual de las Autoridades Auxiliares™.

Humberto Polo Martinez public6 en noviembre del 2012: “La
Administracion Pablica comunitaria y gobierno local en México: las
Autoridades Auxiliares municipales.” Su trabajo esta orientado a la
construccion de una teoria de la administracion ptublica comunitaria.

Nosotros, nos permitimos realizar una investigacion, sobre la
historia de las Autoridades Auxiliares en el Estado de México, desde
que aparecen oficialmente, por primera vez en 1845, hasta el 2010, a
través de la evolucion de sus obligaciones y atribuciones.

Antes de iniciar con los temas del presente trabajo, analizaremos
algunos conceptos del marco juridico, como: 1. La Constitucion
Federal, 2. Constitucion del Estado de México, 3. La Ley Organica
Municipal; 4. Ley de derechos y cultura indigena del Estado de México,
5. Las Autoridades Auxiliares municipales; 6. El municipio; 7. El
Ayuntamiento; 8.La administracion municipal; 9. El bando municipal
y 10. Los reglamentos municipales, lo cual, nos permitira ubicarnos en
el contexto tedrico para comprender mejor el contenido del presente
material.
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2.1 Marco Juridico
2.1.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Son comunidades integrantes de un pueblo indigena, aquellas que
formen una unidad social, econémica y cultural, asentadas en un
territorio y que reconocen autoridades propias de acuerdo con sus usos
y costumbres.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce y
garantiza el derecho de los pueblos y las comunidades indigenas a la
libre determinacion y, en consecuencia, a la autonomia para:

I.  Decidir sus formas internas de convivencia y organizacion
social, econémica, politica y cultural.
La Constitucién Federal regula de manera muy clara la
eleccion de los representantes de las comunidades y hace
énfasis en la equidad de género, en los siguientes términos:
..Elegir de acuerdo con sus normas, procedimientos vy
practicas tradicionales, a las autoridades o representantes
para el ejercicio de sus formas propias de gobierno interno,
garantizando que las mujeres y los hombres indigenas
disfrutaran y ejerceran su derecho de votar y ser votados en
condiciones de igualdad; ...

V. Conservary mejorar el habitat y preservar laintegridad de sus
tierras en los términos establecidos en esta Constitucion...

VII. Elegir,enlosmunicipiosconpoblaciénindigena,representantes
ante los Ayuntamientos, observando el principio de paridad
de género conforme a las normas aplicables.” (Constitucion
Federal, 2024. Art. 2, inciso A, p. 2)

El 23 de abril del 2014 se emiti6 la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales (LEGIPE) y en sus disposiciones generales
del articulo 26 en sus fracciones 3 y 4 donde se retoma la fraccion
VII del articulo 2 de la Constitucion Federal para darle cumplimiento
en materia electoral, enriquece el contenido de esas fracciones sin
tener injerencia en las elecciones municipales y aun va mas alla
hasta las elecciones de las comunidades. (En el presente trabajo no
se analiza a fondo el aspecto electoral, para mas informacion véase
nuestra investigacion: reformas electorales y las Autoridades Auxiliares
municipales (1325-2024)
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2.1.2 Para el caso de la Ley reglamentaria de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México

La Ley de derechos y cultura indigena del Estado de México y de
las regiones indigenas del Estado de México, sus usos y costumbres.
Son cinco las regiones indigenas: la zona mazahua se compone de 13
municipios, la otomi comprende 21 municipios, la del nahuatl con 11,
la tlahuica en un municipio y matlatzinca también uno, que en total
suman 47 municipios reconocidos con sus comunidades que guardan los
usos y costumbres, que representa el 37.6 % del total de municipios y
78 (62.4%) (Para mas informacion véase capitulo XIII, subtema 13.6).

2.1.3 Codigo Electoral del Estado de México

En el 2008 se reformaron los articulos: 56 Fracc. VI, 78, Pfo. 2; 81
Fracc. VII y 95 Fracc. XLVI, en los cuales da facultad el articulo 11 de
la Constitucion Particular del Estado de México para que el Instituto
pueda organizar y desarrollar la eleccion de las Autoridades Auxiliares,
previo convenio con el Ayuntamiento.

2.2 Algunos elementos del municipio
2.2.1 Las Autoridades Auxiliares municipales, su definicion

Las Autoridades Auxiliares municipales son el concepto genérico, que
se integra por los siguientes cargos especificos:

Delegados,

Subdelegados,

Jefes de Sector o Seccion, y
Jefes de Manzana...

..Las Autoridades Auxiliares municipales ejerceran, en sus
respectivas jurisdicciones, las atribuciones que les delegue el
Ayuntamiento, para mantener el orden, la tranquilidad, la paz
social, la seguridad y la proteccion de los vecinos, conforme a
lo establecido en esta Ley, el Bando Municipal y los reglamentos
respectivos. (LOM. 2024. Art. 56 y 57, p. 29)

Auxilian a otras autoridades, pero, aun asi son autoridades, en virtud de
que, disponen de una serie de atribuciones que les otorga la Ley, ademas
de aquellas que les delegue el Ayuntamiento.
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El concepto genérico se compone de los vocablos:

Autoridad,
Auxiliar, y
Municipal.

El delegado es una de las unidades administrativas mas elementales,
pero indispensables de la administracion puablica municipal y podemos
definirlo como a quien se le confiere autoridad y responsabilidad, por
parte del Ayuntamiento.

Son el enlace entre la ciudadania de la comunidad, seccion
o manzana y el Gobierno Municipal, es electo por la comunidad,
pero la LOM actual y el Bando Municipal le sefialan sus funciones y
atribuciones. Por medio de esa relacion se auxilia administrativamente
en ciertas actividades dentro del municipio. Son cargos de caracter
honorifico dentro del Gobierno Municipal pero que se ejercen en sus
respectivas comunidades.

Las Autoridades Auxiliares, son los representantes de las
comunidades urbanas o rurales, de un sector o una manzana de caracter
urbano, también conocida como cuadra, son los elementos basicos de
la organizacion territorial del municipio y dependen del Ayuntamiento,
quien les delega la autoridad a través de ciertas funciones o atribuciones.

Por lo anterior representa al Gobierno Municipal, pero a la
vez también representa a la comunidad, debido a que ésta lo eligio
democraticamente. Sus funciones estan reguladas desde el punto
de vista juridico a nivel estatal por la Ley Organica Municipal, en el
municipio por el Bando Municipal, los reglamentos y los acuerdos del
Ayuntamiento y finalmente los acuerdos tomados en asamblea general
de la comunidad.

Si se trata de una poblacion indigena, en el tal caso habra que
respetar los usos y costumbres, asi como la forma de su eleccion. La
comunidad es la célula social urbana o rural del municipio, asi como el
municipio es para el Estado.

+Qué es el auxiliar?

Se entiende que es un subalterno, ayudante o coadyuvante, que apoya
con una serie de actividades debidamente expresas en los bandos
emitidos cada afo, al regidor del Ayuntamiento. Pero ademas en sus
origenes, se relaciona con el alcalde de cabecera y en ocasiones con el
juez, en los casos que senalaban los ordenamientos citados. En nuestro
tiempo dependen del Ayuntamiento y son coordinados por el Secretario.
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Desempenan un cargo publico, con atribuciones bien delimitadas en
la Ley Organica Municipal, en el Codigo Administrativo del Estado de
México, en la jurisprudencia del Tribunal Electoral del Estado de México,
en sus bandos municipales, de acuerdo con cada realidad y en algunos
casos, cuando tienen su reglamento. Como autoridades estan facultadas
para emitir actos administrativos, esto es, “...toda declaracion unilateral
de voluntad, externa, concreta y de caracter individual, emanada de las
autoridades a que se refiere el parrafo anterior, que tiene por objeto crear,
transmitir, modificar o extinguir una situacion juridica concreta.” (Codigo
Admtivo. 2024. Art. 1.7, p. 3)

2.2.2 ;Qué es el municipio?

El maestro Julidn Salazar Medina, en su obra: Elementos Basicos de la
Administracion Municipal, define al municipio como: “La asociacion
de personas residentes en una circunscripcion territorial con capacidad
econOmica para realizar la satisfaccion de sus intereses comunes, a
través de 6rganos politicos propios.” (Salazar Medina, J.1987, p. 25)
Por 6rganos politicos entendemos: el Ayuntamiento o asamblea de
caracter deliberativa y el Gobierno Municipal de naturaleza operativa,
representado por el Presidente Municipal. Pero, antes hace un analisis
tedrico de su origen, en base a dos posturas sociologicas, en donde:

e El municipio es la base de la division territorial, de su organizacion
politica y administrativa de los estados (Art. 115, primer parrafo,
de la Constitucion Federal)

e Eslabase de la division territorial, porque tiene su area geografica
en cuyos limites se conforma su propia jurisdiccion dentro de la
cual se ejerce el Gobierno Municipal por medio de sus leyes. Su
gobierno se ubica en la cabecera municipal.

e Eslabase de la organizacion politica porque ahi nos encontramos
al pueblo por todo el territorio, para ejercicio del poder publico,
agrupado en comunidades. Cada partido politico tiene su comité
municipal, ademas en cada seccion electoral, también cuenta
con un comité seccional. El municipio forma parte de un distrito
politico y se divide en secciones y las secciones en casillas con
la finalidad de elegir conforme a las leyes correspondientes a los
cargos publicos de los gobiernos municipal, estatal y federal.

Para efectos del presente analisis caracterizaremos al municipio de
acuerdo con los siguientes elementos: a) Gobierno, a) Territorio, b) Su
ambito juridico y c) Poblacion, los cuales conforman una unidad: social,
politica y econémica. (INAP, BANOBRAS, 1987, p. 37)
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2.2.2.1 Gobierno

Radica principalmente en el Ayuntamiento que es de naturaleza
deliberativa, el cual se integra por los regidores, que a su vez participan
en comisiones. El Presidente Municipal cuyas funciones son de caracter
operativo o administrativo. Los sindicos.

2.2.2.2 Territorio

Seglin la Ley Organica Municipal es su jurisdiccion geografica donde
ejerce su autoridad el Gobierno Municipal, por medio de sus normas
(el bando municipal, los reglamentos y demas disposiciones de caracter
general y obligatorio)

2.2.2.3 Ambito juridico

Que se integra por las leyes federales relacionadas con el municipio, las
leyes estatales como es la Ley Organica Municipal, el Bando Municipal,
los reglamentos municipales, etc.

2.2.2.4 Poblacion

Es el total de habitantes que reside en el territorio, distribuido en varios
poblados de acuerdo con las siguientes categorias ciudad, villa, poblado,
rancheria y caserios (en las cabeceras de las ciudades, villas y poblados,
a su vez pueden estar subdivididos en manzanas, barrios y colonias)

Desde el punto de vista geografico y de acuerdo con su nimero de
habitantes y servicios publicos, en nuestro caso siempre y cuando, no
sea cabecera municipal. Segtin los articulos 8 y 9 de la Ley Organica
Municipal actual, se encuadra en una de las siguientes categorias,
después de la ciudad y la villa:

La division territorial de los municipios se integra por la cabecera
municipal, y por las delegaciones, subdelegaciones, colonias,
sectores y manzanas, con la denominacién, extension y limites
que establezcan los Ayuntamientos.

..lIl. PUEBLO: Localidades entre mil y cinco mil habitantes,
servicios publicos indispensables, carcel y pantedn; y centros
educativos de ensenanza primaria;

IV. RANCHERIA: Localidades entre quinientos y mil habitantes,
edificios para escuelarural, delegacion o subdelegacion municipal;
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V. CASERIO: Localidad de hasta quinientos habitantes.

El Ayuntamiento podra acordar o promover en su caso la
modificacion de categoria politica de una localidad, cuando ésta
cuente con el nUmero de habitantes indicado.” (LOM. 2024. Art.
8y 9,p.4)

Por su poblacion, se integra por un conjunto de familias, algunos grupos,
como el ejido con una asamblea de ejidatarios, integrada solo por ellos y
su mesa directiva; los bienes comunales (con rasgos prehispanicos, para
el caso de comunidades rurales), en algunos casos con su mesa directiva
y su propia asamblea, integrada solo por comuneros; los pequenos
propietarios; la asamblea de la comunidad presenciada por el delegado
(autoridad auxiliar), es muy distinta a la ejidal y de bienes comunales, es
mas amplia que las dos primeras, se integra por todos los habitantes de la
comunidad, incluso por los mismos ejidatarios, los de bienes comunales,
pequefos propietarios y por quienes no tienen tierras de cultivo. Las
funciones y atribuciones de estos tres ambitos (ejido, bienes comunales y
Autoridades Auxiliares del Gobierno Municipal) estan bien delimitadas,
por la Ley de Reforma Agraria, en los dos primeros casos y por la Ley
Organica Municipal y el Bando Municipal, para el tercer caso.

Su participacion en la toma de decisiones, en la asamblea o en el
desarrollo de obras publicas, generalmente, a través de su cooperacion
cuando se requiere su fuerza de trabajo, mejor conocida como “faenas”
o, por medio de una aportacion financiera, o ambas. En el aspecto
cultural participan en fiestas como: el 16 de septiembre, durante la
navidad en las posadas, en Semana Santa, San Isidro y demas fiestas del
pueblo. Algunos integrantes de las familias participan en ciertos grupos
deportivos, de taxistas, musicales, etc.

La autoridad de la comunidad, representada por el delegado y
subdelegado (s), dependen del Ayuntamiento, son el enlace entre la
comunidad y la administracion pablica municipal, estatal y federal. Sus
funciones estan determinadas por la Ley Organica Municipal, Bando
Municipal y sus reglamentos, principalmente.

Existen algunas instituciones que tienen que ver con la comunidad
como: la escuela primaria, secundaria, con su sociedad de padres de
familia, la escuela técnica, en algunos casos, la preparatoria.

La iglesia catolica y, en algunos casos otras denominaciones, tienen
una influencia muy importante en la comunidad, donde por lo menos
semanalmente se congregan, en las fiestas del santo patrono y otras
(sin olvidar que son la sustitucion de la religion prehispanica) con su
propia organizacion en donde los mayordomos tienen sus funciones
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bien especificadas. Su relacion con otras comunidades, a veces mas
desarrolladas. Con los medios de comunicacion: televisiéon, radio,
prensa. Proceso del cual van a obtener cierta influencia.

En cuanto a la division del trabajo hay varios grupos, los dos
primeros son los mas numerosos:

a) Los campesinos (agricultores y ganaderos), dentro de los cuales
hay muchos que complementan su ingreso como obreros.

b) Los obreros o trabajadores de la industria, el comercio, de la
construccion (albafiles), burdcratas, plomeros, choferes de taxis
y camiones. Por lo general se desplazan a las grandes ciudades,
donde venden su fuerza de trabajo.

c¢) Los pequefnos empresarios duefios de los medios de produccion:
talleres de herreria, mecanicos, de zapateros, carpinteria,
carniceria, tortilleria, panaderia, duefos de taxis, taller de ropa,
lecheria, etc. Como unidad econémica, incluido el grupo de
agricultores, se enfrenta a una relacion desigual con las grandes
industrias.

d) Comerciantes en general, sus actividades se basan
fundamentalmente en la reventa de mercancias.

e) Profesionistas: Profesores, médicos, licenciados, ingenieros, etc.

En las comunidades se encuentran las raices del municipio, en el aspecto
electoral, conforman un conjunto de secciones, en base a las cuales el
Instituto Electoral del Estado de México y el Instituto Federal Electoral,
desarrollan todas sus actividades relacionadas con las elecciones de
Ayuntamientos, gobernador, diputados locales, federales, senadores y
presidente de la republica.

¢Cual es la relacion del Gobierno Municipal con las Autoridades
Auxiliares? El primero, les delega autoridad y les da las indicaciones
necesarias, las segundas les presentan las necesidades de su cargo y de
la comunidad, también le proporcionan la informacion que les requiere.

¢Cual es la relacion del Gobierno Municipal con la comunidad? El
primero, les proporciona servicios, recursos e informacion y la segunda
le presenta sus necesidades y le proporciona informacion. En la realidad,
encontramos que los cargos de las Autoridades Auxiliares tienen ciertas
caracteristicas que los hace diferentes a los demas funcionarios y
empleados del Gobierno Municipal, por ejemplo:

a) Su cargo es honorifico, en relacion con los servicios que presta a la
comunidad y al Ayuntamiento.
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b) En algunos municipios hay delegados que viven muy apartados de
la cabecera municipal lo que repercute a veces en el ausentismo
o permanece poco tiempo en las reuniones donde se tratan los
asuntos del municipio, como son los cursos de capacitacion.

2.2.3 ;Qué es el Ayuntamiento?

También conocido como asamblea cuando se retinen por lo menos una
vez a la semana, los regidores, el presidente municipal, el sindico o
sindicos y el secretario del Ayuntamiento, aunque éstos dos tltimos no
son electos por el pueblo, tienen funciones importantes en esta reunion
como son la de informar de los asuntos correspondientes y el Secretario
levanta el acta de los acuerdos que se tomen (no tiene voto) Para que
tenga validez necesita reunirse mas del cincuenta por ciento de sus
integrantes y se caracteriza por la discusion de los diversos asuntos,
para llegar a acuerdos, en base al consenso de sus integrantes. En sus
sesiones se analiza y se delibera la problematica del municipio para
darle solucion, para revisar y aprobar en su caso, el bando municipal, los
reglamentos y las demas disposiciones administrativas de observancia
general.

El Gobierno Municipal, cuyo representante es el presidente
municipal, segtn el articulo 16 de la LOM, se integra de la siguiente
manera:

Cuadro No. 1
Rango de habitantes Sindicos | Regidores | Sindicos | Hasta Regidores
de M.R. de R.P. de R.P.
-150,000 1 4 3
+150,000 y menos de 500,000 1 5 4
+500,000 y menos de 1’°000,000 1 7 1 5

Fuente: de investigacion propia. En todos los casos habra un presidente municipal. M.R.
Significa por el principio de mayoria relativa. R.P. Es por el principio de representacion
proporcional.

..Las sesiones de los Ayuntamientos seran puUblicas y deberan
transmitirse en vivo a través de su pagina oficial de internet,
plataformas, redes sociales, radio o television de acceso gratuito...
Los Ayuntamientos podran sesionar con la asistencia de la
mayoria de sus integrantes y sus acuerdos se tomaran por
mayoria de votos de sus miembros presentes. Quien presida la
sesion, tendra voto de calidad.
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Los Ayuntamientos no podran revocar sus acuerdos sino en
aquellos casos en que se hayan dictado en contravencién a la
Ley..” (LOM. 2024. Art. 28 y 29, pp. 8- 10)

2.2.4 El Gobierno municipal.

Se entiende por gobierno al conjunto de 6rganos facultados para ejercer
el poder politico (capacidad legitima para actuar coercitivamente) en
la sociedad municipal. Por lo tanto, el Gobierno Municipal se ejerce
a través del Presidente, el Ayuntamiento, conforme a sus atribuciones
establecidas en la Ley Organica Municipal, el bando municipal, los
reglamentos y demas ordenamientos estatales y federales.

Se ubica en la cabecera municipal; esta representado en el
Ayuntamiento, el cual se integra por el Presidente Municipal el
sindico(s) y los regidores. De ese 6rgano emana la autoridad y la ley
municipal, para mantener el orden, la tranquilidad y la seguridad social.

2.2.5 ;Qué es la administracion municipal?

Es la funcion de la administracion pablica “...es enunciar el objetivo que
espera alcanzar con la accion administrativa...es ‘realizar’ ‘ejecutar’ o
‘instrumentar’ el programa politico” (Castelazo J.R.1979, p. 23)

El presidente municipal es el responsable de organizar la
administracion, es el poder ejecutivo en el municipio, porque aplica
y da cumplimiento a las decisiones del Ayuntamiento expresadas en
el Bando, reglamentos y acuerdos a que lleguen, asi como las normas
estatales y federales correspondientes, asi como incorporar lo que se
prometido en la campafa electoral y las demandas y propuestas que
recibi6 de la ciudadania al Plan de Desarrollo Municipal y los programas
correspondientes. Hace que se lleven a cabo con maxima eficiencia,
a través de la coordinacion de los recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos. En el caso de los primeros, integrados en un
equipo de trabajo compuesto por los funcionarios municipales como son
el secretario particular, tesorero, el director de obras publicas el director
de seguridad y transito, el contralor interno, el director de gobernacion
municipal, etc. También los jefes de departamentos de cada una de
las direcciones y los jefes de las secciones de cada departamento y los
empleados que las integran.

De acuerdo con la Ley, el Ayuntamiento debe contar por lo menos
con las siguientes dependencias:
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I.  LaSecretaria del Ayuntamiento;

ll.  La Tesoreria municipal.

lll.  La Direccién de Obras Pdblicas o equivalente.

IV. La Direccién de Desarrollo Econémico o equivalente.

V. La Direccién de Desarrollo Urbano o equivalente;

VI. La Direccion de Ecologia o equivalente.

VIl. La Direccién de Desarrollo Social o equivalente.

VIII. La Coordinacién Municipal de Proteccién Civil o equivalente.

IX. La Direccién de las Mujeres o equivalente.

X. Direccion del Campo o equivalente, preferentemente
en los municipios cuyas caracteristicas geograficas,
territoriales, sociales, culturales, politicas y econdémicas
sean predominantemente inherentes al ambito rural. (LOM,
2024. Art. 87, p. 39)

A medida que van creciendo las estructuras organicas de la
administracion puablica municipal, como consecuencia de sus
necesidades predominantes, se van agregando nuevas dependencias con
caracter permanente y entidades, que el presidente municipal proponga
como necesarias, para su aprobacion por parte del Ayuntamiento.

2.3 ;Qué es la autoridad?

Se entiende por autoridad, a “...1a facultad o el derecho de actuar, de
mandar, o de exigir accién a otros.” (Terry G. 1977, pp. 389 y 390) Esta
da determinada libertad en la toma de decisiones y permite verificar
que se realicen. También implica obedecer a la autoridad, en este caso
a través de dos vias: la persuasion o por medio de la coercion (por la
fuerza)

Para Herbert A. Simon (...) el término “autoridad” se ha tratado
generalmente como un concepto legal que ha de definirse en funcion de
“derechos” y “obligaciones.” Quien posee autoridad, en este sentido,
tiene el derecho de exigir obediencia, mientras que su subordinado
tiene la obligacion de obedecer.” (Herbert & Smithburg, 1968, p. 164)

La autoridad en este caso es legal porque proviene de la ley, se
ejerce desde la ctspide de la piramide conferida a un funcionario de
acuerdo con la jerarquia de un organismo publico, de ahi se delega a sus
subordinados inmediatos “(...) hasta que descienda en cascada al fondo
mismo de la jerarquia administrativa.” (Herbert & Smithburg, 1968, p.
165)
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De acuerdo con la jurisprudencia del Tribunal Electoral del Estado
de México, del 24 de noviembre del 2003, y en base al analisis que
realiza del articulo 57, determiné que:

“..los cargos de delegado y subdelegado municipales gozan de las
caracteristicas de autoridad, pues de manera expresa se sefialan
las atribuciones ..los mencionados servidores publicos ejercen
atribuciones..” que “..les permite emitir actos unilaterales por los
cuales puedan crear, modificar o extinguir situaciones juridicas
que afectan la esfera legal del gobierno.” (Jurisprudencia, 2003)

Por lo tanto, como autoridades estan facultadas para emitir actos
administrativos, esto es, “...toda declaracidén unilateral de voluntad,
externa, concreta y de caracter individual, emanada de las autoridades a
que se refiere el parrafo anterior, que tiene por objeto crear, transmitir,
modificar o extinguir una situacion juridica concreta.” (Codigo
Administrativo. 2004, Art. 1.7, p.3)

En el ejercicio de sus atribuciones, las autoridades deben aplicar los
siguientes principios:

..de legalidad, igualdad, imparcialidad, buena fe, veracidad,
honradez, respeto, audiencia, publicidad, economia, informacion,
transparencia, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,
desregulacion, prevision, coordinacion, cooperacién, eficacia y
eficiencia, y abstenerse de comportamientos que impliquen vias
de hecho contrarias a las finalidades de las materias reguladas en
este ordenamiento. (Codigo Administrativo, 2004, Art. 1.6, p.3)

El Ayuntamiento comparte laautoridad con los auxiliares, en un principio
por decreto federal, otorgando las facultades para su aplicacion. Se corre
cierto riesgo cuando los subordinados toman decisiones equivocadas.
Asi mismo marcé ciertos limites, como sucedi6 con la prohibicion de
recaudacion de impuestos.

2.4 ;Qué es un cargo?

Este concepto se utiliza con mas frecuencia en la administracion
publica, por lo general en los cargos de eleccion popular, también se le
conoce como puesto y se le define como “...el conjunto de operaciones,
cualidades, responsabilidades y condiciones que forman una unidad de
trabajo especifica e impersonal.” (Reyes Ponce A. 1974, p. 16)
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Se emplea en los cargos como: presidentes municipales, regidores,
sindicos, gobernador, diputados, etc. En cambio, a los niveles
inferiores, como directores, jefes de departamento y jefes de seccion,
se les considera mas como puestos. Los primeros tienen un periodo al
término del cual son removidos, en cambio los otros son de confianza y
pueden permanecer, hasta ciertos niveles y en la actualidad pueden ser
sindicalizados.

2.5 Delegacion y niveles de centralizacion de atribuciones

El Ayuntamiento y el presidente municipal tienen autoridad segin
el articulo 115, de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y de la Ley Organica Municipal de acuerdo con los articulos
del 122 al 127.

El Ayuntamiento tiene la facultad y el derecho para actuar,de mandar
o de exigir accion a sus subordinados, entre ellos a las Autoridades
Auxiliares, previa delegacion de atribuciones conforme al articulo 57
de la Ley Organica Municipal, para que lleven a cabo acciones previstas
en las normas y puedan alcanzar los objetivos predeterminados en la
Ley y en el Plan de Desarrollo Municipal. Es la facultad que tiene el
Ayuntamiento para tomar decisiones y ver que el ejecutivo municipal
las lleve a cabo.

Luego viene el acatamiento de esa autoridad por los subordinados
que se dé por peticion, por la coercion y en determinadas ocasiones
hasta por la fuerza, segtn lo establezca la Ley.

2.5.1 ;Qué es delegar?

“Delegar no quiere decir la liberacion permanente de estas obligaciones,
sino mas bien la concesion de derechos y la aprobacion para que otros
operen dentro de areas prescritas.” (Terry G. 1977, p. 394)

Permite controlar la descentralizacion y la desconcentracion de la
autoridad, el Ayuntamiento sigue conservando toda la autoridad que le
concede las leyes correspondientes. En este caso los auxiliares son una
extension del Gobierno Municipal, son “los ojos, la voz y el control del
Ayuntamiento” para vigilar y percibir la problematica de la comunidad,
y en algunos casos dar algunas soluciones.

Delegacion y delegado derivan del verbo delegar que quiere decir
facultad, jurisdiccion, conceder autoridad y confianza a otras personas.
El subordinado recibe autoridad, recibe derechos y también obligaciones
para que los ejerza bajo determinadas normas de supervision vy
posteriormente debe informar de los resultados de su ejercicio a
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quien le delegé la autoridad. En principio pertenece al Ayuntamiento
la autoridad, para que sea ejercida por él mismo, sin embargo, para
poder cumplir con mayor eficiencia, es necesario delegar determinadas
funciones a diferentes funcionarios que desempenan un puesto entre
ellos, estan los cargos de las Autoridades Auxiliares.

Eldelegante esel Ayuntamientoyel delegado eslapersona que recibe
la facultad, el primero tiene el derecho de exigir al segundo que ajuste su
actuacion de acuerdo las politicas marcadas por el Ayuntamiento para
que se puedan cumplir los objetivos fijados, ademas debe informar de los
resultados de su actuacion en el plazo establecido. Referente al término
politicas, aqui se analizan en el campo de la administracion ptblica para
referirse a los criterios generales que se siguen para orientar o guiar
la accion de la administracion municipal, en la direccidon correcta, que
a su vez se mueve dentro de un area determinada y dentro de la cual
se toman las decisiones, con el proposito de ayudar considerablemente
a la realizacion de las actividades administrativas para el logro de sus
objetivos

La autoridad que se delega tiene una extension, es decir tiene sus
limites marcados por el decreto, ley, el bando municipal o el reglamento
respectivo de las Autoridades Auxiliares, esa jurisdiccion no debe
ser rebasada, de lo contrario se puede hacer acreedor a las sanciones
correspondientes.

En este caso es el Ayuntamiento quien delega las atribuciones a
las Autoridades Auxiliares, también los habitantes en asamblea general
depositan su confianza al elegir a los delegados, y en el caso de los jefes
de sector y de manzana el Ayuntamiento al nombrarlos deposita su
confianza en ellos delegandoles cierta autoridad. Va contra el principio
de que el subordinado debe responder a un solo jefe, al pueblo de la
comunidad lo enfrenta al Ayuntamiento: “el que sirve a dos amos con
uno queda mal,” por lo que constantemente queda mal con alguno de
los dos.

2.5.2 ;Qué es la responsabilidad?

Quien recibe autoridad, adquiere la responsabilidad de saberla
ejercer; entendida ésta, como la obligacion que tiene una persona de
desempenar lo mejor posible las funciones que se le asignaron y que
pueden expresarse en una lista de deberes para cumplir determinadas
funciones. (Herbert & Smithburg, 1968, p. 410)

Es el compromiso suscrito al firmar el documento que lo acredita de
acuerdo con la normatividad correspondiente a la época. “La aceptacion
de la obligacion crea la responsabilidad de la persona de desempenar
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tales funciones.” De esa manera se manifiesta en dos partes: “Una es la
obligacion de obtener resultados y la otra la de dar cuenta a su superior
(a quien le delega la autoridad) segtn el grado de éxito que logre en el
cumplimiento de su cometido.” (Herbert & Smithburg, 1968, p. 411)
Se resume en la accion de rendir cuentas; debe haber un equilibrio entre
autoridad y responsabilidad ;Como puede exigirse responsabilidad
sin haber dado autoridad? De la misma manera a quien se le delega
autoridad y no la ejerce.

Para el caso de los representantes de las comunidades, como enlace
con el Gobierno Municipal, la naturaleza de su relacion a variado a
través del tiempo y asi tenemos que, de 1824 a 1847, su compromiso
es mas con el sub- prefecto que, con sus habitantes, porque, él los
designaba. De 1847 a 1940, la responsabilidad se manifiesta mas hacia
el Ayuntamiento, debido a que él los nombraba y de 1940 a nuestros
dias, su compromiso se identifica mas con la comunidad porque ella
los elige y a veces olvidan la Ley Organica Municipal, el bando y los
reglamentos, a consecuencia de la presion que ejerce la poblacion hacia
sus representantes.
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Posicion de las Autoridades Auxiliares en un
Organigrama Basico del Gobierno Municipal

| Ayuntamiento |

| Presidente municipal |

| Secretario del Ayuntamiento |

Tesorero |

Direccién de obras
publicas

| Seguridad publica |

| Gobernacién |

| Contraloria interna |

| Comision de planeacion Delegados y subdelegados

Consejos de participacion

. Jefes de sector o seccion.
ciudadana

Organizacion social Jefes de manzana

Consejo municipal de
proteccion civil

Fuente: Investigacion propia, con datos de la LOM
2.6 Tipos de normas

Para nuestro caso, son: decretos, leyes, ordenanzas municipales, Ley
Organica Municipal y bandos municipales.

2.6.1 Ley Organica Municipal

La Ley Organica Municipal, nos explica juridicamente como se integra
éste y como funcionan cada una de sus partes, sus niveles de gobierno
hasta llegar a las Autoridades Auxiliares.

En la exposicion de motivos encontramos los principales elementos
que nos explican la naturaleza de esta Ley, que “... tiene por objeto
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regular las bases para la integracion y organizacion del territorio, la
poblacion, el gobierno y la administracion pablica municipales.” (LOM,
2024. Art.1, p.1), fundamentada en el articulo 115 de la Constitucion
Federal.

Entre sus principales caracteristicas, orientadas a la solucion de la
problematica municipal, su exposicion de motivos sefiala que el:

...disefio de un nuevo marco juridico para el municipio del Estado
de México, pretende preservar normas, valores e instituciones
politicas fundamentales; al mismo tiempo, introducirinnovaciones
que permitan sustentar una actividad gubernamental y
administrativa mas eficaz y articulado, reconociendo en ese
ambito de gobierno, las nuevas demandas politicas y sociales;
y propiciar un impulso mas vigoroso en la formulacion vy
construccion de los objetivos de bienestar social, cuya realizacion
corresponde a los municipios y sus Ayuntamientos...

Con este marco juridico e institucional, la preservacion y
enriquecimiento de lo que ha probado ser Gtil y la innovacion y
el cambio en lo que se considera necesario, podran favorecer de
una mejor manera la armonia social, asi como la autonomia y la
eficiencia que el municipio demanda ...

La descentralizacion de facultades administrativas y la
desconcentracion de los recursos requeridos para el ejercicio de
las funciones de gobierno constituyenuna exigencia del desarrollo
y equilibrio politicos y un requisito para una administracion
estatal y municipal eficiente y eficaz; ...

Se pretende, como se ha dicho, dotar a los municipios de
facultades decisivas que les permitan, al amparo de un marco
juridico mas amplio y moderno, encontrar en él un estimulo y
apoyo a sus tareas; y que, al mismo tiempo posibilite una mayor
incorporacion de la ciudadana en las acciones que la sociedad
requiere... (LOM, 1992, pp. 4y10)

2.6.2 El bando municipal
Se dice que:

..La palabra bando deriva del verbo bandir, que a su vez se origina
del visigodo bandwijan, que significa pregonar o hacer publico
algo. En este sentido los antiguos edictos de los municipes
romanos se transformaron en los bandos del municipio medieval
espafiol, que implicaban la accién de los cabildos, para publicar
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La Constitucion federal en su articulo 115 fraccion II nos dice que “...
los bandos de policia y gobierno...de observancia general dentro de
sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracion puablica
municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios
publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal.” Por lo anterior se puede decir que es un conjunto de normas
de observancia general para la organizacion del territorio, la poblacion,
la administracion publica y gobierno del municipio emitidas por el

las normas a que se apegaria su gestion de gobierno, y en su
caso, las sanciones por su desacato.

Generalmente la primera sesién de cabildo se dedicaba a
expedir el solemne bando de buen gobierno. Se sefala que hasta
la fecha se conserva la figura juridica del bando, como fuerte
raiz tipicamente municipal. (Macias Torres, M.L. 2000, p. 8). Su
promulgaciéon debe ser en los lugares mas visibles y de acuerdo
con las costumbres en este caso del municipio

Ayuntamiento.

2.6.3 Los reglamentos municipales

El fundamento constitucional, lo encontramos en el articulo 115:

48

Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma
de gobierno republicano, representativo, democratico, laico
y popular, teniendo como base de su division territorial y de
su organizacion politica y administrativa, el municipio libre,
conforme a las bases siguientes: ...

Los Municipios estaran investidos de personalidad juridica y
manejaran su patrimonio conforme a la ley. Los Ayuntamientos
poseeran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes
en materia municipal que deberan expedir las legislaturas de
los estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen
la administracién publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia
y aseguren la participacion ciudadana y vecinal. (Constitucién
Federal, 2024. Art. 115, Fracc. ll, p. 117)
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Ma. de la Luz Macias Torres define el reglamento como:

“..un conjunto ordenado de reglas y conceptos que se dan por
una autoridad competente para realizar la ejecucién de una ley o
para el régimen interior de una dependencia o corporacion... Los
reglamentos son reglas, y solo tendran vida y sentido de derecho,
en tanto se deriven de una norma legal a la que reglamentan
en la esfera administrativa... y tiene como finalidad”...facilitar la
aplicacién de la ley, detallandola, y operando como instrumentos
idéneos para llevar a efecto su contenido.. es mas expedito
que la ley, y por esto es mas facil adecuarlo a los problemas
econémicos y sociales de la vida pUblica del Estado...

Laley como acto que emana de un 6rgano colegiado tiene una
caracteristica que consiste en la generalidad e impersonalidad
de las situaciones que rige. Por lo que se considera que no se
llega a comprender la aplicacién practica de sus postulados..”
(Macias Torres, 2000, p. 1) Para mas detalles, véase el capitulo
lll, subtema 3.15.

El reglamento operativiza y facilita la aplicacion del Bando Municipal,
es mas practico que éste y se adecua a la problematica administrativa,
asi como a la organizacion del territorio y de su poblacion favoreciendo

su gobierno.

Delegacion de Autoridad

Ayuntamiento

Convoca

Nombra, deposita su
confilanza

Delega autoridad

Jefes de sector y
de manzana

Asamblea General de

la Comunidad

Elige

Fuente: Investigacion propia, con datos de la LOM.
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Capitulo Il

Mantener el orden,

la tranquilidad, la paz social,
la seguridad

Podemos distinguir dos tipos de atribuciones y actividades:

a) Las que provienen del derecho o formales, porque derivan de la
Constitucion Federal y local; de la Ley Organica Municipal; del
Codigo Electoral del Estado de México y de la Ley de derechos y
cultura indigena del Estado de México.

b) Las que derivan de los usos y costumbres, de las comunidades
consideradas comoindigenas. Elconceptoy contenido de éstas varia
de un municipio a otro. Se supone que, cuando el representante de
la comunidad empieza a ser electo democraticamente (1941) se
empiezan a fortalecer los usos y costumbres.

El propodsito de este apartado es ubicar a las Autoridades Auxiliares
en su contexto juridico, para que se pueda desempefar y relacionar
eficientemente. Que conozca lo que le corresponde realizar, como lo
que no debe hacer, pero debe saber para evitar caer en errores.

Se entiende por atribuciones, las que estan expresamente senaladas
en las leyes correspondientes, como es la Ley Organica Municipal, el
bando municipal y el reglamento sobre Autoridades Auxiliares, que
describen sus responsabilidades o actividades. Otro tipo de actividades,
son las que por usos y costumbres de la comunidad siempre se han
realizado.

Una de las primeras atribuciones que les corresponde realizar de
acuerdo con las “...que les delegue el Ayuntamiento... para mantener
el orden, la tranquilidad, la paz social, la seguridad y la proteccion de
las personas vecinas, conforme a lo establecido en esta Ley, el Bando
Municipal y los reglamentos respectivos.” Es decir que esta funcion se
aplicara de acuerdo al criterio de cada Ayuntamiento, lo que significa
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17 que puede variar en cada uno de los 125 municipios. (LOM, 2024.
Art. 57, Fracc. I, p. 29)

Relacionado con el contenido de este capitulo tienen las siguientes
prohibiciones:

No deben “...mantener detenidas a las personas sin conocimiento
de las autoridades municipales.” (LOM, 2024. Art. 58, Fracc. III, p.
30). En estas situaciones, es crucial proporcionar informacion oportuna
al Gobierno Municipal, ya sea a través de la comandancia de policia
u otras dependencias autorizadas, siguiendo las indicaciones del
Ayuntamiento. Esto es especialmente importante cuando se detiene a
una o mas personas, como en el caso de ser sorprendidas en flagrancia,
es decir, en el mismo momento del delito. No deben tardar mas del
tiempo especificado en informar sobre estos hechos.

Si por alguna circunstancia se llega a sorprender a una persona
o personas cometiendo algtin delito y sin muchas dificultades queda
detenido, se debe solicitar de inmediato apoyo al Gobierno Municipal y
entregar al detenido (s), lo mas pronto posible o antes de las 36 horas.
(Constitucion Federal. 2024. Art. 21, p. 25)

Puede suceder que, al sorprenderse a una persona o personas en
flagrancia, es decir en tal evidencia que no necesita pruebas y al hacer
una apreciacion de la situacion. Se debe registrar toda la informacion lo
mas detallada posible, sobre el hecho, sefias particulares del responsable
o responsables, sefias particulares del vehiculo si huyeron, si utilizaron
armas, su descripcion, resena de los danos fisicos en el cuerpo del
afectado o afectados, como son golpes o heridas y su ubicacion si hay
heridos. Danos materiales ocasionados al afectado o afectados. Facilitar
su atencion médica. En caso de homicidio o muerte por accidente no
tocar ni mover el cuerpo o cuerpos, anotar su ubicacion de acuerdo con
los cuatro puntos cardinales. Si presentan golpes y heridas, describirlas
ubicandolas fisicamente. En tipo o tipos de armas que se utilizaron y
todo tipo de detalles que se sigan encontrando.

Pero si el acontecimiento ya paso, todos esos datos también se deben
reunir por medio de testigos para informar al Gobierno Municipal quien
turnara el caso a la autoridad competente.

Se debe tener cuidado con la informacion que se reciba de los
testigos, cuando sean familiares o amigos del (los) afectado (s) o, del
(los) responsable (s). Esto puede ser causa de que los testigos manipulen
o falsifiquen la informacion.

El delegado o subdelegado deben de abstenerse de realizar funciones
de persecucion, investigacion, castigo, calificacion u otras funciones que
competen al ministerio publico.
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No pueden “...poner en libertad a los detenidos en flagrancia por
delito del fuero comtn o federal.”. (LOM, 2024. Art. 58, Fracc. IV, p.
30).

Cuando alguien es detenido en el acto del delito y se sabe que es un
delito del fuero comtn, regulado por las leyes del Gobierno del Estado,
no se debe proceder a su liberacion. En el caso de delitos federales,
la Fiscalia Federal interviene. Aunque se tenga conocimiento de la
naturaleza del delito, es necesario informar y solicitar apoyo inmediato
al Gobierno Municipal para que se haga cargo del asunto y lo remita a
la autoridad competente.

Estas actividades son similares a las de la policia municipal;
porque el delegado no utiliza armas, no usa un uniforme, no pertenece
a un grupo sino que acttia en forma individual, no realiza rutinas de
vigilancia, cuando es necesario, para someter a quien cometa alguna
falta pide apoyo al ciudadano o ciudadanos mas proximos, no esta
sujeto a una disciplina, ni a horarios y casi nunca recibe capacitacion de
policia. Ademas de esas actividades, que son similares a las de la policia
municipal, tienen asignadas otras mas.

Para dar cumplimiento a estas funciones las Autoridades Auxiliares
se basan en el acatamiento de las atribuciones que le delegue el
Ayuntamiento. Se entiende por atribuciones a la encomienda de las
responsabilidades que se les dan. Esta Ley deja a criterio del cabildo
para que éste de acuerdo con sus necesidades de caracter administrativo
delegue las funciones que hayan de realizar para mantener el orden y la
tranquilidad.

Para el caso de las comunidades indigenas de acuerdo con el articulo
2 fraccion II y VIII de la Constitucion Federal:

Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulacion y
solucion de sus conflictos internos, sujetandose a los principios
generales de esta Constitucion, respetando las garantias
individuales, los derechos humanos y, de manera relevante,
la dignidad e integridad de las mujeres. La ley establecera los
casos y procedimientos de validacion por los jueces o tribunales
correspondientes.

Acceder plenamente a la jurisdiccion del Estado. Para
garantizar ese derecho, en todos los juicios y procedimientos en
que sean parte, individual o colectivamente, se deberan tomar en
cuenta sus costumbres y especificidades culturales respetando
los preceptos de esta Constitucion. Los indigenas tienen en todo
tiempo el derecho a ser asistidos por intérpretes y defensores
que tengan conocimiento de su lengua y cultura.
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Las constituciones y leyes de las entidades federativas
estableceran las caracteristicas de libre determinacién vy
autonomia que mejor expresen las situaciones y aspiraciones de
los pueblos indigenas en cada entidad, asi como las normas para
el reconocimiento de las comunidades indigenas como entidades
deinterés publico. (Constitucion Federal, 2024. Art. 2, fracciones
Iy VIII, pp. 2y 3)

3.1 Uso de la bitacora

Este es un auxiliar muy importante para registrar diariamente con la
fecha, las actividades y acciones por cada una de las funciones que les
corresponden, puede ser una sola libreta, la cual se puede dividir en
secciones por cada una de sus atribuciones.

Para el caso de registros como ingresos y egresos lo ideal es que se
registren en una libreta especial. Esta bitacora es muy importante para
que no se nos olvide la informacion ya que sera de utilidad para realizar
el informe anual que por ley se tiene que elaborar.

3.2 Directorio telefonico

En el caso de una emergencia las Autoridades Auxiliares deben
de disponer de los teléfonos para comunicarse a las instancias
correspondientes por lo menos de las siguientes dependencias:

a) Cruz roja, (accidentes y primeros auxilios)
b) Bomberos,

¢) Policia municipal,

d) Comandancia de la policia municipal,

e) Policia estatal,

f) Proteccion Civil,

g) Director de Seguridad Publica,

h) Oficiales Mediadores- Conciliadores,

i) Secretario del Ayuntamiento.

Se debe pedir indicaciones al Gobierno Municipal en cuanto a la relacion
que se debe de tener con: la fiscalia estatal, federal y la policia estatal,
federal, la guardia nacional y el ejército.
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3.3 Conflictos entre vecinos que no sean constitutivos de delitos

Para el caso de conflictos entre vecinos que no sean constitutivos
de delito, anteriormente existian los mediadores, conciliadores vy
calificadores, pero el poder legislativo del Estado de México derog6 los
articulos del 148 al 153 que contenian sus funciones, ahora dice que
se pondran a disposicion de “...los cuerpos de seguridad publica, a las
personas jueces civicos...” (LOM. 2024, Fracc. II, inciso a, p. 29)

3.4 Algunos delitos del fuero comun

Robo a transetntes, Robo de vehiculo, Robo a casa habitacion, Robo
a camion repartidor, Robo a negocio, Lesiones, Dano en propiedad
ajena, Cohecho, Fraude, Delitos sexuales, Homicidio, Corrupcion de
menores, Lenocinio, Abuso de autoridad, Allanamiento de morada,
Falsificacion de documentos, Ataques a la paz puablica, Ultrajes a la
moral ptblica, Robo de ganado.

3.5 Algunos delitos del fuero federal

Contra la salud (drogas), Corrupcion de personas menores de
18 anos o de personas que no tienen capacidad para comprender
el significado del hecho, Cohecho (corrupcion a base de dinero)
“mordida”, Falsificacion y alteracion de moneda, Trafico de menores
o de personas que no tienen capacidad para comprender el significado
del hecho, Comercializacion habitual de objetos robados, Contra el
ambiente, Acopio y trafico de armas, de la Ley Federal de Armas de
Fuego y Explosivos, Trafico de personas, de la Ley de Migracion, Trata
de personas, Introduccion clandestina de armas de fuego que no estan
reservadas al uso exclusivo del Ejército, Armada o Fuerza Aérea, Delitos
en Materia de Secuestro.

3.6 Prohibiciones

En todos los casos anteriores antes de pretender hacer cualquier
operacion, se debe reportar inmediatamente ante el jefe o encargado
de las Autoridades Auxiliares o a la comandancia municipal para que
decidan y actien sobre lo procedente. La ley nos impide detener personas
sin conocimiento de las autoridades municipales y por ningin motivo
se deben liberar a detenidos por delitos del fuero comin o federal.

Las Autoridades Auxiliares en el cumplimiento de estas funciones
se pueden encontrar ante dos tipos de hechos a) conflictos entre vecinos
que no constituyen un delito y b) Los delitos del fuero comin o federal.
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Para aquellos conflictos entre vecinos que no constituyen un delito,
la autoridad auxiliar debe presentarlos ante las autoridades municipales
competentes para que hagan lo que corresponde segtn la Ley

3.7 El sindico

La relacion de los sindicos esta mas alejada del campo de las Autoridades
Auxiliares y se relaciona mas con los intereses del municipio, ademas
vigila a los oficiales calificadores y practicamente no tiene que ver con la
ciudadania. “Los sindicos municipales tendran a su cargo la procuracion
y defensa de los derechos e intereses del municipio, en especial los de
caracter patrimonial y la funcion de contraloria interna, la que, en su
caso, ejerceran conjuntamente con el 6rgano de control y evaluacion
que al efecto establezcan los Ayuntamientos.” (LOM, 2024. Art. 52,
p.27)

Ademas que la aplicacion de los gastos cumplan con los requisitos
legales; que las multas ingresen a la tesoreria; que las cuentas de la
tesoreria se remitan al Organo Superior de Fiscalizacién del Estado;
ademas le corresponde intervenir en los inventarios de los bienes
muebles e inmuebles del municipio; regulariza las propiedades del
municipio y las inscribe en Registro Publico de la Propiedad, asi como;
también debe participar en los remates ptiblicos de interés del municipio;
que los funcionarios y empleados del municipio cumplan con hacer la
manifestacion de bienes; ademas revisa las relaciones de rezagos para que
sean liquidados y también revisa que el informe mensual que le remita
el Tesorero, y en su caso formular las observaciones correspondientes.

Se sugiere solicitar cursos y asesoria por parte del Poder Judicial del
Estado de México en todo lo que se refiere a las funciones de caracter
local que tengan relacion con las Autoridades Auxiliares municipales.
Se recomienda llevar un registro de todas las actividades donde se
vayan ejecutando y relacionando con esta atribucion (fecha, actividad y
observacion) analizada en el presente capitulo con el objeto de disponer
de la informacion para la elaboracion del informe anual. (Véase el
cuaderno de ejercicios)
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Capitulo IV
Vigilar el cumplimiento
del bando municipal

¢ Qué diferencia hay entre el Bando y el Plan de Desarrollo Municipal?
Los delegados municipales deben distinguir la diferencia que hay entre
ellos, por ejemplo el primero regula en qué términos se deben operar los
servicios publicos existentes y las obras de infraestructura. En cuanto
al Plan de Desarrollo Municipal éste determina el establecimiento de
nuevos servicios publicos y la creacion de nuevas obras de infraestructura.

Se debe tomar en cuenta que en el Estado de México actualmente
existen 125 municipios y cada Gobierno Municipal tiene sus variantes
en los procedimientos de su administracion publica, por lo que se
recomienda validar el siguiente material y si es necesario modificarlo
antes de ser entregado a las Autoridades Auxiliares.

Si bien es cierto, que toda Autoridad Auxiliar debe disponer
de un ejemplar del bando municipal y la indicacion es vigilar su
cumplimiento ;Qué aspectos debe de conocer para realizar esta
actividad? Consideramos que va implicito, saber desde la situacion
ecologica, hasta el caso del fomento y gestion de obras e inversiones
publicas, la promocion de las actividades econdémicas o productivas
para mejorar el nivel de vida de los habitantes de la comunidad. Es de
observar, que la Ley lo manda en forma general y no en determinados
aspectos, sin embargo, a continuacion se analizan aquellos temas, que a
nuestro juicio tienen mas relacion con esta encomienda.

Corresponde a los delegados y subdelegados: vigilar “el
cumplimiento del bando municipal de las disposiciones reglamentarias
que expida el Ayuntamiento y reportar a la dependencia administrativa
correspondiente las violaciones a las mismas.” (LOM, 2024. Art. 57
Fracc. I inciso a, p. 29)

(13

Premio a la Investigacion | Modalidad Ensayo 57
Arnoldo Cerda Adame




4.1 ;Qué es el Bando Municipal?

La Constitucion Federal en su articulo 115 nos dice que “...los bandos de
policia y gobierno... son de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios publicos
de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y vecinal.”
(Constitucion Federal. 2024. Art. 115, Fracc.Il, p.117) Por lo anterior
se puede decir que es un conjunto de normas de observancia general
para la administracion ptblica y gobierno del municipio emitidas por el
Ayuntamiento.

¢Qué diferencia hay con el Plan de Desarrollo Municipal?

En éste se reflejan las propuestas de las campanas politicas y otras
necesidades prioritarias que habran de solucionarse a través de nuevos
servicios publicos o su mejoria de los ya existentes y ademas nuevas
obras de infraestructura.

¢Qué se debe hacer en caso de que no se cumpla?

Solo en caso de contravenir las normas, se debe reportar al Gobierno
Municipal para que éste proceda a infraccionar o sancionar conforme
se estipula en los ordenamientos correspondientes, dichas sanciones no
podran ser superiores a las establecidas en el Codigo Penal.

¢A quién se debe reportar?

A la dependencia administrativa que le corresponde el asunto: si se trata
del agua potable, se debe reportar a la oficina encargada; si es el problema
de una tienda con la dependencia de licencias de establecimientos; si se
refiere aun conflicto entre dos vecinos con laautoridad correspondiente; si
se relaciona con una construccion, recurrir a licencias de construcciones.

Cuando el caso sea muy extenso, por ejemplo: del equilibrio ecologico
y proteccion del ambiente; de la seguridad ptblica y transito municipal;
funcionamiento de los establecimientos abiertos al ptblico y mercados,
tianguis y via publica. Para cada caso, se debe validar y dimensionar la
operatividad en su comunidad, por cada variable que integra cada capitulo
del bando, realizar un informe con base a las indicaciones recibidas por
el Gobierno Municipal.
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4.2 Estructura administrativa municipal

Se pueden agrupar en cinco grandes areas: a) Gobierno Municipal;
b) Finanzas Municipales, ¢) Administracion Municipal; d) Desarrollo
Social, y e) Servicios Publicos.

A continuacion se proponen los principales capitulos que
puede contener un bando, con un breve comentario para una mejor
comprension, que las Autoridades Auxiliares deben conocer para poder
actuar. Aunque, se debe leer todo el bando municipal no se pretende
hacer un analisis profundo de los siguientes puntos:

1. Poblacion del municipio.
2. Division territorial.
3. De la planeacion.
3.1. El plan de desarrollo municipal.
4. Servicios publicos municipales y desarrollo urbano.
4.1. Servicios publicos municipales.
5. Desarrollo economico y bienestar social.
5.1. Promocion del empleo y capacitacion para el trabajo.
6. Desarrollo integral de la familia.
7. Consejo de participacion ciudadana.
8. Del equilibrio ecologico y proteccion del ambiente.
9. De la fabricacion, almacenamiento, transporte, venta de
productos pirotécnicos y su utilizacion.
10. De la proteccion civil.
11. De la seguridad puablica y transito municipal.
11.1. Consejo de participacion ciudadana para la prevencion
del delito.
12. Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
12.1. Objetivos de los derechos humanos.
13. De las actividades de los particulares.
13.1. Autorizaciones de licencias y permisos.
13.2. Funcionamiento de los establecimientos abiertos al
publico.
13.3. Restricciones a las actividades de los particulares.
14. Mercados, tianguis y via publica.
15. Infracciones sanciones y recursos.
16. Fiestas y espectaculos publicos.
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4.3 Poblacion del municipio

Se deben conocer las caracteristicas o requisitos que establezca el
Ayuntamiento para determinar quién es un vecino, y de acuerdo a su
edad cuales son sus derechos y obligaciones.

A quienes se reconozca como habitantes, hay caracteristicas que
distinguen entre estos y los visitantes o transetintes, también con sus
derechos y obligaciones. Los casos en que se pierde la vecindad. Asi
mismo, ver si existe el padron municipal con los datos fundamentales
de cada ciudadano.

Cada bando tiene sus caracteristicas, pero en lo general, se basan
en el contenido de la Constitucion del Estado de México, como es el
caso de la calidad de mexiquenses en los términos que a continuaciéon
se relacionan:

e Los nacidos dentro de su territorio, sea cual fuere la nacionalidad
de sus padres;

e Los nacidos fuera del Estado, hijo de padre o madre nacidos dentro
del territorio del Estado; y

e Los vecinos, de nacionalidad mexicana, con 5 afios de residencia
efectiva e ininterrumpida en el territorio del Estado.
Se entendera por residencia efectiva, el hecho de tener domicilio
fijo en donde se habite permanentemente. (Constitucion Local.
2024. Art. 23, fracciones: I, IT y 111, p. 14)

Se consideran como vecinos del Estado, con derecho a servir en los
cargos municipales de eleccion popular:

e Los habitantes que tengan cuando menos seis meses de residencia
fija en determinado lugar del territorio de la entidad con el animo
de permanecer en €l; y

e Los que antes del tiempo sefialado manifiesten a la autoridad
municipal su deseo de adquirir la vecindad y acrediten haber
hecho la manifestacion contraria ante la autoridad del lugar donde
tuvieron inmediatamente antes su residencia. (Constitucion
Local. 2024. Art. 25, fracciones I y II, p. 15)

Los vecinos del Estado también adquieren deberes:

e Inscribirse oportunamente y proporcionar la informacion que se
requiera para la integracion de censos, padrones o registros de
caracter ptblico con fines estadisticos, catastrales,de reclutamiento
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para el servicio de las armas, civiles o de otra indole, en la forma
y términos que la Constitucion Federal y las leyes establezcan;

e Contribuir para los gastos ptblicos del Estado y de los municipios
donde residan o realicen actividades gravables, de la manera
proporcional y equitativa que dispongan las leyes, segun lo
establecido por la Constitucion Federal;

e Hacer que sus hijos o pupilos concurran a las escuelas ptblicas
o privadas, para obtener la educacion primaria y secundaria, y
reciban la instruccion militar, en los términos que establezca la
ley; (Constitucion Local. 2024. Art. 27, fracciones I, II, y III, p.
15)

4.4 De la planeacion

Se debera tener presente que el bando municipal por lo general
contempla que:

“La Comision de Planeacion para el Desarrollo Municipal,
que se integra con ciudadanos distinguidos del municipio,
representativos de los sectores publico, social y privado, asi
como de las organizaciones sociales del municipio; también
podran incorporar a miembros de los consejos de participacion
ciudadana”...

Una primera atribucion es la de “..proponer al Ayuntamiento
los mecanismos instrumentos o acciones para la formulacién,
control y evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal” (LOM.
2024. Art. 82y 83, Fracc. |, p. 37)

Para ello debe realizar estudios y captar la informacion necesaria.
Los delegados y subdelegados estan obligados a coadyuvar con el
Ayuntamiento en la elaboracion y ejecucion del Plan de Desarrollo
Municipal y de los programas que de €l se deriven como lo manda el
articulo 57.

4.5 Servicios pablicos municipales y desarrollo urbano

Entre los asuntos en los que deben intervenir los delegados, ya sea
con su opinidon o algunas acciones en la creacion, funcionamiento y
conservacion de los monumentos, edificaciones y zonas arqueologicas,
artisticas e historicas, ubicadas dentro de su jurisdiccion.

Apoyar cuando el Gobierno Municipal se lo requiera, en el sistema
de cooperacion comunitaria para la construccion y mejoramiento de
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la infraestructura y equipamiento rural y urbano. Observar que las
obras de particulares, comerciales y de Servicios o empresas con fines
habitacionales e industriales, cuenten con las licencias de construccion,
alineamiento y el permiso de uso del suelo con el propodsito de ordenar
el crecimiento y que exista seguridad para los usuarios, asi como para
terceras personas.

Algunos bandos municipales establecen como obligacion de las
Autoridades Auxiliares y de los consejos de participacion ciudadana, las
de denunciar las violaciones que se cometan en materia de desarrollo
urbano.

Participan informando al Gobierno Municipal cuando se invade la
via ptblica en los procesos de construccion o el inicio de construcciones
fuera de los limites urbanos autorizados, como lo demuestra el articulo
33 del Bando Municipal de Ecatepec del 2012, que donde crea la
Direccion de Desarrollo Metropolitano y Medio Ambiente, debido a su
situacion con la Ciudad de México.

4.5.1 Servicios publicos municipales

Al respecto el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP)
define al servicio publico como:

Una..actividad técnica que puede prestarse en forma directa
o indirecta. Tiene por objeto asegurar de manera permanente,
general, y continua, sin propositos de lucro, la satisfaccion de
las necesidades colectivas. Esta sujeta a un régimen especial de
derecho publico. (INAP, 1987, p. 17)

Del concepto anterior se derivan las siguientes caracteristicas:

- Constituyen una actividad técnica de la administracion publica.

- Pueden ser realizados en forma directa o indirecta.

- Son permanentes, generales regulares y continuos.

- Carecen de propositos de lucro.

- Su régimen especial lo rige el derecho publico.

- Satisfacen necesidades colectivas.

- Son consecuencia de la vida comunitaria.

- Se prestan dentro de una circunscripcion geografica determinada.

- Se basan en normas especificas elaboradas por el sector publico.
(INAP.1987, p. 18)

- Requieren la participacion comunitaria, en tanto que son los
beneficiarios inmediatos.
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Siguiendo el orden de esta 16gica descriptiva, se derivan los siguientes
principios basicos:

a) El principio de generalidad. Cualquier habitante...tiene el
derecho a ser usuario...

b) De uniformidad o igualdad. Se debe proporcionar los servicios
sin distencion.

¢) De continuidad. No se deben suspender.

d) De legalidad. Se proporcionan en base a una normatividad,

e) De obligatoriedad. Por mandato constitucional las autoridades
deben proporcionar los servicios ptblicos,

f) De persistencia. Tienen que satisfacer, tanto necesidades nuevas
como necesidades que persisten en la mayoria de los habitantes
de la comunidad.

g) De equidad. Sin fines de lucro, pero el usuario debe correr con
los gastos de manera equitativa.

h) De adaptacion. Los servicios se deben adecuar a las necesidades
de la comunidad. (INAP. 1987, p. 20)

Un servicio publico es la satisfaccion de una necesidad de la
comunidad y su finalidad no es lucrativa sino de interés social, pero
los beneficiarios deben contribuir a su autosuficiencia financiera de los
costos que se requieren para la introduccion, ampliacion, mejoramiento,
conservacion, mantenimiento, operacion y administracion.

¢(Como debe actuar el delegado municipal en cada uno de los
anteriores puntos? Sera segin las indicaciones que haya recibido del
Gobierno Municipal.

Lamayoriade los bandos municipales hacen énfasis en que los servicios
deben prestarse en forma continua, regular, general y con suficiencia. Es
general porque debe facilitarse a todos los ciudadanos sin distincion,
siempre que cumpla con los requisitos que se hayan establecido. Esas
condiciones también deben cumplirse por los particulares el caso de
que se les concesione.

Las Autoridades Auxiliares deben apoyar y verificar que existan
las autorizaciones para realizar excavaciones en la via publica para
las reparaciones de fugas de agua, drenaje o cualquier otro problema,
vigilando que se corrijan los empedrados, adoquinados o pavimento
afectado, en el menor tiempo posible, para evitar demasiadas molestias
a los vecinos.

Se debe tener cuidado con los fraccionadores y lotificadores, ya que
por lo general tienen la obligacion de dotar de los servicios publicos que
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indiquen los convenios con las autoridades competentes y de acuerdo a
la Ley relacionada con este tipo de contratistas o constructoras.

En el caso de todas las obligaciones, derechos y sanciones en torno
al uso de servicios, como es el caso del agua potable. Como proceder en
caso de fugas o desperdicios; la comercializacion del agua potable no
autorizada, derivar tomas para otras casas o locales sin previo permiso,
el negarse a pagar la cuota o los derechos por instalacion. El afectar a
terceros con aguas negras, el contaminar las aguas de los bordos, represas
y presas destinadas a abrevaderos, con cualquier tipo de contaminantes,
como son insecticidas, herbicidas, detergentes, entre otros, los cuales
pueden afectar al ganado, las aves de corral y los peces.

En el caso del funcionamiento de los mercados y tianguis, como se
van a controlar los puestos ambulantes, los locales o casetas y el area o
areas donde se van a ubicar, asi como mantener el aseo de las mismas.
En el caso de la matanza de animales para su venta, ademas del rastro
u otros lugares, se atendera conforme a las indicaciones del Gobierno
Municipal.

4.6 Desarrollo economico y bienestar social

Las Autoridades Auxiliares deben tener como informacion, en el
aspecto econdmico, que para mejorar las condiciones de vida de los
habitantes del municipio; se deben integrar a los grupos indigenas;
fomentar la inversion privada para generar riqueza y empleo; gestionar
recursos que permitan la inversion en infraestructura productiva para
el establecimiento de nuevas empresas agropecuarias, industriales
(incluye artesanias) y de servicios; fomentar la participacion ciudadana
en los programas de asistencia social.

En lo general se plantea en funcion de la proporcion de los servicios
basicos y los que podemos considerar como complementarios con
el proposito de satisfacer las necesidades mas apremiantes. Pueden
comprender la remodelacidon y equipamiento de escuelas, asi como el
fomento de los deportes y programas culturales en la zona urbana como
en la rural.

En lo que corresponde, al bienestar social, también el bando
municipal puede proteger por medio de sus normas a grupos de la
sociedad con problemas comunes como son: ancianos abandonados,
nifios maltratados o también desamparados, con necesidades de atencion
médica y alimentacion. Personas discapacitadas, grupos sin instruccion
escolar que requieren alfabetizacion, los drogadictos, problemas de
alcoholismo y tabaquismo, madres solteras, apoyo a la planificacion
familiar, a las campanas de vacunacion, la pobreza extrema y el servicio
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de empleo para reducir el desempleo y subempleo. También se puede
fomentar la participacion ciudadana en los programas de asistencia
social, para obtener mejores resultados.

4.6.1 Promocion del empleo y capacitacion para el trabajo

Hay municipios como el de Naucalpan, que establecen en el articulo 105
de su bando municipal del afio 2012, la disposicion de coordinarse con
los lineamientos del sistema nacional y estatal de empleo, para captar
la oferta de trabajo disponible en los diferentes sectores de la actividad
econdémica, incluso, para atender a las personas con capacidades
diferentes. A través de eventos como la promocion de ferias de empleo.

4.7 Desarrollo integral de la familia

El DIF municipal, proporciona asistencia social, principalmente a la
poblacion marginada; promueve determinado nivel de bienestar a las
familias, como: servicio juridico, educacion inicial, atencion a menores
victimas de abuso, a personas con capacidades diferentes, adultos mayores;
proporciona servicio médico y de prevencion de enfermedades.

4.8 Consejo de participacion ciudadana (COPACI)

Los COPACI a pesar de que no se incluyen junto a las Autoridades
Auxiliares en la Ley Organica Municipal, sin embargo, se deben
coordinar con estos consejos, segin las indicaciones que hayan recibido
del Gobierno Municipal.

En el ano de 1957 surgen con el nombre de juntas de mejoramiento
moral, civico y material. En las localidades, los Ayuntamientos se apoyan
o auxilian con estos consejos “...para la gestion, promocion y ejecucion
de los planes y programas municipales en las diversas materias, los
Ayuntamientos podran auxiliarse de consejos de participacion ciudadana
municipal.” (LOM. 2024. Art. 72, p. 34)

Se integran por un Presidente, un Secretario, el Tesorero y dos
vocales que pueden provenir de diferentes comunidades, es decir que
no son de una sola delegacion y son electos por los habitantes de las
comunidades:

En el ano siguiente de la eleccion...” entre el segundo domingo
de marzo y el 30 de ese mes... El Ayuntamiento expedira los
nombramientos...a mas tardar el dia en que entren en funciones, que
sera el dia 15 de abril.” (LOM. 2024. Art. 73, p. 34)

»
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Son “... 6rganos de comunicacidon y colaboracion entre la comunidad
y las autoridades...” (LOM. 2024. Art. 74, p. 34) y no Autoridades
Auxiliares como en ocasiones se les considera. Son canales permanentes
de comunicacion y de consulta popular entre los habitantes de su
comunidad y el Ayuntamiento.

En lo que corresponde a los consejos de participacion ciudadana la
Ley Organica Municipal no los contempla en el capitulo de Autoridades
Auxiliares, ademas de considerarlos como un medio de comunicacion,
asi como de consulta popular, entre sus atribuciones en relacion con los
programas y planes municipales, estan:

I. Promover la participacion ciudadana en la realizacion de los
programas municipales;

II. Coadyuvar parael cumplimiento eficaz de los planes y programas
municipales aprobados;

III. Proponer al Ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o
modificar los planes y programas municipales;

IV. Participar en la supervision de la prestacion de los servicios
publicos;

V. Informar al menos una vez cada tres meses a sus representados y
al Ayuntamiento sobre sus proyectos, las actividades realizadas
Yy, en su caso, el estado de cuenta de las aportaciones econdmicas
que estén a su cargo.

VI. Emitir opinion motivada no vinculante, respecto alaautorizacion
de nuevos proyectos inmobiliarios, comerciales, habitacionales
o industriales y respecto de la autorizacion de giros mercantiles.
(LOM, 2024. Art. 74, fracciones de la I a la VI, pp. 34 y 35)

En 1973 se sustituye la junta de mejoramiento moral civico y material,
por consejos de colaboracion municipal. Fue en el afio de 1993 cuando
se sustituy6 el nombre de Consejos de Colaboracion por el de Consejos
de Participacion Ciudadana.

Como vemos las actividades de los integrantes de los consejos
de participacion ciudadana su presidente, secretario y tesorero y dos
vocales (el vocal es una persona que tiene voz en el consejo y su funcion
es la de asesorar o aconsejar), se abocan principalmente a participar
en obras publicas y las funciones de los delegados de alguna manera
también coinciden con esas actividades, ademas de las atribuciones de
gobierno.

Encontramos aqui una convergencia que en la realidad ha
generado en algunos casos dificultades en la coordinacion entre ambos
organos: Deben reunirse periddicamente para organizarse y trabajar

66 Ensayo sobre las funciones vigentes de las Autoridades Auxiliares
Municipales del Estado de México




coordinadamente. La experiencia ha demostrado que los consejos de
participacion ciudadana también sirven para otras actividades, por
ejemplo, ante el incremento de la inseguridad, principalmente en
municipios metropolitanos, en el 2012 en Ecatepec, donde se creo el
Consejo Municipal de Lucha Contra las Drogas y la Delincuencia.

4.9 Equilibrio ecologico y proteccion del ambiente
(Véase el Cap. VIID)
4.10 De la proteccion civil

El objetivo es prevenir y salvaguardar las personas sus bienes y el
medio ambiente en caso de un siniestro o desastre. El bando municipal
establece las normas y procedimientos a observar por la sociedad y
las autoridades a cargo de la proteccion. Las disposiciones y medidas
destinadas a evitar el impacto destructivo de los siniestros o desastres,
sobre la poblacion, sus bienes, los servicios ptblicos, la planta productiva
y el medio ambiente. De tal manera que la estructura social se desajusta
e impide el cumplimiento normal de las actividades de la comunidad.

Para ello se crea el Consejo Municipal de Proteccion Civil,
encabezado por el presidente municipal, con participacion de los
sectores publico, social y privado. El programa de proteccion civil puede
comprender algunos subprogramas, por ejemplo:

e De prevencion. Contienen las acciones tendientes a evitar o
disminuir los riesgos y los efectos de los desastres.

e Deauxilio. Agrupalasaccionesdestinadasarescatary salvaguardar,
la vida e integridad fisica de las personas, sus bienes y el medio
ambiente.

e De restablecimiento. Determina las estrategias necesarias para
restaurar la normatividad una vez presentado el siniestro o
desastre.

4.11 Seguridad publica y transito municipal

Algunos gobiernos municipales, ademas de la seguridad publica, prestan el
servicio de orientacion e informacion ala ciudadania. Regula la circulacion
de vehiculos, en la via ptblica la practica de deportes u otros juegos en
las calles donde hay circulacion de vehiculos, las areas de circulacion de
peatones. Cuando se trata de ninos, ancianos y discapacitados. Considera
los limites de velocidad permitidos, las condiciones de circulacion en
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zonas escolares, hospitales y jardines, mercados, tianguis y campos
deportivos.

En cuanto al cuerpo de policia municipal, atiende los conflictos
entre ciudadanos en la via piblica o en otras areas publicas y cuando
haya lesionados o cometido algtn delito.

4.12 Defensor municipal de derechos humanos

Existen algunos bandos que contemplan los derechos humanos, en
donde las Autoridades Auxiliares deben dar un trato adecuado a las
personas y conforme a la Ley, preservando los valores y la dignidad de
la persona humana.

Incluso algunos bandos crean el Defensor Municipal de Derechos
Humanos, para atender cualquier asunto relacionado principalmente
con el abuso de autoridad o contra la falta de respeto a las garantias
individuales, entre otros.

4.13 De las actividades de los particulares
4.13.1 Funcionamiento de los establecimientos abiertos al ptublico

Recordemos que las Autoridades Auxiliares tienen prohibido cobrar
contribuciones, asi como emitir licencias. En cuanto a los horarios
y dias en que deben respetarse aquellos, se establecen de acuerdo al
analisis que haga el Ayuntamiento, tomando en cuenta diversos factores
como son usos y costumbres de la ciudadania, a la regularidad y tipo de
actividades productivas, comerciales y de servicios.

A las necesidades de los servicios, por parte de la sociedad, en el
momento en que se requieran como son hoteles, casas de huéspedes,
farmacias, boticas (drogueria, que ademas de expender medicamentos, esta
facultada para producir determinados farmacos), sanatorios, hospitales,
clinicas, gasolineras, refaccionarias, graas, inhumaciones, talleres
electromecanicos, vulcanizadoras, maternidad, consultorios clinicos, sitios
de taxis, entre otros, que por lo general se les autoriza un horario hasta de
24 horas, debido a su vital importancia.

Tenemos otros establecimientos cuyo servicio no es tan vital y
cuyos horarios requieren ser limitados debido a que representan un
riesgo e inseguridad para los usuarios y demas ciudadanos.

Aquellos que tienen prohibido recibir a menores de edad y a
personas uniformadas. Entre esos dos extremos nos encontramos una
gran variedad de establecimientos, y cada municipio tiene sus propias
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normas por lo que los delegados se sujetaran al Bando y reglamentos
correspondientes.

Luego se reglamenta los dias de cierre obligatorio, asi como los dias
del afio que no pueden vender bebidas alcoholicas.

Los horarios durante los dias de la semana en que deben permanecer
abiertos los diversos establecimientos, los dias de cierre obligatorio por
lo general son el 5 de Febrero, 2 de marzo, 21 de marzo, 1 de mayo, 16
de septiembre, 2 de noviembre y 25 de diciembre. Asi como las fechas
en que se rinden informes de gobierno federal, estatal y municipal.

Ademas de esas fechas no se autoriza la venta de bebidas alcoholicas
por lo general el 1 de enero, 5 de mayo y las fechas en que se lleven a
cabo elecciones, federales, estatales y municipales. (En el capitulo IX se
ve este tema a mayor profundidad)

4.13.2 Restricciones a las actividades de los particulares

Las Autoridades Auxiliares deben observar y vigilar, principalmente,
aquellas actividades no permitidas por el bando municipal, para apoyar
en su cumplimiento del mismo, de acuerdo a los procedimientos
autorizados para tratar cada caso. Como es el ingerir bebidas alcohélicas
en la via publica o a bordo de vehiculos, alterar el orden publico,
inhalar drogas, criar ganado en zonas urbanas que ponga en peligro
la salud de los vecinos, expedicion de farmacos que causen adiccion,
almacenamiento, producciéon y transporte de articulos pirotécnicos o
explosivos, asi como su venta junto a escuelas, templos, mercados, cines
o cualquier otro lugar muy concurrido.

4.14 Mercados, tianguis y via publica

El objeto de este apartado se refiere a regular y vigilar la administracion
y funcionamiento de las actividades comerciales en los mercados,
tianguis, puestos fijos, semifijos, ambulantes, asi como en aquellas areas
de uso comun, al interior de los inmuebles en condominio. A través
de la expedicion de permisos, regularizacion, reubicacion y retiro de
comerciantes.

4.15 Fiestas y espectaculos publicos

Se relaciona con la autorizacion, suspension o prohibicion de la
presentacion de espectaculos o diversiones publicas. Pudiéndose
intervenir en la fijacion, disminucion o aumento de los precios de
acceso, de acuerdo con las caracteristicas de comodidad, presentacion o
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higiene del establecimiento. También corresponde el control de fiestas
familiares en la via publica.

4.16 Infracciones, sanciones y recursos

Para informacion de las Autoridades Auxiliares, se puede entender como
infraccion a toda accion u omision que contravenga las disposiciones
contenidas en el bando municipal, asi como en los reglamentos,
acuerdos, circulares y disposiciones administrativas emitidas por el
Ayuntamiento.

4.17 Los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas
municipales

4.17.1 Los reglamentos municipales y su clasificacion

El Gobierno del Estado de México, nos habla de los reglamentos basicos,
pero hay que tomar en cuenta que no es posible crear un modelo o
reglamento tipo, debido a que, cada municipio tiene una realidad
distinta. Sin embargo, para efectos de estudio se clasifican en internos
y externos:

4.17.1.1 Reglamentos internos

a) Reglamento interior. Regula la organizacion y funcionamiento
interior del Ayuntamiento.

b) Reglamento organico de la administracion municipal. Regula
la estructura y funcionamiento de la administracion publica
municipal. Da vigencia legal a las estructuras administrativas,
asigna funciones y atribuciones a cada dependencia y delimita el
marco de actuacion de los titulares de las dependencias y 6rganos
administrativos.

c) Reglamento interior de trabajo. Regula las relaciones con los
servidores publicos.

d) De los aspectos fiscales, presupuestales administrativos y de
contabilidad. Reglamenta la politica econdmica. Permite medir
la utilidad real de los recursos fiscales y evaluar las acciones del
Gobierno Municipal.
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4.17.1.2 Los reglamentos externos

Tienen como principal finalidad medir las relaciones entre el gobierno
y los habitantes del municipio.

a) Reglamentos para la prestacion de servicios publicos

Establecen las normas de funcionamiento segtn el tipo de servicio de
que se trate, como por ejemplo, especifica los objetivos del servicio, las
instancias administrativas responsables, los términos y condiciones que
se deben cumplir para que se pueda prestar el servicio, asi como las
obligaciones y los derechos del usuario, también debe especificar los
costos y el tiempo en el que se deben de cubrir, entre otros.

b) De la participacion de la comunidad en el desarrollo del municipio

La participacion de las organizaciones civiles coadyuva con la
identificacion y precision de las demandas y aspiraciones de la sociedad
para dar contenido al Plan de Desarrollo Municipal y a los programas
de gobierno. Como sustento en los aspectos social y cultural, conformar
un concepto de ciudadania a través de un ordenamiento juridico, de las
obligaciones y derechos civiles.

c) Reglamento sobre las actividades de los particulares

Regula las actividades que afectan el desarrollo de la vida cotidiana,
como en el caso de construcciones, fraccionamientos, establecimientos
industriales y comerciales, comercio en via publica, expedicion de
licencias, explotacion de minas, diversiones y espectaculos publicos,
detonantes y pirotecnia, juegos de azar, anuncios en via publica, etc.

d) Reglamento de justicia civica

Para promover la conciencia social y armodnica entre los habitantes
del municipio, estableciendo las sanciones aplicables a las acciones u
omisiones, en los lugares publicos de uso comun o libre transito y que
alteren el orden publico o la seguridad o tranquilidad de las personas.

e) Reglamento de participacion social y ciudadana

En torno a la solucion de la problematica, participando en las diversas
figuras organizativas de la comunidad. (COPLADEM, GEM. 2000, pp.
6-8)
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f) Reglamento de las Autoridades Auxiliares

Regula los procedimientos de elecciones de los delegados, subdelegados,
jefes de sector o seccion y de los jefes de manzana; delimita sus
atribuciones en algunos municipios les asignan mas atribuciones
que las delimitadas por la Ley Organica Municipal; sus derechos y
obligaciones; de sus faltas o licencias con respecto a su desempeno; de
las prohibiciones e infracciones y sanciones. Cabe sefialar que no todos

los Ayuntamientos cuentan con este tipo de reglamento.

Por ejemplo en el caso de Toluca este reglamento esta integrado en
su Codigo Reglamentario, ademas de las atribuciones de la Ley Organica

Municipal les aumentan las siguientes:

72

...IV. Motivar y organizar la conformacién de los comités ciudadanos

VL

necesarios para el cumplimiento de los planes y programas a
desarrollar en la circunscripcion a su cargo;

Recabar la opinion de los vecinos a través de los consejos de
participacion ciudadana, para la elaboraciéon del programa
de trabajo delegacional, atendiendo a las necesidades de la
comunidad, mismo que debera estar acorde con el Plan de
Desarrollo Municipal; el cual se presentard al presidente
municipal dentro de los treinta dias siguientes al inicio de su
gestion;

Informar a la Coordinacion General de Delegaciones y
Autoridades Auxiliares y demas areas competentes, de hechos
relevantes que se susciten dentro de su circunscripcion
territorial;

VII. Asistir puntualmente ante la autoridad municipal cuando sean

convocados;...

...IX.Convocar y presidir las reuniones dentro de su circunscripcion

XI.

territorial, delegacion o subdelegacién, para tratar asuntos
de la comunidad, informando a la Coordinacion General de
Delegaciones y Autoridades Auxiliares;

Orientar a quien asi lo solicite, sobre asuntos que le sometan a
su consideracion, resolviendo los de su competencia o indicando
las instancias en las que puedan ser atendidos;

Realizar las gestiones ante las autoridades competentes, cuando
sean problemas de interés colectivo, previo conocimiento de la
autoridad municipal;
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XII. Promover, en coordinacion con los integrantes de los consejos
de participacion ciudadana, la realizacion de eventos sociales,
culturales y deportivos en su circunscripcion territorial;

XIII. Realizar la ceremonia del Grito de Independencia, con la
representacion que designe el presidente municipal;

XIV. Mantener actualizados los registros de la Delegacion o
Subdelegacion, con la obligacion de conservar y entregar
al término de su gestion, el archivo que contenga todas las
actividades realizadas;

XV. Extender, en caso de ser procedente, constancias de buena
conducta a los vecinos que lo soliciten, siempre y cuando vivan
dentro de su circunscripcion territorial y conozcan su modo
honesto de vivir;

XVI. Mantener permanente comunicacion con el Consejo de
Participacion Ciudadana, con organizaciones de la sociedad
civil y con la sociedad en general que estén dentro de su
circunscripcidon territorial, gestionando ante las autoridades
competentes, la realizacién de acciones en salud, educacion,
cultura, medio ambiente, limpieza, entre otras;...

...XVIIL. Emitir opinién motivada no vinculante respecto a la
autorizacion de eventos publicos especiales que se realicen en el
territorio de la delegacién municipal;

XIX. Brindar apoyo a las autoridades municipales cuando sean
requeridos, para la realizacion de visitas domiciliarias; y

XX. Las demas que les confieran otros ordenamientos.

Es obligacidon de las areas administrativas, Direcciones Generales
y Contraloria Municipal, vigilar la correcta operacion y
aplicacion de los distintos programas sociales y funciones en que
coadyuvan las Autoridades Auxiliares. (Codigo Reglamentario
de Toluca. 2024. Art. 4.10, p. 87)

Es de observar que en la fraccion XV los limita s6lo a elaborar constancias
de buena conducta a los vecinos con un modo honesto de vivir.

De la investigacion a varios municipios sobre sus reglamentos como
fue el caso de: Ecatepec, Nezahualcoyotl, Tlalnepantla, Naucalpan,
Toluca, entre otros, se encontraron los siguientes reglamentos externos.

1. Reglamento de limpia para el municipio.
Reglamento del rastro.

3. Reglamento del servicio de estaciometros en la via ptblica en el
municipio.

4. Reglamento general de panteones.

Premio a la Investigacion | Modalidad Ensayo 73
Arnoldo Cerda Adame




74

= 0 *® N

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

Reglamento relativo a la presentacion del servicio de energia
eléctrica en los mercados publicos y sus explanadas para el
municipio.

Reglamento de agua potable, alcantarillado y saneamiento del
municipio.

Reglamento de imagen urbana del municipio de Toluca.
Reglamento de la imagen urbana para el Paseo Colon.

Reformas al reglamento de imagen urbana para Paseo Colon.

. Reglamento de proteccion al ambiente y del equilibrio ecologico

del municipio.

. Reglamento del centro municipal de control y vigilancia

epidemiologica de la rabia en el municipio.

Reglamento general de mejoramiento ambiental del municipio.
Reglamento para la poda y retiro de los arboles y arbustos del
municipio.

Reglamento de nomenclatura y nimeros oficiales del municipio.
Reglamento de consejos de colaboracion municipales.
Reglamento de las delegaciones y subdelegaciones del municipio.
Reglamento municipal de proteccion civil.

Reglamento del consejo municipal de la juventud.

Reglamento de transparencia y acceso a la informacion publica
del municipio.

Reglamento de construccion de inmuebles en condominio del
municipio.

Reglamento de espectaculos y diversiones publicas para el
municipio.

Reglamento de la actividad comercial en los mercados.
Reglamento de molinos de nixtamal.

Reglamento de restaurantes para el municipio.

Reglamento para el funcionamiento y operacion de la plaza.
Reglamento sobre el derecho de uso especifico del suelo y horarios
extraordinarios para establecimientos comerciales, industriales y
de servicios del municipio.

Reglamento sobre la venta y consumo de bebidas alcohdlicas del
municipio.

Reglamento para ubicar enseres en area publica, para consumo
de alimentos.

Reglamento interno de la defensoria municipal de derechos
humanos.

Reglamento para la declaratoria y atencion de los visitantes
distinguidos en el municipio.

Reglamento de proteccion a los animales.

Ensayo sobre las funciones vigentes de las Autoridades Auxiliares
Municipales del Estado de México




4.18 Circulares y disposiciones administrativas municipales

Son documentos que se envian en un oficio a todas las personas que le
deben dar cumplimiento y deben firmar de recibido, anotando la hora
y fecha, con lo que confirman que estan enterados. Generalmente son
redactadas por las oficinas principales de la presidencia municipal para
comunicar a sus subalternos disposiciones de caracter administrativo.

El concepto de la palabra circular, viene del latin, circularis que
significa Orden que una autoridad superior dirige a todos o gran parte
de sus subalternos. Cada una de las cartas o avisos iguales dirigidos a
diversas personas para darles conocimiento de algo. (Real Academia
Espanola, 2024. Circular) Como seria: aviso de la celebracion de
una ceremonia; implementacion de un nuevo servicio, su reduccion,
desaparicion, etc.

Se recomienda llevar un registro en su bitacora de todas las
actividades relacionadas con la aplicacion y cumplimiento del Bando
Municipal, como: fecha, actividad y observacion (véase el cuaderno de
ejercicios)
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Capitulo V
Colaborar con el plan
de desarrollo municipal

¢Qué es el Plan de Desarrollo Municipal?

A diferencia del Bando Municipal que tiene por objeto regular y operar
los servicios publicos existentes y las obras de infraestructura, el Plan de
Desarrollo Municipal determina el establecimiento de nuevos servicios
publicos y la creacion de nuevas obras infraestructura.

Aunque, su responsabilidad de las Autoridades Auxiliares, en
este aspecto se refiere de manera general a contribuir o ayudar en tres
acciones: primero, en el proceso de elaboracion, posteriormente en la
ejecucion y luego en forma particular en los programas que de €l se
deriven.

¢ Cual es su objeto?

El desarrollo de los municipios, con pleno respeto a la autonomia
municipal,en concordancia con los fines sociales, culturales,econémicos,
ambientales y politicos que establecen la Constitucion Federal y la
Constitucion Local, “...dirigido principalmente a la atencion de las
necesidades basicas que se traduzcan en el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion para lograr una sociedad igualitaria...”(Ley de
Planeacion, 2013, Art. 6, p.2)

¢Quiénes y de qué manera pueden ayudar durante su elaboracion?

Principalmente, pueden contribuir con la informacion que se requiera
de su comunidad, pero la norma es abierta, por lo que no se descarta
cualquier otra ayuda aun, no relacionada con su comunidad durante
esta etapa “...mediante la participacion de los diferentes 6rdenes de
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gobierno, habitantes, grupos y organizaciones sociales y privados.”
(Ley de Planeacion, 2013, Art. 6, p.2)

¢Cual es el proceso de planeacion?
Consiste en “...la formulacion de planes y sus programas, los cuales
deberan contener un diagndstico, prospectiva, objetivos, metas,
estrategias, prioridades y lineas de accion; la asignacion de recursos,
de responsabilidades, de tiempos de ejecucion, de control, seguimiento
de acciones y evaluacion de resultados, asi como la determinacion,
seguimiento y evaluacion de indicadores para el desarrollo social y
humano.” (Ley de Planeacion, 2023, Art. 7, p.2)

Se requiere reunir cierta informacion previa, con dos propdsitos:
primero, disponer de los datos suficientes para contribuir con el Plan
de Desarrollo Municipal y posteriormente también nos servira para
elaborar nuestro programa anual de trabajo, considerando los usos y
costumbres de los pueblos originarios.

5.1 Diagnostico de la comunidad

Consiste en un analisis, asi como su interpretacion, que nos permite
conocer la situacion existente en la comunidad, en donde nos expone
el estado en que se encuentran las necesidades y problemas servicios
publicos, asi como de infraestructura y el equipamiento urbano, asi
como la condicion economica y sociales de la delegacion.

Otro de los beneficios de este instrumento de investigacion apoya
en dar las respuestas a las preguntas que nos plantee el Gobierno
Municipal como es el caso del Plan de Desarrollo Municipal.

También se entiende por diagnostico, a la habilidad para conocer
la situacion de una comunidad, mediante un balance de sus fortalezas
y debilidades. Las fortalezas se refieren a la observacion o validacion de
sus datos del progreso alcanzado, analizados a través de diversos factores
de caracter: social, econémico, politico y geografico, principalmente. De
la misma manera, se validan las debilidades, (necesidades y problemas
actuales). Luego habra que jerarquizar las necesidades por orden de
importancia y seleccionar las mas urgentes.

5.1.1 ;De qué forma pueden contribuir durante su ejecucion?

Fundamentalmente, pueden ayudar durante el proceso de aplicacion de
los recursos y actividades que se tienen que desarrollar.
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¢Cual sera el procedimiento para ayudar tanto en la elaboracion,
como en la ejecucion de los programas derivados del Plan de Desarrollo
Municipal?

En forma mas concreta, cada programa atendera un problema
especifico desde su diseno hasta su aplicacion.

5.1.2 ;En qué consiste un diagnostico?

a) Es un proceso de investigacion que nos permite conocer el estado
en que se encuentran los recursos, los servicios pablicos, asi como
el equipamiento urbano de nuestra comunidad.

b) Nos permite compararlos con una situacion pasada para poder
plantear nuevos objetivos segtin las nuevas necesidades de la
comunidad.

c) Se evallia de qué manera se cumplieron esos propdsitos (logros o
metas alcanzadas) y cuales no (nuevas necesidades)

Los siguientes temas y subtemas constituiran los formatos que tienen
como Unico proposito el reunir informacion para conocer la situacion
que guarda nuestra comunidad y utilizarla en el momento que nos
soliciten los datos, ya sea para el Gobierno Municipal o en cualquier
otra dependencia. También nos serviran para disenar el programa de
trabajo de la delegacion.

A continuacion, se disefa la estructura de un diagnostico, el cual
tiene por objeto conocer de lo que se dispone y las carencias que hay en
la comunidad, a través de este instrumento el delegado municipal debera
reunir la informacion suficiente para crear su propia base de datos, la
cual le permitira colaborar con la informacion que se le solicite para la
elaboraciondel Plan de Desarrollo Municipal.Sedebe tener por entendido
que no todos los conceptos son aplicables a todas las comunidades, pues
algunas no cuentan con ciertos servicios, infraestructura o recursos, en
tal caso no se puede obtener la informacion y solo se debe manifestar
que no existe. También le servira para contestar cualquier otra consulta
que se le haga en el futuro. Los formatos adecuados se tendran a su
disposicion por separado en un cuaderno de ejercicios.

5.1.3 Caracteristicas territoriales, demograficas y medio fisico
5.1.3.1 Estructura territorial

Tipo de comunidad: residencial, urbana o rural. Sus coordenadas
geograficas (latitud y longitud), altitud sobre el nivel del mar, superficie
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total de la comunidad, colindancias (croquis de localizacion), zonas
residenciales, fraccionamientos, colonias, barrios, etc. En lo sucesivo
mucha de la informacion se consultara principalmente al Gobierno
Municipal o en las instituciones correspondientes.

5.1.3.2 Medio fisico

Nos permite identificar los siguientes recursos como existencias o
carencias: clima, hidrologia (manantiales, lagunas, rios), precipitacion
pluvial (lluvias), geologia (relieve y tipo de suelo), flora (plantas
silvestres), fauna (animales silvestres), etc.

5.1.3.3 Tenencia de la tierra

El delegado, con la ayuda del Comisariado Ejidal, podra obtener la
superficie del ejido, de los bienes comunales y de la pequena propiedad.

5.1.3.4 Dinamica Demografica

Esta informacion se podra conseguir, con los datos del Gltimo censo
del INEGI, su Poblacion total, Poblacién femenina, Poblacion
masculina, Poblacion de 18 afios y mas, Poblacion femenina de 18
anos y mas, Poblacion masculina de 18 afios y mas, Poblacion nacida
en otra entidad, Poblacion femenina nacida en otra entidad, Poblacion
masculina nacida en otra entidad.

5.1.4 Educacion y cultura
5.1.4.1 Situacion educativa

Estos datos se podran obtener en el altimo censo del INEGI: poblacion
de 6 a 11 afios que no asiste a la escuela, femenina de 6 a 11 afos
que no asiste a la escuela, masculina de 6 a 11 anos que no asiste a
la escuela, de 15 afios y mas analfabeta, femenina de 15 afios y mas
analfabeta, masculina de 15 anos y mas analfabeta.

5.1.4.2 Educacion. Tipos de centros de educacion
Las Autoridades Auxiliares por observacion de las instituciones en su

comunidad conseguiran esta informacion en: jardin de ninos, Centro
de Desarrollo Infantil, escuela primaria, telesecundaria, secundaria
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general, preparatoria, Centro de Bachillerato Tecnolégico, Instituto
Tecnoldgico, Universidad Tecnoldgica, Universidad Estatal.

5.1.4.3 Cultura

El delegado conoce los tipos de instituciones que hay en su poblacion
como: biblioteca publica, casa de cultura, auditorio de la comunidad,
etc.

5.1.5 Deporte

5.1.5.1 Las Autoridades Auxiliares podran registrar los componentes de
la cultura fisica y deportes de su comunidad como: asociaciones y clubes
deportivos, deportistas destacados, areas verdes urbanas, deportes que
se practican, etc.

5.1.5.2 Instalaciones deportivas de la comunidad

Modulo Deportivo, Centro Deportivo, Salon Deportivo, etc.

5.1.5.3 Recreativo en la comunidad

Con datos investigados por el delegado. Plaza Civica, Jardin Vecinal,
Juegos Infantiles, Areas de Feria y Exposiciones, Sala de Cine, etc.

5.1.6 Asistencia social

5.1.6.1 Aspectos de salud en la comunidad

Con informaciéon conseguida por las Autoridades Auxiliares como:
Centro de salud rural (cuantas personas atiende), hospital General
(IMSS), clinica, hospital, hospital regional, etc.

5.1.6.2 Tipos de asistencia social

Con datos obtenidos por el delegado, como: casa hogar para menores,
guarderia, centro de rehabilitacion, centro de integracion juvenil, etc.

5.1.6.3 Poblacion afiliada de la comunidad

Con algtn servicio de salud segtn el dltimo censo de poblacion del
INEGI. Poblacidon sin afiliacién a servicios de salud, afiliada a servicios
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de salud, afiliada a servicios de salud en el IMSS, afiliada a servicios de
salud en el ISSSTE, afiliada a servicios de salud en el ISSSTE estatal,
afiliada a servicios de salud en el Instituto de Salud para el Bienestar,
afiliada a servicios de salud en el IMSS Bienestar.

5.1.7 Situacion de la vivienda
5.1.7.1 Caracteristicas de la vivienda en la comunidad

Con informacion investigada por las Autoridades Auxiliares como: total
de viviendas; total de viviendas habitadas; total de viviendas particulares;
viviendas particulares habitadas; viviendas particulares habitadas con
piso de material diferente de tierra; viviendas particulares habitadas con
piso de tierra.

5.1.7.2 Vivienda particular de la comunidad por su disponibilidad
de agua entubada, energia eléctrica y drenaje con datos del altimo
censo del INEGI

e Viviendas particulares habitadas que disponen de energia
eléctrica,

e Viviendas particulares habitadas que no disponen de energia
eléctrica,

e Viviendas particulares habitadas que, con agua entubada en el
ambito de la vivienda,

e Viviendas particulares habitadas con agua entubada y toman del
servicio publico de agua,

e Viviendas particulares habitadas que, sin agua entubada en el
ambito de la vivienda,

e Viviendas particulares habitadas que disponen de drenaje,

e Viviendas particulares habitadas que no disponen de drenaje,

e Viviendas particulares que disponen de drenaje y sanitario con
admision de agua.

5.1.8 Ninos, jovenes y adultos mayores

5.1.8.1 Poblacion en la comunidad con informacion del censo de
poblacion mas reciente del INEGI

Poblacion de 6 a 11 afos; Poblacion femenina de 6 a 11 afos; Poblacion
masculinade 6 a 11 afnos; Poblacion de 12 a 14 afios; Poblacion femenina
de 12 a 14 anos; Poblacion masculina de 12 a 14 afios; Poblacion de 15
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a 17 anos; Poblacion femenina de 15 a 17 afnos; Poblacion masculina de
15 a 17 anos; Poblacion de 18 a 24 anos; Poblacion femenina de 18 a
24 anos; Poblacion masculina de 18 a 24 afios

5.1.8.2 Adultos mayores en la comunidad

Con datos del censo de poblacion mas reciente del INEGI: poblacion
de 60 anos y mas; Poblacion femenina de 60 anos y mas; Poblacion
masculina de 60 afios y mas; Poblacion de 65 afios y mas.

5.1.9 Poblacion indigena

Para conocer esta informacion de la comunidad ver el Gltimo censo
de poblacion del INEGI:

e Poblacion de 3 anos y mas que habla alguna lengua indigena,

e Poblacion femenina de 3 afios y mas que habla alguna lengua
indigena,

e Poblacion masculina de 3 afios y mas que habla alguna lengua
indigena,

e Poblacion en hogares censales indigenas.

5.1.10 Poblacion con discapacidad en la comunidad

Para discapacidades en la comunidad, se consulta el Gltimo Censo de
Poblacion y Vivienda del INEGI.

Poblacion con discapacidad; poblacion con discapacidad para
caminar; poblacion con discapacidad para ver; poblacion con
discapacidad para hablar o comunicarse; poblacion con discapacidad
para oir; poblacion con discapacidad para vestirse; poblacion con
discapacidad para recordar o concentrarse.

5.1.11 Estructura y ocupacion de la superficie de la comunidad

Se realiza la clasificacion del Territorio en la comunidad por Ocupacion
del Suelo, con datos investigados por el delegado y el Comisariado Ejidal:
Agricola de riego; agricola de temporal; forestal; pecuario; urbano; uso
comercial; uso industrial; uso habitacional; otro tipo de usos; total de
superficie municipal.
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5.1.12 Actividades econdomicas de la comunidad
5.1.12.1 Actividades econdmicas en la comunidad

Agruparlas con datos del Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdomicas (DENUE) y clasificarlas en: Sector primario (agricultura,
la ganaderia, la pesca, la mineria y la explotacion forestal), Sector
secundario (desde pequenos talleres hasta grandes fabricas, transforman
las materias primas en productos), Sector terciario (servicios como: el
comercio, transportes, las comunicaciones, los servicios financieros,
bancos, cajas de ahorro, etc.)

5.1.12.2 Poblacion econdmicamente activa de la comunidad de
acuerdo con el altimo censo de poblacion del INEGI

e Poblacion de 12 anos y mas economicamente activa,
e Poblacion femenina de 12 anos y mas economicamente activa,
e Poblacion masculina de 12 afios y mas econémicamente activa,

5.1.13 Empleo

Poblacion ocupada de acuerdo con el altimo censo de poblacion
Poblacion de 12 afnos y mas, ocupada; femenina de 12 afios y mas,
ocupada; masculina de 12 afios y mas, ocupada; de 12 afios y mas,
desocupada; femenina de 12 anos y mas, desocupada; masculina de 12
anos y mas, desocupada.

5.1.14 Servicios publicos

5.1.14.1 Agua potable

Aqui el delegado debe dibujar el mapa de cobertura del servicio de agua
potable, el mapa debe de contener las principales redes y abastecimientos
del servicio.

5.1.14.2 Drenaje, Alcantarillado

Las Autoridades Auxiliares obtendran la informacion y elaboraran el
mapa correspondiente.
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5.1.14.3 Electrificacion y Alumbrado Publico

El delegado dibujara el mapa de distribucion: la subestacion de
distribucion, cuantos transformadores existen y su ubicacion. De
igual manera debera informar cual es su situacion actual, describir las
condiciones en que se encuentra la red de electrificacion y alumbrado
publico, las necesidades de mantenimiento y ademas de las zonas que
requieren de atencion.

5.1.15 Panteones

5.1.15.1 Situacion del panteon, con datos investigados por el
delegado

Su ubicacion, superficie del terreno, nimero actual de fosas, capacidad
de terreno actual, servicios con que cuenta, problematica que
presenta.

5.1.16 Manejo de residuos solidos

Contaminacion de los recursos aire, agua y suelo; Calidad del aire,
ruidos, el agua, el suelo o los bienes y recursos en general.

5.1.16.1 Limpia

Se explica como se hace el barrido de calles, plazas, jardines y parques
publicos.

5.1.16.2 Tipos de contaminacion

Se conforma con datos investigados por el delegado. Fuentes moviles;
fuentes fijas; industria de riesgo; tabiquerias; hornos alfareros;
gasolinera; gaseras; incendios forestales, otros.

5.1.17 Abasto y comercio

5.1.17.1 Infraestructura comercial

Con datos investigados por el delegado: tipo de rastros (Tipo de sacrificio

y promedio de produccion; Ubicacion; Superficie; con servicios de agua;
drenaje y recoleccion de desechos, etc.)
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5.1.17. 2 Mercado

Clasificar segin sus caracteristicas en mercado, tianguis, tiendas,
establecer la ubicacion, las condiciones fisicas en las que opera; la
poblacion atendida; si cuenta con servicios de agua y drenaje; si cuenta
con servicios de recoleccion de desechos.

5.1.17.3 Unidad de Abasto Mayorista

Edificios existentes para cada tipo de actividad, ubicacion del edificio, la
cobertura puede ser local, municipal o regional.

5.1.17.4 Central de abasto

Edificios existentes para cada tipo de actividad, ubicacion del edificio, la
cobertura puede ser local, municipal o regional.

5.1.18 Situacion e infraestructura de las comunicaciones y el
transporte

5.1.18.1 Estructura vial para las comunidades que cuentan con ellas

Capacidad de integracion vial, con datos investigados por el delegado
(principales vialidades; Local o regional; Tramo; brechas)

5.1.18.2 Vialidad primaria

(Vias principales que cruzan toda o gran parte de la comunidad y
cantidad de flujo vehicular), se basa en la descripcion de los Tipos de
transporte: Foraneo, suburbano y local (autobuses, microbuses y taxis).

5.1.18. 3 Transporte privado

Son transportes exclusivos de uso particular, como son: pick-up,
suburban, coches, camiones, motocicletas, bicicletas, etc.

5.1.18. 4 Transporte publico
Integrado por todos los vehiculos que brindan el servicio a pasajeros,

los cuales pueden ser taxis, peseros, microbuses, autobuses, terminales,
paraderos y zonas sin estos servicios, etc.
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5.1.18. 5 Transporte de carga

Compuesto por todos los vehiculos que transportan mercancias,
equipos, materiales, etc. Los vehiculos pueden ser; camionetas pick-up,
camionetas de reparto (caja ligera) camiones de carga, etc.

5.1.19 Asentamientos humanos

5.1.19.1 Numero de localidades y su poblacion

Con datos investigados por el delegado (zonas residenciales,
fraccionamientos, colonias, Barrios, etc.) y poblacion por tamano.

5.1.20 Imagen urbana y turismo

5.1.20.1 Concepto de Imagen urbana

Cual es el aspecto de los elementos naturales y construcciones de
la comunidad como son: colonias, edificios, calles, plazas, parques,
anuncios, rios, bosques, etc.

5.1.20.2 Centro historico

Situacion en que se encuentran los elementos culturales tradicionales.

5.1.20.3 Patrimonio historico

Es la herencia de antepasados con caracteristicas o valores historicos,
estéticos con cualidades propias del lugar.

5.1.20.4 Barrios tipicos

Con sus costumbres y tradiciones culturales, asi como su gastronomia.
5.1.21 Conservacion del medio ambiente

5.1.21.1 Proteccion al ambiente y areas naturales

Las actividades de las Autoridades Auxiliares deben orientarse tratando
de que se satisfagan las necesidades del presente en la comunidad sin

comprometer la situacion de las futuras generaciones para satisfacer sus
necesidades.
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Se debe generar conciencia en la ciudadania acerca del cuidado
y proteccion de la naturaleza. Como: mantener el agua limpia, el
cuidado de parques y jardines, que la industria sea compatible con el
medio ambiente, utilizar los recursos naturales de manera responsable,
contribuir a combatir el cambio climatico.

5.1.21.2 Infraestructura recreativa con datos investigados por el
delegado

Laplaza, el parque, campos deportivos, centro cultural, otros. Ubicacion,
Tipo de equipamiento recreativo (Plaza civica, juegos infantiles, jardin
vecinal, parque urbano, areas de asambleas, etc.)

Determinar su superficie, sus condiciones fisicas, los servicios
con que cuenta, lo que ofrece, sus problemas y el mantenimiento que
necesitan.

5.1.22 Recursos forestales

5.1.22.1 Recursos forestales

Recabar la informacion con la ayuda del Comisariado Ejidal: Cual es
el Nombre de la zona (s) forestal (s), su localizacién, sus condiciones,
actividades de explotacion que se llevan a cabo, su problematica.

5.1.23. Contaminacion de los recursos aire, agua y suelo

Calidad del aire, el agua, ruidos, el suelo o los bienes y recursos en
general.

5.1.23.1 Tipos de contaminacion

Con datos investigados por el delegado. Localidad (Barrio, colonia, etc.);
fuentes de contaminacion (industria de riesgo; tabiquerias; hornos de
alfareria; gasolineria; gaseras; incendios forestales, etc.) Riesgos para la
vida, la salud; para la flora y la fauna

5.1.23.2 El recurso del agua en la comunidad

Localidad (Barrio, colonia, etc.) y contaminacion por descargas de
aguas.
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5.1.23.3 Situacion del recurso suelo en la comunidad
Como erosion y superficie erosionada.

5.1.24 Manejo de residuos solidos

5.1.24.1 Manejo de residuos solidos

Con datos investigados por el delegado. Como los tipos de residuos;
cantidad; método de tratamiento.

5.1.25 Seguridad publica y procuracion de justicia

5.1.25.1 Principales problemas por atender, en lo que a seguridad
publica corresponde en la comunidad, como: delitos en casa habitacion;
delitos en la via publica; denuncias de presuntos delitos; personas
detenidas como infractores.

5.1.25.2 Policias asignados a la comunidad

5.1.25.3 Numero de personas detenidas en la comunidad durante el
periodo anterior.

5.1.26 Derechos humanos

Denuncias que recibe el defensor Municipal de Derechos Humanos
presentados en la comunidad.

5.1.27 Proteccion civil

Qué procedimientos y acciones se prevén en caso de desastres naturales.
5.1.27.1 Centro de operaciones

Es la ubicacion temporal donde los delegados se coordinan y dirigen
las acciones, se recibe la informacion y se toman las decisiones para
atender los siniestros.

5.1.27.2 Prevencion de emergencias

Las Autoridades Auxiliares deben prevenir las causas y los tiempos de
posibles desastres en su comunidad, para evitarlos.
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5.1.27.3 Coordinacion de emergencia

Los delegados en estos casos se coordinaran con las autoridades
municipales, federales y los grupos de voluntarios para atender de
manera eficiente el problema.

5.1.27.4 Plan de contingencias

Las Autoridades Auxiliares coadyuvaran conlasautoridades responsables
del plan de contingencia en todas las acciones, procedimientos indicados,
asi como con los recursos disponibles.

5.1.27.5 Fenomenos geologicos e incendios

Los delegados municipales deberan identificar los dafos como resultado
de los desastres naturales.

5.1.27.6 Fenomenos de origen meteorologico

Las Autoridades Auxiliares identificaran y atenderan los dafios
ocasionados por las sequias, inundaciones, heladas, granizadas vy
tempestades.

5.1.27.7 Fenomenos de origen quimico

Los delegados municipales deben detectar e informar a las autoridades
municipales cuando existan industrias u otro tipo de actividades que
expidan sustancias quimicas que contaminen agua, el aire o el suelo.

5.1.27.8 Eventos o espectaculos publicos

Las Autoridades Auxiliares deberan prevenir los casos en donde existan
riesgos de accidentes por sobre cupo de espectadores.

5.1.27.9 Refugios

Los delegados municipales deben destinar salones para resguardar a los
afectados por los desastres ocurridos.

Las comunidades deben proporcionar principalmente informacion,
en la que se externen sus necesidades y sus compromisos al respecto. La
Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, establece que se
atenderan principalmente las necesidades basicas (Ley de Planeacion.
2023, Art. 6, p. 2)
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En su inicio con el acopio de informacion ya sea a través de la
consulta popular o la participacion de los delegados en la presentacion
de las necesidades de su jurisdiccion, la Comision de Planeacion para el
Desarrollo Municipal, realiza una jerarquizacion, es decir, acomodar u
ordenar las necesidades de acuerdo a su urgencia de todas las demandas
que les fueron planteadas en el municipio y seleccionan aquellas mas
urgentes tomando en cuenta también la capacidad econdémica del
Gobierno Municipal y se integran a los programas correspondientes.

Aunque explicitamente no dice que debe durar los tres afos del
periodo que ejercera el Gobierno Municipal, implicitamente se entiende
que esa es su duracion y debe elaborarse, aprobarse y publicarse dentro
de los primeros tres meses y su evaluacion debera realizarse anualmente
(LOM. 2024. Art.116, p. 46), al afirmar que debe evaluarse al afio
significa que el plan es para tres anos, pero con una gran flexibilidad,
esto es, que se puede modificar, ya que por lo general cada afo se
elaboran nuevos programas.

La Ley Organica Municipal describe 5 objetivos que debe alcanzar
el plan, y son:

I. Atender las demandas prioritarias de la poblacion;

II.  Propiciar el desarrollo armonico del municipio;

III.  Asegurar la participacion de la sociedad en las acciones del
Gobierno Municipal;

IV. Vincular el Plan de Desarrollo Municipal con los planes de
desarrollo federal y estatal;

V.  Aplicar de manera racional los recursos financieros para el
cumplimiento del plan y los programas de desarrollo. (LOM.
2024. Art. 117, p. 47)

La planeacion se debe basar en:

..la participacién de la ciudadania en la...ejecucién y evaluacion
de las acciones y obras de la administracion. No debe verse a los
ciudadanos y sus organizaciones como simples receptores de los
programas de gobierno sino como corresponsables del desarrollo
de la comunidad. (Selene Rosa Maria y otros. 2009, p. 33)

La planeacion es “...atil para reducir la incertidumbre respecto a un
futuro probable...” (IAPEM. 1997. Cap. 2, p. 3) es decir, para reducir
los riesgos y no caer en aventuras. Es un instrumento que nos permite
organizar el trabajo de la administracion municipal y evitar la dispersion
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y el caos en la atencion de demandas y necesidades cuando no se hace la
valoracion correspondiente.

Un plan nos permite organizar los recursos humanos, materiales,
financieros y técnicos, con los que se cuenta de manera racional, es decir,
que son recursos limitados y que deberan aprovecharse al maximo.

Se recomienda establecer un registro en su bitacora de todas
las actividades realizadas y relacionadas con la participacion en la
proporcion de los datos al Gobierno Municipal para la elaboracion del
Plan de Desarrollo Municipal que a su vez nos servira para la elaboracion
del informe anual.
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Capitulo VI
Auxiliar en la expedicion
de certificaciones

Los delegados, subdelegados, jefes de sector o seccion y los jefes de
manzana, son Autoridades Auxiliares, esto es que auxilian al Gobierno
Municipal, pero aun asi son autoridades, en virtud de que disponen de
una serie de atribuciones que les otorga la Ley Organica Municipal en
su articulo 57, ademas de aquellas que les delegue el Ayuntamiento.

Los delegados municipales son autoridades reconocidas cuyas
atribuciones que “...les permite emitir actos unilaterales por los cuales
puedan crear, modificar o extinguir situaciones juridicas que afectan la
esfera legal del gobierno.” (Jurisprudencia, 2003)

Por lo tanto, como autoridades estan facultadas para emitir actos
administrativos, esto es, “...toda declaracion unilateral de voluntad,
externa, concreta y de caracter individual, emanada de las autoridades a
que se refiere el parrafo anterior, que tiene por objeto crear, transmitir,
modificar o extinguir una situacion juridica concreta.” (Codigo
Administrativo, 2024, Art. 1.7, p. 3)

En el ejercicio de sus atribuciones, las autoridades deben aplicar los
siguientes principios:

..de legalidad, igualdad, imparcialidad, buena fe, veracidad,
honradez, respeto, audiencia, publicidad, economia, informacion,
transparencia, jerarquia, desconcentracién, descentralizacion,
desregulacion, prevision, coordinacion, cooperacion, eficacia y
eficiencia, y abstenerse de comportamientos que impliquen vias
de hecho contrarias a las finalidades de las materias reguladas en
este ordenamiento. (Codigo Administrativo, 2024, Art. 1.6. p.3)

En lavidareal, los vecinos que radican en la jurisdiccion de la delegacion,
subdelegacion, seccion o manzana, requieren constantemente de
la realizacion de algunas gestiones o tramites de caracter personal o
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para sus negocios y por lo general recurren a estas autoridades, para
solicitarles algunas constancias. Casi siempre, antes que al Secretario
del Ayuntamiento u otra dependencia, revertiendo el orden.

Por lo que las autoridades “auxiliares municipales deben auxiliar
al secretario del Ayuntamiento con la informacidon que requiera para
expedir las certificaciones.” (LOM, 2024. Art. 57. Fracc. I inciso c, p.
29)

(Enquétérminosdebe presentaresainformacion? Tradicionalmente
lo ha hecho por medio de una constancia. Este concepto proviene
segin la Real Academia Espanola de la palabra latina constantia, que
significa: “firmeza y perseverancia del animo en las resoluciones y en
los propésitos.” Del verbo constar con tres acepciones:

Accion y efecto de hacer constar algo de manera fehaciente;
certeza, exactitud de algin hecho o dicho y escrito en que se ha
hecho constar algtin acto o hecho, a veces de manera fehaciente.
Dejar, haber constancia. Para constancia. (Real Academia
Espafola, 2024. Constancia)

De acuerdo con el derecho, estas autoridades, carecen de fe publica,
los documentos que elaboran no tienen efectos juridicos ante terceros,
entendiéndose esto como una controversia o negociacion que pudiera
surgir posteriormente con otra u otras personas interesadas en el objeto
del contrato, la cual puede no tener validez.

En el caso de contratos privados de compraventa, la validez de la
participacion de las Autoridades Auxiliares, se entiende s6lo como el
mejor testigo, debido al conocimiento que posee de la realidad, en torno
al objeto del contrato. Lo conveniente en estos casos, es que se proceda
a su ratificacion de inmediato, ante notario publico. Sin embargo, de
hecho, existen dependencias que aceptan sus constancias, incluso las
solicitan, como son: El Registro Civil; el Registro Ptblico de la Propiedad,
la Comision Municipal del Servicio Militar Nacional, etc.

Pero puede darse el caso, que algunos Ayuntamientos hayan
delegado esa funcion, para que elaboren todo tipo de constancias o bien
que hagan algunas y otras remitirlas al Secretario del Ayuntamiento. Las
Autoridades Auxiliares conviven cotidianamente con los ciudadanos de
esa jurisdiccion y por lo general conocen mas que ninguna otra autoridad
su problematica y el medio en que se desenvuelven los vecinos y les
consta también el tipo de actividades y de qué manera las desempenan.
A continuacion, se relacionan algunos formatos que pueden servir de
guia para elaborar sus constancias:
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6.1. Constancia de residencia o radicacion.

6.2. Constancia domiciliaria.

6.3. Constancia de vecindad.

6.4. Constancia de identificacion.

6.5. Constancia de buena conducta.

6.6. Constancia de nacimiento para el registro civil.

6.7. Opinion para tramite de licencia comercial, construccién y uso del suelo.

6.8. Carta de recomendacion.

6.9. Constancia de posesion de terrenos.

6.10. Contrato privado de compraventa de ganado.

6.11. Contrato privado de compraventa de terrenos.

6.12. Contrato de arrendamiento.

6.13. Certificacion de convocatorias ejidales.

6.14. Certificacion del acta de asamblea ejidal.

6.15. Entrega de citatorios e invitaciones.

6.16. Constancia de que no es terreno ejidal.

No deben extenderse constancias de asuntos que se encuentran dentro
de otra jurisdiccidon, primero, porque ahi hay otro delegado quien
seguramente, al darse cuenta, va a protestar y se puede hasta generar
un conflicto, y segundo, porque no conocen bien los antecedentes de los
asuntos y por lo tanto, no le consta.

6.1 Constancia de residencia o radicacion

Cuando se habla Ode las constancias de: residencia, domiciliarias y de
vecindad, da la impresion de que se esta hablando de lo mismo, sin
embargo, éstas se expiden segtn la necesidad del area que las solicita, o
del asunto de que se trate, su contenido es similar pero no son idénticas.

Este tipo de informacion debe dirigirse al Secretario del H.
Ayuntamiento, para que éste a su vez, extienda conforme a la ley, la
constancia definitiva. Puede darse el caso de que se haya otorgado esa
funcion al delegado municipal.

Se debe tener especial cuidado en el caso de personas provenientes
de otros municipios, de otros estados, incluso de algunos casos de
extranjeros, cuando tienen pocos meses de residir en la comunidad, se
les debe poner como requisitos: la credencial para votar con fotografia
del IFE y el CURP como minimo. Asi mismo, debe comprender el lugar
y fecha de nacimiento y los datos del Gltimo domicilio. Para ello, se debe
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pedir al interesado su acta de nacimiento como requisito para poder
obtener correctamente los datos que se requieren en la constancia.

Los solicitantes de este tipo de constancias pueden ser personas
que nacieron en la comunidad o bien provienen de otro municipio del
Estado de México o de otro Estado de la Reptublica, pero actualmente,
radican en la comunidad desde hace determinado tiempo y a juicio de
las Autoridades Auxiliares procede la expedicion del documento.

Por requerimiento de dependencias del mismo Gobierno Municipal
o bien para instancias o instituciones del gobierno estatal, federal u
otras interesadas de la iniciativa privada.

Por ejemplo, la Junta del Servicio Militar Nacional del Gobierno
Municipal, solicita las constancias de residencia para integrar los
expedientes de los jovenes en edad de cumplir con esta obligacion.
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Asunto: Constancia residencia-1

FOTO

AL C.
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO.

El que suscribe c.
delegado municipal del poblado de
municipio de

Estado de México. Con
fundamento en el articulo 57, fraccion I, inciso “C” de la Ley Organica
Municipal y de la jurisprudencia JI/05/2003/EXT de fecha 24 de
noviembre del 2003 expedida por el Tribunal Electoral del Estado de
México.
Hace constar:
Que él (la) c.
con domicilio en
este poblado.

Es originario de esta comunidad, con fecha de nacimiento: dia

mes Ano
Ha vivido en forma pacifica y siempre ha colaborado con las faenas,
cooperaciones y eventos civicos, de manera responsable.

Por lo que no existe ningln inconveniente en extender la presente
constancia de residencia para todos los efectos y fines legales a que haya
lugar, a los dias del mes de del
ano

ATENTAMENTE

EL DELEGADO MUNICIPAL

Fuente: Elaboracién propia.
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Asunto: Constancia residencia-2

ALC. FOTO

SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO.

El que suscribe el C.
___delegado municipal del poblado de
municipio de

Estado de México. Con
fundamento en el articulo 57, fraccion I, inciso “C” de la Ley Organica
Municipal y de la jurisprudencia JI/05/2003/EXT de fecha 24 de
noviembre del 2003 expedida por el Tribunal Electoral del Estado de
México.

Hace constar:
Que él (1a) c.

con domicilio

radica en este poblado desde hace

Es originario del municipio de

del Estado de , con fecha de
nacimiento: dia mes Afo
Ha vivido en forma pacifica durante y siempre ha

colaborado con las faenas, cooperaciones y eventos civicos, de manera
responsable.

Por lo que no existe ningin inconveniente en extender la presente
constancia de residencia para todos los efectos y fines legales a que haya
lugar, a los dias del mes de del
ano

ATENTAMENTE

EL DELEGADO MUNICIPAL

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2 Constancia domiciliaria

Hay instituciones que en algunas ocasiones piden ciertos requisitos a
los ciudadanos, como la constancia domiciliaria con el propésito de
darles empleo, algtin crédito, para inscribir a un hijo en algin tipo de
escuela, etc.

A continuacion, se presenta una guia para su elaboracion:

Asunto: Constancia domiciliaria.

AL C. FOTO
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO.

El que suscribe el C.
___ delegado municipal del poblado de
municipio de

Estado de México. Con
fundamento en el articulo 57, fraccion I, inciso “C” de la Ley Organica
Municipal y de la jurisprudencia JI/05/2003/EXT de fecha 24 de
noviembre del 2003 expedida por el Tribunal Electoral del Estado de
México.

Hace constar:
Que el domicilio actual del (1a) C.
es

en este poblado.

Por lo que no existe ningin inconveniente en extender la presente
constancia domiciliaria para todos los efectos y fines legales a que haya
lugar, a los dias del mes de del
ano

ATENTAMENTE

EL DELEGADO MUNICIPAL

Fuente: Elaboracién propia.
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6.3 Constancia de vecindad

Nos sirve para dar a conocer la antigliedad de una persona avecindada,
que llegd a la comunidad desde hace mas de seis meses con el proposito
de permanecer en ella, porque asi lo aviso a las Autoridades Auxiliares
conforme lo estipula el Bando Municipal.

Asi mismo, debe comprender el lugar y fecha de nacimiento y los
datos del altimo domicilio; también en este caso, se debe tener especial
cuidado cuando se trate de personas provenientes de otros municipios,
de otros estados, incluso de algunos casos de extranjeros, cuando
tienen pocos meses de residir en la comunidad, se les debe poner como
requisitos: la credencial para votar con fotografia del IFE, el CURP
como minimo.

Asi mismo, debe comprender el lugar y fecha de nacimiento y los
datos del altimo domicilio. Para ello, se debe pedir al interesado su
acta de nacimiento como requisito para poder obtener correctamente
los datos que se requieren en la constancia.
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ASUNTO: Constancia de Vecindad.

AL C.

SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO.

El que suscribe el C.
delegado municipal de

del municipio de

Estado de México. Con fundamento en el
articulo 57, fraccion I, inciso “C” de la Ley Organica Municipal y de la
jurisprudencia JI/05/2003/EXT de fecha 24 de noviembre del 2003
expedida por el Tribunal Electoral del Estado de México.

Hace constar:
Que él (1a) c. con
domicilio actual en

y con el propdsito de permanecer en este
poblado, con una vecindad en el mismo desde

es originario de

del municipio de Estado de

quien ha vivido en una forma

pacifica y ha venido colaborando en forma regular con la comunidad,

por lo que no existe inconveniente en extender la presente constancia

de vecindad, para todos los efectos y fines legales que haya lugar, a los
dias del mes de

del afio

ATENTAMENTE.

EL DELEGADO MUNICIPAL

Fuente: Elaboracién propia.
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6.4 Constancia de identificacion

Suele suceder que algunos vecinos no tienen ninguna credencial de
identificacion o la perdieron y se las requieren para realizar algin
tramite, por lo que, con frecuencia recurren a la autoridad municipal
para solicitar una constancia de identificacion.

CONSTANCIA DE IDENTIFICACION.

El suscrito primer delegado del poblado de:
municipio

de:

FOTO del Estado de México. Con fundamento en el
articulo 57, fraccion I, inciso “C” de la Ley Organica
Municipal.

HACE CONSTAR.

Que él (la) C.
cuya fotografia aparece al margen de este documento con una edad de
, SEXO0 , estado civil , €s originario
(a) del poblado de
____ Municipio del estado de
___ . Naci6 el dia del mes de
del afio de , Y actualmente vive en este poblado y es conocido
ampliamente como persona responsable, por lo que no existe ningin
inconveniente en extender la presente constancia los dias del
mes de del afio

EL INTERESADO EL C. DELEGADO

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5 Constancia de buena conducta

En ocasiones algunos ciudadanos necesitan este tipo de documento para
presentarlo a alguna institucion como es el ministerio publico, a algin
juzgado, para tratar de resolver algiin problema juridico.

ASUNTO: Constancia de Buena Conducta.

A QUIEN CORRESPONDA:

El C. delegado
municipal de la comunidad de
Municipio de Distrito Judicial de

Estado de México. Con
fundamento en el articulo 57, fraccion I, inciso “C” de la Ley Organica
Municipal y de la jurisprudencia JI/05/2003/EXT de fecha 24 de
noviembre del 2003 expedida por el Tribunal Electoral del Estado de
México.

HACE CONSTAR.
Que el C.
perteneciente a esta comunidad. Con ocupacion en
, €s una persona que siempre ha observado buena
conducta, respetuoso de la normatividad vigente y ha mantenido buenas
relaciones con sus vecinos, por lo que no tengo ningiin inconveniente en
recomendarlo como una persona honorable y responsable de sus actos.

A solicitud del interesado y para los fines legales que mejor le convengan,
se expide la presente en
a los dias del mes de

del afio

ATENTAMENTE

EL DELEGADO MUNICIPAL.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.6 Constancia de nacimiento para el registro civil

Existen algunos municipios muy extensos y algunas comunidades les
queda muy lejos el registro civil y tardan a veces en registrar a los nifos.
Por lo que se les pide una constancia de nacimiento para tomar sus datos
y cerciorarse de que la persona vive ahi y que no es de otro municipio,
estado o de la CDMX. En tal caso habra que consultar primero al
Gobierno Municipal.

Con esto se evita el registro de indocumentados de otros paises, o el
trafico de ninos que pueden ser de otra parte de la Reptblica u de otro
pais.

En el caso de defunciones, para sepultar tienen que llevar un
permiso del oficial del registro civil, de lo contrario, el encargado del
panteon o el delegado no deben permitirlo.

Cuando se trate de traslado de restos, solo el Instituto de Salud del
Estado de México (ISEM), a solicitud del oficial del registro civil puede
extender el permiso para que traslade a otro municipio, estado u otro
pais.

Se recomienda que este documento se envie directamente al
Registro Civil, ya que es quien lo requiere y para evitar demasiada
burocratizacion.
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ASUNTO: Constancia de nacimiento.

C.

ENC. DEL REGISTRO CIVIL.

El que suscribe el C.
__ delegado Municipal de
Municipio de , Distrito
Judicial de del Estado
de México. Con fundamento en el articulo 57, fracciéon I, inciso “C” de
la Ley Organica Municipal y de la jurisprudencia JI/05/2003/EXT de
fecha 24 de noviembre del 2003 expedida por el Tribunal Electoral del
Estado de México.

HACE CONSTAR:

Que el nifo (a)
Nacio en
el dia

Siendo sus padres los sefiores:

vecinos de esta delegacion.

A peticion del interesado se extiende la presente constancia, para que
sea utilizada en los tramites ante el Registro Civil, a los dias
del mes de del afio

ATENTAMENTE.

EL DELEGADO MUNICIPAL

Fuente: Elaboracién propia.
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6.7 Opinion para el tramite de licencias: comerciales, de construccion
y de cambios del uso del suelo

Cuando algan vecino solicita ante la dependencia relacionada con
licencias y permisos del Gobierno Municipal alguna licencia para
establecer algiin negocio permitido por el Bando Municipal en los
sectores: comercial, industrial, servicios, agropecuario, pesca o mineria.

De un municipio a otro puede variar el nombre del area
correspondiente. El delegado municipal s6lo debe emitir su opinion
con algunas constancias autorizadas. (LOM. 2024, 24. Art. 57, Fracc.
I, inciso g, p. 29)

(Véase los formatos en el capitulo IX, puntos: 8.1.; 8.2.; 8.3.)

6.8 Carta recomendacion

Este documento es similar a una constancia, con frecuencia, jovenes y
jefes de familia, hombres o mujeres se encuentran desempleados, y entre
los requisitos que se les pide para darles trabajo, esta el de la carta de
recomendacion. Los delegados extienden las cartas de recomendacion a
todos los ciudadanos que conocen bien en la comunidad, proporcionando
otro servicio mas con autorizacion del Gobierno Municipal.
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ASUNTO: Carta de recomendacion.

A QUIEN CORRESPONDA:

El C.

__ delegado municipal del poblado de

municipio de
, Estado de México. Con fundamento en el

articulo 57, fraccion I, inciso “C” de la Ley Organica Municipal y de la

jurisprudencia JI/05/2003/EXT de fecha 24 de noviembre del 2003

expedida por el Tribunal Electoral del Estado de México.

Por medio de la presente me permito recomendar ampliamente al C.
, Como

persona trabajadora, responsable y emprendedora.

Es habitante de este poblado, donde siempre ha colaborado, sin conflictos
con los vecinos, por lo que, no tengo ningtn inconveniente en extender
este documento a peticion del interesado, a los dias
del mes de del afio

ATENTAMENTE.

EL DELEGADO MUNICIPAL

Fuente: Elaboracién propia.
6.9 Constancia de posesion de terrenos

Para efectos de tramitar la inmatriculacion administrativa de terrenos
que nunca han gestionado una escritura ante el Registro Publico de la
Propiedad, o para el traslado de dominio. Asegurando que el inmueble
no afecta ningtn bien de uso puablico o de propiedad federal, estatal o
municipal y que no forma parte del dominio del poder ptblico.

En ocasiones algunos delegados emiten constancias sobre
compraventa de algin bien inmueble, pero se debe tener mucho cuidado
en el caso de las subdivisiones las cuales no se deben confundir con
notificaciones o fraccionamientos.
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En la “Gaceta del Gobierno” del Estado de México relacionado con
el presente problema se publicé que:

.. Se impondran de cuatro a diez afios de prision y de trescientos
a mil dias de multa, al que trafique o comercialice ilegalmente
con terrenos, los fraccione o divida en lotes, cualquiera que
sea su régimen de propiedad, transfiera o prometa transferir la
propiedad, la posesion o cualquier otro derecho, careciendo del
previo permiso de la autoridad administrativa correspondiente,
o cuando teniéndolo no cumpla con los requisitos prometidos.
(Decreto No. 24 Gaceta de Gobierno Nim.119.1997)

6.10 Contrato privado de compraventa de ganado

Se trata de un contrato con cierta complejidad no de una constancia,
por lo que el delegado, debera consultarlo con el Gobierno Municipal
para proceder con lo que se le indique o so6lo firmar como testigo.

La institucion que aprueba este tipo de documento es la Secretaria
de Agricultura y Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion
(SAGARPA) De acuerdo con el reglamento de la Ley de las
Organizaciones Ganaderas.

6.11 Contrato privado de compraventa de terrenos

No existe un fundamento juridico que otorgue facultad directa a las
Autoridades Auxiliares para expedir este tipo de documentos, se trata
de un contrato no de una constancia, por lo que el delegado, debera
consultarlo con el Gobierno Municipal para proceder con lo que se le
indique, sin embargo, de acuerdo al Codigo que establece los elementos
de un contrato, pudiera participar al igual que el caso para compraventa
de ganado, como el mejor testigo de la operacion.

6.12 Certificacion de convocatorias ejidales

La Reforma Agraria, el Registro Agrario Nacional y la Procuraduria
Agraria le dan mas validez a la documentacion ejidal cuando ésta va
certificada por la autoridad municipal, de ahi que los comisariados
ejidales con frecuencia recurren a los delegados para que les certifiquen
las convocatorias para la celebracion de asambleas. Se debe observar
que se fundamenten en la Ley Agraria vigente, que se convoque por
lo menos con 8 dias de anticipacion y no mas de 15 dias (Ley Agraria,
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2024, Art. 25, p. 5), el dia en que se elabora no se cuenta ni el dia en
que se celebra.

Para tratar asuntos como los que se relacionan a continuacion
las convocatorias deberan ser expedidas por lo menos con un mes de
anticipacion a la fecha programada para celebrar la asamblea. Puede
ser primera o segunda convocatoria, esta Gltima en caso de que en la
primera no haya habido la asistencia suficiente para celebrarse y se
levant6 el acta de no verificativo correspondiente.

VIl. Sefalamiento y delimitacion de las areas necesarias para el
asentamiento humano, fundo legal y parcelas con destino
especifico, asi como la localizacién y relocalizaciéon del &rea de
urbanizacion;

VIIIl. Reconocimiento del parcelamiento econdémico o de hecho y
regularizaciéon de tenencia de posesionarios;

IX. Autorizacién a los ejidatarios para que adopten el dominio
pleno sobre sus parcelas y la aportacién de las tierras de uso
comun a una sociedad, en los términos del articulo 75 de esta
Iey;

X. Delimitacion, asignacién y destino de las tierras de uso comun,
asi como su régimen de explotacion;

XI. Division del ejido o su fusién con otros ejidos;

XIl. Terminacién del régimen ejidal cuando, previo dictamen de
la Procuraduria Agraria solicitado por el nicleo de poblacion
se determine que ya no existen las condiciones para su
permanencia;

XIll. Conversion del régimen ejidal al régimen comunal;

XIV. Instauraciéon, modificacion y cancelacion del régimen de
explotacién colectiva; (Ley Agraria. 2024. Art. 23 de la Fracc.
Vil ala XIV; Art. 25, pp.5y 6)

A continuacion, se muestra un ejemplo de como puede ser la
convocatoria.
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PRIMERA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo sefialado en los articulos 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27,28,29,30, 31, 32, 33 y demas relativos y aplicables de la ley agraria
vigente, por medio de la presente se convoca por primera vez a todos los
ejidatarioslegalmente reconocidosyenplenogoce de susderechos agrarios

del poblado denominado: , del
municipio de Estado de México, a la
asamblea general que tendra verificativo el proximo dia del mes
de del 2007 alas

horas, en el lugar de costumbre para la realizacion de las asambleas, y se
sujetara al siguiente:

Orden del dia:

Lista de asistencia.
Asuntos generales.
Clausura de la asamblea.

Se les recomienda a todos los ejidatarios con derechos a integrar la
asamblea que por tratarse de la primera convocatoria ésta se realizara con
la asistencia de la mitad mas uno, por lo menos, del total de ejidatarios
que integran al ejido, de conformidad con lo que sefiala el articulo 26 de
la Ley Agraria.

Ejido de , municipio de
Estado de México a dias del mes de del
ATENTAMENTE

EL COMISARIADO EJIDAL.

PRESIDENTE. SECRETARIO. TESORERO.

EL CONSEJO DE VIGILANCIA

PRESIDENTE. SECRETARIO. TESORERO.

La autoridad municipal del lugar, hace constar que varios ejemplares de
la presente fueron fijados en los lugares mas visibles y ptblicos segiin la
fecha de las mismas.

Fuente: Elaboracién propia, con datos de la Secretaria de la Reforma Agraria.

110 Ensayo sobre las funciones vigentes de las Autoridades Auxiliares
Municipales del Estado de México




6.13 Certificacion del acta de asamblea ejidal

Como consecuencia de las convocatorias certificadas, también piden
los 6rganos de representacion ejidal que se les certifique el acta de la
asamblea.

En este caso los delegados deben estar presentes en la asamblea para
verificar que representantes del ejido, u otras instituciones estuvieron
presentes, los puntos que se trataron en el orden del dia conforme a la
convocatoria, los acuerdos a que se llegd que aparezcan en el acta, las
firmas de ésta que correspondan a las personas que asistieron. (Véase la
siguiente guia de acta de asamblea)

6.14 Citatorios e invitaciones

Un citatorio lo podemos entender como un mandato por escrito para
que se presente la persona a quién va dirigido, en el lugar indicado, en
la fecha y horas senaladas y es girado por la autoridad competente, con
fundamento en la Ley y con el propésito de desahogar una diligencia.

Con frecuencia reciben varios tipos de citatorios para que sean
entregados: los emitidos por la oficialia mediadora-conciliadora y
calificadora, los del ministerio publico del Estado y puede darse también
el hecho de que el ministerio publico federal les envie en ocasiones. En
estos casos, cuando vean que significa un riesgo, porque a la persona a
quien va dirigido es peligrosa, se recomienda pedir apoyo al Gobierno
Municipal.

La invitacion es una solicitud para que la persona o personas a
quien va dirigida asistan voluntariamente, al lugar sefnialado, en la fecha
y hora. También puede ser para asistir a un evento civico, cultural,
deportivo o a algan festival.

6.15 Constancia de que no es terreno ejidal

La presente constancia debera ser expedida por los integrantes del
Comisariado Ejidal ya que, en el Registro ptblico de la propiedad, con
la intervencion del delegado o subdelegado se solicita esta constancia
expedida por el Comisariado Ejidal en donde haga constar que el
terreno por inmatricular no forma parte del ejido, en aquellos casos en
que colinde con el mismo o se encuentre proximo a él.

Este documento es complementario de la constancia de posesion
para terrenos que nunca han tramitado una escritura publica.

En el caso de las comunidades indigenas, en cumplimiento al
articulo 2 de la Constitucion Federal se debera respetar conforme a los
usos y costumbres del pueblo.
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“Acceder, con respeto a las formas y modalidades de propiedad y
tenencia de la tierra establecidas en esta Constitucién y a las leyes de la
materia, asi como a los derechos adquiridos por terceros o por integrantes
de la comunidad, al uso y disfrute preferente de los recursos naturales de
los lugares que habitan y ocupan las comunidades, salvo aquellos que
corresponden a las areas estratégicas, en términos de esta Constitucion.
Para estos efectos las comunidades podran asociarse en términos de ley.”
(Constitucion Federal, 2024, Art. 2, inciso A, Fracc. VI, p. 3)

Se sugiere solicitar cursos y asesoria por parte de las autoridades
competentes en todo lo que se refiere a la elaboracion de los contratos
segtn el Codigo Civil del Estado de México, asi como: La interpretacion
de los contratos, sobre el concepto de la promesa; la materia de la
compraventa, de las modalidades del contrato de compraventa y la
permuta.

También se recomienda establecer un registro de todas las
constancias emitidas (por tipo de constancia, cantidad y total) ver
capitulo X Informe anual, D. Constancias elaboradas, ya que nos servira
para la elaboracion del informe anual.

Ejemplo de como pudiera ser el escrito:
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C.

ENC. DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD.

El suscrito C.
integrantes del Comisariado Ejidal, del Ejido
, municipio de

, distrito de

México. Con fundamento en el
articulo 57, fraccion I, inciso “C” de la Ley Organica Municipal, y de
la jurisprudencia JI/05/2003/EXT de fecha 24 de noviembre del 2003
expedida por el Tribunal Electoral del Estado de México.
Hacemos constar que el inmueble propiedad del Sr. (a)
no forma parte de los bienes que
componen este ejido, no obstante que tal inmueble se encuentra
proximo al mismo.

Para los efectos legales que haya lugar, se expide la presente constancia
a los dias del mes de
de en la localidad de
municipio de Distrito de

, México.

COMISARIADO EJIDAL.

PRESIDENTE. SECRETARIO. TESORERO.

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo VI
Elaboracion de su
programa de trabajo

Los delegados de acuerdo a la Ley Organica Municipal también tienen
la obligacion de “elaborar los programas de trabajo para las delegaciones
y subdelegaciones, con la asesoria del Ayuntamiento.” (LOM. 2024.
Art. 57. Fracc. 1, inciso e, p. 24) Ademas deben considerar todas sus
atribuciones.

Un programa, se entiende como instrumento del plan de Desarrollo
Municipal ya que debe estar en armonia con los objetivos de él, para ello
debe vincular las actividades, la secuencia de operaciones, los recursos
para lograr las metas, con los tiempos requeridos para realizar cada una
de sus partes.

El Programa comunitario se concibe como:

...el conjunto de actividades enfocadas a promover el crecimiento
y desarrollo de sectores sociales de caracter comunitario, para
responder a sus necesidades y mejorar sus niveles de vida e
ingreso, donde intervienen y participan los sectores publico,
social y privado a través de dependencias de los gobiernos
federal, estatal y municipal, y de organizaciones sociales vy
privadas; (Reglamento de Planeacién. 2017. Art. 2, Fracc. XXV
y XXVI, p. 5)

Los programas pueden ser de obras, servicios publicos, civicos o
culturales, paraalgin festival, deportivo o religioso, asi como productivos
a corto, mediano y largo plazo. En cuanto a la duracion del programa de
la delegacion municipal debe ser a corto plazo, es decir de un ano.

En el caso de los pueblos indigenas en el disefio de su programa de
trabajo se debera tomar en cuenta los usos y costumbres de conformidad
con el articulo 2 de la Constitucion Federal.
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7.1 Tipos de comunidades

No todas las comunidades poseen una misma realidad, porque su
problematica es distinta, aunque no se contempla en la LOM, se propone
su utilizacion ya que es una realidad en el Estado de México. En base a
lo anterior, se distinguen los siguientes tipos de comunidades:

a) Metropolitanas, las ubicadas en las areas conurbadas a la
Ciudad de México.

b) Urbanas, las que se encuentran dentro de los municipios
urbanos, en su economia predominan las actividades
industriales y de servicios. El origen de sus miembros puede
ser de otros municipios y entidades.

c) Semiurbanas, tienen caracteristicas de las urbanas, pero con
espacios rurales, su economia se fundamenta en la industria,
los servicios y actividades agropecuarias.

d) Rurales, las que se encuentran apartadas de las ciudades y en
su economia predominan las actividades agropecuarias.

7.2 Diagnostico y seleccion del problema central

Concepto de Diagnostico. A estas alturas ya se debe disponer del
Diagnostico de su comunidad, el cual utilizo para proporcionar la
informacion al Gobierno Municipal (capitulo V) y se aprovecha como
base para la elaboracion su programa de trabajo.

En asamblea general se deben analizar las necesidades o problemas
mas urgentes y decidirse por el mas prioritario. Es fundamental para
el programa, el que se inicie con la identificacion, seleccion y la
jerarquizacion de las necesidades y los problemas mas graves. Esto
significa, que muchas necesidades podrian quedar pendientes, debido a
que casi nunca hay recursos para atender todos los problemas.

Cada problema puede suceder que esté relacionado con otras
organizaciones como: las empresas, la iglesia, sindicatos, asociaciones
civiles, otros grupos de presion, etc.

De preferencia, primero, se debe estudiar el diagnostico del
municipio e identificar la posicion y las situaciones de la comunidad.

Como lo plantea la Dra. Arles a las necesidades como problemas
de los cuales se hace un analisis de todas sus causas y consecuencias,
contestando preguntas como: “4A qué se debe? ;Como fue que se
origind la necesidad?” en la descripcion se debe verificar en registros
existentes “...0 simplemente por casos evidentes de la realidad en la
comunidad. En cuanto a las “...consecuencias: estimar o predecir el
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impacto en lo politico, social, econémico, etc.” (Caruso Larrainci, S/F)

Para lograr la seleccion de las necesidades, se necesita primero su
clasificacion, en base a las siguientes caracteristicas:

Ubicarlas en el tiempo, es decir, se considera el periodo de Gobierno
Municipal de 3 afos. Ademas, se debe tomar en cuenta el significado
del resultado esperado para el delegado municipal y para los actores (las
empresas, la iglesia, sindicatos, otros grupos de presion, asociaciones
civiles, etc.) De lo anterior se pueden derivar “amenazas” (problemas)
y oportunidades.

Si son intermedios, se puede optar por ‘encaminarlos’. Sin embargo,
se recomienda no dejarse pendientes, debido a que un buen gobierno al
final de su administracion debe presentar obras concluidas.

A continuacion el delegado municipal debe ubicar en la primera
columnaaquellas necesidades que laasamblea plante6 como prioritarias,
en concordancia con lo que dice el articulo 6 del reglamento de la ley de
Planeacion del Estado de México y Municipios, en la segunda columna
debe describir aquellos problemas que impiden su realizacion y en la
tercer columna debe describir las posibles soluciones.

DETECCION DE SOLUCIONES
NECESIDADES PROBLEMAS POSIBLES

1. Estructura territorial
(zonas residenciales,
urbanas, rurales)

2. Clasificacién del
territorio por ocupacion
del suelo.

3. Dinamica demografica
(densidad de poblacion)

4. Medio fisico (rios,
flora, fauna, medio
ambiente.)

5. Desarrollo urbano,
infraestructura y
equipamiento.

6. Educacion.

7. Cultura

8. Deportes y recreacion.
9. Asistencia social.

10. Salud.

11. Actividades
economicas (primarias,
secundarias y terciarias)
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12. Empleo.

13. Servicios publicos
14. Abasto y comercio

15. Situacion e
infraestructura de las
comunicaciones y el
transporte.

16. Asentamientos
humanos.

17. Imagen Urbana vy
Turismo.

18. Parques, jardines,
su equipamiento y
embellecimiento.

19. Vivienda.

20. Recursos forestales.

21. Contaminaciéon de
los recursos aire, agua y

suelo.

22. Seguridad publica y
transito.

23. Procuracién  de
justicia.

24. Proteccion civil.

Fuente: (Caruso Larrainci, S/F)
7.3 Pasos para disenar el programa de trabajo
7.3.1 Diagnostico

Es un requerimiento fundamental, es la base que nos permite iniciar
de manera adecuada el desarrollo del programa de trabajo. En nuestro
caso se recurrira a la asamblea general de la comunidad, para fortalecer
el diagnostico y para determinar en acuerdo la necesidad prioritaria
que constituira el objeto del Programa de Trabajo anual del delegado
municipal, en base a la informacion del diagnostico realizado con
anterioridad (véase el capitulo V), se podria formar un cuadro con
las siguientes columnas: concepto; patrimonio (fortaleza) o carencias
(debilidades); deteccion de problemas y solucion de problemas.
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7.3.2 Analisis de todos los problemas

La seleccion de la necesidad prioritaria de acuerdo con la asamblea
y la determinacion de las personas que seran beneficiadas. Hacer un
cuadro en el que se desglosen los siguientes indicadores: categorias del
diagnostico y sus necesidades, deteccion de problemas y sus soluciones.

7.3.3 Necesidad identificada y la problematica existente

Necesidad identificada en la asamblea general de la comunidad y
sus soluciones posibles. Debe conciliar con los objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal.

7.3.4 Zona beneficiada y namero de habitantes

Especifique y trate de cuantificar la poblacion que sera beneficiada:
toda la comunidad, zona residencial, fraccionamiento (s), colonia
(s), barrio (s), manzana (s), calle (s), rancheria (s) y el nimero de
habitantes en cada caso.

7.4 Fijacion de objetivos, estrategias y lineas de accion
7.4.1 Objetivo general

Se ubicara cual es el objetivo del Plan de Desarrollo Municipal que se
relaciona mas con los objetivos del programa de trabajo de la delegacion
y se establecera por escrito. Nos permite describir el beneficio general
que esperan las autoridades y la poblacion contemplada en el programa
a su conclusion.

A continuacion, presentamos un ejemplo de un programa para
combatir la inseguridad, en el cual su objetivo general podria ser:

Al concluir el programa de trabajo la poblacién recibira los
beneficios de seguridad y podrd realizar sus actividades
cotidianas de manera libre y en sus horarios acostumbrados, se
espera mejorar el nivel de seguridad en un 80%.

7.4.2 Objetivos especificos

Nos permiten describir cada uno de los beneficios que esperan
lograr las autoridades y la poblacion considerada en cada una de las
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modalidades del problema general, en el programa a su conclusion.
(Coémo se redactan los objetivos)
Ejemplo (en lo sucesivo todos los ejemplos de este capitulo

corresponden al supuesto programa para combatir la inseguridad):

a) Reducir los asaltos en la calle en un 50%.

b) Disminuir el nimero de robos a casa habitacion en un 60%.

c) Reducir el nimero de extorsiones en un 70%.

d) Disminuir el nimero de secuestros en un 80%.

7.4.2.1 Propositos

Se orientaran hacia el beneficio social o bien publico por sobre las
aspiraciones o beneficios personales, conduciéndose con honestidad y
transparencia durante todo el proceso del programa. Este debe prometer
maxima calidad y dar buena atencion a la ciudadania con amabilidad.

7.4.3 Estrategias

Realizar las operaciones, las acciones correctas y de manera oportuna
aprovechando las coyunturas en el momento adecuado para lograr el
programa de trabajo en la comunidad.

Describirlas en la metodologia, a través del proceso de ejecucion
de las operaciones o acciones en cada uno de los pasos especificos,
manifestados en la aplicacion de instrumentos concretos, tales
como: entrevistas, estructurar una comision de ciudadanos, validar la
propuesta en asamblea, concertar el apoyo del Gobierno Municipal,
asesoria, capacitacion, etc.

Ejemplo:

a) Entrevista con los ciudadanos, en relacion con el problema de
inseguridad.

b) Estructurar una comision con ciudadanos para disenar bien la
alternativa.

c) Validar el proyecto en asamblea de la comunidad.

d) Solicitar el apoyo del Gobierno Municipal, por conducto del
Secretario.

e) Integrar la Comision de Seguridad Pablica.

f) Capacitar a la Comision de Seguridad Publica.

g) Asesoria permanente a la Comision de Seguridad Publica.
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7.4.4 Lineas de accion
Es la agrupacion de las estrategias anteriores “...para cumplir con los
objetivos. El resultado final de una linea de accion deriva en formular
o establecer una meta;” (Reglamento Ley de Planeacion. 2017. Art. 2,
Fracc. XXI, p. 4)
Ejemplo:

a) Integrar la Comision de Seguridad Publica.

b) Capacitar a la Comision de Seguridad Publica.

c) Asesoria permanente a la Comision de Seguridad Publica.

7.5 Establecimiento de metas

Son los resultados especificos y realistas que se pretenden alcanzar;
cada meta representa un producto o resultado que se espera.

Ejemplo:

a) Venta de la idea, en la Asamblea.

b) Comision de ciudadanos establecida.

7.5.1 Metas intermedias, distribuidas en un ano

A “..través de unidades de medida perfectamente cuantificables;”
(Reglamento Ley de Planeacion. 2017. Art. 22. Fracc. III, p.16)

Ejemplo:

Se obtendran 10 entrevistas el 15 de enero (meta 1); se integrara
una comision de ciudadanos el 30 de enero (meta 2); se realizaran dos
asambleas del 15 al 27 de febrero (meta 3); se lograra el apoyo financiero
de parte del Gobierno Municipal para el 28 de febrero (meta 4); se
realizara un curso de capacitacion para la comision el 10 de marzo, etc.

7.5.2 Metas finales

Son los altimos resultados de las etapas finales del programa y previos
al cumplimiento de los objetivos.

7.6 Disposicion de los recursos para el programa

El programa debe disponer con el financiamiento requerido, segin
“...la capacidad financiera de que se disponga...” (Reglamento Ley
de Planeacion. 2017. Art. 22, Fracc. IV, p.16) El origen de estos
recursos deben estar disponibles segtin el porcentaje prometido por las
fuentes, ya sea de cooperaciones provenientes de los vecinos o por el
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apoyo del Gobierno Municipal, estatal, federal o de algin crédito y se
pueden clasificar en: recursos humanos, recursos materiales, recursos
financieros, recursos técnicos.

7.6.1 Recursos humanos.

Son las personas que cooperan con su mano de obra (faenas) o de
manera intelectual para ejecutar determinados trabajos encaminados
a cumplir las metas y objetivos del programa. Las personas pueden ser
expertos contratados para realizar trabajos especializados,

Ejemplo:

Albanil, herrero, carpintero, plomero, abogado, médico, etc.

7.6.2 Recursos materiales.

Son consumibles y su costo que nos permiten hacer actividades u
operaciones especificas pues también contribuyen a lograr los objetivos
y metas del programa.

Ejemplo:

Papeleria, lapices, plumas, plumones, folders, cemento, tabiques,
mortero, arena, grava, clavos, madera, pintura, etc.

7.6.3 Recursos financieros.

Es el dinero con el que se cuenta, el cual puede provenir de las siguientes
fuentes: cooperaciones de los habitantes de la comunidad, ademas del
apoyo del Gobierno Municipal, estatal, federal o de algtn crédito.
Ejemplo:
Cooperacion de 32 vecinos, de a 500.00 pesos cada uno, con un
total de 16000 .00 pesos.

7.6.4 Recursos técnicos.

Son los instrumentos y su costo que nos ayudan a realizar una actividad
o evaluarla.

Ejemplo:

Tres celulares, teléfono fijo, radio transmisor, computadora,
vehiculo, pala, zapapico, martillo, carretilla, pinzas, desarmadores, etc.
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7.6.5 Como presentar el programa

Segin Agustin Reyes Ponce, para su elaboracion, se deben cumplir
varias reglas, entre ellas estan:
La primera, para lograr su aprobacion, es necesario:
a) “Presentar los programas con ‘todos sus detalles’...
b) Presentarlos como una inversion, esto es: tratar de fijar su
costo, y los beneficios que habran de producir...
c) Fijar un tiempo minimo para que se produzcan resultados...

La segunda regla. Debe hacerse siempre con el convencimiento...a
quienes habran de aplicarlos...convencer de su bondad, beneficios, etc...

La tercera regla. Debe estudiarse el ‘momento’ mas oportuno para
iniciar la operacion de un programa nuevo. Muchas veces un programa
fracasa, porque no se eligio el momento adecuado para lanzarlo...”
(Reyes Ponce, A. 1974, p. 175)

7.7 Ejecucion del Programa

Para nuestro caso y en base a lo acordado con nuestra Ginica fuente de
financiamiento el Gobierno Municipal, se procedera segin las siguientes
reglas:

..organizacién adecuada; buena direccion y coordinacion;
comunicacion y flujo de informacion en todos sentidos; buena
administracion de personal y division racional del trabajo;
eficacia, eficiencia y congruencia en la toma de decisiones;
control efectivo; delimitaciéon de los niveles de autoridad y
responsabilidad y unidad de criterio en la accion, direccion y
mando; ... (Reglamento Ley de Planeacion. 2017. Art. 22 Fracc.
V,p.16)

Se puede estructurar un cronograma con las actividades del programa y
los responsables que las ejecutan.

7.8 Mecanismos de seguimiento, control y evaluacion

De acuerdo con el Gobierno Municipal se determinaran los mecanismos
de seguimiento, control y evaluacidon, tomando en consideracion las
siguientes operaciones: “...supervision y monitoreo perioédico del
avance y cumplimiento de los objetivos, acciones y metas establecidas;
asi como la comparacion de los resultados y logros obtenidos contra
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los esperados y la evaluacion de sus impactos...” (Reglamento Ley de
Planeacion. 2017. Art. 22, Fracc. VI, p. 16) Se disenara un cuadro en
el que se contemplen los siguientes aspectos: Indicador o indice, la
situacion antes del programa y la situacion al final del programa.

7.9 Prospectiva

Es el conjunto “...de metodologias orientadas a la prevision del futuro,
imaginando escenarios posibles, con el fin dltimo de planificar las
acciones necesarias que generan un mayor grado de certidumbre para
la toma de decisiones.” (Reglamento Ley de Planeacion. 2017. Art.22.
Fracc. VII, p. 16)

Es la probable situacion futura de la comunidad, en el caso de que,
se continuara viviendo en las mismas circunstancias de la actualidad,
por ejemplo: en el caso de que se mantuviera el mismo ritmo de
crecimiento, con las mismas tendencias actuales y sin que se resolvieran
los problemas existentes. (Caruso Larrainci, S/F)

De no realizarse las acciones de planeacion relacionadas con
el crecimiento de las areas urbanas, medio ambiente, aspectos
sociales, economico, la comunidad tendria un desarrollo anarquico y
desequilibrado.
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Capitulo VIII
Vigilar el estado
de los desagles

Con fecha 3 de septiembre de 2010 se emiti6 el decreto No. 143 en
su articulo segundo, con el que se adiciona el articulo 57 de la Ley
Organica Municipal. Esta nueva atribucion para el delegado municipal
queda de la siguiente manera:

“f) vigilar el estado de los canales, vasos colectores, barrancas,
canales alcantarillados y demas desagiies e informar al
Ayuntamiento para la realizacion de acciones correctivas.” (LOM.
2024. Art. 57. Fracc. |, inciso f, p. 24)

¢Qué es un desagiie? Se le conoce como un canal de concreto u otro
material, una zanja, algin tipo de tuberia, alcantarillas, los rios,
barrancas, por donde circula agua, aunque no especifica si es potable
0 no, contaminada u otro tipo de liquido por lo que se entiende, en lo
general, como todo tipo de aguas o cualquier otro liquido. Pero no se
refiere al agua estancada, como presas y lagunas. En este caso aunque no
esté considerado se debe dar a conocer el estado en que se encuentran o
si se les esta dando algin uso que justifique su existencia.

Elpresente temaserelacionacon conceptoscomo: recursos naturales,
medio ambiente, ecologia, ecosistema, habitat, contaminacion. Como
la contaminacion afecta la salud, deteriora el ambiente provocando
degradacion del agua, el suelo, los bosques, la fauna, en el aire, en los
alimentos y la vida humana. Por lo que, se debe reportar al Gobierno
Municipal si esta causando algtn tipo de enfermedad o malestar en la
poblacion de la comunidad.

Parece que cada dia la ciudadania esta adquiriendo mas
conciencia de la necesidad de conservar mas el medio ambiente con
la influencia positiva de las escuelas, incluso los nifios nos recuerdan
de la importancia de este aspecto, por lo que las Autoridades Auxiliares
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deben hacer conciencia en la poblacion para que participe en la mejora
de las condiciones de su entorno ecologico y si fuere necesario disenar
un programa de trabajo.

Por lo general los bandos municipales regulan actividades como
incineraciones, quema de basura y residuos, uso de explosivos, la
produccionderuidos,escapesde motores,aparatosde sonido, vibraciones,
la descarga de aguas residuales que contengan contaminantes, los
servicios de lavado y engrasado de vehiculos en donde se desecha agua
con detergente, aceites y grasas, los tiraderos de basura, la utilizacion
de productos quimicos en la agricultura y ganaderia que contaminen, la
tala forestal, los desechos de materiales radioactivos, la energia térmica,
la caza de especies silvestres, etc.

8.1 El Codigo para la Biodiversidad del Estado de México

Con el objeto de informar a las Autoridades Auxiliares sobre los
aspectos relacionados con la vigilancia de los desagiies de su comunidad,
a continuacion se transcriben algunos conceptos de la ecologia y
medio ambiente, como es el caso del agua corriente, contemplados en
este Codigo en su libro segundo que trata del equilibrio ecologico, la
proteccion al ambiente y el fomento al desarrollo sostenible, con el
proposito de que sirvan para orientar sus acciones relacionadas con este
tema.

Ensuarticulo 2.1.senala que las acciones del Estado y los municipios
relacionados con la conservacion y la rehabilitacion de los ecosistemas,
asi como del equilibrio ecologico, el medio ambiente. También regula
el uso y el “aprovechamiento sostenible de los elementos naturales...”
(Codigo para la Biodiversidad, 2024. Art. 2.2. fracciones [Il y IV, p.4) y
hace hincapié en que es una responsabilidad de los habitantes, asi como
de los grupos sociales y ademas promueve la cultura ambiental.

Este codigo también establece “criterios ambientales” de los cuales
las Autoridades Auxiliares deben mantenerse informadas para el buen
manejo de los recursos de la naturaleza orientados a prevenir y evitar su
contaminacion como: el caso del suelo, agua, aire, etc. establecidos en su
Municipio, lo cual se debe prevenir y controlar (Cédigo la Biodiversidad.
2024, Art. 2.3. Fracc. III, IV y VII, p. 7)

Les establece condiciones, en el caso de que se les haya asignado
concesiones de agua federal para el servicio publico y en cuanto a la
descarga de aguas residuales al alcantarillado de las redes del poblado.

Tratandose de la poblacion local, entendemos que se refiere a las
comunidades que cuentan con servicios como: depositos de basura,
alcantarillado, panteones, limpia, mercados, transito y transporte
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local, etc. Aqui también el articulo 2.2. regula la preservacion y la
rehabilitacion del medio ambiente relacionado con todos los servicios.

La regulacion de actividades que interactiien con el medio ambiente
se considera de orden publico y de interés social, como en el caso del
aspecto forestal el cual también tiene relacion con agua, suelo y el
aire, la explotacion de los bosques y la correspondiente reforestacion,
principalmente para prevenir la erosion del suelo y la simbiosis con el
agua y el aire. Se deben atender los problemas de la explotacion forestal
clandestina los cuales han estado danando la estructura de los bosques
de manera anarquica, mientras que por una parte se reforesta, por otra
los delincuentes la destruyen.

Las acciones tendientes al mejoramiento, a la preservacion y
conservacion de los recursos del suelo y del mantenimiento de las
fuentes hidricas, con el objeto de evitar la erosion y la desertificacion
propiciando el control de torrentes y sedimentacion de rios o azolve
previniendo el dano a presas y vasos.

Ademas, regula la explotacion acuicola de una manera sustentable
en cuanto a los cuidados en sus actividades con respecto al ecosistema
y el medio ambiente. (Codigo la Biodiversidad. 2024. Art. 2.3. Fracc.:
XII, XVI y XIX, p. 8)

Se recomienda establecer un registro en su bitacora de todas las
actividades ejecutadas y relacionadas con la proteccion del ambiente, el
cual también servira para la elaboracion del informe anual o en su caso
disefiar un programa de trabajo.

Ejemplo:

Realizar recorridos por los diferentes desaglies segtin el caso de
cada comunidad y hacer las observaciones correspondientes, como:
poco contaminado, muy contaminado o alguna propuesta como de una
jornada de limpieza por medio de faenas. Asi como la contaminacion
del agua para el uso doméstico.

Pueden ser algunas actividades industriales como el caso de las
tabiquerias junto a la poblacion. O pudieran ser las curtidurias de pieles
que contaminan el agua de riego.

Premio a la Investigacion | Modalidad Ensayo 127
Arnoldo Cerda Adame







Capitulo IX

Licencias: opinion para
nuevos establecimientos
comerciales, de construcciéon
y de cambios de uso

del suelo

El 14 de mayo del 2014 se publico el Decreto No. 228, en el que se
reforma el articulo 57 de la Ley Organica Municipal, el cual le da una
nueva atribucion al delegado municipal, que consiste en:

“Emitir opinién motivada no vinculante, respecto a la autorizacion
de la instalacion de nuevos establecimientos comerciales,
licencias de construccion y cambios de uso de suelo en sus
comunidades.” (LOM. 2024. Art. 57, Fracc. |, inciso g, p. 24)

En el presente capitulo se analizan los temas que tratan sobre la
conceptualizacion de los tipos de actividades (industriales, comerciales,
servicios, espectaculos y otros), aunque no establece los términos en
que deben elaborarse, se agregan algunas caracteristicas, sus requisitos
y sus riesgos, principalmente. Los cuales deben contener la informacion
suficiente para que el delegado municipal pueda emitir su opinion.

Ademas, se ve la autorizacion de las licencias de construccion y
los cambios de uso del suelo en funcidon de su demanda de: servicios
publicos, la seguridad publica, la proteccion civil y salud ptblica. Con
respecto a la capacidad del Gobierno Municipal para poderlos otorgar;
a la luz de la normatividad municipal y estatal, la primera tendra que
armonizar con la segunda.

En los tipos de licencias anteriores se ven los elementos basicos
y suficientes que permitan emitir la opinién motivada no vinculante
del delegado municipal para las posibles autorizaciones por parte del
Gobierno Municipal. Por qué tal facultad se limita a expresar una
opinidon en la que se exponga el motivo o la razéon que justifique y
sustente el asunto, de tal manera que no lo comprometa o implique ni
con el interesado ni juridicamente con tal asunto. Tampoco obliga al
Gobierno Municipal a autorizar ni en un sentido ni en el otro.
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Para ello se revisaron los reglamentos de las actividades
comerciales, industriales y de servicios de los siguientes municipios: 1.
Cuautitlan México, 2. Cuautitlan Izcalli, 3. Ecatepec, 4. Naucalpan, 5.
Nezahualcoyotl, 6. Tlalnepantla y 7. Toluca.

Conel propésito de conocer y delimitar los conceptos fundamentales
del tema que nos ocupa a continuacion veremos los siguientes términos:
¢Qué es una licencia? Tipos de giros: industriales, de comercios, de
servicios y otros. ;Qué es un permiso? Y los tipos de permisos.

9.1 Conceptualizacion de giro, sus tipos y unidad economica

Es la actividad comercial, industrial, de servicios o espectaculos
y diversiones licitos. Existen actividad (es) complementaria (s)
que se desarrollan dentro de un establecimiento, se entiende por
complementaria la actividad o actividades adicionales compatibles con
el giro principal. Como es el caso de los reglamentos de las actividades
comerciales de los municipios de Naucalpan, Ecatepec y Toluca en el
2016.

¢ Qué es una licencia?

El Gobierno Municipal de Toluca considera que es la autorizacion
expresa en un documento expedido por la autoridad municipal
competente (o acto administrativo) a través del cual se permite la
apertura, el funcionamiento y desarrollo en base a la normatividad
vigente de algin establecimiento comercial, industrial de servicios
y centros de diversiones, en un lugar especifico y por el tiempo que
lo ampare. Este concepto es similar en los reglamentos de los cinco
municipios seleccionados, con respecto a las actividades comerciales,
industriales y de servicios.

Se pueden dar casos de diversiones cuyas instalaciones son fijas y
permanentes que requieren una licencia como, por ejemplo: zoolégicos
(“bioparque Estrella” en Jilotepec), balnearios (“Parque Acuatico” de
Ixtapan de la sal, “Villa Luvianos™), juegos mecanicos, entre otros. En
los municipios que se analizan no contemplan los tipos de licencias,
pero si los tipos de giros, las primeras son autorizaciones y los Gltimos,
son actividades.

¢Qué diferencia hay entre giro y licencia?

Los giros son actividades que especifican su naturaleza: comercial,
industrial o servicio; las licencias son autorizaciones para ejercer
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una actividad comercial, industrial o de servicios, formuladas en un
documento por la autoridad competente.

Tipos de giros

Cada Gobierno Municipal guarda cierta similitud en cuanto a los
criterios para clasificar los giros como: de bajo impacto, de alto impacto,
giro principal (Naucalpan y Nezahualcoyotl), giro complementario
(Nezahualcoyotl), giro restringido (Naucalpan y Ecatepec).

Giros de bajo impacto

Son las actividades comerciales, industriales, de servicios o espectaculos
y diversiones que no producen un impacto regional o significativo
sobre la infraestructura y equipamiento urbano y los servicios ptublicos
previstos para una region o para un centro de poblacion en relacion con
su entorno regional. Como se concibe en los glosarios de los reglamentos
de las actividades comerciales de los municipios de Naucalpan vy
Ecatepec en el 2015.

Giros de alto impacto

Se les llaman asi por sus efectos muy significativos en una region
determinada e incluso puede generar ciertos conflictos sociales. Su
impacto se da sobre la infraestructura y equipamiento urbano y los
servicios publicos (Codigo Administrativo. 2024. Libro 5°, Titulo 3°,
Cap. I. Secc. 32 Articulos 5.26, Fracc. 10 y Art. 5.35, pp. 92 y 95)
Asi como lo contemplan los reglamentos de las actividades comerciales,
industriales y de servicios de los municipios de: Ecatepec, Naucalpan, y
Nezahualcoyotl.

En otros municipios se basan en el Plan Municipal de Desarrollo
Urbano. Ese impacto se presenta también en la seguridad publica,
proteccion civil o en la salud publica (giros con venta de bebidas
alcoholicas) hay municipios que especifican el area (en el caso de
Naucalpan los casos que rebasen los 250 metros cuadrados de superficie).
En este rubro también se pueden encontrar giros de espectaculos y
diversiones.

En este tipo de giros se debe ser muy precavido y prever muchos
riesgos, ya que por lo general demandan una serie de servicios
relacionados con: los servicios pablicos, la seguridad ptblica, proteccion
civil, salud publica, entre otros y no sabemos si se dispone de la
capacidad para proporcionarlos. Si la obligacion del Gobierno Municipal
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es la de garantizar la seguridad publica, la salud y la proteccion civil,
es logico que por otro lado no va a permitir actividades comerciales,
industriales, de servicios, asi como a nuevas construcciones y cambios
del uso del suelo que amenacen con la seguridad y salud publica. Al
respecto nos remitimos a la Ley de Seguridad del Estado de México; a
la Ley de Proteccion Civil del Estado de México y a la Ley de Salud del
Estado de México, para delimitar sus respectivos campos de accion en
la proteccion de la sociedad.

El Gobierno Municipal debe revisar, primero, si existen los servicios
o hay que crearlos (en cada uno de los tres tipos de licencias), pues es
quien tiene a su cargo los siguientes servicios publicos:

Al respecto la Ley Organica Municipal contempla los siguientes
servicios publicos:

..Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;
alumbrado publico; limpia y disposicion de desechos; mercados
y centrales de abasto; panteones; rastro; calles, parques,
jardines, areas verdes y recreativas; Seguridad publica y transito;
embellecimiento y conservacién de los poblados, centros urbanos
y obras de interés social; asistencia social en el ambito de su
competencia... (LOM. 2024. Art. 125. Fracc. de lala XI, p. 49)

El proposito de Ley de Seguridad del Estado de México que:

. tiene como fines salvaguardar la vida, las libertades, la
integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a
la generacion y preservacion del orden publico y la paz social, y
comprende la prevencion especial y general de los delitos, ...
..tiene por objeto proteger a las personas; asegurar el ejercicio
de su ciudadania, sus libertades y derechos fundamentales;
establecer espacios de participacion social corresponsable
y armonica; propiciar la soluciéon pacifica de los conflictos
interpersonales y sociales; ..(Ley de Seguridad. 2024. Art. 2, p.
1

Cada Gobierno Municipal a sus actividades: comercial, industrial o
de servicios les da un tratamiento administrativo segin su realidad
econdémica como en el caso de Nezahualcoyotl:

I. ACTIVIDAD PREPONDERANTE: Principal actividad del
establecimiento;
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[l. ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: A aquella que, se relaciona
con la actividad preponderante y que representa la menor
actividad, teniendo como finalidad prestar un servicio integral;

ll. ACTIVIDAD ECONOMICA: Al conjunto de acciones y recursos
que emplean las unidades econémicas para producir bienes o
proporcionar servicios;

V. ACTIVIDAD REGULADA: A Ila actividad o actividades
econdmicas que se desarrollan en un establecimiento y que
por sus caracteristicas requieren de autorizaciones previas ala
licencia de funcionamiento, éstas se encuentran relacionadas
en el Catalogo de giros de Actividades Industriales,
Comerciales y de Servicios de Bajo Riesgo del Ayuntamiento
de Nezahualcoyotl;

V. ACTIVIDAD DESREGULADA: A la actividad o actividades
econdmicas que se desarrollan en un establecimiento y que
dadas sus caracteristicas no requieren de autorizaciones previas
a la licencia de funcionamiento; sin embargo, éstas no estan
exentas del cumplimiento de las disposiciones normativas en
materia fiscal, administrativa, urbana, salud, medio ambiente y
proteccion civil relativas a la propia actividad. Las actividades
desreguladas se encuentran enlistadas en el Catalogo de giros
de Actividades Industriales, Comerciales y de Servicios de Bajo
Riesgo del Ayuntamiento de Nezahualcdyotl; (Reglamento de
Actividades, Neza. 2021. Art. 2, Fracc.delalaV, p. 2)

Giro Principal

Es la actividad o actividades fundamentales que se realizan en
un establecimiento, debidamente autorizada (s) en la licencia de
funcionamiento. Como lo exponen los reglamentos de las actividades
comerciales, industriales y de servicios de los municipios de: Naucalpan
y Nezahualcoyotl.

Para el caso de Nezahualcoyotl, las unidades econdmicas las clasifica
en tres tipos con base en el consumo de bebidas alcoholicas:

A) Unidad Economica de Alto Impacto:
La que tiene como actividad principal la venta de
bebidas alcoholicas para su consumo inmediato y
todas aquellas que requieran de Dictamen de Giro en
los términos previstos por las disposiciones juridicas
correspondientes.
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B) Unidad Economica de Mediano Impacto:
A las que se les autoriza la venta de bebidas alcoholicas
para su consumo inmediato, siendo otra su actividad
principal.

C) Unidad Economica de Bajo Impacto:
A las que se les autoriza la venta de bebidas alcoholicas en
envase cerrado y no sean para el consumo inmediato y las
demas que no se encuentren comprendidas en Mediano y
Alto impacto. (Ayuntamiento de Nezahualcoyotl, 2024.
Art. 100, Fracc. XXXIII, p. 49)

Las actividades de los particulares el Bando Municipal las clasifica en
tres, de acuerdo a su actividad: comercial, industrial y de servicios,
ya sean personas fisicas o juridico colectivo. (Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl, 2024. Art. 108 p. 54)

9.2 Opinion sobre licencias de nuevos establecimientos comerciales
en la delegacion municipal

A continuacion se presenta una guia que sera de utilidad para elaborar
su opinion y, con base en la investigacion del delegado, habra de recabar
hasta qué grado producen residuos contaminantes que afecten el agua,
el aire, la tierra o el sonido con ruidos que influya en la vida cotidiana
de los vecinos y sus demas derechos.

Asimismo verificar el tipo de servicios publicos con los que dispone
o carece, tales como: agua potable, energia eléctrica, drenaje, banquetas,
calles pavimentadas y teléfono fijo, asi como detectar la opinion de los
vecinos si ésta es favorable o desfavorable y por qué.

ASUNTO: Opinidn para el tramite de licencia de un nuevo establecimiento
comercial

AL C. Enc. De Licencias y
Permisos.

Con fundamento en el articulo 57, fraccion I, inciso g) de la Ley
Organica Municipal suscrito CC. Delegado municipal del poblado de
, Municipio de
Estado de México, se emite la siguiente:
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OPINION

Que esta Delegacion Municipal a mi cargo opina sobre la solicitud
que presenta €l (la) C.

quien pretende establecer un nuevo negocio comercial
sobre en esta poblacion, con domicilio
en R Después
de haber realizado la investigacion correspondiente sobre la actividad
comercial que se pretende, actualmente dispone de los siguientes servicios
publicos:

Pero carece de los siguientes servicios publicos:

Su situaciéon en cuanto a la generaciéon de residuos contaminantes es la
siguiente:

Otros riesgos:

La opini6on de los vecinos es:

A solicitud del Gobierno Municipal se le extiende la presente constancia
para los usos y fines que le convengan. A los dias del mes de
del afo

ATENTAMENTE.

EL PRIMER DELEGADO

Fuente: Elaboracién propia.

Premio a la Investigacion | Modalidad Ensayo 135
Arnoldo Cerda Adame




9.3 Opinion para licencias de construccion en la delegacion
municipal

Mas que una fuente de ingresos para el Gobierno Municipal es la
administracion y control del desarrollo urbano, es decir bien organizado
de tal manera que permita la maxima eficiencia y eficacia en su
operacion, la cual se debe reflejar en el bienestar de la sociedad, asi
como la proteccion del entorno, manifestado en el medio ecologico. Por
eso debe contemplar la disponibilidad de los servicios publicos, de la
salud y seguridad publica.

Como las construcciones requieren de cierto profesionalismo para
garantizar su seguridad y eficiencia, necesitan de informacion precisa, la
cual se puede encontrar como son en su Anteproyecto Arquitectonico,
Proyecto Ejecutivo, Croquis, Plano Arquitectonico, Plano Estructural de
Instalaciones.

Para el caso de tierras ejidales y comunales donde se pretenda
realizar cualquier actividad de urbanizacion.

..tales como apertura, ampliacién o prolongacién de calles,
cualquier forma de division o fusion del suelo, o cualquier
acto de construccion de inmuebles, incluso en los solares de
los ejidatarios o comuneros, se sujetara a las disposiciones
establecidas en el Codigo Administrativo, este Reglamento,
los Planes de Desarrollo Urbano y demas disposiciones legales
aplicables, independientemente de las medidas previstas en la
Ley Agraria... (Ayuntamiento de Naucalpan, 2009. Art. 28,p. 11)

En todos los proyectos de construccion se deben tomar en cuenta las
restricciones de lanormatividad municipal,la del Estado y la Federal Como
es el caso de “...Petroleos Mexicanos, Comision Federal de Electricidad,
Luz y Fuerza del Centro, Comision Nacional del Agua, Instituto Nacional
de Antropologia e Historia, Instituto Nacional de Bellas Artes y otras
dependencias u organismos de caracter federal, estatal o municipal...”
(Ayuntamiento de Naucalpan, 2009. Art. 29, p. 12)

Existe una gran diversidad de aspectos que el delegado municipal
debe comprender antes de emitir su opinion en la materia, por ejemplo,
también hay areas no urbanizables que deben.

A continuacion se presenta una guia que le podra servir para
elaborar su opinion y en base a la investigacion del delegado habra de
recabar hasta qué grado producen residuos contaminantes que afecten
el agua, el aire, la tierra o el sonido con ruidos que influya en la vida
cotidiana de los vecinos y sus demas derechos.
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Asi mismo verificar el tipo de servicios ptblicos con los que dispone
o carece, tales como: agua potable, energia eléctrica, drenaje, banquetas,
calles pavimentadas y teléfono fijo. Asi mismo detectar la opinion de los
vecinos si ésta es favorable o desfavorable y por qué.

Se sugiere llevar un registro de todas las opiniones emitidas por:
fecha, tipo de opinion y resultado.

ASUNTO: Opinion para el tramite de licencia de construccion

AL C. Enc. De Licencias y
Permisos.

Con fundamento en el articulo 57, fraccion I, inciso g) de la Ley
Organica Municipal suscrito CC. Delegado municipal del poblado de
, Municipio de
Estado de México, se emite la siguiente:

OPINION

Que esta Delegacion Municipal a mi cargo opina sobre la solicitud que

presentaél (la) C. quien pretende
iniciar una construccion en una superficie de:
que destinara a: en esta

poblacion, con domicilio en

Después de haber realizado la investigacion correspondiente
sobre la actividad comercial que se pretende, actualmente dispone de los
siguientes servicios publicos:

Pero carece de los siguientes servicios publicos:

Su situacién en cuanto a la generaciéon de residuos contaminantes es la
siguiente:

Otros riesgos:
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La opinion de los vecinos es:

A solicitud del Gobierno Municipal se le extiende la presente constancia
para los usos y fines que le convengan. A los dias del mes de
del afo

ATENTAMENTE.

EL PRIMER DELEGADO
Fuente: elaboracion propia.

9.4 Opinion sobre los cambios de uso del suelo en la delegacion
municipal

Concepto

Se entiende por cambio de uso del suelo de un predio o inmueble a la
transicion de un tipo de explotacion a otro diferente pero compatible,
en dicho proceso se presenta también un cambio de densidad o
intensidad de su aprovechamiento, tratdndose en construcciones habra
una modificacion en la altura de edificacion autorizada,

Por ejemplo: En un terreno con una superficie de 5000 metros
cuadrados (media hectarea), cuyo uso del suelo se ha destinado alaengorda
de ganado bovino, ubicado en un corralon al final de la zona urbana, frente
a la calle denominada “Porfirio Diaz” y considerada dentro del Plan de
Desarrollo Urbano del Municipio. Su duefio ha decidido construir cuatro
locales para actividades comerciales y dejar el uso anterior.

El delegado no debe prometer la obtencidon de algin permiso o
licencia bajo ningn tipo de condiciones y de plazos.

A continuacion, se presenta una guia que le podra servir para
elaborar su opinion y en base a la investigacion del delegado habra de
recabar hasta qué grado producen residuos contaminantes que afecten
el agua, el aire, la tierra o el sonido con ruidos que influya en la vida
cotidiana de los vecinos y sus demas derechos.

Asimismo verificar el tipo de servicios publicos con los que dispone
o carece, tales como: agua potable, energia eléctrica, drenaje, banquetas,
calles pavimentadas y teléfono fijo. Asi mismo detectar la opinion de los
vecinos si ésta es favorable o desfavorable y por qué.
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Se recomienda establecer un registro en su bitacora para anotar
todas las actividades realizadas en relaciéon con esta atribucion.

ASUNTO: Opinion para el tramite sobre el cambio de uso del suelo

AL C. Enc. De Licencias y
Permisos.

Con fundamento en el articulo 57, fraccion I, inciso g) de la Ley
Organica Municipal suscrito CC. Delegado municipal del poblado de
, Municipio de
Estado de México, se emite la siguiente:

OPINION

Que esta Delegacion Municipal a mi cargo opina sobre la solicitud que
presenta él (la) C. quien
pretende cambiar el uso del suelo actual que consiste en:

por el

nuevo que se destinara a:

en esta poblacion, con domicilio en
Después de haber realizado la investigacion
correspondiente sobre el uso del suelo que se pretende, actualmente
dispone de los siguientes servicios publicos:

Perocarecedelossiguientesserviciospublicos:

Su situacién en cuanto a la generaciéon de residuos contaminantes es la
siguiente:

Otros riesgos publicos:

La opini6n de los vecinos es:
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A solicitud del Gobierno Municipal se le extiende la presente constancia
para los usos y fines que le convengan. A los dias del mes de
del ano

ATENTAMENTE.

EL PRIMER DELEGADO

Fuente: elaboracién propia.
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Capitulo X
Informe anual

Se entiende que es la informacién que consta de dos partes: primero, la
administracion de los recursos y segundo, el estado que guardan todos
los asuntos que se debe dar en asamblea general de la comunidad y
ante un representante del Gobierno Municipal a quien se le entregara
una copia del informe. (LOM, 2024. Art. 57, Fracc. 1, inciso d, p. 29)
A continuacién, proponemos el siguiente disefio y para una mejor
exposicion presentaremos, primero, el estado de los asuntos y después
lo que corresponde a la administracion de los recursos de la delegacion.

Para el primer caso: “La administracion de los recursos” tenemos,
que la administracion busca el lograr resultados de maxima eficiencia
en la coordinacion de los recursos humanos, materiales, financieros y
técnicos en el caso de la comunidad.

Esto significa que no debe haber desperdicio o derroche de recursos,
en tal caso ya no seria una buena administracion. Los recursos los
podemos clasificar por naturaleza en cuatro tipos:

Por su naturaleza Los recursos por su origen:
Humanos. De la region (de la comunidad)
Financieros Municipales.

Materiales y Estatalesy

Técnicos Federales.

10.1 El estado de los asuntos

Entre los asuntos que atienden con frecuencia los delegados provienen
de las tres fuentes siguientes: las basicas o tipificadas en la Ley Organica
Municipal, las que les asigne el Ayuntamiento y las que surjan de la
Asamblea General de la comunidad, en cualquiera de ellas, si lo cree
conveniente el Gobierno Municipal, podran realizarse con la participacion
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de las organizaciones civiles. De este documento es importante en la
elaboracion de cursos de capacitacion de las Autoridades Auxiliares a
través de un cuaderno de ejercicios para el taller.

10.2 El uso de la Bitacora en cada una de sus funciones

Esta es una herramienta de mucha utilidad para las Autoridades
Auxiliares, es su memoria infalible durante todo el afio que le sirve para
muchas tareas, como para: contestar cualquier pregunta o aclaracion
ante la Asamblea General de la comunidad, o ante cualquier autoridad
municipal, estatal o federal; para contribuir en la elaboracion del Plan
de Desarrollo Municipal, asi como elaborar correctamente su Informe
Anual de su gestion. Su contenido consiste en todos los asuntos de
las funciones establecidas en la Ley Organica Municipal, en el Bando
Municipal y en los acuerdos de la Asamblea General.

NUM | FECHA | ATRIBUCION, DESCRIPCION DE SUS ACTIVIDADES O
2025 ACCIONES
1 3 mayo |Conflicto por dafos en propiedad ajena % ha. Ovejas del
Sr. Domitilo Diaz se comieron el maiz de Josafat Ayala.
3 7 al 9 de | Tres recorridos por los desaglies, para observar el mal
mayo estado de los canales.
1 5junio | Trafico de personas, de la Ley de Migracion. Llegd un
trailer con migrantes de Sudameérica.
1 8 junio | Robo a casa habitacién, en la familia Sanchez del barrio
San Juan.
1 15 junio |La conciliacion Familiar, debido a conflicto de intereses en
la familia Ramirez.
3 6 de julio | Elaboracién de tres constancias domiciliarias.
2 9y 11 de|Elaboracién de dos cartas de buena conducta, para
julio quienes perdieron su credencial de elector.

10.3 Actividades o programa para mantener el orden, la tranquilidad,
la paz social, la seguridad.

10.3.1 Medios Alternos de Solucion de Conflictos.

Con los registros de la bitacora desde el inicio del afio, se recomienda
hacer un resumen por fecha, por categoria de todas las actividades y
acciones ejecutadas, la cantidad de cada categoria y la atencion que
se les dio; por ejemplo, cuantas de: conciliacion vecinal; conciliacion
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comunitaria; conciliacion familiar; conciliacidon escolar; conciliacion
social o politica; conflictos en nicleos agrarios; otras.

10.3.2 Atencion de delitos del fuero comun

Con los datos de la bitacora, desde el inicio del afo, se debe hacer un
resumen por fecha, de cada categoria de todas las actividades y acciones
realizadas, la cantidad de cada categoria y la atencion que se les dio;
por ejemplo, cuantas de robo a transetntes, robo de vehiculo, robo a
casa habitacion, robo a negocio, lesiones, dafo en propiedad ajena,
allanamiento de morada, robo de ganado, otros.

10.3.3 Atencion de delitos del fuero federal

Con los registros de la bitacora, desde el inicio del periodo, se recomienda
hacer un resumen por fecha, por categoria de todas las actividades y
acciones ejecutadas, asi como la cantidad de cada categoria y la atencion
que se les dio, por ejemplo, cuantas de: Contra la salud (drogas);
corrupcion de personas menores de 18 afios de edad o de personas que
no tienen capacidad para comprender el significado del hecho; cohecho
(corrupcion a base de dinero) “mordida”; falsificacion y alteracion de
moneda; trafico de menores o de personas que no tienen; capacidad
para comprender el significado del hecho; comercializacion habitual de
objetos robados; contra el ambiente; acopio y trafico de armas, de la Ley
Federal de Armas de Fuego y Explosivos; trafico de personas, de la ley
de Migracion; trata de personas; introduccion clandestina de armas de
fuego que no estan reservadas al uso exclusivo del ejército, Armada o
Fuerza Aérea; delitos en materia de secuestro.

10.3.4 Acuerdos de la Asamblea General de la Comunidad

Con los datos de la bitacora, desde el inicio del afo, se debe hacer un
resumen por fecha, de todos los acuerdos de la Asamblea General y de
actividades y acciones realizadas, la atencion que se les dio.

10.4 Actividades o programa para vigilar el cumplimiento del bando
municipal

Con la informacion de los registros de la bitacora, desde el inicio del
ano, se recomienda hacer un resumen por fecha, por categoria de todas
las actividades y acciones ejecutadas, asi como la cantidad de cada
categoria y la atencion que se les dio, por ejemplo, cuantas de: lectura
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del Bando Municipal; lectura de la Ley Organica Municipal; lectura del
articulo 2 de la Constitucion Federal; lectura del articulo 14 y 17 de
la Constitucion Local; lectura de la Ley de derechos y cultura indigena
del Estado de México, recorridos para observar de manera discreta la
situacion de los establecimientos comerciales.

10.5 Datos aportados al colaborar con el Plan de Desarrollo
Municipal

Con los datos de la bitacora, desde el inicio del periodo, se hara un
resumen por fecha, de cada categoria de todas las actividades y acciones
realizadas, la cantidad de cada categoria y la atencion que se les dio, por
ejemplo, se les dio respuesta a las preguntas de informacion planteadas
por el Gobierno Municipal; se apoyé al Gobierno Municipal en la
ejecucion del plan de desarrollo municipal en los rubros relacionados
con nuestra comunidad.

10.6 Auxiliar en la expedicion de certificaciones, por tipo y cantidad
de documentos

Con la informacion de los registros en la bitacora, desde el inicio del
ano, se recomienda hacer un resumen por fecha, por categoria de todas
las actividades y acciones ejecutadas, asi como la cantidad de cada
categoria y la atencion que se les dio, por ejemplo, cuantas constancias
domiciliarias; constancias de identificacion; constancias de nacimiento
para el registro civil; cartas de recomendacion; constancias de posesion
de terrenos; opiniones sobre licencias de nuevos establecimientos
comerciales; opiniones para licencias de construccion en la delegacion;
opiniones sobre cambios de uso del suelo en la delegacion.

10.7 Avances en porcentajes de su programa de trabajo

Con los datos de la bitacora, desde el inicio del periodo, hacer un
resumen por fecha, de cada categoria de todas las actividades y acciones
realizadas, la cantidad de cada categoria y la atencion que se les dio, por
ejemplo, se elabord y ejecuto el programa de combate a la inseguridad.

10.8 Actividades o programa para vigilar el estado de los desagiies
en la comunidad

Con la informacion de los registros en la bitacora desde el inicio del afo
se recomienda hacer un resumen por fecha, por categoria de todas las
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actividades y acciones ejecutadas, asi como la cantidad de cada categoria
y la atencion que se les dio, por ejemplo, cuantos: recorridos por el
desagiie del Puente; recorrido por el desagiie de la Cruz; recorridos
por el desagiie de la Hortaliza; reuniones con los vecinos del Puente;
jornadas de limpieza en el Puente, con los vecinos; la contaminacion
del desagiie del Puente; la contaminacion del desagiie de la Hortaliza;
la contaminacion del aire por la tabiqueria que opera junto a la zona
urbana; la contaminacion del suelo de cultivo por los desechos de las
curtidurias de pieles;

10.9 Opiniones para la expedicion de licencias

Para nuevos establecimientos comerciales, de construccion y de
cambios de uso del suelo, por tipo y cantidad de documentos. Con
los datos de la bitacora, desde el inicio del afo, hacer un resumen por
fecha, de cada categoria de todas las actividades y acciones realizadas,
la cantidad de cada categoria y la atencion que se les dio a cada una, por
ejemplo, cuantas opiniones sobre licencias de nuevos establecimientos
comerciales; opiniones para licencias de construccion en la delegacion;
opiniones sobre cambios de uso del suelo en la delegacion.

10.10 Informe sobre el tipo de actividades de la delegacion municipal

a) Otras actividades que se hayan realizado por indicaciones del
Gobierno Municipal.

b) Actividades o programa proveniente de las demandas ciudadanas.

c) Actividades o programa con las organizaciones civiles o su
participacion con algunas de las atribuciones relacionadas.

10.11 Inventario de bienes de la delegacion a la fecha

Al recibir el cargo las Autoridades Auxiliares se les entrega una relacion
con el concepto, la cantidad de articulos, su precio unitario, el monto y
el total de todos los bienes de la delegacion como: muebles, maquinas,
herramientas, equipo de sonido, materiales de construccion, vehiculos,
etc. Ese inventario puede aumentar con las compras segtin las necesidades
que se presenten.

10.12 Registro diario de movimientos (ejemplo de una agenda)

Esta herramienta es similar a la bitacora. Solo que ésta se utiliza
Unicamente en el registro de movimientos relacionados con los ingresos
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y egresos. Pero si se prefiere se puede incorporar en el manejo de la
bitacora, aunque su uso puede ser mas complejo.

Se recomienda la implementacion de un sistema contable sencillo,
pero de no ser posible, la utilizacion de la agenda que haria las veces
de un auxiliar la cual nos permitira registrar diariamente todas las
actividades realizadas y las operaciones que implican un ingreso, un
gasto, la adquisicion de un crédito, etc. y algunos controles para agrupar
los ingresos y egresos por mes. Este procedimiento sera la base de datos,
para poder elaborar el informe.

MES: MAYO, DIA: MARTES, ANO:

No | NOTA CONCEPTO MONTO

1 Viaje de piedra. 900.00

2 |0345 |20 Kg. De alambrén, 6 Kg. Clavos, 10 Kg.|534.00
Alambre.

3 |010 |Cooperacion, Juan Zarco P. P/Ampliacion de |403.10
Delegacién

4 1011 |Cooperacion, Toflo Zarco P. P/Ampliacién de|403.10
Delegacion

5 012 |Cooperacion, Antonio Palacios R. P/Ampliacion. [403.10

6 Conflicto por dafnos en propiedad ajena % ha.
Ovejas del Sr. Domitilo Diaz se comieron el maiz
de Josafat Ayala.

7 Viaje a la cabecera municipal a reunion para|80.00
recibir indicaciones. Comida y pasajes.

8 S/N Se elaboré constancia domiciliaria a Pedro| 50.00
Romero (ingreso)

Fuente: Elaboracién propia con datos de investigacion directa.
10.13 Ingresos autorizados a la delegacion municipal

10.13.1 Cobro de plaza del tianguis de la comunidad. Ingresos por
concepto autorizado por el Gobierno Municipal, (uso del suelo)

De acuerdo con la autorizacion del Gobierno Municipal, asi como todas
las condiciones que se deben cumplir en su manejo y el porcentaje de
ingresos para determinados gastos en los que se debe emplear. Informar
segln los registros en la agenda, por mes, el nimero de usuarios, el pago
por metro cuadrado utilizado, por el lugar en la plaza y el ingreso total.
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10.13.2 Constancias elaboradas, segan autorizacion por el Gobierno
Municipal

Enbasealafacultad quelesdael articulo 57, fraccion I de la Ley Organica
Municipal a las Autoridades Auxiliares, asi como la autorizacion
del Gobierno Municipal, con las condiciones y procedimientos en
la elaboracion de las certificaciones, el monto que se ha de cobrar
y el destino en lo que se han de emplear los ingresos. Presentar, de
acuerdo con los datos asentados en la agenda, por el tipo y cantidad de
constancias elaboradas, el monto y el total de ingresos.

10.13.3 Cooperaciones de los vecinos, en efectivo

Segun el acuerdo de la Asamblea General de la comunidad en el que
se autoriza a las Autoridades Auxiliares para que recojan el monto
de la cooperacion en efectivo por ciudadano que se ha de emplear en
el proyecto aprobado. Informar segtn los registros en la agenda, por
fecha, los nombres de los ciudadanos, el nombre del proyecto, el monto
aportado y el total general.

10.13.4 Cooperaciones de los vecinos, en especie (materiales)

Conbase en el acuerdo de la Asamblea General de lacomunidad en el que
se autoriza a las Autoridades Auxiliares para que recaben los materiales
de la cooperacion en especie por ciudadano que se ha de emplear en el
proyecto aprobado. Reportar segtin los registros en la agenda, por fecha,
los nombres de los ciudadanos, el nombre del proyecto, los materiales
aportados, su valor y el total general.

10.13.5 Aportaciones de mano de obra o faenas de los vecinos

Segun el acuerdo de la Asamblea General de la comunidad en el que se
autoriza a las Autoridades Auxiliares para que registren las faenas de
los ciudadanos que han de trabajar como cooperacion en el proyecto
aprobado. Informar segin los registros en la agenda, por fecha, los
nombres de los ciudadanos que trabajaron, el nombre del proyecto, el
numero de faenas aportadas, su valor y el total general.

10.13.6 Aportaciones del Gobierno Municipal

Su tipo de aportacion, ya sea en efectivo, en especie, maquinaria, etc.
Registrar en el informe: la fecha, el proyecto, el tipo de aportacion, el
valor y el total.
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10.13.7 Aportaciones del gobierno estatal

Su tipo de aportacion ya sea en efectivo, en especie, maquinaria, etc.
Presentar en el informe: la fecha, el proyecto, el tipo de aportacion, el
valor y el total.

10.13.8 Aportaciones del gobierno federal

Su tipo de aportacion, ya sea en efectivo, en especie, maquinaria, etc.
Reportar en el informe: la fecha, el proyecto, el tipo de aportacion, el
valor y el total.

10.13.9 Total de ingresos en efectivo

Registrar en el informe: la fecha, el proyecto, el tipo de aportacion, el
valor de cada concepto y el total.

10.13.10 Total de ingresos en especie.

Presentar en el informe: la fecha, el proyecto, el tipo de aportacion, el
valor y el total.

10.14 Gastos de la delegacion municipal
10.14.1 Compras de materiales diversos y pago de mano de obra

Ejemplo, como seria el caso de compra de: alambron, clavos y alambre.
Codos, cajas, apagadores, Cable para luz.

Mano de obra del albanil.

3 ventanas de aluminio.

1 puerta de herreria.

Reportar en el informe: por fecha, el proyecto, el concepto, el valor y el
total.

Analisis gastos corrientes

Se contabilizaran los gastos corrientes propios de la Delegacion. Se crea
un registro por los 12 meses, correspondientes a los gastos realizados
por el Delegado.

10.14.2 Gastos por mes en: camiones, taxis y comidas. (Se comprueba
con boletos de camion y notas de alimentos) Presentar en el informe:
por fecha, notas o comprobante, concepto, el monto y el total.
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10.14.3 Compras de articulos de limpieza

Por ejemplo: escobas, recogedores, cestos para la basura, franela, jerga,
detergente, etc. Registrar en el informe: la fecha por mes, el concepto,
el gasto y el total.

10.14.4 Gastos de administracion

Reportar en el informe: la fecha, el concepto (pagos de: teléfono,
internet, luz, articulos de escritorio, reparaciones) el gasto y el total.

10.14.5 Resumen de ingresos y de gastos corrientes

Reportar en el informe:
a. Los conceptos de ingresos, montos y totales.
b. Los conceptos de gastos, montos y totales.
c. Diferencia.

10.15 Asuntos pendientes

Son todas las actividades del programa que no pudieron realizarse en
el periodo de la administracion, como seria: la conclusion del drenaje,
pavimentacion, guarniciones y banquetas de la calle principal. Por
ejemplo también el programa de ampliacion de la delegacion, quedé en
un avance de 65%.
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Capitulo X

Otras actividades

asignadas por el Ayuntamiento
y prohibiciones

11.1 Atribuciones basicas y especificas de la Ley Organica Municipal

Para el objeto de su estudio, dividiremos las atribuciones de las
Autoridades Auxiliares en basicas y en especificas, las primeras son
generales y se encuentran en la LOM, incluidas las seis prohibiciones, las
segundas son particulares de cada municipio, segtin su reglamento. Hay
algunos Ayuntamientos que, ademas de las atribuciones establecidas
en la ley Organica Municipal, les asignan mas funciones, segin sus
requerimientos. Las terceras corresponden a los acuerdos de la Asamblea
General de la comunidad, segtn sus necesidades mas apremiantes.

En la fraccion I del articulo 115 de la Constitucion Federal, faculta
a los Ayuntamientos para aprobar sus reglamentos, entre ellos puede
ser el de las Autoridades Auxiliares Municipales y es aqui donde se
ha aprovechado para crear otras funciones que puedan fortalecer la
administracion municipal.

Se sugiere implementar un registro o bitacora para llevar todas
las funciones o indicaciones que les ordene el Ayuntamiento, asi
como, las provenientes de los acuerdos de la Asamblea General de los
ciudadanos de la comunidad y que les servira para integrar el informe
anual o para cualquier otra aclaracion.

11.2 Prohibiciones a los delegados y subdelegados

La Ley Organica Municipal en su articulo 58, establece lo que no tienen
permitido realizar, porque lo impide la Ley y asi evitar generar algin
problema y les pueda ocasionar alguna sancion, por lo tanto:

No pueden “...cobrar contribuciones municipales sin la autorizaciéon
expresa de la Ley;” (LOM. 2024. Art. 58, Fracc.I, p. 29)
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Nos da a entender esta fraccion que hay la posibilidad si la Ley
municipal lo llegara a autorizar, en aquellos casos que fueran necesarios
y por el tiempo que se pudiera requerir. Como se concede en algunos
casos en el Estado de Tlaxcala.

Tampoco pueden “...autorizar ningin tipo de licencia de
construccion y alineamiento o para la apertura de establecimientos;”
(LOM, 2024. Art. 58 Fracc. II, p. 29)

Porque antes de que el Gobierno Municipal autorice una licencia
se requiere de un analisis o estudio por parte de profesionales en la
construccion, ademas de que se debe tomar en cuenta el control que se
haya establecido, de acuerdo con las leyes y reglamentos en la materia.

En el caso de construcciones o alineamientos se requiere, mantener
por un lado el orden y organizacion del crecimiento de acuerdo con las
politicas del Gobierno Municipal y por otra parte se debe vigilar que
las construcciones sean seguras y que no vayan a significar un peligro
para los usuarios, como para terceras personas.

Tienen prohibido “...mantener detenidas a las personas sin
conocimiento de las autoridades municipales.” (LOM, 2024. Art. 58.
Fracc. I11, p. 29)

En estos casos debe existir una informaciéon oportuna con el
Gobierno Municipal como es a través de la comandancia de policia u
otras dependencias autorizadas, en los términos de las indicaciones
del Gobierno Municipal, porque no deja de ser delicada, cuando tengan
alguna persona o personas detenidas, como en el caso de que hayan
sido sorprendidas en flagrancia, es decir, en el mismo momento del
delito. No deben demorar en dar parte mas del tiempo del que marca
la Ley.

No pueden “...poner en libertad a los detenidos en flagrancia
por delito del fuero comtn o federal.” (LOM, 2024. Art. 58, Fracc.
IV, p. 29) Cuando se haya detenido a alguien con esas caracteristicas
comprendidas en el acto del delito, porque se les facilito hacerlo y
saben que es un delito del fuero coman debido a que es regulado por las
leyes del Gobierno del Estado. Cuando es un delito federal, interviene
la Fiscalia Federal, aunque tengan conocimiento de la naturaleza
del delito, deben informar y pedir apoyo de inmediato al Gobierno
Municipal para que se haga cargo del asunto para que lo remitan a la
autoridad competente.

No estan facultados para permitir que sepulten personas sin
la autorizacion de las autoridades competentes como es a través del
certificado médico y el permiso expedido por el Oficial del Registro
Civil, ademas deben informar de cualquier anomalia. Hay ocasiones en
que familiares que solicitan hacer traslados de restos a otros panteones,

(13
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en estos casos se deben revisar que lleven el permiso correspondiente,
proporcionado por el Instituto de Salud del Estado de México (ISEM) y
el Oficial del registro Civil.

Los delegados y subdelegados se deben concretar a realizar lo que
esta autorizado en la Ley Organica Municipal, en el bando municipal,
los reglamentos o las demas disposiciones de caracter administrativo.
Aunque no esté estipulado y supongan que les corresponde, aun asi
deben pedir la autorizacion del Gobierno Municipal. (LOM, 2024. Art.
58. Fracc. de I ala VI, p. 29)

11.3 Actividades provenientes de los acuerdos de la Asamblea
General de la comunidad

Estas se pueden generar por necesidades urgentes que la comunidad ha
venido padeciendo y son denunciadas ante el delegado municipal que
a su vez de inmediato debe reportarlas al Gobierno Municipal, tales
como:

Carencia o deficiencia de agua potable, acumulacion de basura
por falta del servicio de recoleccion, alumbrado puablico, mercado,
instalaciones deportivas, falta o insuficiencia del panteon, falta de aulas
en la escuela, problemas de organizacion o mala calidad de ensefianza,
etc.

Una vez validado por el Gobierno Municipal algunos casos pueden
influir en la modificacion de las normas de manera general como nuevas
funciones para los delegados municipales.
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Capitulo XII

Jefes de sector,
jefes de manzana
y sus funciones

12.1 Atribuciones en base a la Ley Organica Municipal

Los sectores tienen una conformacion especifica asi como las manzanas
que por lo general estas tltimas constituyen una cuadra en las zonas
urbanas y son nombrados por el Ayuntamiento. En forma similar que a
los delegados, a los jefes de seccion y de manzana corresponde:

“...Colaborar para mantener el orden, la seguridad y la tranquilidad
de los vecinos del lugar, reportando ante los cuerpos de seguridad
publica, a las personas, jueces civicos las conductas que requieran de
su intervencion;” (LOM, 2024. Art. 57, Fracc. I1, inciso a, p. 24) Como
vemos en esta funcion la Ley Organica Municipal instruye a los jefes
de Seccion y de Manzana que reporten directamente a seguridad o a
los jueces civicos, éstos tltimos no se vuelven a mencionar en esta Ley.

Conocer las medidas de prevencion, de auxilio y de restablecimiento
de los desastres y de sus consecuencias en el caso de algin siniestro.
Conocer laubicacion del Consejo de Proteccion Civil y a sus integrantes,
asi como los programas correspondientes de este organismo.

Ademas de lo expuesto en esta fraccion, deben ajustar su actuacion
a las demas indicaciones que les dé el Gobierno Municipal, no debemos
olvidar que cada municipio tiene diferentes necesidades y problemas, y
en base a ellos se organizan.

Los jefes de Seccion y de Manzana estan mas cerca de los
cuerpos de seguridad publica y por lo general cuentan con medios de
comunicacion rapida.

A diferencia de los delegados municipales, los jefes de Manzana y
los de Seccion deben “...Elaborar y mantener actualizado el censo de
vecinos de la demarcacion correspondiente;” (LOM, 2024. Art. 57.
Fracc. I1, inciso b, p. 30) En esta funcion se da a entender que los jefes
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de Seccion y de Manzana de alguna manera también dependen del
Delegado Municipal.

De acuerdo al tipo de datos que la autoridad municipal
correspondiente, les indique para que la informacion sea homogénea
y de utilidad para consultarse y tomar las decisiones adecuadas. La
Ley Organica Municipal sugiere que al interior de las delegaciones
municipales urbanas pueden existir “manzanas” y secciones.

Corresponde también a los jefes de Manzana y de Seccion
Informar al delegado de las deficiencias que presenten los servicios
publicos municipales;” (LOM. 2024. Art. 57. Fracc. II, inciso c, p. 30)

Enaquellas delegaciones urbanas que dispongan con jefes de seccion
o de manzana, deben coordinarse con éstos e incluso realizar reuniones
periodicamente para analizar la problematica de su jurisdiccion y darle
cumplimiento a esta fraccion de la ley, manteniendo informados a los
delegados del funcionamiento de los servicios publicos. Como agua
potable, alumbrado publico, tianguis, mercados, etc.

En la siguiente funcion de la Ley les asigna una actividad muy
importante relacionada con la ecologia y similar a la de los delegados
municipales, la de participar “...en la preservacion y restauracion del
medio ambiente, asi como de la proteccion civil de los vecinos.” (LOM.
2024. Art. 57. Fracc. II, inciso d, p. 30)

Analizar los tipos de contaminacion que se regulan en el bando
municipal como son del agua, suelo, basureros, fogatas, quema de
polvora, del aire, ruidos, desechos industriales, etc.

13

12.2 Actividades derivadas de las indicaciones del Gobierno
Municipal

Todas aquellas otras instrucciones que el Gobierno Municipal emita
a los jefes de Manzana o Seccion diferentes a las de la Ley Organica
Municipal.

12.3 Actividades provenientes de los acuerdos de las reuniones de
los vecinos de la Manzana o Seccion

Como consecuencia de las demandas ciudadanas manifestadas en las
reuniones de los vecinos de la Manzana o Seccidn, como es el caso de la
recoleccion de basuras, anomalias del agua potable, alumbrado publico,
etc.

Enlos municipios que tienen pueblos originarios con caracteristicas
urbanas puede darse el caso de contar con secciones y “manzanas”, en
estos casos se deben de respetar los usos y costumbres.
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Se recomienda a los jefes de seccion y a los de Manzana que
establezcan una bitacora, donde registraran todas y cada una de
las actividades con lujo de detalle porque, les sera de utilidad en la
elaboracion de su informe anual.
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Capitulo XllI

Usos y costumbres
en autoridades de los
pueblos originarios

13.1 Conceptualizacion de los usos y de las costumbres

¢ Qué son los usos? Son acciones sociales en este caso de una comunidad
con los cuales coadyuvan con las costumbres, se pueden representar
por medio de simbolos y son una parte importante de los habitos. Por
ejemplo, en las costumbres religiosas de algunas celebraciones de las
comunidades los adornos florales, la quema de cohetes, los castillos, las
procesiones, las oraciones, etc.

Los usos se refieren a las diferentes formas en que se puede utilizar o
aplicar algo, como un objeto, un recurso, un conocimiento, una técnica,
etc. En otras palabras, los usos son las diferentes maneras en que algo
puede ser empleado o aprovechado para realizar una costumbre.

El uso de la polvora puede tener varias aplicaciones, como la
elaboracion de varios tipos de cohetes, castillos, toritos con el objeto
de celebrar, por ejemplo, el doce de diciembre el dia de la Virgen de
Guadalupe.

Los usos dentro de una costumbre tienen funciones como:

e Permiten la transmision de valores y tradiciones de una
generacion a otra, para mantener la identidad cultural y social de
una comunidad.

e Facilitan entre personas comunicarse y expresar sus emociones.

e Permiten conservar la memoria colectiva, lo cual les facilita
recordando eventos, personajes y experiencias que consideran
importantes.
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¢ Queé son las costumbres?

Son un conjunto de actividades o usos de una comunidad, en este caso de
un pueblo originario a través de las cuales celebran sus tradiciones. Estas
costumbres pueden ser tradicionales, religiosas, sociales o culturales, y
se transmiten de generacion en generacion.

Costumbres sociales: como la forma en que se saludan o se tratan
los demas, la forma en que se come o se bebe, etc.

Las costumbres religiosas: como la forma en que se practica una
religion, los rituales y las celebraciones, etc. (la fiesta del pueblo,
peregrinaciones, Semana Santa, San Isidro, 1 y 2 de noviembre, el 12 de
diciembre, Navidad, incluye juegos mecanicos, etc.),

Costumbres culturales: como la forma en que se expresan las artes,
la musica, la danza, etc.

Costumbres civicas: como la forma en que se realizan las fiestas
patrias.

La Participacion ciudadana (organizacion de taxistas, sociedad de
padres de familia, equipos de deportistas, etc.)

También como las competencias deportivas.

Se entiende por tradicion a “...todo aquello que una generacion
hereda de las anteriores...” y que lo estiman valiosos, lo transmiten a
las siguientes. Que a su vez se relacionan con “...los valores, creencias,
costumbres...Lo tradicional coincide asi, en gran medida, con la cultura
y el folclore o “sabiduria popular”. (Wikipedia, 2009)

Las costumbres pueden ser importantes porque:

1. Ayudan a crear una identidad colectiva y una sensacion de
pertenencia a una comunidad.

2. Proporcionan una guia para el comportamiento y la conducta en
diferentes situaciones.

3. Ayudan a transmitir valores y creencias a las nuevas generaciones.

4. Pueden ser un factor importante en la formacion de la personalidad
y la identidad de una persona.

Algunos ejemplos de costumbres religiosas son:

La forma en que se practica una religion: Esto se refiere a las creencias y
practicas diarias que los seguidores de una religion llevan a cabo, como
la oracion, la meditacion, el ayuno, etc.

Los rituales: Son ceremonias o actos que se realizan en un momento
especifico, como bautizos, bodas, quince afnos, funerales, etc.
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Las celebraciones: Son eventos especiales que se llevan a cabo en
fechas especificas, como: el 15 y 16 de Septiembre, dia del Santo Patron
de la comunidad, el 12 de diciembre, la Navidad, San Isidro, La Santa
Cruz (dia del albanil), Semana Santa, Estas celebraciones se llevan a
cabo con ciertos rituales como: oraciones, comida, musica, que refleja en
su cultura y la fe de la comunidad.

¢Qué son los pueblos originarios?

Son las comunidades étnicas cuyo origen se remonta hasta antes de la
llegada de los espanoles y que atin hoy conservan algunas formas como:
su lenguaje, creencias, ciertas costumbres, la manera de elegir a sus
autoridades internas las cuales se rigen por sus propias normas, todo lo
cual les da su identidad.

13.2 Actividades en base a los usos y costumbres

Por su poblacion, se integra por un conjunto de familias, algunos
grupos, como el ejido con una asamblea de ejidatarios para el caso rural,
integrada solo por ellos y su mesa directiva; los bienes comunales (con
rasgos prehispanicos, para el caso de comunidades rurales ), en algunos
casos con su mesa directiva y su propia asamblea, integrada sélo por
comuneros; los pequefios propietarios; la asamblea de la comunidad
presenciada por el delegado (autoridad auxiliar), es muy distinta a
la ejidal y de bienes comunales, es mas amplia que las dos primeras,
se integra por todos los habitantes de la comunidad, incluso por los
mismos ejidatarios, los de bienes comunales, pequenos propietarios y
por quienes no tienen tierras de cultivo. Las funciones y atribuciones
de estos tres ambitos (ejido, bienes comunales y Autoridades Auxiliares
del Gobierno Municipal) estan bien delimitadas, por la Ley de Reforma
Agraria, en los dos primeros casos y por la Ley Organica Municipal y el
Bando Municipal, para el tercer caso. (Para mayor informacion, véase
la historieta Historia de las Autoridades Auxiliares Municipales en el
Estado de México)

Su participacion en la toma de decisiones, en la asamblea o en el
desarrollo de obras publicas, generalmente, a través de su cooperacion
cuando se requiere su fuerza de trabajo, mejor conocida como “faenas”
o, por medio de una aportacion financiera, o ambas. En el aspecto
cultural participan en fiestas como: el 16 de septiembre, durante la
Navidad en las posadas, en Semana Santa, San Isidro y demas fiestas del
pueblo. Algunos integrantes de las familias participan en ciertos grupos
musicales, deportivos, de taxistas, etc.
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La autoridad de la comunidad, representada por el delegado y
subdelegado (s), dependen del Ayuntamiento, son el enlace entre la
comunidad y la administracion pablica municipal, estatal y federal. Sus
funciones estan determinadas por la Ley Organica Municipal, Bando
Municipal y sus reglamentos, principalmente.

Existen algunas instituciones que tienen que ver con la comunidad
como: la escuela primaria, secundaria, con su sociedad de padres de
familia, la escuela técnica, en algunos casos la preparatoria.

La iglesia catolica y en algunos casos otras denominaciones, tienen
una influencia muy importante en la comunidad, donde por lo menos
semanalmente se congregan, en las fiestas del Santo patrono y otras
(sin olvidar que son la sustitucion de la religion prehispanica) con su
propia organizacion, en donde los mayordomos tienen sus funciones
bien especificadas.

13.3 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Son comunidades integrantes de un pueblo indigena, aquellas que
formen una unidad social, econémica y cultural, asentadas en un
territorio y que reconocen autoridades propias de acuerdo con sus usos
y costumbres.” (Constitucion Federal. 2024. Art. 2, Pfo. 3, p. 2)

Se caracterizan por conservar “...sus propias instituciones sociales,
econdémicas, culturales y politicas, o parte de ellas.” (Constitucion
Federal. 2024. Art. 2, Pfo. 1, p. 2)

Y todo el apoyo que se les proporcione, por parte de los gobiernos
federal, estatal y municipal, debera ser con el respeto de sus tradiciones
y usos y costumbres, tales como: el “mejorar las condiciones de
las comunidades indigenas y de sus espacios para la convivencia y
recreacion,...y mejoramiento de vivienda, asi como ampliar la cobertura
de los servicios sociales basicos. (Constitucion Federal. 2024. Art. 2,
letra B. Fracc. IV, p.4)

En cuanto al apoyo de las “...actividades productivas y el desarrollo
sustentable de las comunidades indigenas mediante acciones que
permitan alcanzar la suficiencia de sus ingresos economicos,...asi
como para asegurar el acceso equitativo a los sistemas de abasto y
comercializacion. (Constitucion Federal. 2024. Art. 2, letra B. Fracc.
VII, p 4)

La Constitucion Federal reconoce su libre autodeterminacion y, su
autonomia para:
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Decidir sus formas internas de convivencia y organizacion social,
econdmica, politica y cultural.

Aplicar sus propios sistemas normativos en la regulacion y
solucion de sus conflictos internos,...

Elegir de acuerdo con sus normas, procedimientos y practicas
tradicionales, a las autoridades o representantes para el ejercicio
de sus formas propias de gobierno interno,...

Elegir, en los municipios con poblacion indigena, representantes
ante los Ayuntamientos.” (Constitucion Federal. 2024. Art. 2,

letra A, fracciones: I, II, III, VII, p. 2)

13.4 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Esta Constitucion también se basa en los criterios de la Constitucion

Federal al manifestar que:

El Estado de México tiene una composicion pluricultural y
pluriétnica sustentada originalmente en sus pueblos indigenas...
reconoce como pueblos indigenas dentro del territorio
mexiquense a los Mazahua, Otomi, Nahuatl, Matlazinca,
Tlahuica y aquellos que se identifiquen en algin otro pueblo
indigena.” (Constitucion Local. 2024. Art. 17, Pfo. 1, p. 12)

En cuanto a los usos y costumbres manifiesta que, la

..ley protegeray promovera el desarrollo de sus culturas, lenguas,
usos, costumbres, recursos y formas especificas de organizacion
social y garantizara a sus integrantes el efectivo acceso a la
jurisdiccién del Estado. En cuanto al apoyo por parte del gobierno
“..promoveran el bienestar de estos grupos mediante las acciones
necesarias,..en especial en las materias de salud, educacion,
vivienda y empleo, asi como en todas aquellas que con respeto a
las expresiones y manifestaciones de su cultura,... (Constitucién
Local. 2024. Art. 17. Pfo. 2y 3,p. 13)

En lo que se refiere al aspecto electoral de sus autoridades dice que se

deben:

...elegir, de acuerdo con sus normas, procedimientos y practicas
tradicionales, a sus autoridades o sus representantes para el
ejercicio de sus formas propias de gobierno interno, garantizando
que las mujeres y los hombres indigenas disfruten y ejerzan su
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derecho de votar y ser votados en condiciones de igualdad;...
(Constitucion Local. 2024. Art.17. Pfo. 6, p.13)

13.5 Ley de derechos y cultura indigena del Estado de México

Esta Ley se refiere a los usos y costumbres solo del articulo 8 al 37.
Reconoce a los descendientes de los pobladores que habitaban en el
territorio desde el inicio de la colonizacion, asi como a sus instituciones
“politicas, economicas, sociales y culturales” emanadas de sus usos y
costumbres (Ley de derechos indigenas, 2024. Art. 5, Fracc. II y III, p.
3) Entendemos que las costumbres religiosas y civicas no citadas ahi,
unas de las mas practicadas, las considera dentro del aspecto cultural ya
que no se menciona en estos articulos.

Asi mismo ordena que los gobiernos locales deberan: “Reconocer,
proteger y respetar los sistemas normativos internos, los valores
culturales, religiosos y espirituales propios de dichos pueblos y debera
considerarse la indole de los problemas que se les plantean tanto colectiva
como individualmente;” (Ley de derechos indigenas. 2024. Art. 9, Fracc.
I, inciso a, p. 4)

En cuanto a sus practicas de caracter politico reconoce a lo que llama
sus autoridades tradicionales electas o designadas en base a sus “sistemas
normativos internos” emanadas de sus usos y costumbres (Ley de derechos
indigenas. 2024. Art. 5, Fracc. XI y 14, p. 3) Nos da la impresion como si
las normas escasas y dispersas trataran de no considerarlas.

En cuanto a la imparticion de justicia el Estado

..reconoce la validez de las normas internas de los pueblos y
comunidades indigenas en el ambito de las relaciones familiares,
de la vida civil, de la organizacién de la vida comunitaria y en
general de la prevencion y solucion de conflictos al interior de cada
comunidad... (Ley de derechos indigenas. 2024. Art. 25, p.7)

Pero fuera de ella, cuando se vean implicados con el derecho positivo,
seran juzgados por jueces que deberan considerar sus usos y costumbres
de otra manera en sus sentencias.

13.6 Regiones indigenas del Estado de México, sus usos y costumbres

Son cinco las regiones indigenas: la zona mazahua, la otomi, la del
nahuatl, la tlahuica y el matlazinca, que en total comprenden 47
municipios reconocidos con sus comunidades que guardan los usos
y costumbres, que representa el 37.6 % del total de municipios y 78
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(62.4%) en base al derecho positivo como se expresa a continuacion:

Mazahua, ..Almoloya de Juarez, Atlacomulco, Donato Guerra,
El Oro, Ixtapan del Oro, Ixtlahuaca, Jocotitlan, San Felipe del
Progreso, San José del Rincon, Temascalcingo, Valle de Bravo,
Villa de Allende y Villa Victoria;

Otomi, ...Acambay, Aculco, Amanalco, Capulhuac, Chapa de Mota,
Jilotepec, Jiquipilco, Lerma, Metepec, Ocoyoacac, Otzolotepec,
San Bartolo Morelos, Soyaniquilpan, Temascalcingo, Temoaya,
Tianguistenco, Timilpan, Toluca, Villa del Carbén, Xonacatlan y
Zinacantepec;

Nahuatl..Amecameca, Capulhuac, Joquicingo, Malinalco,
Sultepec, Tejupilco, Temascaltepec, Tenango del Valle, Texcoco,
Tianguistenco, y Xalatlaco;

Tlahuica, ...principalmente en Ocuilan...

Matlazinca..fundamentalmente en Temascaltepec... (Ley de
derechos indigenas. 2024. Art. 6. Fracc.delaV, p. 3)

Como vemos la zona Mazahua, comprende 13 municipios. La Otomi,
asentados en 21 municipios, aqui algunos autores consideran que en
Huixquilucan también hay poblacion otomi (Barrientos Lopez, B.
2004, p. 6) La Nahuatl, integrada por 11 municipios y la Tlahuica y la
Matlazinca por uno.
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Capitulo XIV
La participacion comunitaria

Se incluye este tema como demanda de algunos gobiernos municipales.
En el ambiente politico y académico se habla de la participacion social;
en el Gobierno Municipal se habla de la participacion ciudadana y de la
participacion comunitaria.

Esta se puede dar con la colaboracién de las organizaciones no
gubernamentales (ONG), con las organizaciones oficiales y con los
demas ciudadanos, en nuestro caso se analiza la legislacion que esta mas
vinculada con la comunidad. La participacion ciudadana debe enfocarse
a la colaboracion para la realizacion del Plan de Desarrollo Municipal y
los programas de la comunidad.

Por lo anterior, el limite, en una primera instancia, lo podemos
encontrar en el marco juridico que se refiere a la participacion ciudadana,
con cierta flexibilidad para negociar las demandas de los grupos sociales.

a) La participacion comunitaria formal a través de: asambleas, faenas
y cooperaciones, grupos deportivos y artisticos, organizaciones
gremiales (taxistas, transportistas, camiones urbanos, etc.),
sociedad de padres de familia. Se manifiestan a través de su
participacion y apoyo a los proyectos de gobierno y de sus
instituciones.

b) Informal. Como integrante de algin grupo independiente,
en defensa de los intereses de la comunidad, de la colonia o
del barrio, a través de sus demandas, quejas y denuncias, que
pueden degenerar en manifestaciones violentas e incluso llegar a
radicalizarse.

c) En apoyo a los programas y actividades de caracter religioso en su
comunidad.

d) La participacion ciudadana también se relaciona en cierta forma
con los usos y costumbres.
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Por lo anterior, la participacion ciudadana puede ser inducida o
espontanea. Es inducida cuando el gobierno crea las condiciones
propicias y la canaliza, a través de un marco juridico, en nuestro caso: por
medio de la ley Organica Municipal, en donde se norman las funciones
del cabildo en sus articulos: 14 y 15, en relacion con este fenomeno
social; los articulos: 67 al 71 nos hablan de las comisiones que se forman
entre los regidores; los articulos: del 72 al 76 se refieren a los Consejos
de Participacion Ciudadana; los articulos: 82 y 83 tratan de la relacion
que hay con la participacion ciudadana y la Comision de Planeacion
para el Desarrollo Municipal (COPLADEM); también el articulo 81 del
Consejo Municipal de Proteccion Civil y los demas que el Ayuntamiento
constituya al respecto.

La participacion ciudadana espontanea, sin la participacion de los
partidos politicos cuando tienen por origen, necesidades apremiantes
desatendidas, por injusticias, las cuales, en una primera instancia,
se puede manifestar por medio de quejas, denuncias o demandas,
que al ser ignoradas o encausadas contra los intereses de los grupos
sociales, pueden irse al extremo y desembocar en un conflicto, cuya
radicalizacion puede crear situaciones de ingobernabilidad. Como en
las organizaciones temporales, que se integran para la defensa de sus
intereses en la comunidad, la colonia o en la manzana. Puede presentarse
con la intervencion de los partidos politicos.

La participacion social independiente, tiene por objeto,
principalmente en aquellas actividades de caracter altruista, como es el
caso de la asociacion civil, o no gubernamental.

En la Ley Organica Municipal, en su articulo 31 nos dice que una
de las atribuciones del Ayuntamiento consiste en formular “programas
de organizacion y participacion social, que permitan una mayor
cooperacion entre autoridades y habitantes del municipio.” (LOM.
2024. Art. 31, Fracc. XXXIII, p. 16)

Para atender todo ese tipo de movimientos organizativos que
también son demanda de la ciudadania, las Autoridades Auxiliares
deben prepararse adecuadamente, para ello se les recomienda que
elaboren un calendario de actividades civicas, culturales y festivales,
deportivas y religiosas para estar atentos a las fechas de celebracion
durante todo el afo.

14.1 La participacion comunitaria

Se presenta a nivel de la comunidad en actividades y problematica
que se manifiesta en su entorno geografico, en las elecciones de sus
Autoridades Auxiliares ejidales y comunales, en problemas relacionados
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con los servicios publicos como: agua potable, alumbrado publico,
drenaje, pavimentacion, banquetas, instituciones de educacion basica,
casa de salud, panteon, capacitacion, etc. Principalmente a través de la
asamblea general.

14.2 La participacion ciudadana

Se refleja en atencion a actividades y problemas generales del municipio,
por ejemplo en las elecciones federales y locales en la eleccion de los
integrantes del Ayuntamiento, servicios generales como el de la policia
y transito municipal, la inseguridad publica, oficiales conciliadores
y calificadores, las vias de comunicacion y el transporte publico, en
algunos asuntos de la preparatoria o universidad, servicio de bomberos,
el desempleo, el registro civil, impuesto predial, ecologia, Sistema
Municipal de Desarrollo Integral de la Familia (DIF)

14.3 Tipos de la participacion ciudadana

Para su estudio, la dividiremos en dos grandes grupos: la participacion
ciudadana formal y la informal. La primera, se entiende como la
participacion regulada por la ley y la informal, a la espontanea, también
conocidas como organizaciones no gubernamentales. El delegado
municipal debera armonizar ambos tipos de participacion.

Para referirnos a la primera forma de participacion, nos basaremos
en la Constitucion Federal, la cual establece tres caracteristicas para
poder ser considerados como ciudadanos y por lo tanto con capacidad
de participacion: los varones y mujeres que tienen “la calidad de
mexicanos”; que hayan cumplido 18 afios y que tengan un modo
honesto de vivir. (Constitucion Federal. 2024. Art. 34, p. 45)

En algunas garantias individuales, encontramos el fundamento
juridico de la participacion ciudadana: el derecho a la manifestacion
de ideas; el derecho de escribir y publicar; el derecho de peticion; el
derecho de asociarse; el derecho de transportarse; la libertad de practicas
religiosas; planeacion en base a las aspiraciones y demandas sociales.
(Constitucion Federal. 2024, articulos: 6, 7, 8,9, 11, 24 y 26, pp. 12,
16,27 y 28)

Entre los derechos de los ciudadanos estan: “Votar en las elecciones
populares;... Asociarse individual y libremente para tomar parte en
forma pacifica en los asuntos politicos del pais;... Ejercer en toda clase
de negocios el derecho de peticion.” (Constitucion Federal. 2024. Art.
35, fracciones: I, ITII, Y V, p. 45)
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Por mandato constitucional, a nivel local, las:

..organizaciones civiles podran participar en la realizacion
de actividades sociales, civicas, econdémicas y culturales
relacionadas con el desarrollo arménico y ordenado de las
distintas comunidades.

Asimismo, podran coadyuvar en la identificacion y precision de
las demandas y aspiraciones de la sociedad para dar contenido
al Plan de Desarrollo del Estado, a los planes municipales y a los
programas respectivos, propiciando y facilitando la participacion
de los habitantes en la realizacion de las obras y servicios
publicos. (Constitucion Local. 2024. Art. 15, p. 12)

La Constitucion Politica del Estado de México considera como
prerrogativas o privilegio:

“Asociarse libre y pacificamente para tomar parte en los asuntos
politicos del Estado y sus municipios; Participar en las organizaciones
de ciudadanas y ciudadanos que se constituyan en sus comunidades,
para la atencion de sus necesidades;” (Constitucion Local. 2024. Art.
29, fracciones Vy VI, p. 15)

El articulo 29 de la Constitucion Federal nos dice que, en casos de
invasion o perturbacion grave de la paz publica, es posible la suspension
de las garantias individuales y por lo tanto, afectaria la manifestacion
de la participacion ciudadana a iniciativa del presidente de la Reptblica.

También por incumplir en cualquiera de sus partes del articulo
38; por estar sujeto a proceso criminal; durante la extincion de una
pena corporal; ...Por vagancia o ebriedad consuetudinaria, declarada en
los términos que prevengan las leyes; por estar profugo de la justicia.
(Constitucion Federal. 2024. Art. 38, Fracc. [11 y IV, p. 50)

14.4 Ambitos de participacion

Formal. En apoyo a los proyectos o programas de la administracion
publica, de los tres 6rdenes de gobierno, a través de:

La Asamblea General de la Comunidad.

La consulta popular y el Plan de Desarrollo Municipal.
Por su participacion en obras y servicios ptblicos.
Asistencia social.

Capacitacion para el trabajo y actividades productivas.
Seguridad y proteccion ciudadana.
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Mejoramiento ecologico.

Actividades de recreacion y deportivas.
En las actividades civicas y culturales.
Otras actividades de participacion.

En apoyo de alguna institucion electoral, durante la jornada electoral
de algGin proceso politico. La participacion ciudadana en materia
electoral como: funcionarios de casilla, observadores electorales
(voluntario) y como representantes de partido politico ante el consejo
respectivo, ante casilla o como representante general (voluntario).
Como militante de un partido politico.

14.5 La consulta popular y el Plan de Desarrollo Municipal

Es uno de los mejores medios por el que el Gobierno Municipal, se
informa de la problematica que prevalece en la comunidad, para que
se le dé solucion y a su vez, para la comunidad viene siendo su mejor
oportunidad para poder satisfacer sus necesidades.

Las Autoridades Auxiliares deben conocer todos los procedimientos
con base en la ley para organizar a la comunidad para exponer todas sus
demandas en forma clara y precisa, debido a que posiblemente no se dé
otra oportunidad para que sean considerados.

14.6 Participacion en obras y servicios publicos

También los regidores por ley deben de promover la participacion
ciudadana en apoyo a los programas que formule y apruebe el
Ayuntamiento (LOM. 2024. Art. 55, Fracc. VI, p. 29), aquellas obras
publicas que satisfacen una demanda ciudadana, sin duda que seran
aceptadas una vez aprobados por el cabildo, los regidores deben
promover su apoyo, no hay que olvidar que una vez electos se dedican a
un corto periodo de trabajo que se debe aprovechar y que es, en esencia,
lo que la sociedad quiere, resultados y progreso, no obstaculizacion del
desarrollo del municipio. En ambos casos las Autoridades Auxiliares
deben apoyar tanto al presidente municipal como a los regidores.

La comunidad puede participar en el analisis de alternativas, asi
como con mano de obra y con cooperaciones. Aunque la Ley Organica
Municipal no especifica que sean parte de sus atribuciones, la autoridad
auxiliar interviene a veces en la administracion de los recursos de
acuerdo a las indicaciones que reciba.

Aunque los consejos de participacion ciudadana, como 6rganos de
comunicacion y colaboracion entre la comunidad y las autoridades, no
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forman parte de las Autoridades Auxiliares, como su nombre lo indica,
también son un instrumento de participacion ciudadana (para mas
informacion, véase capitulo IV, subtema 3.6)

14.7 Seguridad y proteccion ciudadana

Los ciudadanos pueden participar en acciones debidamente organizadas,
sobre prevencion, auxilio y reconstruccion en situaciones de emergencia
causadas por desastres de origen natural o de otro tipo, en donde la
mayoria de la poblacion resulta afectada.

14.8 Mejoramiento ecologico (Vease el cap. VIII)
14.9 Actividades de recreacion y deportivas

Su objetivo es el de practicar y promover el deporte como parte de la
salud fisica y entretenimiento, como aficionados y profesionalmente,
para ello se programan una serie de torneos para seleccionar y estimular
a los mejor preparados.

Donde no existan como organizaciones, las Autoridades Auxiliares
pueden a veces promover o bien les piden su participacion en algunas
actividades recreativas, en las que los ciudadanos puedan utilizar
su tiempo libre a observar y participar en los eventos que le sirven
como entretenimiento y en la practica de algunos deportes para todas
las edades que la ayudaran a su buen desarrollo fisico y mental, por
ejemplo:

Festivales, tardeadas, visitas a parques y jardines, kermeses, ajedrez,
practicar el fatbol, asociacion de charros, boyscouts, fronton, natacion,
visitas a zooldgicos, recorridos turisticos, exhibicion de peliculas,
basquetbol, voleibol, béisbol, ciclismo, tenis, etc.

14.10 La participacion ciudadana y las organizaciones sociales

La Ley Organica Municipal, nos habla que las organizaciones sociales
se integran “...con los habitantes del municipio, por designacion de
ellos mismos y que sus actividades serian transitorias o permanentes,
conforme al programa o proyecto de interés comtn en el que acuerden
participar.” (LOM. 2024. Art. 78, p. 35). Las organizaciones sociales
pueden ser de tres tipos: afiliadas a partidos politicos, independientes y
no gubernamentales.

De hecho existen diversas organizaciones sociales que a su vez
se pueden agrupar en categorias con base en sus proyectos como
son: agropecuarias, gremiales, empresariales, de caracter comercial,
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del transporte, religiosas, politicas, vecinales, ecologicas, culturales,
recreativas, relacionadas con la educacion, filantropicas y de servicios.
(Tinoco, R. 1999, pp. 91- 185)

14.10.1 Organizaciones agropecuarias

Su objetivo principal consiste en conseguir los medios de produccion,
lograr los medios (tierra, agua, equipo técnico, recursos financieros,
mercados), para producir, para el mercado, para el sustento de
sus familias, para la capitalizacion de las unidades productivas y
comercializacion.

Entre sus principales actividades estan: el cultivo del maiz,
ganaderas, piscicolas, lecheras, fruticolas, floricultura, productores de
tunas y nopales, esquilmos, forrajes, etc.:

a) El ejido como unidad de produccion,

b) Los bienes comunales como unidad de produccion,

¢) Uniones de ejidos,

d) La unidad agricola industrial de la mujer,

e) Asociacion agricola de acuerdo a la legislacion del Estado de
México,

f) Sociedades de produccion rural,

g) Pequenos propietarios,

h) Centro Internacional de Mejoramiento del Maiz y Trigo
(Texcoco),

i) Colegio de Postgraduados en Ciencias Agricolas, etc.

14.10.2 Organizacion gremial

Sus integrantes tienen las mismas actividades de caracter laboral o
profesional y se incorporan voluntariamente con el fin de defender sus
intereses y pugnar por lograr mas beneficios para sus miembros:

a) Confederacion Nacional Campesina (CNC)

b) Liga de Comunidades Agrarias

¢) Central Campesina Independiente (CCI)

d) Confederacion de Trabajadores de México (CTM)

e) Colegios de profesionistas,

f) Profesionales y técnicos,

g) Sindicatos de: obreros, maestros, burdcratas (municipales,
estatales y federales), etc.

h) Asociacion de autores y compositores.
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i) Amas de casa,

i) Periodistas y corresponsales,

k) Cooperativa de lancheros, (Valle de Bravo)
1) Unidn de tahoneros, Jubilados, etc.

14.10.3 Organizaciones empresariales

Su proposito es la produccion y distribucion de bienes y servicios con
fines lucrativos, principalmente de la mediana y pequefa empresa. Su
integracion también es con la finalidad de atender toda su problematica
relacionada con su naturaleza:

a) Artesanos,

b) Pirotécnicos,

c) Asociacion de fotografos,

d) Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados,

e) Camara Nacional de la Industria Panificadora,

f) Camara de Artes Graficas,

g) Camara Nacional de la Industria Maderera, Delegacion Estado de
México,

h) De industriales,

i) Tablajeros,

i) Molinos vy tortilleros,

k) Panaderos,

1) Uni6én de maquileros,

m) Productores de barbacoa,

n) Asociacion de tabiqueros,

0) Tapeteros (San Bartolo Morelos y Temoaya),

p) Artesanos del calzado,

q) Enmelazadora (Luvianos),

r) Apicultura,

s) Silleros,

t) Asociacion hotelera y servicios turisticos, etc.

14.10.4 Organizaciones dedicadas al comercio

Su objetivo es la comercializacion de alimentos, bienes y servicios al
por mayor y al menudeo, con fines lucrativos. Otra finalidad es la de
resolver todos los problemas que se les presente con relacion al alcance
de sus objetivos:
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a) Vendedores ambulantes,

b) Comerciantes,

¢) De mercados,

d) Union de locatarios,

e) Camara del pequeno comercio,

f) Camara Nacional de Tiendas de Autoservicios y
Departamentales,

g) Unidn de pajareros,

h) Farmacéutica,

i) Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo
(CONCANACO en: Tlalnepantla, Texcoco, Naucalpan-
Huixquilucan, Nezahualcoyotl, Chalco, Ecatepec, Toluca vy
Zumpango), etc.

14.10.5 Organizaciones relacionadas con el transporte

Su propésito principal es la prestacion de servicios en el transporte de
bienes, servicios y de pasajeros con fines lucrativos, ademas para resolver
la problematica que afecte el desarrollo de sus actividades.

a) Fletes y mudanzas

b) Turismos

c) Transportistas o camioneros,
d) Taxistas,

e) Bici taxis,

f) Juridico automobilista,

g) De pasajeros, etc.

14.10.6 Organizaciones religiosas

Celebran determinadas festividades no son civicas, sin embargo por
los usos y costumbres en el caso de las comunidades indigenas se han
venido organizando, por ejemplo, las de caracter religioso en la religion
catdlica, en donde se nombran las mayordomias.

Su finalidad es la de promover la religion cristiana o de otro indole,
a través de diversas actividades, no es lucrativa.

a) Cristianos o evangélicos,

b) Monasterios,

¢) Comité parroquial de servicio comunitario,
d) Mayordomias,

e) Catolicos, etc.
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14.10.7 Organizaciones politicas

Entre sus fines esta el de luchar por los conductos legales para contribuir
a alcanzar el poder en alguna de sus modalidades (federal, estatal o
municipal) y una vez logrado permanecer en él, ademas promueven la
participacion ciudadana en determinadas actividades electorales.

a) Comités municipales de los partidos politicos (jefes de manzana)
b) Comités seccionales de los partidos politicos,

c) Pueblos indigenas con sus representantes,

d) Grupos politicos,

e) Civica ciudadana,

f) De mujeres,

g) De jovenes, etc.

14.10.8 Organizaciones vecinales

Su objetivo consiste en resolver principalmente sus necesidades de
servicios y obras publicas, su mantenimiento de las que ya poseen y la
seguridad publica, entre las mas importantes:

a) Union de pueblos (Xonacatlan),
b) De colonos,

¢) Vivienda popular,

d) Union de barrios,

e) Unidad de vecinos, etc.

14.10.9 Organizaciones de caracter ecologico

Su mision se relaciona con la proteccion y restauracion del medio
ambiente, como es el caso del Partido Verde Ecologista.

14.10.10 Organizaciones culturales

Cuyo proposito es preservar y promover las creaciones humanas, del
Estado de México y de la Nacion Mexicana, asi como también nuestros
valores. El Gobierno Municipal promueve por su conducto varias
actividades de esta naturaleza.
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14.10.11 Organizaciones relacionadas con la educacion

Su objeto consiste en atender y resolver la problematica relacionada con
los estudiantes, tales como instalaciones, maestros, talleres, laboratorios
y servicios en la escuela. Ademas, difundir la ensefianza en diferentes
niveles: analfabetismo, primaria, secundaria, preparatoria, profesionista,
técnica, solucionar el problema del analfabetismo, etc. para resolver la
problematica que se les presente.

a) Sociedad de padres de familia,

b) Frente de Escuelas Democraticas “Feb. 25”,
¢) Promocion de la educacion,

d) Taller Infantil Comunitario,

e) Parcela escolar, etc.

14.10.12 Organizaciones filantropicas

Sus objetivos son de caracter humanitario y la defensa de ciertos valores,
sus actividades no son lucrativas:

a) Alcohodlicos andnimos,

b) Drogadictos,

c) Discapacitados,

d) Tercera edad,

e) Derechos humanos,

f) De proteccion a los nifos,
g) Cruz Roja,

h) Banco de alimentos caritas de México, IAP,
i) Prevencion del VIH/SIDA,
j) Proteccion de animales,

k) Integracion familiar, etc.

14.10.13 Organizaciones de servicios

Su proposito es la comercializacion de bienes no tangibles y sus
actividades son lucrativas:

a) Comité de agua potable,

b) De salud,

c) Psicologia Asistencial,

d) Asociacion nacional de importadores y exportadores,
f) Centro Bancario de Toluca, A.C.,
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g) Centro de Capacitacion para Trabajadores del Estado de México,
h) Prestadores de servicios,
i) De crédito, etc.

14.10.14 Actividades civicas y culturales

Las Autoridades Auxiliares deben apoyar al presidente municipal, ya que
entre las atribuciones de éste, esta la celebracion de eventos, ceremonias
y en general todas las actividades colectivas que contribuyan a promover
el patriotismo, la conciencia civica y las identidades nacional, estatal y
municipal, entre otras (LOM. 2014. Art. 48, Fracc. XVIII, p. 25)

Con el proposito de conservar los valores nacionales, del estado,
municipal y de la comunidad, se puede participar en las siguientes
actividades:

a) La celebracion de desfiles historicos, civicos, culturales y
deportivos.

b) Difusion de los valores nacionales y de los simbolos patrios.

c) Representacion de obras teatrales.

d) Concurso sobre los valores historicos municipales, en artesanias,
danza, musica, composicion literaria, etc.

e) Laexhibicion de peliculas y documentales que muestren las raices
historicas de la localidad.

f) Generalmente se coordinan con las actividades de la escuela y la
sociedad de padres de familia.

14.10.15 Otro tipo de experiencias

En algunos gobiernos municipales, principalmente metropolitanos
y en distintos periodos, ante la problematica de inseguridad, se han
visto en la necesidad de crear algunas figuras organizativas con la
participacion del ciudadano. En el municipio de Ecatepec se creo el
Consejo de Participacion Ciudadana para la prevencion del Delito,
Asimismo, en el municipio de Naucalpan, se crearon varios programas,
uno de los cuales es Vecino vigilante: “Espacio de difusion y denuncia
ciudadana de los vecinos de Lomas de San Mateo, en Naucalpan, Estado
de México.” (San Mateo Naucalpan, 2023, p. 1). Se lleva una bitacora
de supervision, mediante la cual los vecinos asientan la hora, nimero de
unidad y oficiales que realizan el rondin de vigilancia.

Para la operacion de los servicios de seguridad publica y transito,
se divide el territorio municipal en cierto nimero de zonas, cada una
de las cuales tiene asignado un supervisor ciudadano que reporta las
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anomalias que detecta, o que le son informadas por otros miembros de
la comunidad, a la Direccion General de Seguridad Publica y Transito
Municipal o al Consejo Municipal de Seguridad Publica y Vialidad.

En lo que se refiere a la proteccion del ambiente se puede organizar
la participacion ciudadana, que va desde la siembra y el cuidado del
arbolado hasta las propuestas de las organizaciones sociales o privadas
para su manejo.

Se recomienda llevar un registro en su bitacora de todas las
actividades que se realicen relacionadas con la participacion comunitaria,
para el informe anual con datos como: fecha, organizacion con la que se
interactuo6 y naturaleza de las actividades y sus resultados.

14.11 Ejemplo de un calendario civico

Se subrayan algunos personajes o acontecimientos significativos para el
Estado de México.

MES DIA CELEBRACION
ENERO
3 | NACIMIENTO DE JUAN ALDAMA, 1774.
6 | ANIVERSARIO DE LA EXPEDICION DE LA LEY AGRARIA.
(1915)
7 | ANIVERSARIO DE LA HUELGA DE RiO BLANCO (1907)
10 |EN 1901 NACE JUAN FERNANDEZ ALBARRAN EN
TOLUCA. Presidente municipal de Toluca (1942-1943),
Gobernador del Estado de México (1963-1969)
18 |NACIMIENTO DEL INSURGENTE PEDRO MORENO,
1775.
21 | NACIMIENTO DE IGNACIO ALLENDE, 1769.
31 [EN 1894 NACE GUSTAVO BAZ PRADA, EN
TLALNEPANTLA.
FEBRERO 2 |EN 1799 MUERE JOSE ANTONIO ALZATE Y RAMIREZ,
CIENTIFICO DE OZUMBA, MEX.
2 | MUERTE DE IGNACIO LOPEZ RAYON, 1832.
3 |ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE MARIANO
MATAMOROS (1814)
5 |ANIVERSARIO DE LA PROMULGACION DE LA
CONSTITUCION DE 1857 Y 1917.
5 |EN 1862 NACE FELIPE VILLANUEVA, EN TECAMAC,
MEX.
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13

MUERTE DE IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO, 1893.

14

EN 1781 NACE VALENTIN GOMEZ FARIAS, EN
GUADALAJARA.

14

ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE VICENTE
GUERRERO (1831)

19

DIA DEL EJERCITO MEXICANO.

22

ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DEDON FRANCISCO
I. MADERO (1913)

22

DIA DEL AGRONOMO

24

DIA DE LA BANDERA

24

ANIVERSARIO DE LA PROCLAMACION DEL PLAN DE
IGUALA (1821)

28

ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE CUAUHTEMOC
(1525)

FUENTE: (Calendario civico. 2024, p. 2)

MARZO 1 |PROCLAMACION DEL PLAN DE AYUTLA, 1854, POR
JUAN ALVAREZ E IGNACIO COMONFORT.
2 | ERECCION DEL ESTADO DE MEXICO, EN 1824.
2 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE JOSEFA ORTIZ
DE DOMINGUEZ, ESPOSA DEL CORREGIDOR, (1829)
3 |FUNDACION DEL INSTITUTO LITERARIO DEL ESTADO
DE MEXICO, EN 1828.
8 |DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER.
16 |EN 1884 NACE HERIBERTO ENRIQUEZ, EN TOLUCA,
AUTOR DE LA LETRA DEL HIMNO AL ESTADO DE
MEXICO.
18 | ANIVERSARIO DE LA EXPROPIACION PETROLERA,
(1938)
21 | ANIVERSARIO DEL NACIMIENTO DE BENITO JUAREZ,
(1806)
21 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE GUADALUPE
VICTORIA, (1843)
25 |[EN 1983 MUERE MARIO COLIN SANCHEZ,
HISTORIADOR DEL ESTADO DE MEXICO.
26 | PROMULGACION DEL PLAN DE GUADALUPE, 1913.
27 |EN 1972 MUERE JUAN FERNANDEZ ALBARRAN.
ABRIL 2 | TOMA DE PUEBLA, 1867.
8 |EN 1963 MUERE HERIBERTO ENRIQUEZ
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10 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE EMILIANO
ZAPATA, (1919)

10 |EN 1789 NACE LEONA VICARIO.
11 | DIA DEL PERIODISTA MEXIQUENSE.

11 |[EN 1812 SURGE EL PERIODICO “EL ILUSTRADOR
NACIONAL” EN EL ESTADO DE MEXICO, DIA DEL
PERIODISTA MEXIQUENSE.

13 | NACIMIENTO DE HERMENEGILDO GALEANA, 1762.

15 | MUERTE DE ANDRES QUINTANA ROO, 1851.

17 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE SOR JUANA
INES DE LA CRUZ, (1695)

21 |ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE SEBASTIAN
LERDO DE TEJADA, (1889)

21 | ANIVERSARIO DE LA HEROICA DEFENSA DEL PUERTO
DE VERACRUZ, (1914)

22 |ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE NICOLAS
BRAVO, (1854)

28 |NACIMIENTO DEL REY POETA NEZAHUALCOYOTL,
1402.

30 |FECHA LIMITE PARA LA CLAUSURA DEL SEGUNDO
PERIODO ORDINARIO DE SESIONES DEL H. CONGRESO

DE LA UNION.

MAYO 1 |EN 1816 NACE FELIPE SANCHEZ SOLIS, EN
NEXTLALPAN, MEX. DIRECTOR DEL INSTITUTO
CIENTIFICO Y LITERARIO.

1 |DIA DEL TRABAJO
2 | MUERTE DE LEON GUZMAN, 1884.

5 |BATALLA EN PUEBLA, CONTRA LOS FRANCESES, AL
MANDO DEL GRAL. ZARAGOZA, (1862)

6 |MUERE JOSE VICENTE VILLADA  (1904), FUE
GOBERNADOR DEL ESTADO DE MEXICO.

8 | ANIVERSARIO DEL NACIMIENTO DE MIGUEL HIDALGO
Y COSTILLA, (1753)

15 |DIA DEL MAESTRO

15 | TOMA DE QUERETARO POR LA FUERZA DE LA
REPUBLICA, 1867.

21 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE VENUSTIANO
CARRANZA, 1920)

21 |EN 1895 NACE LAZARO CARDENAS.
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26

EN 1910 NACE ADOLFO LOPEZ MATEOS, EN ATIZAPAN
DE ZARAGOZA, FUE PRESIDENTE DE LA REPUBLICA EN
1958-1964.

28

EN 1893 MUERE FELIPE VILLANUEVA, MUSICO Y
COMPOSITOR (ESTADO DE MEXICO)

JUNIO 1 |DIA DE LA MARINA NACIONAL.

3 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE MELCHOR
OCAMPO, (1861)

6 |EN 1990 SE FUNDA LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS (CNDH)

15 | MUERTE DE SANTOS DEGOLLADO, 1861.

16 | DIA DEL PADRE.

17 |EN 1892 NACE MANUEL ESQUIVEL DURANLAUTOR DE
LA MUSICA DEL HIMNO DEL ESTADO DE MEXICO.

18 [EN 1892 NACE ANGEL MA. GARIBAY KINTANA, EN
TOLUCA.

20 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE IGNACIO
ALDAMA, (1811)

21 | ANIVERSARIO DE LA VICTORIA DE LAS ARMAS
NACIONALES SOBRE EL IMPERIO 1867.

22 |EN 1922 NACE MARIO COLIN SANCHEZ.

23 |NACIMIENTO  DE  IGNACIO RAMIREZ, 1818.
CATEDRATICO DEL INSTITUTO LITERARIO.

23 | MUERTE DE LEANDRO VALLE, 1861.

26 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE IGNACIO
ALLENDE, MARIANO MATAMOROS Y JUAN ALDAMA,
(1811)

27 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE HERMENEGILDO
GALEANA (1814)

29 |EN 1882 NACE ISIDRO FABELA, EN ATLACOMULCO,
MEX.

JULIO 5 |ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE VALENTIN
GOMEZ FARIAS, (1858)

6 |EN 1840 NACE JOSE MA. VELASCO, EN
TEMASCALCINGO, MEX.

14 [EN 1850 MUERE JOSE MA. LUIS MORA, DIPUTADO
CONSTITUYENTE DEL ESTADO DE MEXICO, AUTOR DE
LA PRIMERA CONSTITUCION.

15 | MUERTE DE IGNACIO RAMIREZ CALZADA, 1879.
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15 | ANIVERSARIO DE LA ENTRADA DEL PRESIDENTE
BENITO JUAREZ A LA CIUDAD DE MEXICO AL TRIUNFO
DE LA REPUBLICA, (1867)

17 |ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE ALVARO
OBREGON, (1928)

18 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE BENITO JUAREZ,
(1872)

20 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE FRANCISCO
VILLA, (1923)

24 |[EN 1879 NACE AGUSTIN MILLAN VIVERO, EN
Texcaltitlan, MEX. PROMULGO LA CONSTITUCION DEL
ESTADOEN 1917.

24 | MUERTE DE NARCISO BASSOLS, 1959. ORIGINARIO DE
TENANGO DEL VALLE.

30 |ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE MIGUEL
HIDALGO Y COSTILLA, (1811)

AGOSTO 1 |EN 1940 MUERE ANDRES MOLINA ENRIQUEZ,
SUS IDEAS QUEDARON EN EL ARTICULO 27 DE LA
CONSTITUCION FEDERAL.

8 | NACIMIENTO DE EMILIANO ZAPATA, 1873.

10 |EN 1897 NACE EN TOLUCA HORACIO ZUNIGA, POETA
E HISTORIADOR.

10 | NACIMIENTO DE VICENTE GUERRERO, 1782.

12 |EN 1964 MUERE ISIDRO FABELA, GOBERNADOR DEL
ESTADO DE MEXICO, 1942-1945

13 |FIRMA DE LOS TRATADOS DE TEOLOYUCAN, 1914.
ENTRE OBREGON Y EDUARDO ITURBIDE.

13 |EN 1813 NACE PLUTARCO GON;ALEZ, EN TOLUCA,
GOBERNADOR DEL ESTADO DE MEXICO EN 1855.

14 | NACIMIENTO DE MARIANO MATAMOROS, 1770.
20 |BATALLA DE CHURUBUSCO, 1847.

21 |EN 1904 NACE ALFREDO DEL MAZO VELEZ, EN
ATLACOMULCO, MEX. FUE GOBERNADOR: 1945-1951.

21 | MUERTE DE LEONA VICARIO, 1842.

24 | ANIVERSARIO DE LA FUNDACION DE LA COMISION
FEDERAL DE ELECTRICIDAD, (1937)

25 |[NACIMIENTO DE AGUSTIN GONZALEZ, EN
TLALNEPANTLA, 18509.

26 |EN 1912 FALLECE JOSE MA. VELASCO.
28 |NACIMIENTO DE CARLOS HANK GONZALEZ, 1927.
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SEPTIEMBRE |1 |APERTURA DEL PRIMER PERIODO ORDINARIO DE
SESIONES DEL H. CONGRESO DE LA UNION, E INFORME
DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.
2 | MUERTE DE AGUSTIN GONZALEZ, 1926.
8 | NACIMIENTO DE JOSEFA ORTiZ DE DOMINGUEZ, 1768.
8 |ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE IGNACIO
ZARAGOZA, (1862)
11 [EN 1918 MUERE JOAQUIN ARCADIO PAGAZA,
SACERDOTE ORIGINARIO DE VALLE DE BRAVO, MEX.
13 |ANIVERSARIO DE LA GESTA DE LOS NINOS HEROES,
(1847)
13 |EN 1956 MUERE HORACIO ZUNIGA, HISTORIADOR,
POETA.
14 | ANEXION DE CHIAPAS AL PACTO FEDERAL, 1824.
15 | ANIVERSARIO DEL GRITO DE INDEPENDENCIA, (1810)
16 | ANIVERSARIO DEL INICIO DE LA INDEPENDENCIA,
(1810)
22 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE ADOLFO LOPEZ
MATEQS, (1969)
27 | CONSUMACION DE LA INDEPENDENCIA, 1821.
30 |NACIMIENTO DEL GENERALISIMO JOSE MA. MORELOS
Y PAVON, 1765.
OCTUBRE 4 |PROMULGACION DE LA PRIMERA CONSTITUCION
POLITICA DE MEXICO, 1824.
5 | ANIVERSARIO DE LA PROCLAMACION DEL PLAN DE
SAN LUIS POTOSI, (1910)
7 | MUERTE DE BELISARIO DOMINGUEZ, 1913.
12 |EN 1987 MUERE GUSTAVO BAZ PRADA, GOBERNADOR
DEL ESTADO DE MEXICO: 1914-1915Y 1957-1963.
12 | ANIVERSARIO DEL DESCUBRIMIENTO DE AMERICA POR
CRISTOBAL COLON, (1492)
12 | NACE JOSE MA. LUIS MORA, 1794.
13 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE MANUEL AVILA
CAMACHO, (1955)
14 |EN 1852 MUERE JOSE MA. GONZALEZ ARRATIA.
16 [NACE VICENTE RIVA PALACIO, 1832. GOBERNADOR
DEL ESTADO DE MEXICO (1863)
19 |EN 1967 MUERE ANGEL MA. GARIBAY KINTANA.
19 |ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE PLUTARCO
ELIAS CALLES, (1945)
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19

ANIVERSARIO  DEL  FALLECIMIENTO DE LAZARO
CARDENAS, (1970)

22

EN 1897 NACE NARCISO BASSSOLS, EN TENANGO DEL
VALLE

23

DIA NACIONAL DE LA AVIACION.

24

DIA DE LAS NACIONES UNIDAS.

30

BATALLA DEL MONTE DE LAS CRUCES, 1810.

31

APROBACION DELA CONSTITUCION PARTICULAR DEL
ESTADO DE MEXico, 1917.

31

EN 1783 NACE JOSE MA. GONZALEZ ARRATIA, EN
TOLUCA,

31

EN 1857 MUERE PLUTARCO GONZALEZ

NOVIEMBRE

ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE FRANCISCO
JAVIER MINA, (1817)

ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE PASCUAL ORTIZ
RUBIO, (1963)

EN 1821 NACE LEON GUZMAN, EN TENANGO DEL
VALLE, MEX.

PROMULGACION DEL ACTA DE INDEPENDENCIA
NACIONAL POR EL CONGRESO DE CHILPANCINGO,
1813.

12

NACIMIENTO DE SOR JUANA INES DE LA CRUZ, 1651.

13

NACIMIENTO DE IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO,
1834.

19

EN 1910 MUERE AQUILES SERDAN.

20

ANIVERSARIO DE LA INICIACION DE LA REVOLUCION
MEXICANA, (1910)

20

MUERTE DE MANUEL ESQUIVEL DURAN, 1975.

21

EN 1737 NACE JOSE ANTONIO ALZATE Y RAMIREZ,
OZUMBA, MEX. PERIODISTA, TEOLOGO.

21

ANIVERSARIO  DEL  FALLECIMIENTO DE RICARDO
FLORES MAGON, (1922)

23

DIA DE LA ARMADA DE MEXICO.

28

ANIVERSARIO DE LA PROCLAMACION DEL PLAN DE
AYALA, (1911)

30

NACIMIENTO DE ANDRES QUINTANA ROO, 1787.

30

EN 1868 NACE ANDRES MOLINA ENRIQUEZ, EN
JILOTEPEC.
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DICIEMBRE 3 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE ADOLFO RUIZ

CORTINES, (1973)

5 |PRIMEROS 5 DIAS HABILES, INFORME DE LOS
PRESIDENTES MUNICIPALES.

10 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE EMILIO PORTES
GIL, (1978)

10 |DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS DEL
HOMBRE (ONU), (1948)

15 |CLAUSURA DEL PRIMER PERIODO ORDINARIO DE
SESIONES DEL H. CONGRESO DE LA UNION.

15 |EN 1843 NACE JOSE VICENTE VILLADA, DIPUTADO Y
GOBERNADOR.

19 [EN 1975 MUERE ALFREDO DEL MAZO VELEZ,
GOBERNADOR 1945-1951.

22 | ANIVERSARIO DEL FALLECIMIENTO DE JOSE MA.
MORELOS Y PAVON, (1815)

29 |NACIMIENTO DE VENUSTIANO CARRANZA, 1859.

FUENTE: (Secretaria General de Gobierno, 2024, p. 2)
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Introduccion

Actualmente el municipio de Toluca atraviesa por una crisis hidrica que
se incrementa mediante las problematicas ambientales presentes en el
municipio, las cuales generan impactos y complicaciones en los modos de
vida de los habitantes del municipio, de igual manera en los ecosistemas
que forman parte de este territorio. Lo antes mencionado, permite
cuestionar si la ciudadania es consciente y si se encuentra preparada
para enfrentar las consecuencias de las problematicas ambientales con
las que a diario conviven, sin embargo, también permite cuestionar la
atencion de las problematicas ambientales por parte de las autoridades
publicas municipales.

El Articulo 4 constitucional es claro y establece el derecho de los
ciudadanos a un medio ambiente adecuado, es por esto que, la Carta
Magna en el Articulo 115 otorga responsabilidades y facultades en
materia ambiental a los gobiernos locales. Los municipios son el nivel
de gobierno mas cercano al ciudadano, es asi como, el municipio visto
como unidad de analisis permite una mayor precision y brinda detalles
de los cambios que las politicas, programas y estrategias generan en la
poblacion.

Dentro del municipio de Toluca, las problematicas ambientales
han ido en aumento, y segin la temporada del ano; de acuerdo con
Morales (2007) entre estas problematicas se encuentran las islas de
calor, la contaminaciéon atmosférica, el calentamiento del asfalto,
la deforestacion y la escasa presencia de areas verdes urbanas en
el municipio, el abatimiento de los cuerpos de agua, todas estas
problematicas mantienen una relacion directa y escalonada con el agua.

Para generar un panorama sobre la situacion ambiental del
municipio, al dia de hoy la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,
2023) informé que, debido a las condiciones de la calidad del aire, desde
el afio 2016 la ciudad de Toluca se ha posicionado como la segunda
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ciudad mas contaminada de México, después de Monterrey, y la cuarta
con peor calidad el aire en Latinoamérica. Por otra parte, de no tomar
acciones y medidas urgentes, la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Economico (OCDE, 2012) ha sefialado que para el ano
2050, el problema de la contaminaciéon ambiental en las areas urbanas
podria alcanzar gran relevancia ya que existe la posibilidad de que se
convierta en la principal causa de mortalidad en México, por encima de
la falta de acceso de agua potable y saneamiento.

El Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares (ININ), la
Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMéx) y el Instituto
Tecnologico de Toluca (ITTOL), detallan que el impacto de la
deforestacion y de la escasa presencia de areas verdes urbanas afecta
principalmente a la zona centro y sur del municipio, sin embargo,
también se ven afectados los municipios colindantes con la capital
mexiquense, como lo son Metepec, San Mateo Atenco y Lerma, esto
debido a la presencia de las zonas industriales y a la congestion vial de
Paseo Tollocan (2023).

Por lo anteriormente mencionado, es sumamente crucial contar
con la presencia de una ciudadania con toma de conciencia y se requiere
de una educacion ambiental que fomente y propicie acciones, valores,
actitudes y habitos para una sociedad y medio ambiente en equilibrio.
Aunado a esto, la formulacion de planes y programas municipales
en materia ambiental que incorporen y fomenten acciones para
mitigar las problematicas ambientales, resulta mas eficiente si son
implementados de forma inmediata, de lo contrario, en al menos diez
anos estas afectaciones habran escalado y aumentado su magnitud, por
lo cual contrarrestarlas asumiria un mayor coste, capacidades y ademas,
acciones obligadas hacia los ciudadanos.

La necesaria participacion de los ciudadanos en la estructura de
los planes y programas municipales en materia ambiental da paso a la
educacion ambiental no formal, entendida como aquella educacion que
gira en torno a la participacion social en los mecanismos de proteccion
ambiental y propuestas de iniciativas generadas por los ciudadanos, que
busca integrar los intereses, buenas practicas, asi como la voluntad y
valores hacia el cuidado del ambiente.

La problematica ambiental del agua se relaciona en términos
fisicoquimicos y ecologicos con la contaminacion atmosférica, del suelo,
con el incremento de la temperatura y las islas de calor; y que, trae
consigo afectaciones severas para la poblacion y para los ecosistemas. De
acuerdo con el National Assement Synthesis Team (2012), el agua es el
elemento central del sistema climatico y del ciclo hidrolégico y cualquier
alteracion en la temperatura, en el incremento de la deforestacion, asi
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como en la concentracion de particulas suspendidas que, por efectos
de la gravedad, se depositaran en los cuerpos de agua (Zhao, Przybysz,
Guan, 2021) generaran cambios significativos en el ciclo hidrologico.

En esta tesitura, la presente investigacion se centra en el analisis de
disefio e implementacion del Programa Municipal de Cambio Climatico
(PROMACC) y del Programa Cultura del Agua, el primero de estos,
incorpora la atencion a las problematicas ambientales referentes a la
contaminacion del suelo, del aire, deforestacion y el incremento de
la temperatura, por su parte, el Programa Cultura del Agua se centra
especificamente en brindar atencion a la problematica ambiental del
vital liquido.

La participacion ciudadana y la educacion ambiental deberian
ser elementos a considerar en al menos dos aspectos de los programas
ambientales: el primero, en la identificacion de las problematicas
ambientales reales que afectan alapoblacion; el segundo,enlaaceptacion
e incorporacion de acciones de educacion ambiental no formal que
los programas municipales ponen en marcha para los ciudadanos. Es
por esto que, el objeto de interés radica en analizar si la participacion
ciudadana esta presente durante el disefio e implementacion de dichos
planes y verificar si estos contemplan e incitan estrategias de educacion
ambiental no formal para la atencion de las problematicas ambientales
en el municipio.

Esta situacion sera estudiada dentro del territorio mexiquense, en
el municipio de Toluca que, de acuerdo con el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, presenta caracteristicas demograficas con un total
de 910 608 habitantes, de los cuales el 48.2% son hombres y 51.8%
mujeres, lo cual representa el 5.35% de la poblacion del territorio
mexiquense (INEGI, 2020).

En esta investigacion se explorara la percepcion de la ciudadania
respecto a las problematicas ambientales en el municipio y se generara
su vinculacion con la problematica ambiental del agua, sumado a esto,
se pondra énfasis en la participacion ciudadana y en la educacion
ambiental no formal como herramientas de mitigacion ambiental.

Para el desarrollo de la investigacion se ha propuesto la siguiente
pregunta que funge como guia de la misma: ;Cuales son las
problematicas ambientales contempladas en los planes y programas del
municipio de Toluca y como incorporan la participacion ciudadana y el
fomento de la educacion ambiental no formal? Para brindar respuesta
a esta interrogante, se ha propuesto el siguiente objetivo general:
Analizar la incorporaciéon de la participacion ciudadana y el fomento
de la educacion ambiental no formal en el disefio e implementacion
del programa PROMACC y del Programa Cultura del Agua durante el
periodo 2022-2024 en el municipio de Toluca.
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Para el cumplimiento del objetivo general se desarrollan tres
objetivos particulares, el primero de ellos se trata del objetivo teorico cuya
finalidad es: Desarrollar un capitulo tedrico que dé cuenta del disefio e
implementacion de los planes y programas municipales, asi como de la
participacion ciudadana y la educacion ambiental no formal. El segundo
objetivo particular contempla los elementos historicos contextuales con
la finalidad de: Describir la evolucion de las problematicas ambientales
en el municipio de Toluca durante el periodo 2014-2024 y establecer
sus impactos en la problematica ambiental del agua.

Finalmente, se propone el objetivo metodologico con la finalidad
de: Disenar una agenda de investigacion con dos vertientes, por un
lado; con investigacion documental en donde se identifiquen los planes
y programas ambientales, las problematicas ambientales previstas en
estos, la incorporacion de la participacion ciudadana y el fomento de
la educacion y, por otra parte, con un estudio de caso en municipio de
Toluca aplicando estrategias de investigacion cualitativa para conocer
si la ciudadania fue tomada en cuenta en la elaboracion de los planes,
si estos corresponden a las problematicas que la ciudadania presenta y si
incorporan estrategias de educacion ambiental no formal.
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Capitulo |
Fundamentacion Teodrica

Con el proposito de incorporar elementos que permitan el analisis para
su abordaje, en este apartado se desarrollaran los principales aspectos
tedricos que acompanan este problema de investigacion.

1.1 Las Politicas Pablicas

Considerando que se hara mencién del proceso de la implementaciéon
como parte del ciclo de las politicas ptblicas, es necesario poner en la
arena la conceptualizacion de la cual han de derivarse estos preceptos.
Para comenzar con el debate, es preciso marcar la distincion de dos
conceptos originarios en idioma inglés y que en espanol no poseen una
traduccidn precisa; politics (politica) y policies (politicas).

Harold Lasswell (1950), el referente en las ciencias de politicas,
precisa esta distincion para referirse a politica (politics) como las
relaciones de poder, y por otro lado, lo referente a las politicas ptblicas
(policies, policy). Con esta diferenciacion, (Aguilar, 2009) es posible
separar a la Ciencia Politica (politics sciences) de las Ciencias de
Politicas (policy sciences).

En este sentido, Lasswell (1951: p.5) define a las politicas publicas
como “disciplinas que se ocupan de explicar los procesos de elaboracion
y ejecucion de las politicas, con base cientifica, interdisciplinaria y al
servicio de gobiernos democraticos”. Tras esta primera concepcion,
Lasswell en 1971 anade un punto que distingue en este proceso: el
conocimiento del proceso de decision y el conocimiento en el proceso
de decision.

En esta tesitura, el analisis del proceso de las politicas es entendido
por la manera en “como se definen los problemas y las agendas, como se
formula, como se toman las decisiones y como se evaltian e implementan
las politicas” (Lasswell, 1971).
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Por otro lado, el analisis en el proceso y para el proceso, es definido
por “el uso de técnicas de analisis, investigacion y propugnacion en la
definicion de los problemas, la toma de decisiones, la evaluacion y la
implementacion” (Lasswell, 1971).

Conestadiferenciase marco labrechaentre ciencia paracomprender
y ciencia para decidir. Como resultado de esta separacion, surgen dos
tendencias de las politicas publicas: los estudios de las politicas (policy
studies) y el analisis de las politicas (policy analysis).

Luis F. Aguilar Villanueva, el introductor de las politicas publicas
en México, define a las politicas pablicas como:

1.- “El conjunto de acciones que se orientan a la realizacion de
objetivos considerados como prioritarios por la sociedad,
para resolver problemas cuya solucion es considerada de
interés o beneficio publico, y son acciones causales porque
son consideradas idoneas y eficaces para realizar el objetivo o
resolver el problema” (Aguilar, 2009 p.29).

2.- “Un conjunto de acciones cuya intencionalidad y causalidad
han sido definidas por el tipo de interlocucion que tiene lugar
entre el gobierno y sectores de la ciudadania” (Aguilar,2009
p.29).

3.- “Un conjunto de acciones a emprender que han sido decididas
por las autoridades publicas legitimas y cuya decision las
convierte formalmente en piblicas y legitimas” (Aguilar,2009
p.29).

Este autor senala que las caracteristicas fundamentales de la politica
publica son la orientacion de sus objetivos, el involucramiento de
la participacion ciudadana con el gobierno, los instrumentos, el
respeto a la legalidad, asi como la implementacion y la evaluacion
de la politica (Aguilar,1995). La propuesta de Aguilar considera que
la participacion ciudadana cobra un papel importante en la toma de
decisiones pues es la ciudadania quien otorga vitalidad a la politica,
principalmente en el diagndstico y en las posibles soluciones, pues es
la misma ciudadania quien conoce de mejor forma sus necesidades.

Estas definiciones apuntan que la politica ptblica es una accion
que compete a las autoridades gubernamentales, en donde se identifica
al actor publico como el responsable de ejecutar e implementar la
politica.
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1.1.1 El Proceso de las Politicas Publicas

Diversos autores han ilustrado que el proceso de la politica pablica esta
conformado por fases o etapas que, en su conjunto materializan a la
politica ptblica. A pesar de que el nimero de etapas y el término puede
variar de acuerdo con cada autor, también coinciden en que cada etapa
conlleva procesos, elementos, actores y conocimientos distintos. Ante
esta coyuntura, De Leon (1977, pp.5-17), sostiene que “delinear el
proceso de las politicas ptblicas centra la atencidon en el proceso de,
es decir, en el funcionamiento del proceso de las politicas como algo
orientado por el proceso”.

La postura que De Ledn sostiene permite fundamentar las
aportaciones de Lasswell en el enfoque multidisciplinario de las
ciencias de las politicas. Durante los anos setenta, Brewer y De Leon
sustentaron que “el proceso de las politicas no incluye un modelo como
tal, sino que, consideraron que el proceso de las politicas era como un
dispositivo (una heuristica en si) que ayudaria a desagregar una red de
otro modo inconsatil y que cada segmento y transicion de la politica
estaria diferenciada por distintas acciones y propositos” (De Le6n,1977.
p.10).

Dicho de otra forma, comprender el proceso de la politica a través
de fases o etapas, permite analizar de forma particular cada una de éstas,
conociendo asi los elementos, actores, complicaciones y circunstancias
que le competen, sin dejar a un lado que el conjunto de estas etapas da
forma a la politica ptblica.

Para lograr una mejor comprension de la propuesta del “modelo”
del proceso de las politicas, Brewer y De Leon ilustran la metafora de
ver este proceso como “un meédico, es decir; éste puede examinar la
circulacion sanguinea de un paciente, pero nunca puede olvidarse de
que la circulacion esta contenida dentro de un sistema, es decir, el
cuerpo y de que le es vital” (1983).

A continuacion, se presentan las fases que componen el ciclo de
las politicas publicas, cabe senalar que, asi como existen diversas
acepciones en el concepto de las politicas publicas, las fases o etapas no
son la excepcion. Lasswell (1977) argumenta que el ciclo de las politicas
publicas es la base tanto del analisis del proceso de las politicas ptblicas
como del analisis en y para el proceso de las mismas. Para esto, se retoma
a Corzo (2012) quien propone que la politica ptblica se compone de las
siguientes fases:

+  Gestacion
« Diseno
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« Implementacion
« Evaluacion de impacto

La propuesta de Corzo (2012) no considera a la evaluacion como el
paso final del ciclo, sino que se encuentra presente en las fases del ciclo:

- Diseno- evaluacion ex ante
« Implementacion- evaluacion concomitante
« Evaluacion de impacto- evaluacion ex post

1.2 El Disefno

Existen multiples posturas acerca de una definicion del diseno de
las politicas publicas; disefio, planificacion, formulacion o hechura,
son algunos de los referentes con los que se puede hacer mencion al
proceso de generacion de las lineas de accion que seran ejecutadas en la
implementacion. Este proceso no solo implica lo que se pretende realizar,
sino que, surge el analisis de los problemas, de los instrumentos, las
variables que pueden intervenir en el proceso y los actores involucrados
que en resultado facilitan u obstaculizan la politica pablica.

Howlett (2011 p.30) argumenta que la formulacion de politicas es “el
proceso para identificar y atender las posibles soluciones a los problemas
de politicas y explorar las distintas opciones o alternativas disponibles
para atender un problema, es decir se generan las opciones respecto a qué
hacer con un problema publico”. Ademas de esto, el autor menciona
que en esta etapa del ciclo se identifican, afinan, evaltian y formalizan
las politicas que podran ayudar a resolver y atender las cuestiones y
problematicas identificadas en el establecimiento de la agenda.

Las aportaciones de los investigadores que han promovido la
discusion del disefio (Dryzek, 1983; Ingraham, 1987; DelLe6n, 1998
y Howlett, 2011; Weimer, 2015; Clarke y Craft, 2018) han generado
una delimitacion y se proponen explicar las implicaciones y alcances
del diseno a través de la concepcion de éste en tres niveles: micro, meso
y macro.

Hernandez, A (2019, p.48) argumenta que en el primer nivel
se concibe al diseno como “una actividad tecnocratica-instrumental
y como un proceso artistico y creativo. En el nivel meso el disefio es
tratado como una teoria que podra reflejar y predecir los fenémenos de
las politicas ptblicas” como los instrumentos, los modos de gobernanza
o el tipo de diseno que se adopta segtn el tipo de construccion social
y de poblacion objetivo. Finalmente, en el nivel macro el disefo es
considerado como un dispositivo meta tedrico cuyas capacidades podran
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generar o construir explicaciones o teorias para entender la realidad de
las politicas.

1.2.1 Dos Modos del Disefio

La concepcion del disefno se plantea de dos formas distintas: como “una
actividad esencialmente creativa e innovadora” (Weimer, 1992) y como
“un proceso esencialmente tecnocratico” (Howlett, 2014).

La primera de estas concepciones, procede de la critica al
racionalismo dentro de las ciencias politicas y de la subestimacion de
la comprension de los diferentes procesos del gobierno, cuya critica se
centra en la imposibilidad de explicar y predecir la toma de decision
mediante un algoritmo por mas complejo que fuera y que el disefo,
cuando incluye estrategias para resolver los problemas se asemeja mas a
un arte que a una ciencia y por esta razon, no puede ser concebido como
un modelo predictivo universal (Alexander, 1982., p.279).

En esta linea, Dryzek (1983) anade que “el disefio es entendido
como la elaboracion de alternativas para la toma de decision, lo que
usualmente se conoce en politicas publicas como formulacion, y en
este espacio el disefiador tiene la posibilidad de inventar, crear y afinar
bocetos imaginativos que puedan adaptarse de una politica a otra o
servir de inspiracion, en donde el disefiador mantiene un trabajo de
indagacion y propuestas desplegando todas sus habilidades y «pensando
fuera de la caja»”.

Se ha mencionado la existencia de un disenador, pero jqué
habilidades debe de tener? O bien ;quién o quiénes fungen con este rol?
Estos cuestionamientos permiten, de igual forma polarizar las posturas.
Por un lado, entre estas habilidades se centran en la creacion de redes
y de negociacion (Kingdon, 1995), percepcion social, destreza politica,
persuasion, sentido estratégico (Mintrom, 2000), personalidad, carisma
y gestion (Kuhnert, 2001).

El conjunto de actores que forman parte del diseno pueden ser
categorizados en dos subconjuntos; los tomadores de decision y los
encargados de elaborar las alternativas, algunos autores lo describen
como presidentes y ministros. Quienes fungen como tomadores
de decision, generalmente son politicos élite con caracteres de
comunicacion publica, organizacion, vision politica, estilo cognitivo e
inteligencia emocional. Y por otro lado los ministros o quienes elaboran
las alternativas de solucidon, destacan de caracteristicas deseables como
un alto nivel de conocimiento técnico, asi como habilidades politicas,
administrativas y de gestion (Alexander y Lewis, 2013).

Premio a la Investigacion | Modalidad Estudio de caso 203
Jonathan Jiménez Huerta




Aunado a esto, se muestra también la presencia y la asesoria de
actores que en la gran mayoria son los que tomaran el desafio de definir
las alternativas. Estos actores pueden ser parte del gobierno o bien,
externos a él, como organizaciones, grupos de expertos, académicos y
se espera que estos actores cuenten con experticia, es decir, la capacidad
del o de los disefiadores para demostrar el manejo de nuevos escenarios y
su resiliencia emocional para hacerlo (Considine, 2012), la creatividad,
haciendo referencia a un componente irracional y no transmisible dificil
de analizar, medir o definir (Alexander,1983., p.283) y la experiencia,
es decir, la utilizacion de la memoria, recuerdos, vivencias y analisis
que permiten la proyeccion del estado actual del problema a un estado
futuro con un menor margen de error, aunque, este elemento ha sido
un punto de criticas, pues el hecho de conocer un determinado grupo de
alternativas y capacidades podria llegar a ser contraproducente y limitar
el alcance de la creatividad y la innovacion.

Sin embargo, aunque en una situacion ideal en el proceso de disefio
intervienen actores que proponen una serie de alternativas para la
solucion de un problema y son otros actores quienes toman la decision
de qué estrategias implementar, en situaciones menos favorables,
es el mismo tomador de decisiones quien propone, piensa y elige las
alternativas, omitiendo la posibilidad de un abanico de decisiones
favorables.

Un segundo modo de mirar el disefo es a través de una 6ptica como
actividad tecnocratica. Dentro de esta mirada del disefio es considerado
como “una actividad instrumental de resolucion de problemas que
busca articular medios de implementacion para cumplir objetivos
gubernamentales” (Howlett, 2011). En este sentido, los instrumentos
de politica pablica conforman en gran medida el equipo que ha de
constituir el proceso de implementacion.

Con estos problemas de diseno meramente identificados, los
disenadores tendrian la necesidad de buscar disenos de politica robustos
y resilientes para la efectividad y equidad de la politica. En este sentido,
la idea central es que los disenos deben de alcanzar los resultados
maximos o incluso, 6ptimos a partir del gasto de los escasos recursos
con los que se cuenta en el gobierno y que solo se lograria a través de
la comprension sobre como se integran los multiples elementos de la
politica (Howlett, 2017).

Pensar en el diseno como una actividad burocratica, permite
identificar, segin Howlett (2016), las capacidades en la politica y en los
recursos que los gobiernos necesitan para disefar politicas, estos recursos
también son clasificados en tres niveles: individual, organizacional y
sistémico.
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A nivel individual se encuentra la experiencia técnica en el analisis
de politicas, liderazgo, negociacion y evaluacion de la viabilidad
politica de las decisiones. En el nivel organizacional, se incorporan las
capacidades de movilizacion, informacion, recursos administrativos, la
relacion y coordinacion con agencias y el apoyo politico. El nivel de
sistema, destaca las instituciones y las oportunidades para la creacion
y uso del conocimiento, los mecanismos democraticos y la legitimidad
politica.

Cualquiera de estos dos modos de ver el disenio implica destacar e
identificar las capacidades y habilidades de los actores que se involucran
en el proceso y que permitiran lograr o entorpecer los resultados de la
politica.

1.2.2 Herramientas de Politica Publica

Los distintos modos de percibir el disefio permitiran obstaculizar o lograr
la implementacion. P. May (2012), sostiene que una “amplia serie de
estudios de caso sobre las deficiencias de implementacion sugieren que
los problemas se derivan de no especificar adecuadamente las acciones
deseadas y de no incluir elementos que superen los conflictos entre
los actores que pondran en practica la implementacion”. Uno de los
elementos que permitira el logro de los objetivos es la identificacion de
instrumentos o medios que toda politica pablica debe de considerar.

Muchos son los actores que sostienen que, en gran medida, las fallas
de la implementacion son objeto del disenio de la misma, Lascoumes y
Le Galéa (2007) argumentan que “el problema de la instrumentacion,
es decir la creacion, seleccion y combinacion de herramientas para
lograr los objetivos o metas de politicas, esta en el corazon del disefio
de politicas™.

Howlett y Jordan (2013), sostienen que, dentro de la etapa de
disefio, una vez determinados los objetivos, el medio para alcanzarlos
se elige de varios disponibles en una caja de herramientas llamados
instrumentos. Al igual que con las definiciones de disefo, al tratar
de definir los instrumentos, se han generado distintas tipologias para
comprenderlos, para Jordan (2013), son evidentes cuatro categorias
principales: las regulaciones, los instrumentos basados en el mercado,
los enfoques voluntarios y las medidas de informacion. Aunque es
posible afiadir uno mas; el instrumento de gasto o presupuesto publico.

Por otro lado, Bemelmans (2010), define que los instrumentos de
politica publica son el conjunto de técnicas con las que las autoridades
gubernamentales despliegan su poder en el intento de asegurarse apoyo
y efectuar cambios sociales. Esta aportacion también deja en claro
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que los instrumentos de politicas son formas concretas y operativas
especificas de la intervencion de las autoridades que reflejan con qué
acciones se interpretan y se ejecutara la implementacion.

Howlett (2011) argument6 que “la clasificacion de los instrumentos
seria mas util si se clasificaban en dos dimensiones: sustancial y
procedimental. Los instrumentos sustantivos son aquellos que pueden
efectuar o detectar cambios en el sistema socioecondmico y por lo tanto
son capaces de resolver o abordar directamente un problema de politica”
y que se lograria a través de la produccion, distribucion y consumo de
bienes y servicios.

Por otro lado, los instrumentos procedimentales estan “destinados
a garantizar el apoyo a las acciones gubernamentales, afectando el
comportamiento de los actores involucrados en la formulacion e
implementacion de las politicas” (Howlett, 2019). En otras palabras,
estos instrumentos estructuraran el juego, pero no determinaran los
resultados.

Existe otra manera de pensar en como emplear los instrumentos,
para esto, la teoria de la instrumentacion por modos de gobernanza,
propuesta por Howlett (2011), desarrolla la teoria sobre la asociacion de
distintos modos de gobernanza a una combinacion ideal de las mejores
alternativas de instrumento, cuyos usos son coherentes y compatibles.
Considine (2002) plantea los cuatro modos de gobernanza posibles:
legal, corporativista, de mercado y de red. Cada uno de estos tiene
propositos generales y Howlett (2011) senala que estos propdsitos y
preferencias determinaran la eleccion de los instrumentos, es decir,
la eleccion de los instrumentos depende del tipo de contexto y que
estos instrumentos cohabitan simultaneamente. La tabla 1 plantea los
instrumentos idoneos para cada modo de gobernanza.
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Finalmente es posible argumentar que, si un diseno de politicas
pretende sobrevivir y ser efectivo, debe ser compatible con los modos de
gobernanza preexistentes. Si bien esta propuesta se recupera como una
guia de adopcion de los instrumentos, la critica y el problema con este
planteamiento es que no se expresa una relacion clara entre el contexto
y los actores y mucho menos con el rol de la experiencia, formacion y
las ideas de los disenhadores.

1.3 Implementacion de las Politicas Publicas

Van Meter y Van Horn proponen una definicion explicita sobre esta
fase del proceso: “la implementacion de las politicas abarca aquellas
acciones efectuadas por individuos (o grupos) publicos y privados con
miras a la realizacion de objetivos previamente determinados” (1975,
p.99). Las aportaciones de estos autores en la implementacion afaden
que esta fase no comienza sino hasta después de que las decisiones
previas han establecido, identificado y estructurado los objetivos y las
metas, es decir, posterior a la fase del diseno.

Otra de las concepciones de la implementacion es la propuesta por
Meny y Thoening (1992, p.158): “la implementacion designa la fase de
una politica pablica durante la cual se generan actos y efectos a partir de
un marco normativo de intenciones, de textos o de discursos”. El autor
genera un cuestionamiento integrado a este proceso; ¢la ejecucion de
una politica pablica debe generar necesariamente efectos?

En este sentido, Van Meter y Van Horn, proponen comprender la
distincion entre la implementacion y el impacto de la politica, debido
a la interrelacion que estos presentan. Por un lado, el estudio en el
impacto de la politica abarca las consecuencias de las decisiones politicas
y, por el contrario, en la ejecucion se destacan las fuerzas que van a
determinar el impacto de la politica. En este sentido, Dolbeare (1974)
genera una premisa de distincion; los estudios del analisis de impacto se
preguntan ;qué ocurrio? Mientras que los estudios de la implementacion
se preguntan jpor qué ocurrid de esta manera?

Lowi (1964) y Froman (1968), denotan que el proceso de la
implementacion variara dependiendo de las caracteristicas de la politica
que se va a ejecutar. Es decir que, a los distintos tipos de decision,
corresponderan determinados procesos, estructuras, actores y relaciones
entre los factores que influyen en la ejecucion de la politica puablica.
Esta premisa es fundamental puesto que, identifica que el proceso de la
implementacion sera influenciado por factores internos y externos de
la politica.
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1.3.1 La Implementacion Perfecta

Uno de los fines que persigue esta investigacion, es conocer los
elementos y circunstancias que entorpecen la implementacion de los
planes y programas municipales, desde esta tesitura, es conveniente
exponer primeramente como seria una implementacion perfecta y
posteriormente contrastar con las fallas que limitan la ejecucion y que
pueden influir en la politica.

Algunos autores como Hood (1976), Hogwood y Gunn (1984)
argumentan que “una implementacion efectiva requiere de una buena
cadena de ordenes y la capacidad de coordinar y controlar algo con
lo que lastimosamente se padecia” (Parsons 1997) p.487). Bajo esta
premisa, Hood (1976) propone el modelo que cuestiona scomo seria la
implementacion perfecta?, para esto, en su obra Limits of Administration,
plantea las cinco condiciones de la implementacion perfecta:

» Laimplementacion ideal es producto de una organizacion unitaria
de tipo “militar”, con lineas de autoridad claras.

+ Las normas se respetan y los objetivos se expresan.

+ Las personas hacen aquello que se les dice y se les pide

- Existe una comunicacion perfecta dentro y entre las unidades de
la organizacion.

+ No hay presiones de tiempo (Hood, 1976).

Gunn (1984) retoma los aportes de Hood (1976) y desarrolla un
modelo que cuestiona jcuales son las condiciones previas que tendrian
que satisfacerse para el lograr la implementacion perfecta y por qué
es poco probable que se consiga en la practica?, para dar respuesta, a
continuacion se presenta la tabla 2 cuya aportacion propone lo siguiente:
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Tabla 2
Decadlogo de Gunn

Circunstancia ideal

¢Por qué no es posible?

Que las circunstancias externas
a la agencia implementadora no
impongan restricciones paralizantes.

Algunos obstaculos de la
implementacién estan fuera de los
administradores, ya que son externos
a la politica publica y a la agencia
implementadora.

Que se ponga a disposicion del
programa el tiempo vy recursos
suficientes.

Esta condicion coincide con la
primera y se considera restriccién
externa. Se esperan muchos

resultados demasiado pronto, sobre
todo cuando se trata de actitudes
y comportamiento. Los politicos
a veces disponen de “fines” de una
politica, pero no de los “medios”,
de manera que las restricciones de
los gastos pueden hacer morir a un
programa.

Que la combinacion de los recursos
que se requieren realmente estén
disponibles.

Forma parte de la continuacién
de la segunda. La duracién de un
retraso para reparar una deficiencia
en el suministro de mano de obra
calificada, por ejemplo, estara
determinada por la duracion minima
del periodo de capacitaibn en
cuestion. Esta responsabilidad recae
en el personal administrativo, los
disefiadores e implementadores pues
la planificacién deberia de considerar
estos sucesos.

Que la politica publica a implementar
se base en una teoria valida de causa
y efecto.

En ocasiones, una politica publica
falla simplemente porque es una
mala politica publica, es decir, puede
ser que la politica publica esté basada
en una comprension inadecuada de
un problema a resolver, sus causas,
su cura o de su naturaleza.

Que la relaciéon entre causa y efecto
sea directa y que los vinculos
intermediarios sean pocos, si los hay.

Entre mas eslabones tenga la cadena,
mayor sera el riesgo de que algunos
de ellos resulten estar mal concebidos
o mal ejecutados.
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Que las relaciones de dependencia
sean minimas.

Esta condicién requiere que haya una
Unica agencia de implementacion,
que no dependa necesariamente de
otras agencias para el éxito, o que si
tienen que participar mas agencias,
que las relaciones de dependencia
sean minimas en cuanto a la cantidad
y la importancia.

Que se comprendan los objetivos y
haya acuerdos sobre ellos.

El requisito es que haya una
comprensién plena y un completo
acuerdo respecto a los objetivos a
alcanzar y que estas condiciones
deben persistir durante todo el
proceso de implementacion.

Que las tareas que se especifiquen
plenamente en el orden correcto.

Aqui la condiciéon es que, al avanzar
hacia los objetivos acordados, sea
posible especificar, con todo detalle
y en perfecto orden las tareas que
debe realizar cada participante.

Que haya comunicacion y
coordinacion perfectas.

La condicion es que los elementos y
agencias involucrados en el programa
deben estar perfectamente
comunicados y coordinados y que
los datos e instrucciones sean
entendidas por los remitentes.

Que los que tengan la autoridad
puedan exigir y obtener un
cumplimiento perfecto.

Quiza la condicidon menos alcanzable
para la implementaciéon perfecta.
Quienes tengan la autoridad también
tengan el poder y que sean capaces
de obtener un cumplimiento total
e inmediato por parte de los demas
actores, tanto dentro como fuera de
la agencia, cuyo consentimiento se
requiera para que el programa tenga
éxito.

Fuente: Elaboracion propia con base en Gunn 1984

1.3.2 Condicionamientos de la Implementacion

Uno de los vértices de las distintas concepciones de multiples autores
sobre la implementacion es que coinciden en que este proceso es
influenciado por la presencia de actores y supuestos que pueden estar
o no bajo el control de los implementadores que denotaran el éxito o el

fracaso de la politica.
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En esta tesitura, Peter J. May (2012) concibe que la implementacion
es la dimension politica de la politica piblica, y por esta razon,
identifica los entornos politicos que afectan la implementacion. Con
esta discusion, May presenta una serie de entornos politicos que
intervienen en la implementacion, en donde un extremo es conocido
como politicas publicas con destinatarios y el otro como politicas
publicas sin destinatario.

Una de las caracteristicas de los entornos politicos de los paises
con sistemas democraticos son las politicas publicas. En este sentido,
las politicas publicas con destinatarios hacen referencia a que, las
opciones de politica se elaboran y las decisiones se toman en escenarios
conformados por una multiplicidad de puablicos con intereses y
recursos diferenciados que compiten. Uno de los desafios de las
politicas publicas con destinatarios es que, debido a que los grupos,
intermediarios y actores, fueron los publicos activos que participaron
en la definicion del problema y en la propuesta de opciones de solucion
y que, por lo tanto, también intentaran influir en el proceso de la
implementacion (May, 1991).

Uno de los aspectos favorables de este tipo de politicas, es que la
presencia de estos actores en el proceso de implementacion sera ttil para
la legitimacion. May propone que para que pueda existir un balance de
las relaciones de los actores, es posible desarrollar un disefio de politicas
publicas apoyado en la coalicion de actores interesados y que, esta
coalicion se base en la combinacion de instrumentos de politica pablica.

Por otro lado, lo que define a las politicas ptblicas sin destinatarios,
es que no cuentan con publicos, es decir, las opciones de politicas
publicas se conforman y las decisiones se toman en lo que parece
ser un entorno apolitico. Quienes rodean a la politica no son vastos
ni constituyen conflictos importantes para la implementacion. Asi
pues, las discusiones sobre las politicas publicas ocurren en espacios
de menor intensidad e incluyen temas respecto a los cuales existen
pocos incentivos para que distintos actores se involucren en la misma
politica. El aspecto favorable de este tipo de politica otorga una mayor
autonomia a los implementadores en contraste con la politica pablica
con destinatarios.

Este planteamiento parece ser oportuno para la implementacion,
pues no existen numerosos actores que intervengan en el proceso,
sin embargo, lo mas probable es que, debido a la falta de publicos,
la poblacion objetivo se muestre relativamente desinteresada en la
participacion y legitimidad de la politica. Una de las estrategias para
este tipo de politica es estimular la formacion de publicos, en este
sentido, la movilizacion de los publicos es adecuada cuando se necesita
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la participacion de actores para implementar una politica con éxito una
politica ptblica, como podria ser la proteccion de especies en peligro de
extincion y la preservacion del ambiente.

Ahora bien, respecto a la cadena causal o validez tedrica que soporta
a la politica pablica, Hogwood y Gunn (2018) afirman que las politicas
deben comprender adecuadamente el problema y, por tanto, generar
acciones coherentes con la causalidad del mismo, y con pocos eslabones
intermedios. La ausencia de estos elementos predice una mala politica y
explica una implementacion ineficiente.

El modelo de implementacion que Sabatier y Mazmanian proponen
en 1981, incorporar la participacion y existencia de distintos factores
y variables que intervienen en el proceso de implementacion, con este
aporte, es posible dejar de considerar a la burocracia como la variable
Unica o mas importante del proceso, posicionando a la variable legal
como la mas significativa del proceso.

Estos autores consideran diversos factores que condicionan la
implementacion, tales como: el tipo de politica, el contexto, la magnitud
o el cambio requerido, la actitud de los ciudadanos, el apoyo de las
autoridades, los recursos financieros, entre otros. Es decir, debido al
caracter complejo de la implementacion, intervienen otros factores y
variables mas alla de los burocraticos reflejados en los resultados de la
politica, por lo cual deben ser analizados de la misma forma que las
relaciones burocraticas.

Retomando a Sabatier y Mazmanian, la existencia de variables
pueden ser independientes y pueden intervenir con el funcionamiento
de las variables dependientes que seran reflejadas en los resultados de
la politica.

De acuerdo con nuestra vision, el rol crucial de los analisis de
implementacion, es identificar los factores que afectan el logro de los
objetivos estatutarios a través de todo su proceso. Estos pueden ser
divididos en tres amplias categorias: 1) la tratabilidad del problema,
2) la habilidad del estatuto para estructurar favorablemente el proceso
de implementacion y 3) el efecto neto de la diversidad de variables
politicas en el balance de apoyo para los objetivos estatutarios. (Sabatier
y Mazmanian, 1981).

Resulta entonces, que con los aportes de estos autores, se esclarece
la complejidad del proceso de implementacion que involucra factores
y variables mas alla de los burocraticos. Por la naturaleza misma de la
politica publica, asi como de su complejidad y el involucramiento de
actores, elementos y variables consideradas o no, se espera entonces que
en este proceso ocurran fallas de la implementacion que condicionan
el logro o fracaso de la misma. Para terminar de comprender por qué
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ocurre el fracaso de una politica, es importante distinguir entre la no
implementacion y la implementacion no exitosa (Gunn,1984).

La no implementacion implica que, una politica piblica que no se
pone en practica como estaba previsto, por los siguientes factores: tal
vez porque los actores involucrados en la ejecucion fueron ineficientes
0 poco cooperativos, o quiza porque sus aportaciones no pudieron
superar los obstaculos y tenian poco o nada control sobre ellas para la
implementacion eficaz.

Por otro lado, la implementacion no exitosa, ocurre cuando una
politica publica se lleva a cabo en su totalidad, las circunstancias
externas no son desfavorables y sin embargo, no se logran alcanzar los
objetivos y resultados esperados.

Hogwood y Gunn (1984) proponen de manera general que, se
piensa que una politica publica corre peligro por una o mas de las
siguientes causas: mala ejecucion, mala politica o mala suerte. Ante
esto los autores expresan lo siguiente:

“Entonces es posible que la politica plblica se implemente de
manera ineficaz, lo que sus iniciadores percibiran como una mala
ejecucion. O puede ser que los iniciadores de la politica pdblica
y los encargados de su implementacién estén de acuerdo en
que las circunstancias externas eran tan adversas que nadie
tuvo la culpa simplemente fue «mala suerte» de que la politica
publica fracasara. La razén que se ofrece con menos frecuencia,
o al menos abierta, para explicar el fracaso es que la politica
publica en si era «mala», en el sentido de que estaba basada
en informacién inadecuada, un razonamiento defectuoso o
supuestos completamente ajenos a la realidad”.

Como se ha expuesto, son diversos los instrumentos, las fallas, los actores
y los recursos que, en el mejor de los casos, deberian de ser considerados
para el diseno y la implementacion de cualquier politica publica.
Para fines de esta investigacion, seran empleados con el proposito de
analizar, por un lado, el disefio de los programas municipales; actores,
poblacion, objetivos, instrumentos y las variables. Por otro lado, estos
aspectos teoricos permiten analizar la forma en la que estos programas
son ejecutados, las circunstancias que entorpecen o facilitan su marcha,
asi como la legitimidad que ofrece la poblacion.
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1.4 Del Concepto de Ciudadania al Concepto de Participacion
Ciudadana

El actor fundamental en los procesos politicos y de las politicas ptblicas
es sin duda la ciudadania y su involucramiento. En este sentido, se
propone esbozar el concepto de ciudadania.

Uno de los primeros autores clasicos que abord6 este concepto
fue Thomas Humphrey Marshall, quien en su escrito Ciudadania y
clase social (1950), utiliza el término para abordar derechos sociales
y politicos, asi como para hacer mencion de las clases sociales. En este
sentido, este concepto puede adquirir distintos vértices, para los fines de
esta investigacion, sera empleado para dirigirnos hacia la participacion
ciudadana. Marshall (1950, pp. 22-23) define a la ciudadania como
el “estatus que se concede a los miembros de pleno derecho de una
comunidad. Sus beneficiarios son iguales en cuanto a los derechos y
obligaciones que implica y se compone de los denominados derechos
civiles, politicos y sociales”.

Para marcar atin mas esta distincion de ciudadania, Marshall refiere
a tres elementos en su definicion: civil, politico y social. Para lo cual,
el primero de estos, “se compone de los derechos necesarios para la
libertad individual: libertad de la persona, de expresion, de pensamiento
y religion, derecho a la propiedad y a establecer contratos validos y
derecho a la justicia”.

El segundo elemento; el politico, con el cual buscamos enfatizar
la distincion, “refiere al derecho a participar en el ejercicio del poder
politico como miembro de un cuerpo envestido de autoridad politica, o
como elector de sus miembros. Y finalmente, el elemento social abarca
todo el espectro, desde el derecho a la seguridad y a un minimo bienestar
economico al de compartir plenamente la herencia social y vivir la vida
de un ser civilizado conforme a los estandares predominantes en la
sociedad” (Marshall ,1950).

Por otro lado, Soledad Garcia y Steven Lukes (1999), en su libro
Ciudadania: justicia social y participacion, consideran que la ciudadania
es concebida como “una conjuncion de tres elementos constitutivos: la
posesion de ciertos derechos, asi como la obligacion de cumplir ciertos
deberes en una sociedad especifica; pertenencia a una comunidad
politica determinada (normalmente el Estado), que se ha vinculado
generalmente a la nacionalidad; y la oportunidad de contribuir a la vida
publica de esa comunidad a través de la participacion™.

Dentro de esta definicion, también es posible encontrar tres
acepciones que categorizan a la ciudadania, la primera, refiere a los
derechos y obligaciones, a lo cual Garcia (2013) argumenta que esta
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acepcion puede resultar excluyente; es decir, negar o limitar el acceso
de ciertos individuos a esos mismos derechos, sobre todo en entornos
donde las desigualdades sociales son muy profundas (pobreza,
marginacion y exclusion).

En la segunda de las consideraciones, se encuentra “la naturaleza
politica, en el sentido de pertenencia a una comunidad estatal en donde
suelen estar anclados los imaginarios y valores de la nacionalidad,
mismos que sintetizan ciertos principios de identidad, reflejo de
origenes, historia y vivencias compartidos para una comunidad que se
asienta en un territorio comun: el Estado-nacion” (Garcia, 2013).

Dentro de la tercera acepcion, incorpora un elemento caracteristico
de los sistemas democraticos: la participacion de los ciudadanos en la
vida publica. En este sentido, la participacion ofrece una ventana y una
brecha a los ciudadanos en la toma de decisiones en la vida ptublica, sin
embargo, es importante colocar en la arena las tradiciones, los valores,
la cultura y los modos de vida que han configurado los procesos de
socializacion de los ciudadanos.

Una vez esbozado el concepto de ciudadania, es posible comprender
que uno de sus vértices se direcciona en el involucramiento de los
ciudadanos en los asuntos publicos y politicos, sin embargo, resulta
que el término de participacion ciudadana puede ser comUnmente
confundido con la participacion electoral.

Desde esta tesitura, es conveniente abordar como tal, el concepto
de participacion ciudadana. Verba Sidney (1972, p.2), define a la
participacion ciudadana como:

“se trata de la incidencia —-mas o menos indirecta- que
pueden tener los ciudadanos comunes no sélo en la eleccion
de los gobernantes, lo que habitualmente es entendido como
participacion electoral, sino también en las decisiones que éstos
toman a lo largo de todo el periodo de gobierno”.

Sidney (1978), quien aporta a esta distincidon, considera que “para
la participacion politica en general, pueden ser reconocidas cuatro
formas de participacion politica de los ciudadanos: desde luego, la
que supone el ejercicio del voto; en segundo lugar, las actividades que
realizan los ciudadanos en las campanas politicas emprendidas por los
partidos o en favor de algiin candidato en particular; una tercera forma
de participar reside en la practica de actividades comunitarias o de
acciones colectivas dirigidas a alcanzar un fin especifico; y finalmente,
las que se derivan de algtn conflicto en particular”.
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Maurico Merino (2010), quien también ha contribuido a marcar
la separacion, describe que “no es lo mismo participar para hacerse
presente en la integracion de los 6rganos de gobierno, que hacerlo para
influir en las decisiones tomadas por éstos, para tratar de orientar el
sentido de sus acciones. Siguiendo con esta linea, el autor ahade que,
la participacion ciudadana supone, en cambio, la combinacion entre un
ambiente politico democratico y una voluntad individual de participar”.

Esta concepcion permite distinguir entonces entre la participacion
electoral y la participacion ciudadana, pero sin dejar de considerar
que ambas forman parte del paraguas de la participacion politica que
atribuye a la ciudadania.

Diversos autores han aportado clasificaciones de la participacion
ciudadana, en el caso mexicano, Freddy Miranez (2021), retoma
el derecho politico de los ciudadanos en relacion con la inclusion
ciudadana, que “se expresa en el disfrute de los derechos de tener voz
en asuntos de interés publico, de elegir a los que gobernaran la entidad
politica o de ser elegidos para puestos de gobierno. Esto no es mas que
la participacion electoral via la inclusion ciudadana sustentada en los
derechos politicos”. Con esta premisa, Miraniez (2021) afirma que “sin
participacion la democracia no existiria, por lo que se requiere siempre
del voto y de acciones mas alla del voto.” Desde esta postura, Miranez
(2021) propone una clasificacion de la participacion ciudadana:
participacion sin efecto vinculante y participacion con efecto.

1.4.1 Participacion sin efecto vinculante

La participacion sin efecto vinculante que se caracteriza porque
“complementa la decision gubernamental o la voz de los ciudadanos y
que esta vinculada a un proceso de toma de decisiones, como la consulta
popular o las audiencias publicas en la gestion de decisiones, en la
gestion de obras y servicios o en la gestion de las politicas pablicas, bien
sea en la construccion de la agenda o en su disefio, implementacion y
evaluacion” (Miranez, 2021).

En esta linea, Michels (2011) ya consideraba la hechura de la
politica publica participativa como parte de la conformacion de la
participacion ciudadana. “Este tipo de politica se caracteriza porque
hay una clara relacion con la toma de decisiones, en ella se les pide a
los ciudadanos y a las partes interesadas a asesorar el gobierno; de las
encuestas deliberativas, que son las opiniones individuales en el que
se le pregunta al ciudadano acerca de un tema en particular; y de los
foros deliberativos, entendidos como foros dialdgicos disenados con
el objetivo de tener una discusion, lo que significa que la atencion se
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centra en el seguimiento de los procedimientos deliberativos ideales, la
formacion de la opinion y el intercambio de argumentos tan importantes
en la toma de decisiones” (Michels, A., 2011, p.275).

Es elemental que existan mecanismos, situaciones y eventos que
propicien un mayor acercamiento a través del dialogo entre gobierno y
ciudadanos, otorgando asi cabida ala atencion y gestion de las demandas,
a la negociacion y a la interlocucion entre ellos. En este sentido, Stewart
(2001), proporciona que la forma de construir espacios de deliberacion
en las areas publicas deberia, en el mejor de los casos contemplar lo
siguiente:

« La relacion entre ciudadanos y las autoridades basada en la
interaccion.

« Cuando se haya consultado a los ciudadanos es importante dar
algtn tipo de respuesta a sus comentarios.

- Siempre que sea posible, cualquier informacion ha de ir
acompanada del debate.

 Si hay tiempo y espacio disponible para reflexionar, el debate se
convertira en deliberacion (Stewart, J., 2001).

1.4.2 Participacion con Efecto Vinculante

Siguiendo con esta tipologia, Mirafiez (2021), refiere a la participacion
con efecto vinculante como aquella “que se caracteriza porque aqui es la
ciudadania quien decide por lo que puede verse como democracia directa.
Dentro de los mecanismos que son considerados en esta agrupacion, es
posible encontrar el referéndum, el plebiscito, la iniciativa popular, el
derecho de peticion, la consulta popular y la revocatoria del mandato™.

Merino (1995) argumenta que la iniciativa popular y el derecho de
peticion son quiza dos de los mecanismos que abren la posibilidad de
que los ciudadanos organizados participen directamente en el proceso
legislativo y en la forma de actuacion de los poderes ejecutivos.

Uno de los mecanismos de participacion con efecto vinculante
es la consulta popular, cuya funcion “sirve para ejercer el derecho
constitucional para votar en torno a temas de transcendencia nacional de
manera que su voluntad vinculante conforme dicte la ley, pueda incidir
en el debate y las decisiones que adoptan los 6rganos representativos
del Estado” (Mirafez, 2021).

Finalmente, este autor incorpora la revocacion de mandato y la
define como “un mecanismo relacionado con los derechos politicos
por medio del cual los ciudadanos dan por terminado el mandato que
le ha conferido a un gobernante, es decir, ejercen la potestad de los
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ciudadanos derivada del principio de la soberania popular de despojar
del cargo a quienes han escogido como sus representantes” (Miranez,
2021).

Merino (1995), sefiala que “la audiencia publica, el derecho a la
informacion, la consulta popular y los cabildos abiertos (en el caso de
los gobiernos municipales) son elementos que mantendran los vinculos
de comunicacion entre el gobierno y la sociedad de forma abierta y
permanente”.

1.4.3 Mecanismos de Participacion Ciudadana

Font (2004) argumenta que en un corto y mediano plazo, dentro de
una escala de gobierno menor, facilita el desarrollo de instrumentos
participativos, y que por tanto, se genera una puerta al dialogo y la
interaccion cara a cara. Ante esto, el gobierno local se ha considerado
como un escenario privilegiado en donde es posible el desarrollo de
experiencias de participacion ciudadana y se ha convertido realmente
en el nivel de gobierno donde mas se ha avanzado en esta linea. Font
brinda la categorizacion de los mecanismos a través de tres tipos:

-Mecanismos de consulta a las comunidades: en este primer grupo se
encuentran los instrumentos cuya finalidad es “establecer un mecanismo
formalizado de interlocucion y dialogo con los representantes de grupos
o comunidades mas o menos reconocibles” (Font, 2004). El modo
mas comin en estos mecanismos se trata de los consejos o comisiones
que generalmente cuentan con alguna forma de representacion
municipal y con representantes de colectivos o sectores del territorio,
estos consejos propician funciones consultivas con autoridades, el
seguimiento y la evaluacion de politicas en beneficio de la poblacion.
Una de las caracteristicas de estos mecanismos, es que debido a que su
conformacion responde a sectores del territorio, permiten compartir y
exponer sus intereses de acuerdo al colectivo, sector y problematicas
que presenta.

-Mecanismos deliberativos: “este tipo de instrumentos intenta
combatir prioritariamente las dudas sobre la capacidad de los ciudadanos
de intervenir en la toma de decisiones” (Font, 2004). Este tipo de
mecanismos le ofrece al ciudadano, cualquiera que sea su posicion, la
informacion, el entorno, y el tiempo necesario para que este ciudadano
pueda participar expresando sus necesidades, su sentido comtn y sobre
todo, que se le brinde el conocimiento sobre una problematica con el
que no cuenta normalmente.
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Dentro de esta categoria es posible encontrar dos apartados, el
primero, que se basa en la biisqueda de informacion y deliberacion
ciudadana, en donde es posible encontrar circulos de estudios, foros
tematicos, aportaciones de la comunidad, asambleas y las conferencias
de consenso.

El segundo apartado considera a los instrumentos deliberativos, es
decir, aquellos que si permiten una participacion representativa sobre
las caracteristicas de la comunidad. En estos instrumentos es posible
encontrar las encuestas deliberativas; pretenden ser una encuesta
con una muestra representativa de la comunidad y que generen
informacion y deliberacion por parte de los ciudadanos en temas
especificos. También es posible encontrar los jurados ciudadanos, cuya
Unica diferencia al anterior, reside en la participacion de un ndmero
menor de ciudadanos y por lo tanto un menor costo, este mecanismo
presenta mayor relacion en la toma real de decisiones.

-Otros mecanismos: es posible considerar a la participacion ciudadana
en la evaluacion de los servicios publicos, se trata entonces de escuchar
la voz de los usuarios de los servicios publicos y utilizarla para mejorar
la calidad en la prestacion de servicios, es posible el uso de instrumentos
de quejas y sugerencias por parte de los usuarios. También es posible
considerar talleres, casas abiertas y buzones de quejas. Este tipo
de mecanismo ha sido implementado con frecuencia para atender
problematicas de caracter ambiental.

Es preciso enmarcar la dltima premisa expresada anteriormente,
esto permitird vincular a la participacion ciudadana como parte de la
atencion y mitigacion de las problematicas ambientales, lo cual, forma
parte del objeto de estudio de esta investigacion.

1.4.4 Condicionamientos de la Participacion Ciudadana

Conrad (2011) senala que uno de los principales problemas de los
procesos consultivos y de participacion es que no existen criterios para
medir el éxito o fracaso y que, por lo tanto, tampoco existen métodos
e instrumentos de evaluacion. Sin embargo, Montesinos y Contreras
(2019) proponen una aproximacion para identificar los factores que
condicionan el éxito o fracaso de los mecanismos y las formas de la
participacion ciudadana.

-Factores sociales: Montesinos y Contreras (2019) argumentan
que “los factores sociales se refieren al tamano de la ciudad, el nivel
de desarrollo economico de la poblacion, el sentido de pertenencia y
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el comportamiento de la élite frente a los procesos de participacion
ciudadana. En este sentido, Stewart (2007) y Speer (2012) sostienen
que el tamano y los niveles de la jurisdiccion es una posible causa de las
diferencias en la eficacia de la gobernanza participativa entre los paises,
asi como entre las regiones dentro de los paises”. Cuando los procesos
de participacion se dan en espacios pequefos, la accion colectiva tiende
a ser mas activa.

Dentro de estos factores sociales, (Davidson y Elstub, 2013, p.365)
sefialan que “la disposicion de la élite politica incide en la participacion,
particularmente, porque en algunos casos donde los lideres son
escépticos con una mayor participacion de los ciudadanos pueden
ofrecer obstaculos a su implementacion, dado que de lo contrario
implica ampliar el alcance de la deliberacion publica y limitar el poder
de representacion institucional”.

-Factores politicos e institucionales: estos factores “dependen de
las autoridades y funcionarios puablicos y que se deben garantizar
recursos por parte de los gobiernos para implementar los procesos
participativos” (Montesinos y Contreras, 2019). Asi mismo, si no se
dispone de informacion de calidad tanto de forma como de fondo sobre
el proceso, incide en el éxito o fracaso del mismo. “Sin informacion es
imposible participar, y si ésta no cumple criterios minimos de calidad y
de accesibilidad, tampoco se puede esperar una participacion de verdad”
(Checa et al, 2011,p.43). Speer (2012) menciona que las capacidades
o competencia burocratica para organizar de manera participativa los
procesos de gobernanza es determinante en el éxito de la participacion.
Otra de las aportaciones en estos factores, es la que Lyon (2015) senala
y argumenta que es esencial la voluntad de la autoridad por compartir
el poder y propiciar procesos de participacion ciudadana. Para una
participacion ciudadana eficaz, los gobiernos municipales deben estar
dispuestos a escuchar y a ceder poder.

-Factor sociedad civil: Ferreira (2012) sostiene que “para el éxito
de la participacion ciudadana se requiere una ciudadania activa, con
disposicion a participar, conocimiento y habilidades civicas y un grado
de articulacion de las organizaciones de la sociedad civil con vinculos
fuertes y actuacion en red. En este sentido, Speer (2012) anade que los
actores de la sociedad civil deben estar dispuestos y tener la capacidad
para contribuir a las tareas del gobierno, en esta disposicion también
influyen otros factores como la efectividad politica, procedimientos
democraticos justos, y la confianza que tengan los ciudadanos en el
sistema politico”. Hooghe y Quintelier, (2014) incorporan un elemento
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sustancial; la educacion. Estos autores sefialan que un nivel de educacion
mas alto tiene un impacto positivo en la participacion ciudadana.

-Factores de costo y oportunidad: lo que respecta a los factores de costo
Montesinos y Contreras (2019) indican que pueden ser identificados
dos elementos, por un lado, “el gasto monetario que implica al
participante tomar parte de una iniciativa de participacion ciudadana,
y por otro lado, el tiempo que debe dedicar el participante al espacio
de participacion” . En cuanto a los factores de oportunidad, implica las
circunstancias de territorialidad, es decir, el espacio local o lacomunidad,
este aspecto considera los costos de tiempo, dinero y esfuerzo de los
ciudadanos para para acudir a los procesos de implementacion. En
esta tesitura, Golooba (2004) agrega que la participacion se dificulta
por la demanda de tiempo, en especial, a las personas con exceso de
trabajo y que la territorialidad es un factor importante, para esto Pastor
(2012) argumenta que debido a su extension territorial, los gobiernos
municipales proporcionan un ambito privilegiado para revitalizar
la democracia y la participacion y que por lo tanto, mientras existan
mayores incentivos fisicos y simbolicos que permitan eliminar o reducir
los costos, aumentara la tasa de participacion (Valdivieso, 2012).

Como se mencion6 en este apartado, la participacion ciudadana,
ademas de reforzar la democracia y legitimar las decisiones, busca
incorporar elementos e instrumentos que generen un vinculo entre los
ciudadanos y las autoridades gubernamentales que atiendan las distintas
problematicas que presente la poblacion, para fines de esta investigacion,
se puntualiza en la participacion ciudadana como herramienta, que en
conjunto con la educacion ambiental, permitan el involucramiento de
la ciudadania para mitigar las problematicas ambientales.

En esta tesitura, Silva, V. (2016), refiere que “es deseable la
instrumentacion de una gobernanza eficaz, con amplia participacion
de los diversos sectores sociales en los mecanismos e instrumentos
de participacion ciudadana en el sector ambiental, como una via que
oriente hacia instituciones gubernamentales mas democraticas, sobre
todo si a la vez se promueve el ejercicio de los derechos ciudadanos a la
participacion, libertad de expresion, asociacion, informacion y justicia
ambiental”.

1.5 La Educacion Ambiental

La educacion ambiental, funge como una herramienta, que si bien, por si
misma no solucionara las problematicas ambientales, tendra presencia
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en la concientizacion de los ciudadanos en el impacto ambiental que
genera el desarrollo de la vida de cada individuo. Aunado a esto, “la
educacion ambiental ha surgido debido a la necesidad de fomentar la
reflexion del ser humano respecto a su relacion con el ambiente natural
por medio del analisis de sus actos y sus consecuencias” (Novo, 2003).

Diversos autores han apostado por concepciones de la educacion
ambiental, tal es el caso de Enkerlin (1977), quien la define como “el
proceso de adquisicion de valores y clarificacion de conceptos cuyo
objetivo es desarrollar actitudes y capacidades necesarias para entender
y apreciar las interrelaciones entre la humanidad, su cultura y su entorno
biofisico”. El autor también sefala que la educacion ambiental incluye
la formacion de la persona para que participe en la toma de decisiones
y la formacion de un cédigo de conducta relacionado con la educacion
ambiental.

El impacto de la humanidad en el ambiente siempre ha existido y
por lo tanto, los problemas ambientales no son para nada nuevos, sin
embargo, lo alarmante, es la aceleracion actual de las modificaciones
ambientales y sus consecuencias, por lo que, una problematica
ambiental no es independiente de otras, encaminando a la humanidad
y su entorno a una crisis ambiental cada dia mas severa.

En este sentido, la educacion ambiental también ha sido definida
como “la respuesta educativa a la crisis ambiental. Es decir, la reaccion,
desde un determinado ambito del pensamiento y el quehacer humano,
a lo que socialmente se reconoce ya como una crisis de dimensiones
globales” (Secretaria General de Medio Ambiente, 1999).

Gaudiano (2007) argumenta que “la construccion de la educacion
ambiental en América Latina y el Caribe ha estado estrechamente
vinculada a un conjunto de tradiciones educativas y politicas, por lo que
en estos paises la educacion ambiental no formal se ha desenvuelto mas
que la educacion escolarizada ambiental”. A pesar de que la educacion
ambiental formal y la educacion ambiental informal no se contraponen
entre si, y que incluso se retroalimentan y sirvan de apoyo mutuo, para
los fines que esta investigacion persigue, se busca profundizar en los
aspectos que conciernen a la educacion ambiental no formal. En esta
tesitura, en los siguientes apartados se pretende hacer la distincion
entre educacion ambiental formal y educacion ambiental no formal.

1.5.1 Educacion Ambiental Formal

De acuerdo con Enkerlin, et. al, en 1997, “se conoce como educacion
formal a la que se imparte dentro de los planes escolares o curricula de
los diferentes niveles en los sistemas educativos™.
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Durante el Congreso Iberoamericano de Educacion Ambiental
celebrado en Jalisco en 1992, se incorporaron los elementos que sugieren
la intervencion de la educacion ambiental en la educacion formal:

- Debe concebirse la educacion en general como un proceso no sélo
de mera aplicacion de técnicas, sino que incluya la participacion
de los estudiantes, estimule su pensamiento e imaginacion y
fomente actitudes creativas y criticas, solidarias y de respeto a los
derechos humanos, la paz, el ejercicio de la democracia y la vida
en general.

- Los programas de Educacion Ambiental implementados en las
escuelas deben desarrollarse a partir de investigaciones regionales
en las diferentes disciplinas. Asimismo, estos programas deben
ser evaluados continuamente por los propios profesores.

- La formacion de redes y asociaciones de educadores ambientales
regionales sirve tanto para la propia superacion profesional,
como para facilitar la gestion antes las instituciones educativas
de la incorporacion de la dimension ambiental en las actividades
escolares. (Congreso Iberoamericano de Educacion Ambiental,
1992).

En este sentido, Enkerlin (1977) sostiene que “la educacion formal
necesariamente tendra que partir de la premisa de que el problema de
mayor gravedad y urgencia que enfrenta la sociedad actual es el deterioro
de la calidad de vida como consecuencia del deterioro ambiental™.

1.5.2 La Educacion Ambiental Informal

De acuerdo con Matos y Flores (2016), se trata de aquella que “es
realizada a través de medios de comunicacion y difusion; radio,
television, periodicos, revistas, volantes, pancartas, entre otros”. El
objetivo que persigue es informar de forma permanente los asuntos de
interés ambiental, espera la reaccion publica de apoyo y un paulatino
cambio de actitudes.

1.5.3 La Educacion Ambiental no Formal

Educacion ambiental no formal, extracurricular o extramuros, son los
términos con los que es posible hacer referencia a la educacion fuera de
las aulas educativas.

Especialistas en el tema, como Maria Novo (2003,p.79) quien
define que “la educacion ambiental no formal es la que se construye
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en el entorno, sin interés especifico en abordar temas particulares,
sin horarios establecidos ni maestros o instructores determinados,
simplemente es brindada por el propio medio y la interaccion entre los
individuos™.

Otra de las aportaciones es la propuesta por Enkerlin (1977), quien
argumenta que “una de las caracteristicas mas importantes de este tipo
de educacion es que brinda la oportunidad de captar a muchas personas,
que por razones de edad o por cuestiones de incapacidad del pais de dar
suficientes anos de escolaridad formal, ya no se encuentran dentro del
sistema educativo formal”.

Gracias a que se ha replanteado el caracter de la educacion
ambiental, Novo (2003) sostiene que la educacion ambiental no formal
se va construyendo dependiendo de la seleccion y la adaptacion de
los contenidos a los territorios y a los sujetos en donde se pretende
desarrollar, asi pues, es posible incidir en la conciencia y la conducta
ciudadana no so6lo para modificar los habitos de consumo, sino para
fomentar los habitos de no consumo y que contribuye como primer
nivel a la atencion de las problematicas ambientales locales.

1.5.4 Aportes y Limitaciones de la Educacion Ambiental no Formal

Debido a su caracter informal, esta educacion ambiental no posee
lineamientos estructurados que garanticen y permitan una evaluacion
definida, mientras que, por el contrario, gracias a este mismo caracter,
permite que este tipo de educacion se adapte al contexto, a los
ciudadanos, a las necesidades, modos de vida y cultura de la poblacion.

Young y McElhone (1989, p.7) proporcionan y contribuyen al
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) a
través del Programa Internacional de Educacion Ambiental, y remarcan
la importancia de los objetivos que persigue la educacion ambiental no
formal; “de promover conciencia, conocimiento, actitudes, habilidades
y niveles de participacion. Esta educacion pone énfasis en la necesidad
de preocuparse de todas las edades y grupos sociales de una variedad
de sociedades que viven en paises desarrollados y en desarrollo. Puede
ser necesario desafiar los enfoques mas tradicionales sobre el uso del
ambiente y desarrollar nuevas maneras de pensar y de participacion
creciente en la resolucion de los problemas ambientales™.

Uno de los aspectos que otorga fuerza a la educacion ambiental no
formal, como lo sostienen Young y McElhone (1989, p. 7) “reside en el
hecho de que no opera dentro de un conjunto de reglas con estructura
estricta, curriculo y procedimientos de examen. La educacion ambiental
no formal, en teoria al menos, tiene mayor capacidad de responder a los

Premio a la Investigacion | Modalidad Estudio de caso 225
Jonathan Jiménez Huerta




temas ambientales locales, que tienen mayor significado social y utilidad
para la comunidad y estan menos dominados por requerimientos
académicos”.

En contraste con el caracter formal de la educacion ambiental, éste,
permite la solucion de problemas ambientales de mayor complejidad
debido a su caracter multidisciplinario, pues cada individuo posee
conocimientos, practicas y habilidades que pueden contribuir a la
atencion de una problematica ambiental.

Las aportaciones de Alvarez y Vega (2009) asi como las propuestas
por Young y McElhone (1989, p. 16), permiten sostener que la
informacion es un elemento importante de la educacion ambiental
informal, y que al desarrollarse de una manera en la que se logre la
concientizacion, es capaz de generar una comunidad de caracter
defensivo, es decir, que los ciudadanos sean conscientes de la magnitud
de los problemas que les afectan, que eviten los cambios y aumenten la
actividad social ante cualquier estructura que persiga modificaciones en
su territorio y sus recursos naturales.

Asi como se exponen las aportaciones de la educacion ambiental
no formal, es conveniente enunciar también las limitaciones que posee.
Young y McElhone (1989) derivan estas limitaciones en dos aspectos:
los destinatarios, el financiamiento y la informacion.

Se mantiene que, por su caracter informal, los ciudadanos y grupos
conscientes, por lo general, “cuentan con un presupuesto minimo y
se autofinancia, es decir, a través de contribuciones individuales. Los
autores, anaden que uno de los principales problemas que se visualizan
y tienen que ver con la puesta en practica efectiva de la educacion
ambiental no formal es la diversidad de los grupos de destinatarios y de
sus necesidades” Alvarez y Vega (2009). Es decir, la complejidad que
conlleva generar estrategias de educacion ambiental no formal para una
poblacion diversa conlleva también complejidad en la transmision de la
informacion; uso de lenguaje, términos y formatos.

Por otro lado, en lo que respecta a la informacion, Young y McElhone
(1989, p. 11) sostienen que la mera transmision de la informacion muy
dificilmente puede lograr cambios de conciencia, conducta y habitos.
Es necesario entonces generar espacios y vinculos que permitan la
trascendencia de la informacion. Aunado a este aspecto, estos autores
plantean que “los individuos sélo realizan conductas ambientalmente
responsables cuando estan suficientemente informados sobre la
problematica ambiental, se encuentran motivados hacia ella y, ademas,
se ven capaces de generar cambios cualitativos, estan convencidos de
la efectividad de su accion y de que ésta no les generara dificultades
importantes” (Alvarez y Vega, 2009).
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Capitulo Il
Metodologia

Introduccion

Esta investigacion tiene como objeto de estudio la participacion
ciudadana y la educacion ambiental no formal en los planes y programas
municipales, es decir, como herramientas que permiten mitigar las
problematicas ambientales y en especifico la problematica ambiental
del agua en el municipio de Toluca. Este apartado tiene la finalidad
de describir la forma de la investigacion, asi como de los elementos
utilizados.

2.1 Investigacion Documental

Para comenzar con el desarrollo de la investigacion y el diseno del
protocolo, se indago acerca de las problematicas ambientales presentes
en el municipio de Toluca. Se consulté el Plan de Desarrollo Municipal
vigente (2022-2024), en el cual se identificaron las problematicas
ambientales que la actual administracion municipal reconoce y atiende.
Lo anterior abri6 una brecha para indagar sobre las problematicas
ambientales reconocidas por las administraciones municipales
posteriores a la promulgacion de la Ley General del Equilibrio Ecologico
y Proteccion al Ambiente (LGEEPA). Esta biisqueda se realizd a través
de la indagacion y analisis de contenido de los Planes de Desarrollo
Municipal (PDM) correspondientes a cada administracion municipal
anterior, esta biisqueda permitié consolidar el contexto histérico de
esta investigacion.

Para conocer las problematicas ambientales presentes en el
municipio de Toluca, se realiz6 la busqueda de investigaciones llevadas
a cabo por la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMéx),
por el Instituto Tecnologico de Toluca (ITTOL) y el Instituto Nacional
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de Investigaciones Nucleares (ININ). La identificacion de estas
problematicas fue contrastada con las problematicas ambientales
previstas en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de Toluca 2022-
2024.

Aunado a esto, se realiz0 la visita virtual en los portales electronicos
del Ayuntamiento de Toluca y del Organismo de Agua y Saneamiento
de Toluca que, permitieron la identificacion del Programa Municipal de
Cambio Climatico (PROMACC) y del programa Cultura del Agua.

Teniendo en cuenta que esta investigacion integra a la problematica
ambiental del agua se desarrolld6 un marco juridico en materia de agua,
para lo cual se revis6 la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 4 y 115. También se consultaron instituciones
formales de nivel nacional como la Ley de Aguas Nacionales (LAN),
la Ley General de Equilibrio Ecologico y Proteccion al Ambiente. A
nivel estatal fue consultada la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, asi como la Ley de Agua para el Estado de México
y Municipios, ademas de la Ley de Desarrollo Sustentable y Proteccion
al Ambiente del Estado de México. Finalmente, a nivel local se consulto
el Bando Municipal de Toluca y el Atlas de Riesgo.

Para conocer la transformacion de las problematicas ambientales en
el municipio de Toluca y su relacion con el agua, se consulto el Censo
de Poblacion y Vivienda 2010 y el Censo de Poblacion y Vivienda 2020
de INEGI con la finalidad de comprender el aumento de la poblacion
en el municipio de Toluca y poder estimar una proyeccion del aumento
esperado para el afio 2030.

Aunado aesto, fue consultado el portal de MeteoRedMx para conocer
los registros mensuales de la temperatura en el municipio de Toluca
durante el periodo 2014-2024. Con los registros mensuales, se calculo
el promedio anual de la temperatura por afo, respectivamente. Seguido
de esto, se retomaron aportaciones del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPPCC), de la Escuela de Ingenieria
de Recursos Naturales de la Universidad del Valle, Cali, Colombia y del
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, que permitieron establecer
la vinculacion del incremento de la temperatura con el agua.

Siguiendo con la evolucion de las problematicas ambientales, fue
consultada la Red Automatica de Monitoreo Atmosférico de la Zona
Metropolitana del Valle de Toluca (RAMA), con la finalidad de conocer
los registros anuales de la calidad atmosférica del municipio de Toluca
desde el afio 2014 al primer bimestre del afio 2024 y se consulto la
NOM-025-SSA1 2014, Salud Ambiental, para plasmar los limites
maximos permisibles de particulas PM10 y PM2.5. En esta linea, las
aportaciones del Instituto de Meteorologia, Hidrologia y Estudios
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Ambientales de Colombia (IDEAM), asi como de investigaciones y
articulos publicados, permitieron exponer la relacion presente entre la
calidad atmosférica y el agua.

Siendo la pérdida de cobertura forestal otra de las problematicas
ambientales del municipio de Toluca, fueron retomados los informes
ambientales de la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP) y de PROBOSQUE, asi como el contenido de los PDM
de Toluca de las administraciones publicas municipales 2013-20185,
2016-2018, 2019-2021 y 2022-2024, con el proposito de conocer el
porcentaje de cobertura forestal desde el afio 2014 al 2024.

Posteriormente, la btusqueda y el analisis de articulos e
investigaciones publicadas permitieron plasmar la relacion de la pérdida
de cobertura forestal con el agua.

2.2 Estudio de Caso

Se retom6 el PROMACC vy el Programa Cultura del Agua con el
proposito de analizar el contenido planteado respectivamente. Esto
permitio conocer aspectos del diseno y de la implementacion, asi como
de la forma en la que incitan a la participacion ciudadana y la educacion
ambiental no formal en la mitigacion de las problematicas ambientales
locales.

El objetivo de retomar al PROMACC como estudio de caso se centrd
en analizar y comprender la relacion que tienen las problematicas
ambientales del municipio de Toluca respecto a la problematica
ambiental del agua. Por su parte, elegir el Programa Cultura del Agua,
permite relacionar las estrategias previstas en éste y las planteadas en el
PROMACC para incentivar la participacion ciudadana y la educacion
ambiental no formal en el cuidado del agua.

A través del analisis de contenido del PROMACC, fue posible la
identificacion de los sectores ambientales que plantean estrategias
de solucion y fueron retomadas aquellas que integran y fomentan la
participacion de la ciudadania y la educacion ambiental no formal. El
contenido del PROMACC, permitio la identificacion de las delegaciones
que presentan los registros maximos de temperatura en el municipio,
las delegaciones con menor porcentaje de cobertura forestal y aquellas
que se encuentran en peligro por la presencia de islas de calor.

Se retomo la matriz de ponderacion que integra el PROMACC para
identificar las delegaciones y unidades territoriales del municipio con
baja, media, alta y muy alta vulnerabilidad ambiental.

El analisis de contenido del programa Cultura del Agua permitié
conocer las actividades relacionadas directamente con la educacion
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ambiental no formal, asi como los temas que se imparten. Fue posible
identificar las estrategias y acciones que propician e integran a la
participacion ciudadana y a la educacion ambiental no formal como
parte de la mitigacion de las problematicas ambientales en el municipio
de Toluca. También se identificaron algunos actores involucrados y parte
de la poblacion a la cual estan dirigidos estos programas ambientales.

2.3 Recopilacion de Informacion

Se disenaron cuatro instrumentos de recoleccion de datos que permiten
el cumplimiento de la segunda vertiente de esta investigacion. El primer
criterio considerado para la elaboracion y aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos fue el cargo puablico de las autoridades
municipales.

Por un lado, se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos
No.1 y No.2, dirigidos a los funcionarios responsables de los programas.
El primero de estos fue aplicado a través de una entrevista presencial con
los disenadores responsables del PROMACC, el segundo instrumento
se aplico mediante una entrevista con el implementador responsable
del Programa Cultura del Agua.

Tanto el instrumento de recoleccion de datos No.1 como el
instrumento de recoleccion de datos No.2 incorporan elementos de
disefno e implementacion,como lo son actores involucrados en el disefio,
poblacion objetivo y focalizacion de los programas, instrumentos
de politica publica, actores involucrados en la implementacion de
los programas, difusion de los programas, fomento de la educacion
ambiental no formal, mecanismos de participacion ciudadana, fallas
y obstaculos presentados en ambas etapas, asi como los actores e
instituciones con las que se vinculan dichos programas.

Por otro lado, se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos
No.3 y No.4, dirigidos a la ciudadania del municipio de Toluca para
profundizar en el disenio e implementacion y conocer si los ciudadanos
fueron considerados en la elaboracion de estos programas ambientales,
las formas en las que han sido participes o no de los mismos, conocer
las problematicas ambientales que les afectan directamente y conocer
si realizan o estarian dispuestos a implementar acciones de educacion
ambiental no formal como parte de una herramienta que permita
mitigar las problematicas ambientales en el municipio.

Estos instrumentos fueron aplicados a una muestra total de
cincuenta ciudadanos y fueron realizados en las zonas de vulnerabilidad
ambiental alta y muy alta que el PROMACC establece. La aplicacion
de estos instrumentos fue a través de una encuesta personal con la
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ciudadania, con la finalidad de evitar sesgos en el acceso a la misma,
asi como evitar consultas o influencias de terceras personas, de igual
forma, esta técnica permitio que la informacion proporcionada por los
ciudadanos fuese puntual y precisa.

Tanto el instrumento de recoleccion de datos No.3, como el
instrumento de recoleccion de datos No. 4, incorporan elementos
como; la percepcion de la ciudadania respecto a la situacion ambiental
del municipio, problematicas ambientales con afectaciones directas
a los ciudadanos, temporalidad de las problematicas ambientales,
implementacion de estrategias de adaptacion y mitigacion ambiental,
disposicion de participacion e involucramiento en estrategias de
educacion ambiental no formal, participacion de los ciudadanos en
los eventos y acciones que implementa la administracion municipal
para el cuidado del agua y la proteccion del ambiente, la consulta de
los habitantes en el diseno de ambos programas, la percepcion de los
habitantes respecto a la atencion de las problematicas ambientales por
parte de las autoridades municipales, el conocimiento de la existencia
de ambos programas, y finalmente incorporan recomendaciones que los
ciudadanos otorgan a las autoridades para fomentar el cuidado del agua
y la proteccion del medio ambiente en el municipio.

Resultados

La informacion teorica presentada en esta investigacion permite
contrastar y generar comparaciones entre el diseno de dos programas
y la implementacion de los mismos. En un primer momento se analiza
el disefio del Programa Municipal de Cambio Climatico (PROMACC).

Al respecto se concluye que su diseno se considera adecuado,
en lo referente al contenido y a las acciones propuestas para generar
impactos positivos en la reduccion de las problematicas ambientales del
municipio de Toluca, ya que cont6 con una amplia gama de disefiadores
que cuentan con formacion académica y conocimiento en la materia,
tal como lo menciona Alexander y Lewis (2013) “quienes elaboran las
alternativas de solucion, destacan de caracteristicas deseables como un
alto nivel de conocimiento técnico”. Dichas acciones convergen en el
proposito de disminuir la emision de GEI, para lo cual, se desarrollan
mediante cuatro componentes, que, a su vez se encuentran focalizadas
en 66 estrategias de mitigacion y 49 estrategias de adaptacion.

Sin embargo, el programa se considera deficiente respecto a la
participacion ciudadana y a los mecanismos implementados: las
denominadas mesas paz, el COMPROBIDES y el Foro Alianza por
el Clima, este ultimo resultd ser un mecanismo de difusion y no un

Premio a la Investigacion | Modalidad Estudio de caso 231
Jonathan Jiménez Huerta




mecanismo de consulta. Para fortalecer este argumento, los resultados
arrojados mediante la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos reflejan que el 96% de los encuestados no participaron en
el diseno de este programa y que no han sido contemplados por la
administracion actual para conocer las problematicas que les afectan
directamente, por lo tanto, pese a la consistencia en el contenido; el
PROMACC carece de legitimidad y reconocimiento por parte de los
ciudadanos, denotando que los mecanismos de participacion ciudadana
representaron un fracaso.

En la implementacion de este programa las deficiencias se
incrementan, ya que 96% de los ciudadanos entrevistados no participan
en las acciones que fomenta el ayuntamiento, las principales causas
que entorpecen y limitan su participacion son los denominados
factores politicos e institucionales (Montesinos y Contreras, 2019): el
desconocimiento de los eventos y programas con un 46%, seguido de los
factores de costo y oportunidad: el 19% de los entrevistados reconoce
que le genera costos para trasladarse a los eventos, de igual forma, es
posible identificar factores sociedad civil: falta de tiempo por parte de
los ciudadanos con un 31%, y finalmente dentro de esta categoria; el
4% argumenta que no participa en las acciones implementadas porque
no se sienten representados por las autoridades municipales.

Gracias a los aportes de Gunn (1984), es posible argumentar que la
ejecucion del programa representa a la denominada no implementacion,
es decir, que una politica publica no se pone en marcha como estaba
previsto en el diseno, lo que condiciona el logro o fracaso de la misma,
pues de las 115 acciones y estrategias que contiene el PROMACC,
Unicamente se han realizado 14, conforme se estipula en el diseno. La
percepcion de la ciudadania refuerza lo anterior, pues el 80% de los
encuestados consideran que las acciones ejecutadas no son suficientes
para atender las problematicas ambientales del municipio, por lo que
el 40% de la poblacion encuestada percibe que la situacion del medio
ambiente en el municipio es mala, en suma, el 32% de los encuestados la
considera muy mala. En este sentido, las problematicas ambientales en
el municipio se han acrecentado en la actual y anterior administracion
municipal, pues el 40% de la poblacion se ha visto inmersa en las
distintas problematicas ambientales desde hace 2 a 5 afios y el 24% de
los encuestados reconocen ser afectados desde hace 1 a 2 anos.

En sintesis, el PROMACC se considera un programa cuyo
contenido permitiria la reduccion de las problematicas ambientales, sin
embargo, las deficiencias dentro del disefio respecto a las limitaciones
de la participacion ciudadana, asi como las deficiencias notables en la
implementacion; tanto en difusion como en ejecucion de las estrategias
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hacen que este programa no esté cumpliendo con los objetivos para
los que fue disenado y en consecuencia, no esta atendiendo eficaz y
eficientemente las problematicas ambientales del municipio de Toluca.

Por otro lado, el Programa Cultura del Agua presenta severas
deficiencias de disefio e implementacion. Primeramente, no se encuentra
disponible en ningtin formato para su consulta puablica. Seguido de esto,
el programa podria ser criticado al estar bajo la tutela de un funcionario
con profesion de médico cirujano. Mediante la entrevista aplicada al
diseniador responsable, éste argumentd que se aplicaron consultas
ciudadanas en todas las delegaciones del municipio, sin excepcion
alguna, sin embargo, los resultados arrojados por el trabajo de campo
reflejan que el 100% de los encuestados no fueron considerados en el
disefio de este programa y que jamas han tenido un vinculo con las
autoridades publicas municipales para expresar y dialogar las diversas
problematicas ambientales que les afectan.

Si bien, la poblacion objetivo es la poblacion total del municipio,
el Programa Cultura del Agua no cuenta con una poblacion potencial
o focalizada, haciendo que las acciones no se centren en atender la
problematica ambiental del agua ni fomentar la educacion ambiental
no formal en zonas con vulnerabilidad ambiental alta y muy alta.

En cuanto a la implementacion de este programa, el implementador
responsable argumenté que se dispone de un personal de entre 300 y
400 elementos encargados de la difusion y ejecucion de las actividades
que plantea el programa, garantizando la implementacion en las 48
delegaciones y unidades territoriales del municipio, para lo cual Gunn
(1984) argumenta que, “entre mas eslabones tenga la cadena, mayor
sera el riesgo de que algunos de ellos resulten estar mal concebidos o
mal ejecutados”. Este argumento es sustentado por la poblacion, pues el
76% de los entrevistados desconocen de la existencia del programa, asi
como la aplicacion, el contenido y las acciones planteadas, el 24% refleja
que conocen algunas de las estrategias que plantea el programa, dicho
conocimiento fue adquirido mediante las acciones publicadas en redes
sociales. Retomando a Matos y Flores (2016), la implementacion de este
programa consolida a la denominada educacion ambiental informal, es
decir, aquella que se realiza mediante los medios de comunicacion.

Lo anterior, representa una enorme deficiencia en la difusion del
programa, pese al elevado nimero de elementos disponibles. Aunado a
esto, el 92% de los encuestados no han participado en las actividades
desarrolladas por el ayuntamiento de Toluca y por el Organismo de
Agua y Saneamiento para fomentar el cuidado del agua, los encuestados
reconocen que su participacion se ha limitado por el desconocimiento
de las actividades y su ausencia de difusion.
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Pesealaausenciadeeste programa,el 84% delapoblacionencuestada
presenta una disposicion optima para participar en actividades que
fomenten la mejora de los habitos de consumo del agua, asi como para
adquirir estrategias que les permitan mitigar la problematica ambiental
del agua. Esta disposicion podria presentarse debido a que el 44% de la
poblacion encuestada se ha visto inmersa en distintas problematicas del
agua desde hace 6 meses o menos; es decir que, estas afectaciones han
surgido durante el Gltimo afo de la administracion pablica municipal
2022-2024. De acuerdo con Enkerlin (1977), esta disposicion en
la mejora de actitudes de educacion ambiental influye en que los
ciudadanos se involucren en el proceso de toma de decisiones.

En sintesis, el Programa Cultura del Agua no responde, en
disefio ni en implementacion, a la problematica ambiental del agua
en el municipio de Toluca. Este programa cuenta con severos fallos
y limitaciones tanto en el contenido como en su ejecucion. No es un
programa focalizado, no se cuenta con la informacion completa, presenta
una nula participacion de los ciudadanos. Con base en la informacion
tedrica de esta investigacion, es posible argumentar que se trata de
una mala politica, es decir que, “se encuentra basada en informacion
inadecuada, un razonamiento defectuoso o supuestos completamente
ajenos a la realidad” (Hogwood y Gunn, 1984).

A continuacion se presenta la tabla 3 que incorpora los resultados
obtenidos mediante el trabajo de campo realizado. Dichos resultados
integran la perspectiva de los ciudadanos respecto al PROMACC.

Tabla 3
Resultados ciudadanos respecto al PROMACC

Categoria Resultados Observaciones

El 40% considera que la|Llas porcentajes sobre la
situacion del medio ambiente | percepcion  en la  calidad
es mala, el 32% consideran es | del medio ambiente en el
muy mala y el 28% consideran | municipio son, en gran medida,
que es regular. consideraciones malas y muy
malas, estos  porcentajes

Percepcion
ciudadana respecto
a la condicion medio

ambiental del -
L denotan la evaluacion de los
municipio :
ciudadanos respecto a las
acciones implementadas por las
autoridades municipales.
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Principales
problematicas del
municipio

Las principales problematicas
ambientales en el municipio
de acuerdo con la poblacion
son las islas de calor con el
17%, la escasez de agua y
sequia con el mismo 17%, la
contaminacion del aire con
otro 17% vy la basura de igual
forma con el 17%. Por su parte,
la contaminacion del agua
representa el 15%.

Existen tres problematicas
ambientales con relacion directa
entre si; deforestacion, sequia
e islas de calor. Es resaltante
que con el mismo porcentaje
se encuentra la basura y la
disposicion de residuos, lo que
relaciona escalonadamente la
contaminacion del agua a través
de los lixiviados y residuos en el
agua.

Afectaciones
directas

El 15% de la poblacién se ve
afectada por islas de calor que,
en conjunto con otro 15% se
muestran afectados porla falta
de arbolado, aunado al 17%
de los entrevistados que son
afectados por la contaminacion
del aire en Toluca. El 20%
de los encuestados son
afectados directamente por
la escasez de agua y sequia,
otro 20% por los impactos
ocasionados por la basura y
el manejo de residuos. El 12%
de la poblacién encuestada
presenta afectaciones directas
por la contaminacion del agua.

Una de las principales
problematicas ambientales que
afecta a los ciudadanos en el
municipio es la escasez de agua
y sequia, que, reciprocamente se
vincula con la falta de arbolado
y en consecuencia con las islas
de calor. Es posible observar
la relacion existente entre las
problematicas ambientales.
Sin embargo, la disposicion de
los residuos se posiciona a la
par con la escasez de agua,
siendo estas, las dos principales
problematicas ambientales que
generan impactos directos en la
poblacion.

El 40% de la poblacion se ha
visto inmersa en las distintas
problematicas ~ ambientales
desde hace 2 a 5 anos, el 24%
de los encuestados reconocen
ser afectados desde hace 1 a
2 afos. Con el mismo 24% de
los encuestados refieren que
las problematicas ambientales
han estado presentes desde
hace mas de 5 afios.

Las problematicas ambientales
se han acrecentado durante
la actual y la anterior
administracion publica
municipal.
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Proteccion del
medio ambiente
y disposicion en la
mejora de habitos

El 92% de los entrevistados
reconocen no participar en
algn  evento,  programa
0 estrategia que fomente
estrategias de  educacion
ambiental no formal, en
contraste con el 8% de los
encuestados que denotan
su participacion a través de
charlas vecinales y familiares.

La baja participacion de los
ciudadanos en actividades y
eventos de educacion ambiental
podrian reflejar la ausencia de
estos en el municipio.

El 92% de los encuestados
muestra un interés positivo
y una disposicion dptima por
adquirir y reforzar habilidades
y herramientas que ayuden
a mitigar las problematicas
ambientales del municipio.
En contraste el 8% de los
encuestados reconocen que
no les interesa participar en
alguna actividad.

El  optimismo y la alta
disposicion de participacion de
los ciudadanos a eventos que
refuercen las estrategias de
educacién ambiental podrian
ser considerados como un area
de oportunidad para el disefio e
implementacion de programas
y estrategias en materia
ambiental.

Participacion
ciudadana

El 96% de los encuestados
reconoce que no participa en
los eventos y acciones que
el ayuntamiento de Toluca
implementa con la finalidad
de fomentar el cuidado y
proteccion del ambiente, solo
el 4% de los entrevistados
reconoce haber participado a
través de los eventos realizados
en las zonas céntricas de las
delegaciones.

La baja participacion de la
ciudadania en los eventos
realizados por las autoridades
refleja la ausencia de difusion,
integracion e implementacion
en distintos puntos de las
delegaciones.

De las multiples opciones que
limitan la participacion de la
ciudadania, se encuentra el
46% con un desconocimiento
de los eventos y programas.
El 31% de los encuestados
reconoce que su participacion
se ve limitada por falta y
disposicion de tiempo, pues
se  encuentran  inmersos
en actividades laborales. El
19% de los encuestados

EIPROMACC plantea focalizarse
en delegaciones con alta y muy
alta vulnerabilidad ambiental,
sin embargo, estas mismas
delegaciones  presentan un
alto  desconocimiento  de
las actividades y acciones
realizadas en este programa.
El gasto econdmico de los
ciudadanos para trasladarse a
los eventos refleja que estos
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respondieron que les genera
costos econdmicos el
trasladarse a los eventos
que se realizan. Finalmente
el 4% refleja que no se
siente representado por las
autoridades; lo cual limita su
participacion en los eventos.

no son realizados de forma
homogénea en las delegaciones.

Atencion a las
problematicas

El 80% de los encuestados
considera que las acciones
implementadas ~ por  las
autoridades publicas
municipales son insuficientes
para atender las problematicas

La poblacion considera que
es necesario reforzar las
estrategias  existentes vy
disefar acciones que atiendan
eficaz y eficientemente las
problematicas ambientales del

ambientales ambientales del municipio.
El 20% percibe que dichas
acciones son medianamente
suficientes y argumentan que

es necesario que se refuercen.

municipio.

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo

Los resultados obtenidos arrojan que el 96% de los encuestados no
participaron en el disefio de este programa y que no participan en
los eventos y acciones ambientales que desarrolla la administracion
municipal. Este porcentaje representa una casi nula participacion de los
ciudadanos, por tal motivo, es posible argumentar que el disefio de este
programa carece de legitimidad por parte de los ciudadanos y que por
lo tanto, los mecanismos de participacion ciudadana representaron un
fracaso.

Paralelamente, retomando los aportes de Montesinos y Contreras
(2019), los limitantes de la participacion ciudadana en el PROMACC
se centraron en factores institucionales; es decir, que las autoridades
y funcionarios publicos no garantizaron los recursos por parte de los
gobiernos para implementar los procesos participativos.

A continuacion se presenta la tabla 4 que incorpora los resultados
obtenidos mediante el trabajo de campo realizado. Dichos resultados
integran la perspectiva de los ciudadanos respecto al Programa Cultura
del Agua.

Premio a la Investigacién | Modalidad Estudio de caso
Jonathan Jiménez Huerta

237




Tabla 4

Resultados ciudadanos respecto al programa Cultura del Agua

Categoria

Resultados

Observaciones

Percepcion de la
poblacion

El 44% de los encuestados
percibe que la crisis hidrica
del municipio es de nivel
intensa, seguido del 32% con
un nivel muy intenso y el 24%
moderada.

Los porcentajes sobre la
percepcion en la calidad
del medio ambiente en el

municipio son en gran medida
consideraciones malas y muy
malas, estos  porcentajes
denotan la evaluacion de los
ciudadanos respecto a las
acciones implementadas por
las autoridades municipales
para atender la problematica
ambiental del agua.

El 76% de los entrevistados
desconoce el  programa
Cultura del Agua. El 24%
refleja que conocen algunas de
las estrategias que plantea el
programa.

El Programa Cultura del Agua
plantea que ha sido difundido
e implementado en todas las
delegaciones del municipio, sin
embargo, el alto porcentaje
la poblacion que desconoce
el programa contrasta y pone
en tela de juicio la difusion e
implementacion  homogénea
del programa pese al elevado
nuimero de personal de difusion.

Afectaciones al
agua en el municipio

La ciudadania considera que
las principales afectaciones
que impactan en el agua son
ocasionadas por el consumo
desmedido por parte de las
industrias con un 32%, seguido
del consumo desmedido por
parte de los ciudadanos con un
22% vy de la sequia y falta de
lluvias con un 13%.

La ciudadania considera que los
resultados de la crisis hidrica
del municipio son ocasionados
por el consumo desmedido por
parte de las industrias y de los
ciudadanos, estas percepciones
podrian ser una consideracion
a integrar en las medidas y
estrategias de los programas
ambientales.
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Afectaciones
directas en la
poblacion

El 44% de los encuestados son
afectados directamente por el
gran desperdicio del agua por
parte de los vecinos. El 28%
respondié que son afectados
directamente por la escasez
de agua en su domicilio. El 16%
por contaminacion del agua y
el 12% se ve afectado por la
contaminacion del agua.

Debido a que los ciudadanos
son quienes conocen y viven
las  afectaciones derivadas
de la problematica ambiental
del agua; expresan que el
desperdicio del liquido por
parte de los vecinos les afecta
directamente  aunado  con
la escasez del agua. Estas
expresiones podrian generar
la aplicacion e integracion de
instrumentos de regulacion.

El 44% de la poblacion
encuestada se ha visto inmersa
en distintas problematicas
del agua desde hace 6 meses
0 menos. El 16% reconoce la
existencia de las problematicas
ambientales desde hace 6
meses a 1 afo, otro 16% de
2 a5 afos y el 24% mas de 5
anos.

La problematica ambiental
del agua se ha acrecentado
durante la actual y la anterior
administracion publica
municipal.

Consulta ciudadana

El 100% reconoce que jamas
han sido considerados por

las  autoridades  publicas
municipales para expresar
y dialogar las diversas
problematicas ~ ambientales

del agua que les afectan y que
tampoco fueron considerados
para la elaboracion de este
programa.

El Programa Cultura del Agua
plantea que para el disefio se
realizaron consultas ciudadanas
en todas las delegaciones
del municipio, sin embargo,
los  resultados  obtenidos
contraponen y cuestionan las
consultas implementadas.

Mejora en los
habitos de consumo

El 76% reconoce que no
participa en ningin programa
0 iniciativa que fomente y
procure la proteccion del agua.
El 24% de los encuestados
respondieron que se
encuentraninmersos en alguna
iniciativa; desde platicas con
familiares y vecinos, asi como
mecanismos de difusion en
redes sociales.

El alto porcentaje del escaso
involucramiento de la poblacion
en iniciativas que fomenten la
proteccion y cuidado del agua
reflejan la ausencia de estos en
el municipio.
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El 84% muestra iniciativa y
disposicion  para  participar
en actividades que fomenten
la educacion ambiental no
formal en materia de agua.
Sin embargo, se presenta un
16% de la poblacion que no
estaria dispuesto a participar
principalmente por cuestiones
de tiempo.

El alto porcentaje de Ila
disposicion 'y optimismo de
la poblacion para participar
en acciones que refuercen
las estrategias de educacion
ambiental podrian ser un area
de oportunidad a considerar
en los planes ambientales del
municipio.

Participacion
ciudadana

El 92% de los encuestados
reconoce que no participa
en las acciones o eventos
que la administracion publica
municipal fomenta para la
proteccion y cuidado del agua.
Solo el 8% de los encuestados
respondid que participa en
dichas acciones a través de las
platicas y charlas otorgadas;
especialmente en las que
se ofertan en las colonias
centrales de las delegaciones.

El bajo nivel de participacion
de los ciudadanos en Ilas
acciones implementadas
cuestiona la aplicacion
homogénea del programa en el
municipio, asi como el disefo e
implementacion de mecanismos
que propicien el involucramiento
de los ciudadanos.

Entre las multiples opciones
que limitan la participacion de
los ciudadanos, se encuentra
el desconocimiento de los
eventos y programas con un
46%.E127%delos encuestados
reconoce que limitan su
participacion por la ausencia
de tiempo, en especial porque
se encuentran inmersos en
distintas actividades laborales.
El 16% de los ciudadanos
encuestados respondieron que
los eventos se realizan lejos de
los domicilios.

Una de las mayores limitaciones
de participacion de los
ciudadanos en las acciones y
eventos del programa es el
desconocimiento de estos, una
vez mas contrasta y cuestiona
la implementacion y difusion
del programa. Poco mas de
un cuarto de los encuestados
expresa que los eventos
son realizados lejos de su
domicilio, lo cual, cuestiona la
implementacion homogénea del
programa.
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El 84% de los encuestados
no han participado en las
actividades desarrolladas por
el ayuntamiento de Toluca
y por el Organismo de Agua
y Saneamiento. El 16%
comparti6 que han participado
debido a que se enteraron de
las actividades a través de
comerciales de television,

El programa se encuentra
implementado de forma difusa
en el municipio, poniendo
en cuestion la divulgacion y
ejecucion del mismo pese al
elevado nimero de personal.

Atencion a las
problematicas

El 84% de los encuestados
percibe que las acciones vy
estrategias que las autoridades
municipales  realizan  son
insuficientes para atender las
problematicas  ambientales
del agua que se presentan en
el municipio. El 16% percibe
que dichas estrategias son
medianamente  suficientes,
sin embargo, reconocen que
es necesario que se refuercen,
disefien e  implementen
medidas urgentes.

Elalto porcentaje de ineficiencia,
representa la evaluacion vy
percepcion ciudadana de las
estrategias implementadas
por las autoridades respecto a
la problematica ambiental del
agua. Ademas, los ciudadanos
expresan que €s necesario
reforzar las estrategias que son
implementadas.

Presencia de las
autoridades

Del total de los encuestados, el
80% expresa que no ha notado
la presencia de las autoridades
publicas municipales enrelacion
con el fomento de acciones
que propicien actividades que
procuren el cuidado del agua.
Por otro lado, el 20% reconoce
la presencia de las autoridades,
sin embargo, sefialan que las
acciones se han focalizado
en zonas céntricas de las
delegaciones.

La evaluacion de los ciudadanos
reconoce que las estrategias
han sido implementadas en
zonas céntricas del municipio,
poniendo en cuestion la
implementacion homogénea del
programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo realizado

Retomando los aportes de Checa et. al, (2011), la participaciéon
de los ciudadanos se encuentra entorpecida por factores politicos
e institucionales, puesto que con la ausencia de informaciéon y
difusion es imposible participar, y que si ésta presenta deficiencias en
su accesibilidad, no se puede hablar de una participacion verdadera.
Retomando los aportes de Hogwood y Gunn (1984) se puede
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argumentar que este programa se trata de “una mala politica”, es decir,
que su implementacion se desarrolla ineficazmente.
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Conclusiones

La metodologia implementada permiti6 profundizar en el disefio e
implementacion del PROMACC y del Programa Cultura del Agua,
aplicando cuatro instrumentos de recoleccion de datos dirigidos a los
funcionarios responsables y a la ciudadania. Los instrumentos dirigidos a
la ciudadania fueron aplicados en las zonas de vulnerabilidad ambiental
alta y muy alta que el PROMACC establece.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos permitio
contrastar lo disefiado e implementado por las autoridades municipales
con la percepcion de la ciudadania respecto a los programas retomados.
Este analisis permitio la identificacion de importantes limitaciones,
en las etapas; fallas en el disefio que se centran en la limitacion de
la participacion de la ciudadania, en la difusion del programa y en
la inadecuada implementacion de ambos programas, llegando a la
conclusion de que el PROMACC cuenta con consistencia en el contenido,
sin embargo, carece de legitimidad por parte de los ciudadanos. Respecto
a su implementacion, se concluye que es ineficiente, pues de las 115
estrategias contenidas, tnicamente se han logrado 14, por tal motivo no
cumple los objetivos para los cuales fue disenado.

Por otro lado, se concluye que el Programa Cultura del Agua
presenta fallos severos, tanto en el disefio como en la implementacion,
y que no presenta una consistencia solida en el contenido, asi como en
las estrategias propuestas. Aunado a esto, la implementacion presenta
importantes limitaciones de difusion y de divulgacion, por lo cual, este
programa tampoco responde eficientemente a la problematica ambiental
del agua en el municipio de Toluca.

A través de los estudios de caso, es posible conocer que, pese a la
ineficiencia de estos programas, el 84% de la poblacidon encuestada
presenta una disposicion Optima para participar en actividades que
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fomenten la mejora de los habitos de proteccion ambiental, asi como
para adquirir estrategias que les permitan mitigar la problematica
ambiental del agua. Esta caracteristica deja abierta la brecha para
nuevas investigaciones que permitan dotar y establecer las mejores
estrategias y sistemas de educacion ambiental no formal idoneas para
cada delegacion del municipio.

El impacto de la humanidad en el ambiente siempre ha existido y
por lo tanto, los problemas ambientales no son para nada nuevos, sin
embargo, lo alarmante, es la aceleracion actual de las modificaciones
ambientales y sus consecuencias, por lo que, una problematica
ambiental no es independiente de otras, encaminando a la humanidad
y su entorno a una crisis ambiental cada dia mas severa.

En este sentido, jes posible considerar a la participacion ciudadana
y a la educacidon ambiental no formal como herramientas de mitigacion
ambiental local? El involucramiento de los ciudadanos en la atencion
de las problematicas ambientales que los atanen, genera una brecha de
aceptacion en las estrategias implementadas las causas de aceptacion
recaen en la generacion de estrategias que responden directamente a la
angustia, preocupacion y afectaciones ambientales que los ciudadanos
presentan, lo cual, propicia una alfabetizacion ambiental en los
ciudadanos.

La educacion ambiental es una de las herramientas que posibilita
dar respuesta a la crisis ambiental y a las problematicas ambientales, en
esta linea, educar a los ciudadanos es un papel necesario que incluye
la integracion de conocimientos e informacion en los ciudadanos, para
generar valores, actitudes y cambios de comportamiento hacia el medio
ambiente.

El desarrollo de esta investigacion permite considerar a ambos
elementos como pilares centrales y participes en los programas
ambientales de los municipios, ya que, como se ha mencionado, los
municipios son el nivel de gobierno mas cercano a los ciudadanos y
que debido a su extension territorial y jurisdiccional, pueden generar
vinculos que propicien el involucramiento de los ciudadanos facilitando
la identificacion de problemas y afectaciones ambientales y que, por
consiguiente, los mismos ciudadanos expongan las estrategias idoneas
para aminorar los impactos ambientales o aquellas que para si mismos no
son viables. Lo anterior, permite que las administraciones municipales
tomen como referencia las acciones de los ciudadanos y que puedan
reforzarlas, mejorarlas, dotar de insumos, brindar capacitaciones,
implementar sanciones y que seran socialmente legitimas.

Es asi como la incorporacion de la participacion ciudadana y de la
educacion ambiental no formal en el diseno e implementacion de los
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programas ambientales, fomenta el involucramiento de los pobladores
y de una ciudadania con toma de conciencia, pero también, involucrar
a los ciudadanos dotara de mayor legitimidad y reconocimiento a las
acciones implementadas. La incorporacion de estos dos elementos en
el diseno e implementacion de un programa o de una politica puablica,
permitiran monitorear y evaluar si las acciones implementadas estan
generando cambios positivos en el medio ambiente y en los ciudadanos.
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Disefo de escenarios
rinoceronte gris 'y
cisne negro utilizando
los Ejes de Schwartz

David Xavier Villacis Pazos
Resumen

El escenario rinoceronte gris se caracteriza por tener alta probabilidad
de ocurrencia y alto impacto, mientras que el escenario cisne negro es
una situacion de baja probabilidad de ocurrencia pero de Alto impacto
en el caso de presentarse, es decir, el factor comun de los dos escenarios
es el alto impacto. Para disenar dichos escenarios se utilizan los ejes de
Peter Schwartz, por medio de los ejes cartesianos (X) e (Y) generando
cuatro escenarios producto de la combinacion de las hipotesis positivas
y negativas tanto de (X) como de (Y). Asi, las dimensiones empleadas
en esta simulacion son: 1) probabilidad de ocurrencia (eje X), siendo
la hipdtesis positiva (+) la alta probabilidad y la hipotesis negativa (-)
baja probabilidad; y 2) Impacto (eje Y), constituyendo la hipotesis
positiva (+) el alto impacto y la hipotesis negativa (-) el Bajo impacto.
Ademas se presenta la ruta a seguir para evitar la configuracion de
dichos escenarios y sus posibles estrategias.

Palabras clave:

Escenario rinoceronte gris, escenario cisne negro, ejes de Schwartz,
probabilidad, impacto.

Abstract

The Gray Rhinoceros scenario is characterized by having a high
probability of occurrence and a High impact, while the Black Swan
scenario is a situation with a Low probability of occurrence but a High
impact if it occurs, that is, the common factor of the two scenarios is
High impact. To design these scenarios, the axes of Peter Schwartz are
used, through the Cartesian axes (X) and (Y), generating four scenarios
resulting from the combination of the positive and negative hypotheses
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of both (X) and (Y). Thus, the dimensions used in this simulation are:
1) Probability of occurrence (X axis), with the positive hypothesis (+)
being High probability and the negative hypothes (-) is being Low
probability; and 2) Impact (Y axis), constituting the positive hypothesis
(+) the High impact and the negative hypothesis (-) the Low impact. In
addition, the route to follow is presented to avoid the configuration of
said scenarios and their possible strategies.

Keywords:
Gray Rhino Scenario, Black Swan Scenario, Schwartz Axes, Probability,
Impact.

Introduccion

La propuesta de este articulo es la combinacion de diferentes
metodologias, como los Ejes de Schwartz para el disefio de escenarios
y ruta a seguir, el Mapa de calor para analisis de riesgo y la Matriz de
Importancia Gobernabilidad (IGO) para la definicion de estrategias.
En ese orden de ideas, Miklos (2003) senala tres etapas basicas para
exploracion del futuro: a) definir claramente “lo que se quiere y
lo que es posible”, b) determinar y comprometer, desde el presente,
las estrategias con las tacticas y los insumos mas convenientes, en la
medida de lo posible, y ¢) generar las acciones necesarias para llegar
a ese escenario elegido, por lo que el proceso de diseno de escenarios
tiene varias etapas desarrolladas en el numeral dos.

Desarrollo

En relacion a los escenarios, Schwartz (2001) menciona que muestran
diferentes imagenes de futuro que orientan en la toma de decisiones,
porque brindan una perspectiva de largo plazo en un entorno complejo y
de gran volatilidad. Al respecto De Jouvenel (2004) sefnala que el futuro
al no estar predeterminado, esta abierto a muchos futuros posibles y
acuno el término “futuribles” para representar esta caracteristica clave
de los escenarios.

Para el diseno de escenarios rinoceronte gris y cisne negro se
utilizan los ejes de Schwartz, por medio de los ejes cartesianos (X) e
(Y). Asi, desde un enfoque bidimensional el eje (Y) es para la dimension
Impacto y el eje (X) para la dimension probabilidad de ocurrencia.

En la dimension impacto (Y), el lado positivo (+) constituye alto
impacto y del lado negativo (-) representa bajo impacto; para el eje
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probabilidad, (X), el lado positivo (+) significa alta probabilidad y el
lado negativo (-) constituye baja probabilidad.

Cabe mencionar que Wucker (2016) acuid este término de
rinoceronte gris, para representar un evento de alto impacto y alta
probabilidad, que a pesar que hay certeza que va suceder y se puede
prevenir, no se planifica para enfrentar dicho escenario. Y senala
algunos ejemplos como los siguientes: la caida de Lehman Brothers en
2008, las catastroficas consecuencias del huracan Sandy, el intercambio
de archivos musicales que impact6 en el modelo de negocio de la musica
tradicional, entre otros. Que fueron visibles, pero no se tomaron medidas
para contrarrestarlos.

En tanto que el escenario cisne negro tiene alto impacto y poca
probabilidad de ocurrencia, por lo que no hay certeza cuando sucede y
al ser imprevisto toma por sorpresa; sin embargo, un estratega debe
visualizar diferentes escenarios y estar preparado para la ocurrencia
de ellos, sean previstos o imprevistos.

Para Taleb (2008) el cisne negro es un evento importante e
inadvertido, nombrado como outlier, lo que estadisticamente significa
un dato imprevisto dentro del conjunto de datos; por esta razon es clave
visualizar este tipo de escenario y tener un plan para enfrentarlo en caso
de que se presente; en el caso del rinoceronte gris, este escenario con
seguridad se presentara a futuro. El mismo autor complementa sobre
cisnes negros, que mientras mayor sea su papel en la planificacion,
mas dificil sera hacer planes; sin embargo, lo que se busca con su
visualizacion es evitar sorpresas desagradables y de gran impacto.

La probabilidad de ocurrencia (X) de un evento es el grado de
certeza que suceda dicho evento, y aplicando los ejes de Schwartz, hay
dos posibilidades alta probabilidad (+) o baja probabilidad (-). Mientras
que el impacto del evento (Y) representa los efectos de la ocurrencia
de dicho evento, y para aplicar a los ejes de Schwartz, existen dos
alternativas, alto impacto (+) y bajo impacto (-).

Enrelacion al mapa de color para analizar riesgos es una combinacion
de impacto (Y) con probabilidad (X), y por medio de colores determina
mayor riesgo con color rojo, riesgo medio color amarillo, y bajo riesgo
color verde.

Finalmente, en la matriz IGO segin Mojica (2005) la Importancia
(I) verifica la pertinencia de las estrategias, mientras que la
Gobernabilidad (GO) se refiere al control que tiene la organizacion
sobre dichas estrategias. Esta matriz, permite calificar en base a escalas
especificas laimportanciay lagobernabilidad de las diferentes estrategias
exploradas para cada escenario, dando como resultado la identificacion
de estrategias urgentes, necesarias, menos urgentes e innecesarias.
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Siendo las acciones urgentes y las necesarias las que tienen prioridad en
el presupuesto y por ende en la ejecucion de proyectos.

Para esta simulacion, se analizan los cuatro escenarios que son
resultado de los ejes de Schwartz, sin embargo, las estrategias aqui
definidas estan orientadas a evitar la configuracion de los escenarios
rinoceronte gris y cisne negro, por ser de alto impacto.

En este numeral se desarrollan las etapas del proceso metodolégico
tales como: 1) diseno de escenarios, 2) ruta a seguir, 3) mapa de color
para analizar riesgos, 4) estrategias para cada escenario. Para Godet
(2006) la union entre escenario y estrategia es fundamental para
completar el proceso prospectivo, razon por la cual a continuacion se
inicia con la visualizacion de los escenarios adversos de alto impacto y
se finaliza con el como neutralizar los mismos.

Diseno de escenarios

Laherramienta ejes de Schwartz en el plano bidimensional, tiene dos ejes
(X) e (Y), usando el plano cartesiano se configuran cuatro cuadrantes,
cada uno de ellos genera un escenario, por lo que por medio de este
método se obtienen cuatro escenarios. Se combinan dos dimensiones:
impacto (Y) y probabilidad (X), cada dimension con dos hipotesis,
una positiva y otra negativa, donde el lado positivo (+) demuestra la
hipotesis en nivel alto y lado negativo (-) demuestra la hipotesis en
nivel Bajo, como se presenta a continuacion:

Eje (Y) = Impacto positivo (+) significa alto; impacto negativo (-)
significa bajo.

Eje (X) = Probabilidad positiva (+) significa alta; probabilidad
negativa (-) significa baja.

En la figura 1, se visualizan graficamente los dos ejes y sus
dimensiones:
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Figura 1: Ejes de Schwartz enfoque bidimensional
(Y) Impacto

Cuadrante |l (+) Cuadrante |

(X) Probabilidad
() (+)

Cuadrante IV Cuadrante I

Elaboracién Villacis D. (2023)

A partir de la figura anterior, se generan cuatro escenarios, uno por cada
cuadrante. La denominacion y la ubicacion de los escenarios dentro de
los cuadrantes estan en funcion de los signos de cada eje. Si los ejes (X)
e (Y) estan del lado positivo (+), es decir con Alto nivel en ambos casos
se configura un escenario de alto impacto y alta probabilidad que es
caracteristica del escenario rinoceronte gris.

Mientras que el escenario donde el eje (Y) Impacto es positivo (+)
es decir alto nivel y el eje (X) probabilidad es negativos (-) es decir bajo
nivel, se configura el escenario cisne negro por tener un alto impacto (+)
y baja probabilidad (-) de ocurrencia. Los otros escenarios alternos son
la combinacion de los ejes en los distintos cuadrantes como se muestra
a continuacion:
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Figura 2: Escenarios por cuadrantes

0 mgct 4

Escenario Escenario
cisne negro rinoceronte gris
(X) Probabilidad (-) +)
Escenario alterno 2 Escenario alterno 1
Innecesario Inofensivo

Cuadrante IV Cuadrante IlI

()

Elaboracién Villacis D. (2023)

En esta metodologia, el escenario rinoceronte gris (cuadrante I), es aquel
que tiene alta probabilidad de ocurrencia y la vez es de alto impacto,
razon por la cual se debe planificar para contrarrestar el impacto.

En el cuadrante opuesto esta el escenario cisne negro o catastrofico
(cuadrante II) o aquel que se debe evitar o anular a futuro, porque a pesar
de Baja probabilidad, suImpacto es alto. Los otros escenarios se denominan
como alternos y representan el resto de las combinaciones posibles de las
hipotesis positivas (+) y negativas (-) de las dos dimensiones. Cordeiro
(2014), sehala que estos ejes tradicionales permiten disefiar una
matriz de escenarios de facil visualizacion, por lo que resumiendo los
cuatro cuadrantes y su respectivo escenario, se obtienen los siguientes
resultados:

Tabla 1: Matriz de escenarios

Cuadrante Impacto Probabilidad Escenarios
| Positivo (+) Positivo (+) Rinoceronte gris
I Positivo (+) Negativo (-) Cisne negro
[ Negativo (-) Positivo (+) Alterno 1: Inofensivo
v Negativo (-) Negativo (-) Alterno 2: Innecesario

Elaboracién Villacis D. (2023)
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A continuacion, se redactan los escenarios generados por medio
de los ejes, cabe sefialar que representan las posibles combinaciones de
signos positivos (+) y negativos (-), dando como resultado los siguientes
escenarios:

1. El escenario rinoceronte gris, se caracteriza por tener: alto
impacto (+) y Alta probabilidad (+). por ejemplo: calentamiento
global.

2. El escenario cisne negro, se caracteriza por tener alto impacto
(+) y Baja probabilidad (-). Por ejemplo: terrorismo.

3. El escenario alterno 1 — inofensivo, se caracteriza por tener bajo
impacto (-) y Alta probabilidad (+). Por ejemplo: pandemia no
letal

4. El escenario alterno 2 - innecesario, se caracteriza por tener
bajo (-) y baja probabilidad (-). Por ejemplo: corte de energia.

Considerando los cuatro posibles escenarios anteriores, un pais debe
estar preparado para el escenario rinoceronte gris y el escenario cisne
negro, para ello debe formular estrategias suficientemente flexibles para
evitar el primero y prevenir el segundo. Ritto (2005) senala que se deben
considerar preferencialmente los escenarios antagonicos, para que las
estrategias disefiadas permitan la supervivencia de la organizacion o
pais en cualquiera de ellos.

La importancia de combinar el impacto y la probabilidad usando
los ejes de Schwartz, radica en que permite visualizar cuatro escenarios
y su ubicacion en los cuadrantes, desde la peor situacion de futuro
impredecible (cisne negro), hasta la peor situacion de situacion de
futuro predecible (rinoceronte gris); pasando por dos escenarios
alternos: escenario Inofensivo llamado porque tiene bajo impacto y
alta probabilidad y de ocurrir no genera un efecto catastrofico; y el
escenario innecesario, llamado asi porque al tener baja probabilidad y
bajo impacto, por lo que de presentarse no afecta a la planificacion.
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Figura 3: Ubicacion de los escenarios

(Y) Impacto (+)

Cuadrante Il Cuadrante |

Cisne negro: Rinoceronte gris:
Terrorismo Calentamiento global
(X) Probabilidad (-) (+)
Innecesario: Inofensivo:
Corte de energia Pandemia no letal

Cuadrante IV (-) Cuadrante Ill

Elaboracién Villacis D. (2023)

El analisis se va a centrar en los dos escenarios motivo de este articulo:
Cisne negro: Terrorismo que es de alto impacto y alta Probabilidad, y
Rinoceronte gris: Calentamiento Global que es de alta probabilidad y
alto impacto.

Dentro del escenario cisne negro: terrorismo Pizarro (2003)
senala los siguientes tipos de terrorismo:

Grupos patrocinados por el Estado, empleados para actuar a nivel
interno o externo o ambos; en el caso externo para evitar sanciones de
organismos internacionales.

Terrorismo ideologico de extrema derecha y extrema
izquierda, utilizado para apoyar o desestabilizar un sistema politico y
socioecondmico existente, por medio del uso ilegal de la fuerza.

Terrorismo nacionalista, usado en favor de un grupo étnico para
lograr su reconocimiento, o para generar una separacion territorial.

Terrorismo politico-religioso, busca imponer un modelo de Estado
y sociedad gobernado por principios religiosos.

Terrorismo de causa inica, buscaimponer determinadas conductas
o normas legales; sin embargo, los métodos ilegales que utilizan los
convierten en terroristas.

Terrorismo y crimen organizado, se caracteriza por el empleo
de acciones terroristas parte de grupos criminales, con el objetivo
de doblegar la capacidad de respuesta del Estado. En Ecuador mas
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recientemente se ha podido observar este tipo de comportamiento por
parte de la delincuencia organizada.

En relacion a la delincuencia organizada este autor senala los
siguientes rasgos caracteristicos segiin la Interpol mencionados en la
Vanguardia Digital (2023): nimero de personas, permanencia en
el tiempo, nivel de gravedad del delito, beneficios obtenidos de sus
acciones, distribucion de tareas en el grupo, existe nivel jerarquico,
alcance internacional, uso de violencia e intimidacion, uso de testaferros,
lavado de dinero y, uso de influencia y corrupcion.

Por lo anterior, en Ecuador se podria considerar el aparecimiento
del terrorismo relacionado a la delincuencia organizada, por el tipo de
acciones ejecutadas mas recientemente, como la colocacion de bombas,
sicariato, envio de sobres bomba a periodistas, entre otras acciones.

Dentro del escenario rinoceronte gris: calentamiento global
que se caracteriza por alta probabilidad y alto impacto, los expertos
consideran que, de no tomar medidas oportunas en el presente, dicho
calentamiento produce efectos catastroficos como tifones, inundaciones,
huracanes entre otros, generando muerte y destruccion afectando a la
economia del pais, por lo que es clave contrarrestar este escenario.

Ruta a seguir

Por medio de los ejes de Schwartz es posible visualizar la ubicacion de
los escenarios; asi se observa (fig. 4) el escenario rinoceronte gris en el
cuadrante I y el escenario cisne negro en el cuadrante II, mientras que
el escenario Inofensivo en el cuadrante III, y el escenario incensario el
cuadrante IV.

Para neutralizar los escenarios rinoceronte gris y el cisne negro, es
necesario seguir las rutas 1 y 2 respectivamente:

Ruta 1: escenario rinoceronte gris, del cuadrante I al cuadrante III
(Inofensivo), para lo cual se busca movilizar el impacto de lado positivo
(+) al lado negativo (-) y se mantiene la probabilidad del lado positivo
(+).

Ruta 2: escenario cisne negro del cuadrante II al cuadrante IV
(Innecesario), para lo cual se procura mover el impacto de lado positivo
(+) al lado negativo (-) y se mantiene la probabilidad del lado negativo

).

Graficamente dichas rutas se muestran a continuacion:
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Figura 4: Rutas a seguir

Cuadrante Il (Y) Impacto (+)

Ruta 2 Ruta 1
Cisne negro: Rinoceronte gris:
Terrorismo Calentamiento global
(X) Probabilidad (-) (+)
Innecesario: Inofensivo:
Corte de energia Pandemia no letal

)
Cuadrante IV Cuadrante llI

Elaboracion Villacis D. (2023)

Para De la Cruz (2004) la prospectiva orienta la toma de decisiones
para el disefio de escenarios coherentes y las rutas de accion posibles;
de esta forma, con las rutas anteriores y sus estrategias, la configuracion
de los dos escenarios de Alto impacto (Rinoceronte gris y Cisne
negro) se anularian (p. 236). Sin embargo, previa a la exploracion de
estrategias se va utilizar un mapa de calor para analizar el riesgo en
cada escenario.

Mapa de calor para analizar riesgos

Este mapa sirve para priorizar los riesgos desde los mas graves con color
rojo, hasta los menos graves con color verde, siendo amarillo un riesgo
moderado; asi, adaptando el mapa de calor a los ejes de Schwartz, el
impacto proporciona el riesgo y la probabilidad suministra la urgencia,
como muestra a continuacion:
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Figura 5: Mapa de calor para analizar riesgo

Probabilidad (Riesgo)

Alto

Bajo

Cisne negro:
Terrorismo

Alto

Impacto
(Urgencia)

Inofensivo:
Pandemia no letal

Bajo

Adaptado por Villacis D. (2023)

En la figura 5, se puede apreciar que el escenario rinoceronte gris
tiene un color rojo lo que significa alto riesgo y alta urgencia. En color
amarillo significa alto riesgo y baja urgencia para el escenario cisne
negro y bajo riesgo y alta urgencia para el escenario Inofensivo. En color
verde se localiza el escenario Innecesario lo que significa bajo riesgo y
baja urgencia.

Segin Rodriguez et al. (2013), el objetivo general del mapa es
contribuir a la supervivencia de la organizacidon o pais en este caso,
aportando la informacion precisa para medir y controlar el riesgo, el
mismo que da prioridad al escenario. Cabe sefnalar algunos tipos de
riesgos que podrian presentarse en cualquiera de los escenarios antes
mencionados, segin Echeverry (2003), son los siguientes:

Riesgo comercial, por falta de demanda y no se alcanza el punto
de equilibrio del proyecto.

Riesgo de construccion, por variacion del valor y tiempo en la
ejecucion del proyecto.

Riesgo de operacion, por cambios en los costos de operacion y
mantenimiento del proyecto.

Riesgo financiero, por variacion en las condiciones financieras en
términos de plazos y tasas de interés del proyecto.

Riesgo cambiario, cuando el proyecto esta asociado a mas de un
tipo de moneda.

Riesgo regulatorio, por cambios administrativos, regulatorios y
legales de los pactados en el contrato.

Riesgo de fuerza mayor, tales como: Terremotos, inundaciones,
actos de terrorismo, guerras o eventos fuera de control.
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Riesgo de adquisicion de predios, relacionado a costos,
disponibilidad y gestion para la adquisicion oportuna de acuerdo al
proyecto.

Riesgo por obligaciones ambientales, relacionado a licencias y
planes de manejo ambiental durante la construccion y operacion del
proyecto.

Riesgo soberano o politico, relativos a cambios en términos de ley,
situacion politica o macroecondémica que afectan al proyecto.

Cabe senalar que el riesgo de fuerza mayor esta directamente
relacionado a los dos escenarios: rinoceronte gris (alto riesgo y alta
urgencia) y cisne negro (alto riesgo y baja urgencia), por ser eventos
fuera de control.

Estrategias para cada escenario

A partir del mapa de calor, las estrategias para el escenario Rinoceronte
gris tienen la prioridad con base en el alto riesgo y urgencia, seguidos
por las estrategias para el escenario cisne negro.

ParaGodet (2006) launion entre estrategia y escenario es inevitable,
por esta razon la construccion o el impedimento de la configuracion
de un escenario depende de la estrategia utilizada. Asi, Mintzberg y
Waters (1994) mencionan que la formulacion de la estrategia es un
proceso analitico (ruta) para establecer objetivos a largo plazo y planes
de accion (estrategias) para una organizacion; en la simulacion del
presente articulo con escenarios rinoceronte gris y cisne negro, los
objetivos del pais, son evitar la configuracion de dichos escenarios, y las
rutas a seguir se presentan a continuacion:

Ruta 1: Para que el escenario rinoceronte gris: calentamiento
global (alta probabilidad y alto impacto) pase a un escenario Inofensivo
(alta probabilidad y bajo impacto), hay que bajar el impacto de dicho
escenario.

Ruta 2: Para que el escenario cisne negro: terrorismo (baja
probabilidad y alto impacto) pase a un escenario Innecesario (baja
probabilidad y bajo impacto), igualmente hay que bajar el impacto del
escenario.
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Tabla 2: Resumen de las rutas

Rutas ESEEETES Impacto | Probabilidad | Objetivo Esceqarlos
entrada salida
1 Rmoceyonte Alta Bajar Inofensivo
gris Alto .
- : impacto -
2 Cisne negro Baja Innecesario

Elaboracién Villacis D. (2023)

Como se aprecia en la tabla 2, hay escenarios de entrada que, al lograr
el objetivo, se configuran en escenarios de salida, en ambos casos el
objetivo es bajar el impacto, puesto que el alto impacto es la caracteristica
de estos escenarios de entrada. Y justamente lo que se busca con el logro
del objetivo es bajar el riesgo y la gravedad de los escenarios.

Al estar preparados para estos escenarios, en caso de presentarse
no generan consecuencias catastroficas para la organizacion o pais. Asi,
las estrategias para bajar el impacto en los escenarios de entrada, se
exploran por medio de la matriz de IGO.

Las estrategias se redactan en gerundio porque demuestra una
accion a lo largo del tiempo y son el como alcanzar el objetivo, es decir
el camino a seguir para evitar el calentamiento global y para ello se
definen seis estrategias. Cabe recordar que el calentamiento global
concierne a todas las naciones y son ellas las llamadas a establecer
politicas publicas que orienten a los ciudadanos en este objetivo.

Tabla 3: Estrategias escenario Rinoceronte Gris

i Ot?jetivo escengrio Estrategias
rinoceronte gris
Reduciendo el desperdicio en sus diferentes
1 formas.
Controlando la emisién de carbono alaatmosfera.
3 Bajar impacto Educando a la actuales y futuras generaciones.
calentamiento | Promoviendo el uso energias amigables al
4 global ambiente.
Incrementado las areas verdes y manteniendo las
5 existentes.
6 Utilizando electrodomésticos verdes.
Elaboracién Villacis D. (2023)
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Para la calificacion de Importancia y Gobernabilidad se aplican las
siguientes escalas:

La Importancia (I) para lograr el objetivo se califica por la siguiente
escala:

20 = Muy importante;

15 = Importante;

10 = Moderadamente importante;

5 = Débilmente importante.

La Gobernabilidad (GO) o control para ejecutar el objetivo emplea
la siguiente escala:

5 = Fuerte gobernabilidad;

3 = Moderada gobernabilidad;

1 = Débil gobernabilidad.

Los resultados se presentan a continuacion en la tabla 5.

Tabla 4: Matriz IGO

# Ot?]etlvo escenario Estrategias GO I
rinoceronte gris
Reduciendo el desperdicio en sus
1 ) 3 20
diferentes formas.
Controlando la emisi6n de carbono a
2 1 20
la atmosfera.
3 Bajar impacto Educandp a la actuales y futuras 5 15
calentamiento | 8€Neraciones.
global Promoviendo el uso energias
4 . . 1 15
amigables al ambiente.
Incrementado las areas verdes vy
5 . . 3 20
manteniendo las existentes.
6 Utilizando electrodomésticos verdes. | 3 10

Elaboracién Villacis D. (2023)

Una vez calificadas las estrategias en base a las escalas anteriores, se
representan las coordenadas por medio de un grafico de dispersion y se
divide en cuatro cuadrantes, usando la mediana estadistica de los datos.

En cada cuadrante se ubican las siguientes estrategias; en el
cuadrante superior derecho estan las Urgentes, en el cuadrante superior
izquierdo las Necesarias; en el cuadrante inferior derecho las Menos
urgentes y en el cuadrante inferior izquierdo las Innecesarias.

Para Larios (2008) el calentamiento global esta en las agendas de
todos los encuentros internacionales desde 2007, pero las propuestas
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publicitadas son adn insuficientes, como por ejemplo en la promocion
del uso energias amigables al ambiente, que a pesar de ser clave para
bajar el impacto del calentamiento global, al momento de calificar
su Importancia y su Gobernabilidad, se clasifica como una estrategia
Innecesaria (p. 104), como se muestra a continuacion:

Tabla 5: Tipo de estrategias

Obijetivo
# escenario Estrategias Tipo de estrategia
rinoceronte
gris

Reduciendo el desperdicio en sus

1 . Urgente
diferentes formas.
Controlando la emision de carbono .

2 Necesaria

a la atmosfera.

Educando a la actuales y futuras
generaciones.

Promoviendo el uso energias

3 | Bajar impacto Menos urgente

calentamiento

4 lobal . . Innecesaria
& amigables al ambiente.
5 Incrementado las areas verdes y Ursente
manteniendo las existentes. g
Utilizando electrodomésticos
6 verdes Menos urgente

Elaboracién Villacis D. (2023)

La clasificacidon de la tabla 6, esta en funcion de la ubicacion de las
coordenadas de Importancia y Gobernabilidad en los cuadrantes de la
figura 6.
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Figura 6: Coordenadas de IGO
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Elaboracion Villacis D. (2023)

Cabe recordar que la mediana de (X = 3) y de (Y = 17,5), es el punto
medio de los datos, y sirve de referencia para dividir la figura en cuatro
cuadrantes.

El mismo procedimiento anterior se realiza con las estrategias del
escenario cisne negro, es decir se califica la IGO, se realiza el grafico de
dispersion y se ubican las coordenadas en los cuatro cuadrantes.
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Tabla 6: Estrategias escenario Cisne negro

Objetivo
escenario Estrategias
# cisne negro

Fortaleciendo las instituciones del Estado encargadas de
1 la seguridad.

Creando un modelo socio-econémico para dreas de
2 riesgo.

3 | Bajarimpacto | gjiminado los grupos de generacién del crimen organizado.

terrorismo ; . : .
Formando una integracién disuasiva con paises de la
4 region para el combate de nuevas amenazas.
Capacitando a la poblacién para evitar ser vulnerables.
6 Combatiendo la corrupcién a todo nivel.

Elaboracién Villacis D. (2023)

Las estrategias para lograr bajar el impacto del terrorismo se enlistan
en la tabla 7, sin ninguna priorizacion, razon por la cual se califica
la Importancia que cada estrategia tiene en relacion al objetivo, y la
gobernabilidad que representa el control de la organizacion sobre la
estrategia para ejecutarla.

Para Rodriguez y Arroyo (2008) ninglin pais esta exento del
terrorismo ni los gobiernos pueden impedir completamente acciones
terroristas, sin embargo, sugieren que los servicios de inteligencia, la
coordinacion entre sus sistemas de seguridad nacional y la cooperacion
internacional son mecanismos ttiles para su neutralizacion.

Por esta razon, para la eliminacion de los grupos de generacion del
crimen organizado y el combate la corrupcion a todo nivel, la inteligencia
resulta clave para poder aplicar este tipo de estrategias. Calificando la
Importancia y la Gobernabilidad se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 7: Matriz IGO

# Ob]ejuvo escenario Estrategias GO | |
cisne negro
1 Fortaleciendo las instituciones del 5 | 20
Estado encargadas de la seguridad.
2 Creando un modelo  socio- 3 |15
econdmico para areas de riesgo.
Eliminado los grupos de generacion
3 . r 5 |20
del crimen organizado.
Bajar impacto Formando una integracion
4 calentamiento global | disuasiva con paises de la regién 1 115
para el combate de nuevas
amenazas.
Capacitando a la poblacién para
5 ! 3 |15
evitar ser vulnerables.
6 n(ii\?enlwbaUendo la corrupcién a todo s | 20

Elaboracién Villacis D. (2023)

A partir de la calificacion anterior de Importancia y Gobernabilidad, se
clasifican las estrategias como se muestra a continuacion:

Tabla 8: Tipo de estrategias

Objetivo Ti
L . ipo de
# | escenario cisne Estrategias .
estrategia
negro
1 Fortaleciendo las instituciones del Ursentes
Estado encargadas de la seguridad. &
Creando un modelo socio-econémico .
P , . Innecesarias
para areas de riesgo.
3 Eliminado los grupos de generacion Urgentes

del crimen organizado.

Bajar impacto - - :
terrorismo Formando una integracién disuasiva

4 con paises de la regién para el| Innecesarias
combate de nuevas amenazas.

Capacitando a la poblacién para

5 . Innecesarias
evitar ser vulnerables.
Combatiendo la corrupcion a todo
6 . Urgentes
nivel.
Elaboracién Villacis D. (2023)
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La tabla 8, presenta la clasificacion de las estrategias segtin su ubicacion
en los cuadrantes de la figura 7.

Figura 7: Coordenadas de IGO
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Elaboracién Villacis D. (2023)

Segin Santos (2004), la estrategia contra el terrorismo para que tenga
éxito debe estar complementada por una politica publica bien disefa
tanto a nivel nacional como internacional, que permita llevar a cabo
acciones antiterroristas o contraterroristas.

Finalmente, el proceso metodologico empleado en el presente
articulo es innovador porque para el disefio de escenarios en lugar usar
la matriz morfologica que permite generar “n” escenarios, se aplico
los eje de Schwartz que si bien es cierto se limita a disehar cuatro
escenarios, es Gtil cuando se carece de tiempo suficiente para un analisis
morfologico que es mas completo y demorado; sin embargo con los
ejes mencionados, el tiempo de analisis se reduce significativamente y
ayudan recudir la incertidumbre del futuro.

Conclusiones

+ Los ejes de Schwartz es una herramienta util para situaciones
de crisis porque no requiere un analisis profundo y su empleo
es rapido, lo que ayuda a reducir la incertidumbre de escenarios
futuros y facilita la toma decisiones.
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La metodologia en este articulo combina diferentes herramientas
y contempla tres etapas: 1) disefio de escenarios por medio de los
ejes de Schwartz, 2) Identificacion de la Ruta a seguir, 3) el mapa
de color para analisis de riesgo, 4) la matriz de IGO.

La propuesta innovadora en este articulo es la aplicacion de los
ejes de Schwartz para disefiar escenarios rinoceronte gris y cisne
negro, que afectan directamente a la existencia de la organizacion
o0 pais, por su alto impacto en caso de ocurrencia.

Los ejes de Schwartz desde un enfoque bidimensional, tiene dos
ejes (X) e (Y) y generan cuatro escenarios (22).

El eje (Y) tiene la dimension Impacto, mientras el eje (X) tiene la
dimension probabilidad.

Los ejes tienen una hipdtesis en cada extremo: el eje impacto
(Y) con la hipétesis positiva (+) significa alto impacto y con la
hipotesis negativa (-) significa bajo impacto.

El eje probabilidad (X) con la hipdtesis positiva (+) equivale a
alta probabilidad y con la hipotesis negativa (-) equivale a baja
probabilidad.

En los ejes de Schwartz el escenario cisne negro es aquel con el eje
Impacto (Y) con la hipotesis positiva (+) y con el eje probabilidad
(X) con la hipotesis negativa (-).

En los ejes de Schwartz el escenario rinoceronte gris es aquel
con el eje impacto (Y) con la hipotesis positiva (+) y con el eje
probabilidad (X) con la hipotesis positiva (+).

La critica a esta metodologia de los ejes de Schwartz es que usa
Unicamente dos hipotesis, o son positivas (+), o negativas (-),
es decir la dimension en analisis es o alta o baja, no hay escalas
intermedias.

Graficamente estos ejes permiten ubicar cada uno de los
escenarios, en los diferentes cuadrantes, esto facilita identificar
la ruta a seguir desde el escenario rinoceronte gris o cisne negro a
cuadrantes de menor Impacto y por lo tanto de menor riesgo.

En el mapa de calor para analizar riesgo adaptado a los ejes de
Schwartz considera el impacto como riesgo y la probabilidad
como urgencia.

El color rojo para el escenario rinoceronte gris, de alto impacto
y alta probabilidad representa un escenario de alto riesgo y alta
urgencia.

El color amarillo para el escenario cisne negro de alto impacto y
baja Probabilidad, representa un escenario de alto riesgo y menor
urgencia.
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» La matriz de IGO es util para identificar las estrategias clave,
tales como las urgentes y necesarias, por ser aquellas de alta
importancia.

« Las estrategias urgentes y necesarias son las se consideran en
el presupuesto y en el plan estratégico, tomando en cuenta que
el presupuesto es limitado, por lo que las demas estrategias se
descartan.

+ Las estrategias exploradas por medio de la matriz IGO tanto
para el escenario rinoceronte gris y como para el escenario cisne
negro, buscan evitar la configuracion de dichos escenarios, por ser
catastroficos para la organizacion o el pais.
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